Recomendacion ACCUA
(Aspectos para la
mejora del titulo y/o
Aspectos que deben ser
subsanados) o punto
débil

Informe para la
renovacion de la
acreditacion

Universidad
de Cadiz

W UC

Acciones de mejora a desarrollar / Evidencia

Accién de mejora n.2 1: Se recogerd la informacion
necesariay se actualizard la informacién de la web
del titulo siguiendo las indicaciones de la Guia de
Renovacién de la Acreditacion de ACCUA para
titulos de Grado y Master.

Priori
dad
(Alta,
Baja,

Respons
able

PLAN DE MEJORA

Indicador de seguimiento (en su caso)

ISGC-P01-01. Grado
de satisfaccion del alumnado con la informacién publica disponible (3,48):

- 2020/2021: -
- 2021/2022:3,67

para la
renovacion de la

andlisis de la encuesta a las entidades

(05/07/2023):
PP (sub. FaY. i _ .
Criterio 1 :,' N ): Evidencia 1: Web del titulo (Resultados académicos): Alta Cgordma Septie 2022/2023:3,57
Se deben incluir en la httos: cion del | Mma - 2023/2024:3,48
L. s://goo.su/Y5agz Grad mbre 4
pgina ~ web los rado | Yo | o0y | - 2024-2025:3,48
resultados de en F.| 202
satisfaccién de tot'ﬂos Ic?s Evidencia 2: Hispanic 4 ISGC-PO1-02. Grado
grupos' de interes Actas reuniones (SGC-FAC. FILOSOFIA Y LETRAS > a de satisfaccion del PDI con la informacién publicada del Titulo- Centro (3,82):
(estudlalntes(,j POI, Actas > Otras comisiones ((Usuario: | NI - 2020/2021:4,16
ersona e apoyo o
zgresa s poy v | Contraseria: NN - 2021/2022:3,89
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35678092 .
empleadores) y no sélo (ttpsi//u el index.php/f/ ) - 2022/2023:4,0
de los estudiantes. Encuesta empleadores (SGC-FAC. FILOSOFIA Y LETRAS - 2023/2024:4,55
> 1. Difusién de la informacién > 1.1. Informacién - 2024-2025: 3,82
publica disponible > 2024/2025 > Grado en Filologia
Hispanica (Usuario: IIIllll. Contrasefia: I): ISGC-P01-03. Grado
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36156296 de satisfaccion del PTGAS con la informacion publicada de el/los Centro/s (3,66)
SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 07. Resultados >
7.5. Evidencias empleadores> 2025/2026 > todos los - 2020/2021:3,71
grados del centro - 2021/2022: 3,80
(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/39912442). la - 2022/2023: 3,45
versién preliminar en 07. Resultados > 7.5. Evidencias - 2023/2024:3,73
empleadores > Encuestas empleadores (version
preliminar) - 2024-2025: 3,66
(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35676208)
Informe Accién de mejora n.2 1: Disefio, administracién y Alta Informe para la renovacion de la acreditacion (05/07/2023):
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W UCA | Liersises

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

acreditacion
(05/07/2023):

Criterio 2: Se deben
aportar indicadores
de satisfaccion de los
empleadores, en
particular en relacién
con la formacion
recibida  por los
egresados.

empleadoras, comin a los ocho grados de la
Facultad, y publicacion de sus resultados en la web
del titulo. El cuestionario, elaborado en el curso
2022/23 y revisado en 2023/24 y 2024/25, se
administré entre el 26 de marzo y el 24 de julio de
2026, con 28 respuestas vdlidas. Las valoraciones
medias (escala 1-5) oscilan entre 3,78 (autonomia)
y 4,17 (comunicacion oral y escrita y capacidad de
aprendizaje), con un 4,06 en formacidn académica;
el 94,4% de las entidades recomendaria contratar
a egresados del Centro y el Grado en Estudios
Ingleses es el titulo mas frecuente entre las
personas contratadas (66,67% de las entidades
que han contratado egresados). Aunque la
encuesta se realizé durante el curso 2025-2026 y
excede el periodo evaluado en este autoinforme,
se incorpora con caracter prospectivo. El informe
reconoce el tamafio muestral reducido y el
caracter no probabilistico de la muestra, por lo que
se prevé institucionalizar la encuesta con
periodicidad anual y ampliar su difusion (véase la
recomendacion n.2 16).

Evidencia 1: Resultados cuantitativos de la encuesta a las

entidades empleadoras: https://url.uca.es/KV9gg

Evidencia 2: Resultados cualitativos de la encuesta a las

entidades empleadoras: https://url.uca.es/HClsc

Evidencia 3: Informe de los resultados de las
empleadoras:

encuestas a las  entidades

https://url.uca.es/tkQL8

Evidencia 4: UCADrive: SGC - FAC. DE FILOSOFIiA Y
LETRAS > 07. Resultados > 7.5. Evidencias
empleador@s > 2025/2026 > todos los grados del

centro
(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/39912442).
(Acceso: usuario / contrasefia

()

Evidencia 5: Aqui se pueden consultar los avances

en las encuestas

https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35676077
(Acceso:

usuario |_] /  contrasefia

Coordina
cion del
Grado
en F.
Hispanic
a

Ma
yo
202

Septie
mbre
2026

Criterio 2: Se deben aportar indicadores de satisfaccion de los empleadores, en particular
en relacion con la formacidn recibida por los egresados.
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Universidad
de Cadiz

W/ UCA

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

M. Ruta: SGC - FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS

> 07. Resultados > 7.5. Evidencias empleador@s)

Informe  para la Accidn de mejora: Se enviardn correos electrénicos Alta ISGC-P07-01_03.
renovacion de la a los egresados/as previos a la aplicacién de las Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de satisfaccion egresados (9,38%)
acreditacion encuestas enviadas por el Servicio de Gestion de la - 2019/2020: 10,00%
(05/07/2023): Calidad anualmente animando y fomentando la Coordina - 2020/2021:5,45%
participacién, expresando su opinién sobre items cion del | ma Junio - 2021/2022:17,50%
Criterio 2: Se debe contemplados en el cuestionario. Se solicitara al Grado yo 2026 - 2022/2023:9,38%
continuar con el Vicerrectorado de Planificacion, Calidad y Evaluacién en F. | 202 - 2023/2024: 19,5%
esfuerzo para la reduccién del n.2 de preguntas de la encuesta para Hispanic 4
conocer el grado de facilitar su cumplimentacion a los egresados/as. a
satisfaccion de los
egresados mediante Evidencia 1: Herramienta datos egresados (SGC >
indicadores FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 7. Resultados > 7.4
estadisticamente Evidencias egresados:
significativos. En este https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35676076)
sentido, Evidencia 2: Acta de la reunidn mantenida con el
particularmente director de la oficina de egresados (9/06/2023)
relevante resulta (SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 7. Resultados
conocer el grado de > 7.4 Evidencias egresados > 2022-2023 > Todos los
satisfaccién de dicho grados del centro (https://url.uca.es/LBfNu)
colectivo con el Evidencia 3: Encuestas egresados detalladas (SGC > FAC.
programa DE FILOSOFIA Y LETRAS > 7. Resultados > 7.4
Evidencias egresados > Cursos 2020-2021; 2021-2022;
formativo. 2022-2023):
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35676076.
Evidencia 4: Portal empleo de egresados: (SGC > FAC.
DE FILOSOFIA Y LETRAS > 7. Resultados > 7.4
Evidencias  egresados > curso  2024-2025
(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36165150)
(Usuario: . Contraseria: )
Informe  para la Alta ISGC-P04-10. Grado
renovacién  de I Accién de mejora: Dada la mejora del indicador Coordina de satisfaccion del alumnado con la coordinacién docente (3,28)
acreditacion ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado cion del | Ma Septie
(05/07/2023): con la coordinacién docente en los Gltimos cursos Grado yo mbre - 2020/2021: -
académicos, se continuard con las acciones en F. | 202 2026 - 2021/2022: 3,28
Criterif) 3 Se propuestas en los autoinformes del titulo y en las Hispanic 4 - 2022/2023:3,07
recomienda  continuar recogidas en la pédgina web del grado, a partir de a _ 2023/2024: 3’13
con las acciones de Y

mejora en lo relativo a la

la celebracion de reuniones con el equipo docente
que imparte en el mismo curso (horizontal) y con
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Universidad
de Cadiz

W/ UCA

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

coordinaciéon  docente,
con el fin de afianzar e
incrementar el grado
de satisfaccion

de

los estudiantes.

el que imparte en cursos anteriores (vertical).

Evidencia 1: Web del titulo (coordinacién docente)
https://goo.su/93K61B

Evidencia 2: Gestion del plan de accion tutorial
(SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 06. Recursos
para aprendizaje y apoyo al estudiantado > 6.2.
Informes de ejecucion del PROA
(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35673808)
(Usuario: . Contraseria: )

-2024-2025: 3,28

Informe para la Accién de mejora: Desde la coordinacion del titulo Alta ISGC-P05-05.
renovacion de la se realizardn campafias informativas y se difundira la Porcentaje de profesores que han participado
acreditacion informacion de las convocatorias de manera puntual Coordina en DOCENTIA (15%)
(05/07/2023): al profesorado del titulo. cion Ma - 2020/2021:13,11%
del yo | Junio - 2021/2022:11,29%-

Criterio 4: Se Evidencia 1: (Informacion vicer]rectorado desde Grado 202 | 2026 - 2022/2023:11,29%
recomienda fomentar 2021) ((SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 07. en F 4 - 2023/2024: 10%
la participacion del Resultados > 7.2. Evidencias profesorado > 2025-2026 Hispe:mic - 2024-2025: 15%
profesorado de la > Grado en Filologia Hispanica a
titulacion en  los (https://url.uca.es/T2j6B) ISGC-P05-06.
programas de (Usuario: . Contraseria: ) Porcentaje “excelentes” en la evaluacién
evaluacién docente de de la actividad
la Universidad. docente (44,44%)

- 2020/2021: 87,5%

- 2021/2022:85,71%

- 2022/2023:85,71%

- 2023/2024:83,33%

- 2024-2025: 44,44%
Informe  para la Accion de mejora: Desde la coordinacion del Alta ISGC-P07-01-01:. Tasa
renovacion de la titulo, se difundird la informacidn y se llevard acabo de respuesta de la encuesta para el analisis
acreditacion unacamparia deconcienciacion entreestudiantesy . de
(05/07/2023): profesoradossobrela importanciadeatenderaestas C_?ordina Ma | Junio satisfacciéon. Alumnado (40%)
Criterio 4: Se encuestas. cion yo | 2026 - 2020/2021: -
recomienda llevar a Evidencia: del 202 - 2021/2022: 24,48%
cabo acciones de correos Grado 4 - 2022/2023: 42,22%
fomento de la informativos en F; . - 2023/2024:51,89%
participacién de SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 07. Hispanic - 2024-2025: 40%
estudiantes y Resultados > 7.1. Evidencias estudiantes > 2024- a ISGC-P07-01-02. Tasa de
profesores en las 2025 > Grado en Filologia Hispanica respuesta de la encuesta para el analisis
encuestas de https://ucadrive. de

satisfaccion de la
titulacion.

uca.es/index.php
/36297393

(Usuario: IIIIEE. Contraseria: )

satisfaccion. PDI (20,63%)
- 2020/2021:32,26%
- 2021/2022:32,26%
- 2022/2023:20,9%
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Universidad
de Cadiz

W/ UCA

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

- 2023/2024:22,58%
- 2024-2025: 20,63%

Informe  para la Accion de mejora: Se mantendran reuniones Media ISGC-P04-09.
renovacion de la informativas con los estudiantes para fomentar la Porcentaje del
acreditacion participacion en los programas de movilidad y, al Coordina | Juni alumnado que
(05/07/2023): mismo tiempo, para recabar informacién sobre las cién a unio participa en
. . - yo 2026
Criterio 5: Se deben causas de la baja tasa que presenta este indicador. del 202 programas
analizar las causas que Grado 4
pueden estar detras Evidencia 1: Web del titulo en F. de movilidad (movilidad saliente internacional (4,64%) /nacional
de la baja (https://filosofia.uca.es/internacional/ Hispanic (0,52) INTERNACIONAL
participacién en los Evidencia 2: Correos informativos a - 2020/2021: 3,63%
programas de SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 07. - 2021/2022: 2,06%
movilidad Resultados > 7.1. Evidencias estudiantes > 2024- - 2022/2023: 3,31%
2025 > Grado en Filologia Hispanica - 2023/2024:4,32%
saliente https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36298678 NACIONAL
(Usuario: . Contrasefia: I - 2020/2021: -
y establecer acciones - 2021/2022:1,55%
de  mejora  para - 2022/2023:1,1%
aumentarla. - 2023/2024: 0,54%
- 2024-2025:0, 52%
Acciond jora: S liard el nu d i
ccion de mejora: Se ampliard el numero de Media 1SGC-PO4-08.
Informe  para la convenios de practicas con empresas externas y se . P
L . . L Numero de plazas de practicas externas ofertadas (-)
renovacion de la trabajara de manera conjunta con la coordinacion . .
N - X - Coordina Noviem
acreditacion de practicas del centro con objeto de conseguir que ) Ma
(05/07/2023): los estudiantes realicen sus practicas en estas clon yo bre - 2020/2021:0,9
> del 2026 -2021/2022: 1,13
Criterio 5: Se debe empresas. Grado 202
mejorar la oferta de Evidencia 1: Web del titulo (https://goo.su/BDk4LtZ) r 4 - 2022/2023:2,17
practicas  externas, :ri]spz'inic - 22(;)224132;41 1,35
con un - numero Evidencia 2: anexo Ill de este autoinforme a ) o
suficiente y adecuado
de plazas. Evidencia 3: Documento informativo (presentacion
coordinadora practicas en reunién con alumnado)
SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 06. Recursos para
aprendizaje y apoyo al estudiantado > 6.2. Informes
de ejecucion del Programa de Orientacién Profesional
> 2024-2025 > Grado en Filologia Hispanica >
Informacion practicas curriculares
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35675452
(Usuario: . Contrasena: I
Accidn de mejora: Se mantendran y actualizardn las Alta ISGC-P04-05. Tasa de

Informe para la
renovacion de la

acciones emprendidas para mejorar las tasas de
graduaciéon vy eficiencia, especialmente, de la
primera. Desde la coordinacién de la titulacién se

graduacion (51,2%)
- 2020/2021:51,2%
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Universidad
de Cadiz

W/ UCA

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

acreditacion

mantendran reuniones con los responsables de la

- 2021/2022: 55%

(05/07/2023): doFencia y con los representantes del alumnado ({on Siz?‘rdma Ma | Junio - 2022/2023: 45,2%
o f)bjfeto de conocer las causas de eftos Pajos del yo 2026 - 2023/2024: 66,7%
Criterio 6: Se debe indicadores y de plantear, en consecuencia, acciones 202
profundizar en el de mejora. Grado 4 - 2024-2025: 63,4%
esfuerzo para Evidencia 1: Indicadores ISGC-P04-05 e ISGC-P04-06, er.1 F', .
mejorar las tasas con referidos a tasa de graduacion y tasa de eficiencia Hispanic ISGC-P04-06. Tasa de
valores por debajo de (https://url.uca.es/GHvKd). a eficiencia (92,9%)
los objetivos de la - 2020/2021: 84,2%
memoria (graduacién - 2021/2022: 88,4%
y eficiencia). - 2022/2023:92,6%
- 2023/2024: 89,9%
- 2024-2025:92,9%
Accion de mejora: Se repite la accion de mejora Alta Coordin
n.2 2: Siguiendo nuestro SGC, P07 Proceso de acion de
medicion de resultados, mantendremos la
Informe  para la reuniones periddicas con los empleadores para titulacid
renovacién de la recabar informacion sobre sus necesidades, n
acreditacion expectativas y grado de satisfaccion. Se Ma | Junio
(05/07/2023): realizardn encuestas. Con ambas medidas se
recogerd informacion cualitativa, obtenida de las Yo 2026
reuniones, y cuantitativa, a partir de las iOZ

Criterio 7: Se deben
obtener datos de
satisfaccion de
empleadores con la
formacion recibida por
los egresados.

encuestas.

Evidencia 1:

Encuesta empleadores

Encuesta empleadores (SGC-FAC. FILOSOFIA Y
LETRAS > 1. Difusién de la informacién > 1.1.
Informacién publica disponible > 2024/2025 > Grado
en Filologia Hispanica (Usuario:

Contrasefia: I
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36156296

SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 07. Resultados >
7.5. Evidencias empleadores> 2025/2026 > todos los
grados del centro
(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/39912442). La
versién preliminar en 07. Resultados > 7.5. Evidencias
empleadores > Encuestas empleadores (version
preliminar)
(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35676208)
(Usuario: . Contraseria: )

En la web de Filosofia y Letras: Grado en Filologia
Hispanica: Resultados del titulo: Encuesta a las
entidades empleadoras: resultados cuantitativos
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Universidad
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W/ UCA

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

https://url.uca.es/bMUgL, resultados cualitativos:
https://url.uca.es/bG96Z e
informe de resultados: https://url.uca.es/kvIS3

Informe para la
renovacion de la
acreditacion
(05/07/2023):

Criterio 7: Se recomienda
continuar con las
acciones de mejora de la
satisfaccion de los
estudiantes con los
servicios de orientacion
académica y profesional,
con el fin de consolidar
su evolucion positiva.

Accién de mejora: Se continuara con las acciones
propuestas en el ultimo autoinforme del titulo:
seguimiento de las acciones de orientacion y en su
medicén, fomento de la comunicacién mediante
canales de difusidon convencionales y de otros mas
actuales, como las redes sociales.

Evidencia 1: Programa PROA

SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 06. Recursos
para aprendizaje y apoyo al estudiantado > 6.2.
Informe de ejecucién del PROA > 2024-2025 >
Grado en Filologia Hispanica > Gestiéon Plan de
Accidn Tutorial
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36296339
(Usuario: . Contraseria: )

Evidencia 2: Informacién practicas (Programa de

Orientacion Profesional
SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 06. Recursos
para aprendizaje y apoyo al estudiantado > 6.3.
Informe de ejecucién del Programa de
Orientacion Profesional > 2024-2025 > Grado en
Filologia Hispédnica > Informacion Practicas
curriculares
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35675452
(Usuario: . Contrasefia: )

Evidencia 3: Encuentros empleadores

SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 07.
Resultados > 7.5. Evidencias empleadores >
2024-2025 > Todos los titulos del centro
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36329450
(Usuario: . Contrasefia: )

Evidencia 4: Redes sociales del Grado en F. Hispanica
https://www.instagram.com/filologia_hispanica_uca

Alta

Coordin
acion de
la
titulacié
n

Ma
yo
202

Octubr
€ 2026

ISGC-P06-01. Grado
de satisfaccion del alumnado con los
y actividades de apoyo

orientacion académica (3,21)
- 2020/2021: 2,99
- 2021/2022:3,5
- 2022/2023:3,35
- 2023/2024:3,17
- 2024-2025: 3,32

ISGC-P06-02. Grado

de satisfaccion del alumnado con los programas
yactividades
de orientacidn (3)

- 2020/2021: 2,66
- 2021/2022:3,36
- 2022/2023:2,98
- 2023/2024:3,17
- 2024-2025:3,31

programas
y
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