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1) INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Para garantizar que la informacion del titulo y del centro se encuentra accesible y actualizada, anualmente se
revisa en el seno de la Comision de Garantia de Calidad, conforme al proceso POl - Difusion de la Informacion
(https://goo.su/elLrA), teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en los informes de ACCUA y en el
informe resultante de la auditoria interna realizada sobre la Informacién Publica Disponible en la web del Programa:
RUTA: carpeta 08. Auditorias>8.2.RSGC-P08>25-26>Grado en Filologia Hispanica: https://url.uca.es/dFau9 (Acceso:
usuario [N / contrasefia (). En este sentido, la Comisidn de Garantia de Calidad del Centro incluye en
su documento de Politica y objetivos de calidad del Centro sus propuestas de mejora respecto a la informacién publica
proporcionada (https://goo.su/ZrKj) y se recoge, asimismo, en sus planes de mejora (RUTA: Informes del Sistema de
Garantia de Calidad> Planes de Mejora del titulo (desde 2011-2012 hasta 2023-2024):
https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-en-filologia-hispanica/).

La informacidn publica del Grado en Filologia Hispédnica se elabora, habitualmente, de acuerdo con los
protocolos en vigor de ACCUA: Protocolo para el seguimiento de los titulos universitarios de Grado y Madster
(17/06/2025-V01) y Guia para la renovacion de los titulos universitarios de Grado, Mdster y Doctorado (21/07/2022 —
V1) de la Direccién de Evaluacidn y Acreditacidon (DEVA) de la Agencia Andaluza del conocimiento (ACC). La estructura
homogénea de las paginas web de los titulos de la Facultad facilita el acceso a la informacidn y favorece la comparacion
entre titulaciones. La pagina web del titulo ofrece, en este sentido, toda la informacidn necesaria sobre los aspectos
mas relevantes para la comunidad universitaria en general y para los interesados en estos estudios de grado, y pone a
disposicidn de los distintos agentes implicados esta informacidn para su seguimiento y evaluacion. En ella se publica
una informacion completa y actualizada del programa y su desarrollo formativo, los resultados alcanzados y la
satisfaccidén de los grupos de interés y presenta un enlace al Sistema de Garantia de Calidad en el que se incluye la
informacion sobre sus responsables, los procesos y procedimientos y los Planes de Mejora (Grado en Filologia
Hispanica > Informes del Sistema de Garantia de Calidad > Planes de mejora del titulo >
https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-en-filologia-hispanica/) del titulo. Asimismo, la web da acceso a las
diferentes normativas académicas y a los sistemas de apoyo especificos para el alumnado, con los documentos oficiales
del titulo (Memoria, Autoinformes, Informes ACCUA, etc.). De manera general, contiene los datos generales de
identificacion del titulo y su calendario de implantacion, incorpora el acceso a la normativa y a la documentacion
especifica de los procesos de acceso o adaptacion, resume la planificacidon de sus ensefianzas e incorpora los distintos
informes y resultados que informan sobre la marcha del Grado. También existe un enlace a los posibles dobles titulos
que se combinan con esta titulacion. Ademas de otras informaciones de interés, se ofrece acceso a la memoria del
titulo, al itinerario curricular recomendado, a los perfiles del titulo, al calendario académico, a los programas de las
asignaturas, al profesorado que imparte docencia en el titulo, a los horarios de clase, a las guias docentes, a la
informacidn relativa a los trabajos de fin de grado, a los programas de movilidad y a las practicas de empresa, etcétera.
Cabe mencionar, ademas, que desde abril de 2025, con la llegada del nuevo equipo decanal, la web del centro ha sido
objeto de una profunda renovacion, con la que se ha procurado actualizar la documentacién disponible y mejorar el
acceso a los distintos enlaces de informacion y tramite. Asimismo, se han incorporado nuevos apartados que facilitan
la busqueda de informacion y la realizacion de gestiones para todos los colectivos, como la Secretaria Virtual, o que
evidencian el interés de la Facultad por los distintos aspectos de la actuacidn universitaria en materia de diversidad,
igualdad, cultura y deporte.

Ademas, de manera periddica, se elaboran y revisan los tripticos y dipticos especificos del grado, en los que se
resume la informacién mas relevante para los estudiantes y en los que se pueden encontrar los enlaces a la propia
pagina web del centro. Estos documentos han alcanzado una amplia difusién entre el alumnado, sobre todo, en las
Jornadas de Orientacién dirigidas a estudiantes de secundaria que organiza la Universidad en colaboracién con el
equipo decanal del centro. También ha resultado de gran interés la activacion de redes sociales especificas para el
grado, sobre todo, Instagram, que difunde la informacion de interés sobre el titulo (Instagram).

Cabe recordar que la Facultad de Filosofia y Letras participa en la difusién del grado al alumnado de ensefianza
secundaria a través de aquellos centros de Bachillerato, Secundaria y Formacion Profesional de la provincia que acuden
al centro para conocer nuestra oferta docente (cuatro dias a la semana desde enero hasta finales de mayo), o bien,
por medio de las Jornadas de Orientacidn Universitaria (dos semanas de orientacidn entre los meses de marzo y abril,
en distintas localidades de la provincia), ambos organizados por la Direccién General de Acceso y Orientacidn, con la
colaboracidon del equipo decanal del centro y del profesorado y del alumnado de Filologia Hispanica. Asimismo, el
centro participa en la imparticion de Clases aplicadas en institutos de ensefianza secundaria que organizan el Area de
Gestidn del Alumnado y Relaciones Internacionales cada curso académico (https://atencionalumnado.uca.es/clases-
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aplicadas/). Se trata de charlas multidisciplinares dirigidas al alumnado de bachillerato y ciclos formativos y alumnos de
cuarto curso de ESO y son impartidas por profesores universitarios con objeto de acercar el contenido de diversas
materias a estos estudiantes y de despertar y fomentar su interés en temas filolégicos, sobre todo, en su aplicacion a
la vida cotidiana.

La documentacidn relativa a estas actividades de difusidn y orientacién puede encontrarse en UCADrive: SGC-
FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 06. Recursos para aprendizaje y apoyo al estudiante > 6.1. Informe de ejecucidn del plan
de acciones especificas de orientacion preuniversitaria > 2024/2025 > Todos los grados del centro:
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35673819 (Usuario: |l Contraseria: I para las Jornadas de
Orientacion; y en SGC-FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 01. Difusién de la informacion > 1.1. Informacién publica
disponible > 2024/2025 > Grado en Filologia Hispdnica > Clases aplicadas_Arte-y-Humanidades (Acceso: usuario

[ / contrasedia [): httos://ucadrive.uca.es/index.php/f/36292807.

Los indicadores de satisfaccién del estudiantado y del profesorado con la IPD forman parte del Sistema de
Garantia de Calidad, PO1 — Proceso de difusion de la informacidn. Estos indicadores se analizan y son utilizados para la
mejora del titulo a través de este autoinforme, donde se detectan los puntos fuertes, los puntos débiles y se disefian,
en este Ultimo caso, acciones de mejora. Los indicadores del ISGC-P01 para los ultimos cursos académicos se mantienen
en unos niveles muy aceptables de satisfaccion con la informacidn disponible del titulo, que se sittan en torno a los 3,5
puntos entre el alumnado y al 4,0 entre el profesorado. En el presente, sin embargo, si bien los datos del alumnado se
mantienen estables ISGC-P01-01 (3,48), el grado de satisfaccion de PDI ISGC-P01-02 (3,82) y PTGAS ISGC-P01-03 (3,66)
con la informacién disponible ha experimentado un descenso, mas acusado en el caso de los docentes, aunque en ningun
caso se trata de unas cifras negativas. En lineas generales, estos indices son similares a los que se han recogido para el
centro, que muestran también un grado de satisfaccion suficiente.

El informe del ultimo proceso de renovacion de la acreditacion, recibido el 5 de julio de 2023, incluia en este
criterio 1 la necesidad de subsanacion de la informacidn relativa al grado de satisfaccion de todos los grupos de interés,
y no solo la de los estudiantes. El Sistema de Garantia de Calidad del centro ha intentado dar respuesta a este
requerimiento y recopila desde entonces esta informacidn con objeto de hacerla disponible en la pagina web del titulo,
segun las indicaciones de la Guia de Renovacidn de la Acreditacion de ACCUA para titulos de Grado y Master. En este
sentido, ya se han incluido en la pagina web del titulo los resultados de las encuestas dirigidas a los egresados (Filologia
Hispdnica. Encuesta de egresados/as detallada — Facultad de Filosofia y Letras) y en los ultimos cursos se ha trabajado
en el disefio de encuestas dirigidas a los empleadores (https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35676208), en SGC > 07.
Resultados > 7.5. Evidencias empleadores > 2024/2025 Acceso: usuario [l / contrasera (), que ya
han sido administradas y cuyos resultados se encuentran disponibles, asimismo, en la web. Con objeto de dar
respuesta a esta subsanacion se extiende la fecha limite de la propuesta de mejora (véanse criterio 2 y plan de mejora
anexo).

En relacién con las entidades empleadoras, y con objeto de dar respuesta a la recomendacién de ACCUA relativa a
la publicacion diferenciada y accesible de sus indicadores de satisfaccién con la formacion recibida por las personas
egresadas, la web incluye, en Resultados del titulo > Encuesta a las entidades empleadoras, los resultados cuantitativos
(https://url.uca.es/s7F03) y cualitativos (https://url.uca.es/JSwCh) de la encuesta dirigida a las entidades empleadoras
de los grados del Centro, junto con el informe de andlisis correspondiente (https://url.uca.es/ZgSet). Aunque la
encuesta se administré durante el curso 2025-2026 y, por tanto, excede el periodo evaluado en este autoinforme, se
incorpora como evidencia de la atencion prestada a las recomendaciones de ACCUA y del avance en la mejora continua
de la informacidn publica del titulo. De este modo, se facilita el acceso a la valoracion de las entidades empleadoras
sobre la formacion y las competencias adquiridas por las personas egresadas, lo que refuerza la transparencia y la
disponibilidad de informacion relevante para los distintos grupos de interés.

La encuesta obtuvo 28 respuestas validas. Las valoraciones medias (escala 1-5) oscilan entre 3,78 en autonomia y
4,17 en comunicacion oral y escrita y capacidad de aprendizaje, con un 4,06 en formacién académica. El 94,4% de las
entidades recomendaria contratar a egresados de los grados del Centro, y el Grado en Filologia Hispénica es el que
aparece con mayor frecuencia entre los titulos de las personas contratadas (66,67% de las entidades que han
contratado egresados). Como principal drea de mejora, las entidades sefialan la experiencia practica y proponen
reforzar la vinculacidn con el entorno profesional, las competencias digitales y el dominio de idiomas. Estos resultados
se analizan en los criterios 2 y 7 y orientan las acciones del plan de mejora.

Desde hace tiempo, el Servicio de Gestidn de la Calidad de la Universidad de Cadiz viene realizando auditorias
internas de la informacién publica disponible del titulo en la web del Centro, con el fin de verificar su adecuacién a los
criterios establecidos por ACCUA y por el Sistema de Garantia de Calidad. Como resultado de la auditoria realizada en
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mayo de 2026 (carpeta 08. Auditorias>8.2. RSGC-P08>25-26>Grado en Filologia Hispanica: https://url.uca.es/dFaud
(Acceso: usuario [ / contraseia ), se identificaron recomendaciones orientadas principalmente a
la actualizacion de documentacidn, la incorporacion de informacién no publicada, la correccidn de enlaces y la mejora
de la accesibilidad de determinados contenidos. Entre las actuaciones realizadas destacan la actualizacién de los planes
de mejora, la incorporacién del campo de estudio del titulo, la publicacidn de informes de seguimiento pendientes, la
revisién de la informacion sobre practicas externas y la correccién de diversos enlaces y referencias documentales.
Cabe sefialar que las incidencias detectadas representaron unicamente el 6,3% de los items evaluados y que todas
ellas fueron subsanadas antes de la elaboracion del presente autoinforme. La auditoria ha permitido reforzar la
transparencia, accesibilidad y actualizacién de la informacién publica del titulo, garantizando su adecuacién a los
criterios de calidad establecidos por la Universidad y por ACCUA.

En conjunto, el analisis realizado pone de manifiesto que el titulo dispone de un sistema consolidado de gestion
de la informacién publica, basado en procesos periddicos de revision, auditoria y actualizacién continua. Los
indicadores de satisfaccion de los distintos grupos de interés, junto con los resultados de la auditoria interna y la
incorporacion de las recomendaciones formuladas por ACCUA, permiten concluir que la informacién publica del titulo
responde adecuadamente a los principios de transparencia, accesibilidad y rendicién de cuentas exigidos por el
Sistema de Garantia de Calidad. No obstante, el titulo continuard revisando de forma periddica sus contenidos web
con el fin de garantizar su actualizacidon permanente y mejorar progresivamente la experiencia de los distintos grupos
de interés.

Puntos fuertes

. Informacidn relevante y completa de acuerdo con los objetivos de calidad de la ACCUA y facilmente comparable con la de
otros titulos del centro.

. Revision y mejora reciente de la pagina web del titulo en la presentacion y disposicion de los enlaces, de acuerdo con la
relevancia de la informacién y su adecuacion a criterios de claridad y precision, e inclusién de nuevos enlaces.

2) SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

El Consejo de Gobierno de la Universidad de Cadiz aprobd el 28 de junio de 2021 la version 3 del Sistema de
Garantia de Calidad de los Centros y Titulos de la UCA, entrando en vigor el 1 de octubre del mismo afio. Esta
versién ha sido revisada y actualizada tras su primer afio de implantacién, ha obtenido el visto bueno del Consejo
de Calidad de la UCA el 23 de noviembre de 2022 y la aprobacion del Consejo de Gobierno en enero de 2023.
Puede consultarse en el siguiente enlace: (https://n9.cl/c6i86). Por su parte, todas las versiones anteriores del
Sistema se encuentran publicadas en el siguiente enlace: https://ucalidad.uca.es/versiones-anteriores-del-sqc/

El Sistema de Garantia de Calidad cuenta con un Manual de calidad en el que se definen el SGC en si mismo y
su politica de calidad y se describe su estructura. Se acompafia de un Manual de procesos, que es el documento
en el que se describen de manera pormenorizada los ocho procesos que componen el SGC, se identifican los
responsables de cada una de sus fases y se da cuenta de los indicadores y evidencias que permiten realizar su
seguimiento y control. Por ultimo, el SGC se completa con protocolos, procedimientos o instrucciones propios de
cada Centro, que deberan ser aprobados por la Junta de Facultad de cada uno de ellos.

En el capitulo 2 del Manual de Calidad se detalla la estructura del SGC, con la identificaciéon de los
responsables del Sistema, sus funciones y sus cometidos. Los grupos de interés se identifican en el capitulo 3 del
manual, articuldandose su implicacidn en los propios procesos del sistema, y con explicitacién de sus cauces de
participacion, fundamentalmente, a través de las distintas comisiones y érganos de decision previstos. Por su
parte, la estructura de los ocho procesos se detallan en el capitulo 1 en el que se atiende a los distintos apartados
que componen cada proceso: objeto; desarrollo; seguimiento y medicién, que incluye indicadores y evidencias
(las fichas técnicas de los indicadores se ubican en el Anexo Il de cada proceso); herramientas y formatos
(desarrollados en el Anexo 1 de cada proceso); cronograma, desarrollado graficamente a través de la actuacion de
sus responsables, las fechas de ejecucidn y, en su caso, los registros o evidencias de cada uno de los procesos.

En aplicacion del PO2-Proceso para la revision de la gestion de la calidad, la Facultad de Filosofia y Letras
aprueba su politica y objetivos de calidad. Esta politica viene determinada por el Equipo de Direccién del centro
y es revisada por la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, para ser aprobada posteriormente en la Junta
de Facultad. En el presente, su Politica de Calidad fue aprobada en sesidn de la Junta de Facultad del 28 de julio
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de 2021. Esta Politica de Calidad se encuentra alineada con la Politica de Calidad de la UCA
(https://peuca3.uca.es) y se encuentra alojada en la pagina web del centro, en el apartado general y especifico
dedicado a “Calidad y titulo” (https://g00.su/Gl6Riz). Desde esta seccion general, se accede también al Plan director
del Centro, a través de la pestafia “Plan Director y Politica de Calidad (https://filosofia.uca.es/plan-director-y-politica-
calidad/); al cuadro de mando (https://url.uca.es/8Qu59) y al histérico de los informes de gestion, ambos en el
apartado “Transparencia, rendicion de cuentas y buenas practicas” (https://url.uca.es/814B2). El Equipo de
Direccion de la Facultad de_Filosofia y Letras, consciente de la importancia de la Calidad para que nuestros
estudiantes y egresados consigan de una forma éptima las competencias, habilidades y aptitudes relacionadas
con cada una de las titulaciones oficiales que son responsabilidad del centro, y para que estos sean reconocidos
por los empleadores y la sociedad en general, se compromete a la busqueda sistematica de la mejora continua y
se propone como finalidad la consolidacion en el Centro de una cultura de la Calidad conocida, entendida y
asumida por todos los miembros que la integran. En este sentido, la Facultad comenzé a finales del curso
2021/2022 la gestidn de los procesos para disefiar y aprobar el Plan Director del Centro (https://goo.su/1luz52)
en su version final en la sesidn de Junta de Facultad celebrada el 07/06/2022, lo que permitid estructurar las
actuaciones de mejora del Centro en torno a objetivos estratégicos medibles y alineados con el PEUCA IIl. El
documento puede consultarse en la web del centro, en el apartado dedicado a Calidad y Titulos o, directamente,
a través del enlace que se indica mas arriba. En él se aborda en primera instancia un andlisis DAFO: a) consolidar
las practicas en empresa y las actividades de insercién laboral de los egresado; 2) insertar los contenidos y
competencias relacionados con los ODS en las asignaturas y los titulos; 3) localizar las insuficiencias existentes en
la formacidn de nuestros estudiantes con el fin de implementar ensefianzas no regladas destinadas a desarrollar
competencias transversales demandadas por el mercado laboral; 4) desarrollar una oferta formativa compartida
con otras universidades en el marco COIL; mejorar y ampliar las infraestructuras e instalaciones del Centro; 5)
optimizar las tasas de graduacion, abandono y rendimiento de nuestros titulos; 6) institucionalizar los contactos
con los egresados para que nuestros estudiantes se beneficien de su experiencia; 7) poner en marcha un Plan de
Comunicacién de la Facultad; 8) fomentar las actividades culturales, aprovechando la procedencia diversa de
nuestros estudiantes. Los retos, con una temporalidad de octubre de 2022 hasta diciembre de 2025, han
pretendido conducir a una sustancial mejora de las competencias y a facilitar la insercién laboral de nuestros
estudiantes, al fomento de los ODS en las titulaciones, a mejorar las infraestructuras fisicas y docentes del centro
y, en general, a mejorar el grado de satisfaccion de nuestros estudiantes, con el fin de aumentar los valores
actuales hasta la excelencia. La responsabilidad para llevar a cabo estas y otras acciones ha recaido mayormente
sobre el equipo de gobierno del Centro, los coordinadores de Titulos y el coordinador de Practicas y en la fecha de
elaboracidon de este autoinforme debe indicarse el alto grado de consecucidn de estas propuestas, a partir de
acciones especificas, como la implementacién de las competencias ODS, que ya alcanzaron el 100% previsto en
su inclusidn en los programas docentes, el desarrollo de la oferta formativa en el marco COIL, para lo que se contd
con un Proyecto de Innovacién Docente, o el mantenimiento de la oferta cultural de la Facultad, que cada curso
académico cuenta con una Semana de las Letras y hasta este curso, con un espacio fijo en el calendario destinado
a estas actividades, denominado Miércoles de Letras, tal y como puede verse en el histérico de actividades
culturales (https://filosofia.uca.es/actividades-culturales-4/).

En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, es la Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGC) el
6rgano responsable del seguimiento, evaluacion, y control de calidad de los titulos del centro. Ello garantiza que el
centro mantenga, con las peculiaridades propias de cada titulo, unos criterios homogéneos y coherentes y una
forma comun de funcionar para todos los titulos de su responsabilidad. Para alcanzar los fines perseguidos, la
CGC de la Facultad de Filosofia y Letras se ha dotado de un Reglamento de Régimen Interno aprobado por la Junta
de Centro el 30 de octubre de 2013 y en el que se establece su estructura y composicion, las funciones que son
de su responsabilidad y el modo de funcionamiento (https://url.uca.es/9xrzY)._En la actualidad estan
representados en ella todos los estamentos universitarios que, de una u otra forma, tienen vinculacién con la
docencia en el titulo. Su composicion ha cambiado levemente en tres ocasiones, a raiz de la entrada de un nuevo
equipo decanal, en mayo de 2017, en diciembre de 2021 y en mayo de 2025. La ultima composicion, con una
actualizacion de algunos de sus miembros fue aprobada en la Junta de Facultad el 5/02/2026
(https://go00.5u/9zDtX]) y constituida el 12/02/2026 (https://goo.su/1BetXt), puede consultarse en el siguiente
enlace: https://filosofia.uca.es/cgc/. La Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras esta
compuesta por el Equipo decanal del Centro, por los coordinadores de los ocho grados y de los seis masteres que
se imparten en el Centro, por un representante del profesorado y del alumnado de cada uno de los titulos y por
un representante de la Administracion del Campus de Cadiz.

La CGC ha elaborado, supervisado y aprobado en su caso, todos los documentos requeridos por el Sistema de
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Garantia de Calidad, ha realizado el seguimiento de los titulos, revisando, actualizando y mejorando el programa
formativo, ha velado por el cumplimiento de los objetivos y ha valorado el grado de satisfaccion de los grupos de
interés. Prueba de todo ello son los informes de gestion y las actas de las numerosas reuniones que se celebran
durante cada curso académico, en las que se recogen los acuerdos y debates tomados en el seno de la CGCC
(https://filosofia.uca.es/transparencia-rendicion-de-cuentas-y-buenas-practicas/), los autoinformes anuales de
seguimiento (https://goo.su/LZFlvil), todos ellos realizados en forma y tiempo, y la atencion a dichos informes
(SGC: P03: Proceso de disefio, sequimiento y mejora de los programas formativos (01/02/2023, https://n9.cl/jsisf),
asi como las diferentes subcomisiones que agilizan los procesos para una mayor eficiencia
(https://filosofia.uca.es/subcomisiones-garantia-de-calidad/). En el marco de estas actuaciones, debe sefialarse
especialmente la atencién prestada a los procedimientos de extincidon del titulo, disponibles en la web del Grado,
asi como a la prevision de situaciones excepcionales que puedan afectar al normal desarrollo de la actividad académica.
En este ultimo ambito, aunque el Centro no dispone de un plan de contingencia propio, cada plan docente (ficha de la
asignatura) incluye un “Plan alternativo para situaciones excepcionales sobrevenidas” (UCAdrive:
https://url.uca.es/rx2uk (Acceso: usuario [ NIl / contraseiia [I) , cuyo objetivo es garantizar la
continuidad de la docencia, el aprendizaje y la evaluacidon cuando, por emergencias sanitarias o ambientales, cierres
temporales de centros, inclemencias meteoroldgicas u otras circunstancias, no pueda desarrollarse la asignatura de
manera presencial o en las condiciones ordinarias previstas. Este plan tiene caracter preventivo y orientativo, y su
activacién o modificacién debe ser aprobada por el Centro responsable de la titulaciéon y comunicada al estudiantado a
través del Campus Virtual y del correo institucional. Para facilitar su aplicacién, la coordinacién de cada asignatura
cumplimenta una ficha en la que se concretan las actividades formativas alternativas (videodocencia sincrona o
asincrona, foros del Campus Virtual y materiales alojados en el aula virtual), los sistemas de evaluacién y su ponderacion,
asi como la modalidad de tutorias y revision de calificaciones, que se realizan por videoconferencia con la misma
temporalidad que en situaciones ordinarias.

En cuanto a la gestién documental del sistema, éste se articula a través de la pdagina web del titulo
(https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-en-filologia-hispanica/), del Sistema de Informacién de la UCA
(https://data.uca.es/lincebi/Login/), al que, por razones de seguridad, solo se puede acceder a través de VPN de
la Universidad de Céadiz. Los evaluadores podran solicitar acceso por VPN, poniéndose en contacto con el Servicio
de Gestion de la Calidad de esta Universidad; y del espacio UCADRIVE del centro, que recoge la documentacion
cuyo contenido, por sus caracteristicas, no sea posible o conveniente publicar en abierto. Hay que sefialar que,
dado que la Universidad de Cadiz esta en proceso de solicitar en los préoximos afios la Acreditacion Institucional
de todos sus Centros y, al mismo tiempo, debe continuar realizando el seguimiento y renovacion de la
acreditacién de sus titulos (con sus nuevos protocolos de 2022), en estos momentos estamos en un periodo
transitorio con respecto a la gestion de la documentacion del Sistema, combinado para el repositorio de las
evidencias y registros las tres plataformas indicadas.

En el PO3-Proceso de disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos se define tanto la sistemética
que debe seguirse en el disefio, revisién y mejora del titulo como para la suspensién o extincion del mismo y se
definen los mecanismos de coordinacién de los titulos conjuntos o interuniversitarios. Todo ello respetando lo
estipulado en el Reglamento UCA/CG03/2020, de 18 de Febrero, para la Creacién, modificacién, suspensién,
extincidn y gestion de titulos oficiales en la Universidad de Cadiz (https://goo.su/jl1pF).

El titulo cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del andlisis y revision de la informacion recogida a
través de los diferentes procesos del SGC, incluidos los procesos de evaluacidn externa (ACCUA). En cada una de
las acciones de mejora se identifican los indicadores que midan las acciones, los responsables, el nivel de
prioridad, la consecucién y la temporalizacién (https://url.uca.es/8xLhB). Las propuestas de mejora, su
seguimiento y su grado de consecucion se reflejan cada curso en el Autoinforme de seguimiento del titulo que,
de forma anual, elabora el coordinador del Grado y aprueba la CGC. Hasta la fecha, se han recibido dos Informes
de Seguimiento de la DEVA. El primero, de 2018/2019, tiene como origen el Informe de Renovacion de la
Acreditacion y el Plan de Mejora del SIGC, y el segundo, de 2020/2021, responde a las acciones previstas,
asimismo, en el Plan de Mejora para el curso académico de referencia. En el curso 2022/2023 se llevé a cabo el
ultimo proceso de Renovacion de la Acreditacion del titulo que obtuvo un informe favorable con fecha de 5 de
julio de 2023. Los informes recibidos han valorado de manera positiva las acciones propuestas en el plan de
mejora y su grado de adecuacion para la resolucidn de estos aspectos mas débiles del titulo y han considerado
resueltas muchas de las propuestas formuladas para los distintos criterios que conforman la buena marcha del
plan de estudios. En todos ellos, se aconseja, no obstante, el seguimiento de las medidas adoptadas con el fin de
determinar su impacto a medio plazo y de comprobar la estabilidad de los indicadores en sucesivos cursos.
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En general, el Sistema de Garantia de Calidad es una herramienta eficaz para el seguimiento y la mejora
continua del Grado en Filologia Hispanica. La revision sistematica de los indicadores, la participacion de los
distintos grupos de interés, el desarrollo del Plan Director y el cumplimiento progresivo de las recomendaciones
formuladas por ACCUA evidencian un funcionamiento consolidado del sistema. No obstante, el titulo continuara
analizando el impacto de las acciones de mejora sobre los indicadores de calidad con el fin de consolidar y mejorar
los resultados obtenidos.

Toda la documentacidn relativa a este criterio puede consultarse en UCAdrive > SGC_FAC. FILOSOFIA Y LETRAS
> 2. Revisidn del SGC: https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35664203 (Acceso: usuario [ ) / contrasefia
()

En cuanto a la recogida y el andlisis de la satisfaccion de los grupos de interés, y en particular de las entidades
empleadoras, la Facultad de Filosofia y Letras ha disefiado y administrado una encuesta comun a los ocho grados
del Centro. Una versién preliminar de la encuesta se elabord en el curso 2022/23 (RUTA: carpeta 07 resultados>
7.5 evidencias empleadores> 22-23> todos los grados del Centro: https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35676199
(Acceso: usuario [ / contraseda (D)), se reviso en el 2023/24 (RUTA: carpeta 07 resultados> 7.5
evidencias empleadores> 23-24> todos los titulos del Centro: https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35676203
(Acceso: usuario [ / contraseria ), v se ampliaron los items y competencias en el 2024/25
(RUTA: carpeta 07 resultados> 7.5 evidencias empleadores> 24-25> todos los titulos del Centro:
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35676208 (Acceso: usuario [ NI / contraseria (). Consta de
17 preguntas (valoracidn del desempefio de las personas egresadas, empleabilidad, competencias mas valoradas y
datos de la entidad) y cuatro preguntas abiertas. Se distribuyd entre las entidades de la base de datos elaborada en
el marco del proyecto de mejora docente ACTUA y estuvo abierta entre el 26 de marzo y el 24 de julio de 2026, con
28 respuestas vdélidas. Aunque la encuesta se realizd en el curso 2025-2026 y excede el periodo evaluado, se
incorpora con caracter prospectivo, y sus resultados cuantitativos y cualitativos y el informe de andlisis estdn
publicados en la web del titulo (Resultados del titulo > Encuesta a las entidades empleadoras). Los resultados
reflejan un elevado grado de satisfaccion con las personas egresadas: todas las dimensiones superan el punto medio
de la escala, con medias de entre 3,78 (autonomia) y 4,17 (comunicacidn oral y escrita y capacidad de aprendizaje),
un 4,06 en formacién académica y un 4,11 en contribucion a los objetivos de la organizacién. El 94,4% de las
entidades que han contratado egresados (17 de 18) recomendaria hacerlo de nuevo, y ninguna lo desaconseja.
Como areas de mejora, las entidades sefialan la experiencia practica, la vinculacién con el entorno profesional, las
competencias digitales y los idiomas, que se incorporan al andlisis del Sistema de Garantia de Calidad y al Plan de
Mejora. Dado que el propio informe reconoce que la muestra es reducida (n = 28), no probabilistica, de
participacion voluntaria, y por tanto no extrapolable al conjunto del tejido empresarial, se prevé institucionalizar la
encuesta con periodicidad anual y ampliar su difusion, para obtener resultados mas representativos y una serie
histdrica.

Puntos fuertes

e Informacion publica facilmente accesible.

e Informe favorable de la Renovacidn de la Acreditacion (05/07/2023)

e Alto grado de consecucidn de los objetivos planteados en el Plan Director del Centro.

e Se ha completado la informacién publica sobre la satisfaccidn de los grupos de interés con la publicacién, en la web del titulo, de
los resultados cuantitativos y cualitativos y del informe de la encuesta a las entidades empleadoras del Centro (curso 2025-2026),
que atiende la recomendacion de ACCUA sobre la valoracion de la formacion de las personas egresadas. Los resultados muestran
un elevado grado de satisfaccion de las entidades empleadoras: todas las dimensiones valoradas superan el punto medio de la
escala (medias de 3,78 a 4,17 sobre 5), y 17 de las 18 entidades que han contratado egresados recomendarian hacerlo de nuevo,
sin que ninguna lo desaconseje.

El informe de verificacion del titulo (21/06/2010), el de modificacién sustancial (14/03/2016) y el de
modificacién no sustancial, los informes de renovacion de la acreditacion (23/06/2017) y (05/07/2023) y los
informes de seguimiento (2011-2012, 2013-2014, 2014-2015, 2018-2019, 2020-2021) indican que el sistema de
garantia de calidad resulta apropiado para la recogida y andlisis de la informacion sobre el desarrollo del plan de
estudios y que sus acciones de mejora han dado el resultado esperado y muchas recomendaciones se consideran
resueltas (https://goo.su/pZffg). No obstante, en el ultimo informe de renovacion de la acreditacion (05/07/2023)
se considera que debe atenderse aln a estas acciones de mejora (https://goo.su/Xh96uj).
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Fechadel
informe
ACCUA
(Especificar
tipo de
informe
ACCUA) (*)

Recomendaciones
recibidas (Aspectos para la
mejora del titulo y/o
Aspectos que deben ser
subsanados)

Acciones de mejora para darr aestas

nforme para
la

renovacion
dela
pcreditacion
05/07/2023)

Criterio 1 (subsanacion):
Se deben incluir en la
pagina web los resultados
de satisfaccién de todos los
grupos de interés
(estudiantes, PDI, personal
de apoyo, egresados y
empleadores) y no sélo de
los estudiantes.

Accién de mejora n.2 1: Se recogera la informacién necesaria y se actualizara la informacién de la web
del titulo siguiendo las indicaciones de la Guia de Renovacidn de la Acreditacion de ACCUA para titulos
de Grado y Master.

Evidencia 1: Web del titulo (Resultados académicos): https://goo.su/Y5agz
Evidencia 2: Actas reuniones (SGC-FAC. FILOSOFIA Y LETRAS > Actas > Otras comisiones ((Usuario:
I Contraseiia: ) (https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35678092)
Evidencia 3: Encuesta empleadores (SGC-FAC. FILOSOFIA Y LETRAS > 1. Difusién de la informacion
> 1.1. Informacidn publica disponible >2024/2025 > Grado en Filologia Hispanica (Usuario:

. Contraseia: [IIlMl): https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36156296
SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 07. Resultados > 7.5. Evidencias empleadores> 2025/2026 >
todos los titulos del centro:  https://ucadrive.uca.es/index.php/f/39912442 (Usuario:
. Contraseria: I
Evidencia 4: La version preliminar en 07. Resultados > 7.5. Evidencias empleadores > Encuestas
empleadores (version preliminar) (https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35676208)
Evidencia 5: Base de datos de entidades empleadoras: SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 07.
Resultados > 7.5. Evidencias empleadores> 2025/2026 > todos los grados del centro:
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/39966173 (Usuario: [IIIIlll. Contraseria: I

nforme para
la

renovacion
dela
pcreditacion
05/07/2023)

Criterio 2 (subsanacién):
Se deben aportar
indicadores de satisfaccion
de los empleadores, en
particular en relaciéon con
la formacion recibida por
los egresados.

Accién de mejora n.2 1: Disefio, administracién y andlisis de la encuesta a las entidades empleadoras,
comun a los ocho grados de la Facultad, y publicacion de sus resultados en la web del titulo. El
cuestionario, elaborado en el curso 2022/23 y revisado en 2023/24 y 2024/25, se administro entre el 26
de marzoy el 24 de julio de 2026, con 28 respuestas validas. Las valoraciones medias (escala 1-5) oscilan
entre 3,78 (autonomia) y 4,17 (comunicacion oral y escrita y capacidad de aprendizaje), con un 4,06 en
formacién académica; el 94,4% de las entidades recomendaria contratar a egresados del Centro.
Aunque la encuesta se realizdé durante el curso 2025-2026 y excede el periodo evaluado en este
autoinforme, se incorpora con caracter prospectivo. El informe reconoce el tamafio muestral reducido
y el caracter no probabilistico de la muestra, por lo que se prevé institucionalizar la encuesta con
periodicidad anual y ampliar su difusién (véase la recomendacion n.2 16).

Evidencia 1: Resultados cuantitativos de la encuesta a las entidades empleadoras: https://url.uca.es/KV9gg

Evidencia 2: Resultados cualitativos de la encuesta a las entidades empleadoras: https://url.uca.es/HClsc

Evidencia 3: Informe de los resultados de las encuestas a las entidades empleadoras:

https://url.uca.es/tkQL8

Evidencia 4: UCADrive: SGC - FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 07. Resultados > 7.5. Evidencias|
lempleador@s > 2025/2026 > todos los grados del centro|
(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/39912442). (Acceso: usuario [IINNIIll / contraseiia
Dk

Evidencia 5: Aqui se pueden consultar los avances en las encuestas
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35676077 (Acceso: usuario [ llllll] / contraseia
(|- Ruta: SGC - FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 07. Resultados > 7.5. Evidencias

empleador@s)
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nforme para
la

renovacion
dela
pcreditacion
05/07/2023)

Criterio 2 (subsanacién): Se
debe continuar con el
esfuerzo para conocer el
grado de satisfaccién de los
egresados mediante
indicadores
estadisticamente
significativos. ~ En este
sentido,  particularmente
relevante resulta conocer el
grado de satisfaccion de
dicho colectivo con el
programa formativo.

Accién de mejora n.2 1: Se enviaran correos electrénicos a los egresados/as, previos a la aplicacién de
las encuestas enviadas por el Servicio de Gestion de la Calidad anualmente, animando y fomentando
la participacién, expresando su opinidn sobre items contemplados en el cuestionario. Se solicitard al
Vicerrectorado de Planificacion, Calidad y Evaluacién la reduccién del n.2 de preguntas de la encuesta
para facilitar su cumplimentacion a los egresados/as.

Refuerzo de las estrategias de contacto, seguimiento y participacion de las personas egresadas del Grado
en Filologia Hispdnica con el fin de incrementar la tasa de respuesta en las encuestas de satisfaccion sobre|
el programa formativo y las competencias adquiridas.

Evidencia 1: Herramienta datos egresados (SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 7. Resultados > 7.4
Evidencias egresados: https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35676076)
Evidencia 2: Reunion celebrada el 9 de junio de 2023 entre el Director de la Oficina de Egresados
de la Universidad de Cadiz, las Coordinaciones de Grado y el Decanato de la Facultad de Filosofia y
Letras, en la que se acordd intensificar las acciones de captacién y comunicacion con egresados
(Enlace a acta reunién - Acceso: usuario ] / contrasefia ] . Ruta: SGC - FAC. DE
FILOSOFIA Y LETRAS > 07. Resultados > 7.4. Evidencias egresad@s > 2022-2023 > Todos los
grados del centro).
Creacion y difusién, en mayo de 2025, de un cédigo QR institucional (https://filosofia.uca.es/wp-
content/uploads/2025/06/QR-PORTAL-DE-EMPLEOQ.pdf) para la captacion de egresados de la
Facultad, impulsado por el Vicerrectorado de Estudiantes y difundido, entre otros contextos,
durante el acto de graduacion, con el objetivo de ampliar la base de contactos y facilitar la
realizacién de encuestas de satisfaccion.

Evidencia 3: Portal empleo de egresados: (SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 7. Resultados > 7.4
Evidencias egresados > curso 2024-2025 (https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36165150)

(Usuario: . Contraseria: )

Informe para
la renovacion
dela
lacreditacion
(05/07/2023)

Criterio 3

(recomendacién): Se
recomienda continuar con
las acciones de mejoraen lo
relativo a la coordinacion
docente, con el fin de
afianzar e incrementar el
grado de satisfaccion de los
estudiantes.

Accién de mejora 1.2: Dada la mejora del indicador ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado
con la coordinacién docente en los ultimos cursos académicos, se continuara con las acciones
propuestas en los autoinformes del titulo y en las recogidas en la péagina  web del grado, a
partir de la celebracién de reuniones con el equipo docente que imparte en el mismo curso (horizontal)
y con el que imparte en cursos anteriores (vertical).

Evidencia 1: Web del titulo (coordinacién docente) https://goo.su/93K61B

Evidencia 2: Gestion del plan de accién tutorial (SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 06. Recursos para
aprendizaje 'y apoyo al estudiantado > 6.2. Informes de ejecucién del PROA

(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35673808) (Usuario: [ Il Contraseria: I

Informe para
la renovacion
de la
lacreditacion
(05/07/2023)

Criterio 4
(recomendacién): Se
recomienda fomentar la

participacion del
profesorado de la titulacién
en los programas de
evaluacién docente de la
universidad.

Respuesta: Desde la coordinacion del titulo se realizaran campafias informativas y se difundird la
informacidn de las convocatorias de manera puntual al profesorado del titulo.

Se ha continuado reforzando la difusion y sensibilizacion del profesorado del Grado en Filologia Hispanica
imediante la difusién de las convocatorias, recordatorios especificos durante los periodos de solicitud,
informacién en las reuniones de coordinacién y la puesta en valor de los resultados obtenidos por el
profesorado evaluado, con el fin de favorecer una mayor participacion en este programa de evaluacion de la
lactividad docente.

No obstante, conviene sefialar que la participacion efectiva del profesorado en DOCENTIA esta condicionada
lpor el procedimiento establecido por la Universidad de C4diz, que limita el nimero de solicitudes admitidas
len cada convocatoria y prioriza al profesorado que necesita la evaluacién para procesos de acreditacion of
lpromocién académica. En consecuencia, el porcentaje de participacion del profesorado del titulo depende|
ftanto de las actuaciones de difusion y fomento desarrolladas por el grado como de los criterios institucionales|
de seleccion aplicados en cada convocatoria. En este contexto, el titulo continuara promoviendo activamente
la participacion del profesorado y realizando un seguimiento periédico de este indicador, con el objetivo de|
consolidar la cultura de evaluacion y mejora de la calidad docente.

Evidencia 1: (Informacién vicerrectorado desde 2021) ( (SGC > FAC. DE FILOSOFA Y LETRAS > 07.
Resultados > 7.2. Evidencias profesorado > 2021-2022 > Grado en Filologia Hispanica
(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36297561)

(Usuario: . Contraseria: [N

Informe para
la renovacion
dela
lacreditacion
(05/07/2023)

Criterio 4
(recomendacién): Se
recomienda llevar a cabo
acciones de fomento de la
participacion de
estudiantes y profesores
en las encuestas de
satisfaccion de la titulacion.

Respuesta: Desde la coordinacion del titulo, se difundira la informacién y se llevara a cabo una campafia
de concienciacion entre estudiantes y profesores sobre la importancia de atender a estas encuestas.
Evidencia: correos informativos
SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 07. Resultados > 7.1. Evidencias estudiantes > 2024-2025 > Grado
en Filologia Hispénica

https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36297393
(Usuario: . Contraseria: I

Informe para
la renovacion
dela
lacreditacion
(05/07/2023)

Criterio 5 (subsanacién): Se
deben analizar las causas
que pueden estar detras de
la baja participacion en los
programas de movilidad
saliente y establecer
acciones de mejora para
aumentarla.

Accién de mejora n.2 1: Se mantendran reuniones informativas con los estudiantes para fomentar la
participacion en los programas de movilidad y, al mismo tiempo, para recabar informacion sobre las
causas de la baja tasa que presenta este indicador.

Evidencia 1: Web del titulo (https://filosofia.uca.es/internacional/

Evidencia 2: Correos informativos

SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 07. Resultados > 7.1. Evidencias estudiantes > 2024-2025 > Grado
en Filologia Hispanica

https:, es/index.php/f/36298678

(Usuario: . Contraseria: I

Informe para
la_renovacion

Criterio 5 (subsanacién): Se
debe mejorar la oferta de

Accién de mejora n.2 1: Se ampliara el nimero de convenios de précticas con empresas externas y se
trabajard de manera conjunta con la coordinacién de practicas del centro con objeto de conseguir que
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dela

practicas externas, con un
ndmero suficiente y
adecuado de plazas.

los estudiantes realicen sus practicas en estas empresas.

Evidencia 1: Web del titulo (https://goo.su/BDk4LtZ).

Evidencia 2: anexo Il de este autoinforme.

Evidencia 3: Documento informativo (presentacion coordinadora practicas en reunién con alumnado)
SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 06. Recursos para aprendizaje y apoyo al estudiantado > 6.2.
Informes de ejecucién del Programa de Orientacién Profesional > 2024-2025 > Grado en Filologia
Hispanica > Informacion practicas curriculares

https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35675452

(Usuario: [IIIIl. Contraseria: [N

Informe para
la renovacion
de la
lacreditacion
(05/07/2023)

Criterio 6 (subsanacion): Se
debe profundizar en el
esfuerzo para mejorar las
tasas con valores por
debajo de los objetivos de
la memoria (graduacion y
eficiencia).

Accion de mejora n.2 1: Se mantendran y actualizaran las acciones emprendidas para mejorar las tasas
de graduacion vy eficiencia, especialmente, de la primera. Desde la coordinacién de la titulacién se
mantendrdn reuniones con los responsables de la docencia y con los representantes del alumnado con
objeto de conocer las causas de estos bajos indicadores y de plantear, en consecuencia, acciones de
mejora.

Evidencia 1: Modelo de acta de coordinacién docente horizontal y vertical: carpeta 07 resultados> 7.6.
Equipo direccion UCA> 2024-2025> Grado en Filologia Hispanica: carpeta 07 resultados> 7.2 evidencias
profesorado> todos los grados del centro: https://ucadrive.uca.es/index.php/f/39977852

carpeta 07 resultados> 7.6. Equipo direccién UCA> 2025-2026>todos los grados:
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/41528903

IModelo de acta para la coordinacién di : carpeta 07 resultados> 7.2 evidencias profesorado> 2025-
[2026> todos los grados: https://ucadrive.uca.es/index.php/f/39965754

https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36329451

jelo de acta de coordi horizontal y vertical: carpeta 07 resultados> 7.2 evidencias
lprofesorado> 2022-2023>
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35676010

ICorreo a alumnado para que rellenen encuestas calidad: carpeta 07 resultados> 7.1 evidencias
lestudiantes>2024-2025> Grado en Filologia Hispanica: https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36297393

Informe para
la renovacion
dela
lacreditacion
(05/07/2023)

Criterio 7 (subsanacion): Se
deben obtener datos de
satisfaccion

de empleadores con la
formacion recibida por los
egresados.

Accién de mejora n.2 1: Se repite la accién de mejora del 2.2 criterio: Siguiendo nuestro SGC, P07 Proceso
de medicién de resultados, mantendremos reuniones periddicas con los empleadores para recabar
informacion sobre sus necesidades, expectativas y grado de satisfaccion. Se realizardn encuestas. Con
ambas medidas se recogera informacidn cualitativa, obtenida de las reuniones, y cuantitativas, a partir
de las encuestas.

Evidencia 1:

Encuesta empleadores (SGC-FAC. FILOSOFIA Y LETRAS > 1. Difusion de la informacion > 1.1.
Informacién publica disponible > 2024/2025 > Grado en Filologia Hispanica (Usuario: | NN N
Contrasefia: [IIIlll): https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36156296

SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 07. Resultados > 7.5. Evidencias empleadores> 2025/2026 > todos
los grados del centro (https://ucadrive.uca.es/index.php/f/39912442).

(Usuario: . Contraseria: I

Los datos de las encuestas a empleadores estan publicados en la web del titulo: Resultados del titulo >
Encuestas a las entidades empleadoras > Resultados cuantitativos (https://url.uca.es/nSX3g),
Resultados  cualitativos  (https://url.uca.es/on1C9) e informe sobre las encuestas
(https://url.uca.es/vAQbC).

Informe para
la renovacion
de la
acreditacion
(05/07/2023)

Criterio 7
(recomendacion):
Se recomienda continuar

con las acciones de mejora
de la satisfaccion de los
estudiantes con los
servicios de orientacion
académica y profesional,
con el fin de consolidar su
evolucidn positiva.

Respuesta: Se continuara con las acciones propuestas en los tltimos autoinformes del titulo, centradas en
lel seguimiento de las acciones de orientacion y en su medicion, y en el fomento de la comunicacion
imediante canales de difusion convencionales y de otros mas actuales, como las redes sociales.
Evidencia 1: Programa PROA

SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 06. Recursos para aprendizaje y apoyo al estudiantado > 6.2.

Informe de ejecucién del PROA > 2024-2025 > Grado en Filologia Hispanica > Gestién Plan de Accién

Tutorial

https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36296339

(Usuario: . Contraseria: I

Evidencia 2: Informacion précticas (Programa de Orientacién Profesional
SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 06. Recursos para aprendizaje y apoyo al estudiantado > 6.3.
Informe de ejecucidn del Programa de Orientacién Profesional > 2024-2025 > Grado en Filologia
Hispanica > Informacién Practicas curriculares
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35675452
(Usuario: . Contraseria: NN

Evidencia 3: Encuentros empleadores

SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 07. Resultados > 7.5. Evidencias empleadores > 2024-2025 >
Todos los titulos del centro

https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36329450

(Usuario: . Contraseria: NN

Evidencia 4: Redes sociales del Grado en F. Hispanica
https://www.instagram.com/filologia_hispanica_uca

3) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
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3.1. El disefio del titulo esta actualizado y se revisa periédicamente, incorporando, si procede, acciones
de mejora.

Desde el inicio del proceso de implantacion, los informes del titulo destacan su normalidad, manifestada en el
adecuado cumplimiento de lo establecido en la memoria verificada (https://goo.su/BYSMb), con las acciones
de mejora desarrolladas para su correcta marcha tal como se ha recogido en el Gltimo autoinforme global de
renovacion de la acreditacion del titulo (https://goo.su/fPa3Kt). Este proceso ha mostrado adecuacién y
coherencia y no se han producido incidencias significativas, salvo las que generd la situacién sanitaria. Toda la
documentacién puede consultarse en: https://goo.su/vsdGF/y estd, asimismo, disponible en UCADrive
(Usuario: . Contrasefia: IIIIll), en SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 03. Disefio, seguimientoy
mejora del titulo: https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35664206 (Usuario: ||l Contraseria: ),
desglosado en la manera que sigue:

Se pueden consultar estos datos en la web del titulo: Informes del sistema de garantia de calidad (Grado
en Filologia Hispanica — Facultad de Filosofia y Letras).

3.1. SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 03. Disefio, seguimiento y mejora del titulo: 3.1 Verificacién y

renovacién de la acreditacién (Usuario: [ IIlll. Contraseria: )
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35664418

3.2. SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 03. Disefio, seguimiento y mejora del titulo: 3.2 Seguimiento
(Usuario: | Contrasedia: JI): https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35664474

3.3.SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 03. Disefio, seguimiento y mejora del titulo: 3.3 Modificaciones de
la memoria. Incluye modificacion de la memoria no sustancial (Usuario: [IIIElll. Contrasefia:
) https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35664535

3.4. SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 03. Disefio, seguimiento y mejora del titulo: 3.4 Cronogramay plan
de extincion (Usuario: |l Contrasera: ) https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35664587

3.5.SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 03. Disefio, seguimiento y mejora del titulo: 3.5 Histérico

autoinformes (Usuario: ] Contrasefia: )

https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35668397

3.6 SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 03. Disefio, seguimiento y mejora del titulo: 3.6 Gestién de la
normativa del titulo: se recogen en este apartado, en el subapartado concreto del Grado en Filologia
Hispanica, las evidencias especificas de aplicacidon de la normativa sobre reconocimiento de créditos y
el andlisis estadistico de sus datos. Véanse el andlisis y los enlaces en el apartado 3.3. de este

autoinforme. (Usuario: . Contraseria: ) https://url.uca.es/4CrwX

La adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes y la correcta marcha del titulo se confirman
en la evolucién de los resultados referidos a las tasas de rendimiento, éxito, evaluaciéon y abandono, que
presentan unos valores satisfactorios, como veremos en el apartado correspondiente (véase apartado 6.3 del
presente autoinforme).

Cabe mencionar que, para lograr un estricto cumplimiento de la planificacion docente de la memoria
verificada en todas las asignaturas que componen el grado, cada curso académico, los profesores revisan las
fichas docentes de cada asignatura, que deben contar con el visto bueno del director del departamento y del
coordinador del grado. Este procedimiento asegura, ademas, que el alumnado disponga de antemano de la
informacidn necesaria sobre competencias, contenidos, metodologia docente, actividades formativas, sistema
y criterios de evaluacion y bibliografia y resulta una herramienta eficaz para la organizacidon docente que afianza
el sistema establecido en la memoria (véase criterio 6.2 y 6.3 de este autoinforme).

Por ultimo, hay que indicar que no se han producido cambios en la Memoria verificada desde que se
produjo la primera renovacién de la acreditacion del titulo. Las que se hicieron con anterioridad a dicha
renovacion han permitido que el plan de estudios se desarrolle completamente y con plena normalidad. Si ha
habido algunos cambios normativos en aspectos especificos, como cuestiones de elaboracion y presentaciéon
de TFG, reconocimiento de créditos, etcétera, y otros de indole técnica que no han supuesto una solicitud de
modificacion.
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3.2

3.3.

. La modalidad de ensefianza (presencial, virtual (o no presencial) y/o hibrida (o semipresencial) se ajusta a lo
establecido en la memoria del programa formativo.

La modalidad de imparticidn del grado es presencial, tal y como se especifica en la memoria verificada del titulo.
Cabe destacar que, desde el curso 2020/2021, tal y como se ha indicado en el apartado anterior, ha debido incluirse
en este sistema un plan de contingencia que prevé los posibles escenarios docentes, presencial, semipresencial
o virtual, exigidos por situaciones excepcionales, como ocurrié en el citado curso con la situaciéon de alarma
sanitaria. En cada curso académico se imparten de manera rigurosa los contenidos previstos en el plan de
estudiosy se desarrollan todas las competencias del mismo, de acuerdo con las fichas docentes también citadas.
Estas programaciones se han atenido, desde el primer momento, a los elementos pedagdgicos necesarios que
propone el nuevo sistema metodolégico. Cada guia docente incluye, en este sentido, ademas de los contenidos
especificos de cada asignatura, una relacion de las competencias, generales, especificas y transversales que
deben alcanzarse y las actividades formativas imprescindibles para ello. Asimismo, se proporciona una
bibliografia basica y especifica para cada tema y se detallan las horas de estudio, que contempla horas tedricas
y practicas, pero también sesiones de evaluacion y tutorias individuales y colectivas, con un seguimiento mas
riguroso y personalizado del alumnado. Incluso las asignaturas especiales, como las practicas curriculares y el
trabajo de fin de grado, cuenta con su propia guia docente. Todas las fichas docentes las revisa el profesor
responsable de la asignatura cada curso académico y deben contar con el visto bueno del coordinador del grado
y del director del departamento al que se adscribe la docencia. En el caso de las asignaturas de practicas y TFG,
estas son elaboradas por el coordinador del grado y visadas por la vicedecana de ordenacién académica e
innovacion docentes. Todas las fichas docentes estén disponibles en la pagina web del grado, en la secretaria
virtual > estudiantes > consultas académicas > fichas de las asignaturas o bien a través del siguiente enlace:
https://filosofia.uca.es/estudiantes/ Asimismo, puede consultarse la documentacion que se anexa en los
apartados 6.2 y 6.3 de este autoinforme.

Los procesos de gestion e implantacion de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de manera adecuada
y benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo referido a:

El proceso de gestidn burocratica y administrativa ha experimentado un gran avance en relacion a la planificacion
de cada curso académico, que se cierra antes del periodo de matricula y que puede consultarse en la pagina web
del centro antes de que este periodo de matriculacion dé comienzo. Por otra parte, otras cuestiones burocraticas
son atendidas a lo largo del curso académico, segun los plazos que impone la normativa o cuando estas se plantean.
Asi, los reconocimientos de créditos, la ampliacidn de matricula, la aplicacion de las normas de permanencia o los
tramites de movilidad o la gestién de los TFG son atendidos en las distintas fechas en las que se abren estos
procedimientos administrativos otros, como las incidencias que llegan mediante el buzén de atencién al usuario
(BAU), las reclamaciones o sugerencias se gestionan de manera inmediata en cuanto son recibidas. En este
sentido, ha resultado fundamental el importante desarrollo de la Administracion Electrénica de la Universidad de
Cadiz para atender los procesos comunes y transversales en todos los titulos, asi como la centralizacién de
algunos aspectos internos de los titulos a través de cursos especificos en el campus virtual. Estos procesos se
ajustan a la normativa general vigente (https://atencionalumnado.uca.es/normativa/) y toman en consideracion,
en cada caso concreto, las circunstancias académicas especificas de cada solicitante. Asi sucede con los procesos
de reconocimiento de créditos y convalidaciones que se aplican de manera ajustada a la normativa general y
toman en consideracidon de manera adecuada la formacién o experiencia profesional previa de los solicitantes,
segln lo indicado en el Reglamento de reconocimiento y transferencia de créditos UCA/CG12/2010 y el Acuerdo
del Consejo de Gobierno de 26 de marzo de 2019, por el que se aprueba la modificacion del Reglamento
UCA/CG12/2010, de 28 de junio de 2010, por el que se regula el Reconocimiento y Transferencia de créditos en
las ensefianzas oficiales reguladas por el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre; o con la normativa relativa
a progreso y permanencia, que define el nimero de créditos que el estudiante debe superar en cada curso
académico para poder continuar sus estudios, regida por el Reglamento de Régimen de Permanencia en los
estudios oficiales de Grado de la Universidad de Cadiz. Aprobado por el Consejo Social, en su sesion de 7 de mayo de
2020, publicado en el BOUCA nim. 306, de 15 de mayo de 2020. Modificado por el Consejo Social, en su sesion de
29 de junio de 2021, publicado en BOUCA num. 338, de 14 de septiembre de 2021 (https://url.uca.es/wWecb) (véase
web Estudiantes — Secretaria General). Por su parte, toda la normativa aplicable al titulo se encuentra, ademas,
disponible en la pagina web del centro, en el apartado destinado a recoger los aspectos de gestion de mayor
interés para el alumnado (https://filosofia.uca.es/normativa/). Los datos relativos al reconocimiento de créditos
en el titulo se hallan en UCAdrive; SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 03. Disefio, seguimiento y mejora >
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Reconocimiento de créditos (https://url.uca.es/8ehi8) (Usuario: | . Contraseria: IIEIEIND).

En cuanto al desarrollo de la normativa interna del centro, esta ha ido de la mano de un seguimiento
exhaustivo del programa formativo, que es el que ha permitido la deteccién de algunos problemas e incidencias
que necesitaban una reglamentacidn especifica o una modificacidn de la ya existente. Esta revisién normativa ha
afectado al procedimiento de elaboracidn y presentacién de los trabajos de fin de grado, que ha debido ser
modificado. Asimismo, la Junta de Facultad debié aprobar el 21 de enero de 2022 (anexo Il del acta)
(https://g00.s5u/i58P79) los “Criterios para el reconocimiento del cambio de dobles grados a simples” que se
aplicaron a partir del curso 2022-2023; y debid tratarse en reunién de los coordinadores de grado las directrices
para el reconocimiento de asignaturas basicas por cambio de universidad y/o titulacion de la misma rama de
conocimiento (UCADrive: SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 03. Disefio, seguimiento y mejora > 3.6. Gestion
de la normativa del titulo > 2023-2024 > Grado en Filologia Hispanica
(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36167901) (Usuario: | Contraseria: |HEEE). Esta nueva
normativa interna proporciond un marco de actuacién comun para todos los titulos del centro y se refiere, sobre
todo, a la tipologia de las asignaturas susceptibles de este reconocimiento y, en consecuencia, a su numero.
También se define en ella la responsabilidad de los coordinadores de ambas titulaciones para determinar los
posibles reconocimientos que afecten a los dobles grados y se plantea como exigencia la obtencion de la nota
minima de acceso requerida para la titulacidn exenta en los casos de los estudiantes que pretenden abandonar el
doble grado DUA y cursar el simple. Esta singularidad de los dobles grados ofertados en la Facultad de Filosofia y
Letras obliga al desarrollo de esta normativa interna y justifica el elevado nimero de créditos reconocidos que se
detectan en los grados del centro en cada curso académico, y especificamente en la titulacion de Filologia
Hispanica, tal y como se muestra en el Informe de créditos reconocidos por curso académico y plan de estudios
que se encuentra en el Sistema de Informacién de la Universidad, que alcanza en el curso académico objeto de
este autoinforme la cifra de 680 créditos reconocidos en el curso y de 2364 créditos reconocidos en el inicio. El
histérico de esta informacién en UCADrive: SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 03. Disefio, seguimiento y mejora
> 3.6. Gestion de la normativa del titulo (https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35664570) (Usuario: | N GNN:N.
Contrasefia: ). Y, en concreto, para el curso 2024/2025 en el siguiente enlace de la misma ruta indicada:
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36167709 (en pégs. 9 a 12).

El andlisis de los reconocimientos de créditos llevado a cabo desde el curso 2021/2022 muestran, en general,
que estos informes responden a la demanda de un alumnado que solicita ingresar en el grado por cambio de
universidad, normalmente, andaluza y especialmente desde la UNED, pero, sobre todo, por cambio de grado de
los ocho que se ofertan en la Facultad de Filosofia y Letras, por cambio de doble a simple. Asimismo, y de acuerdo
con la normativa vigente, también se solicitan estos reconocimientos para las actividades de interés (6 créditos
reconocibles) o para las practicas de empresa. En UCADrive pueden consultarse algunos de estos informes
ilustrativos de estas solicitudes (Usuario: | III. Contraseria: )

- SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 0.3 Disefio, seguimiento y mejora > 3.6. Gestién de la
normativa del titulo > 2024-2025 > Grado en Filologia Hispanica: https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36167775.

- SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 0.3 Disefio, seguimiento y mejora > 3.6. Gestién de la
normativa del titulo > 2023-2024 > Grado en Filologia Hispanica: https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36167694

- SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 0.3 Disefio, seguimiento y mejora > 3.6. Gestion de la
normativa del titulo > 2022-2023 > Grado en Filologia Hispanica: https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36167780,
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36167780

En estos ultimos cursos académicos también se han tomado acuerdos relativos a las asignaturas ofertadas
para alumnos erasmus, segun criterios decididos de manera conjunta por el centro y para todos los titulos, que
se ajusta al numero de estudiantes que se pueden matricular y al nivel de idiomas en los casos de asignaturas
instrumentales y que pueden consultarse en UCADrive (Usuario: ||l Contraseria: IIIIll): sGC > FAC. DE
FILOSOFIA Y LETRAS > Actas > CGC / JF: https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35676292 y JF:
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35676981).

De manera especifica, los procesos de gestidn de los trabajos de fin de grado son los suficientemente agiles y
transparentes como para permitir la finalizacion de la titulacién en los plazos proyectados. La normativa sobre
TFG de la titulacidn se encuentra supeditada al reglamento-marco de la UCA del 13 de julio de 2012
(https://n9.cl/apb9v)y, en el caso especifico de los dobles grados, al Reglamento UCA/CG07/2014, de 17 de junio,
por el que se modifica el Reglamento marco anterior (https://goo.su/L0g1n). No obstante, la Facultad de Filosofia
y Letras elaboré sendos reglamentos internos para adaptar la normativa general a la singularidad de los cinco
titulos de master y de los ocho grados que se imparten bajo la responsabilidad del centro, y establecio las
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directrices necesarias para la elaboracidn, tutela, presentacién, defensa, evaluacion y gestion administrativa de
los trabajos (https://n9.cl/1qlt3). El histérico de esta normativa, los cronogramas de cada curso académico, sus
procedimientos y los documentos impresos necesarios para su gestion pueden consultarse en
https://filosofia.uca.es/trabajo-de-fin-de-grado/. En esta pagina se incluyen de manera precisa y detallada todos los
aspectos necesarios para llevar a cabo su gestidn. Asi, se encuentra en ella la informacidn sobre los criterios de
seleccidn de los trabajos, el listado de la oferta de TFG de los docentes en cada curso académico, la asignacion
provisional y definitiva de tutores y los criterios que la guian, noticias sobre el procedimiento de matriculacion, el
calendario de ejecucion del TFG, los requisitos para las convocatorias de defensa publica, etcétera.

Cabe sefialar que el desarrollo normativo para la elaboracion, presentacidn y defensa de los TFG se ha basado
en la experiencia acumulada durante los cursos en los que esta asignatura ha estado vigente, con la deteccion de
algunos problemas e incidencias que requerian de una atencion explicita. Asi, se ha modificado el cronograma de
elaboracion y presentacidn de los trabajos, se han realizado guias académicas especificas para cada titulacién del
centro, y se han dado indicaciones precisas sobre la extension, el formato y las lenguas en las que deben
presentarse los trabajos. En este sentido, ademas, han debido elaborarse unas directrices claras para los trabajos
conjuntos que presentan los estudiantes de doble grado, con unas caracteristicas diferentes a los de los grados
exentos, reflejadas en la extension, los idiomas de presentacidn del texto escrito y de la defensa, y la constitucion
de comisiones evaluadoras con docentes de ambas titulaciones. Todo este desarrollo normativo ha logrado
resolver las dudas y aclarar de manera eficaz los distintos aspectos que atafien a estos trabajos. En este proceso
ha resultado fundamental la creacién de dos cursos en el campus virtual de la universidad para la gestidn de los
TFG de los titulos que se imparten en la Facultad de Filosofia y Letras, que canalizan todo el procedimiento y
unifica en una sola via comun las posibles consultas de los estudiantes y las incidencias detectadas. Estos cursos
los gestiona la vicedecana de ordenacién académica del centro, con la colaboracién de los coordinadores de todos
los titulos. El primero, dirigido a los docentes, resulta fundamental para todo el procedimiento de gestion de la
defensa; el segundo, dirigido a los estudiantes, simplifica y agiliza todo el tramite que deben realizar, desde la
entrega de la solicitud de eleccién de tema y tutor hasta la del trabajo y la solicitud de evaluacion.

En lo que se refiere a las practicas externas (https://n9.cl/c27b2 ), a partir del curso 2016-17 también se
elaboré una normativa interna del Reglamento interno de practicas curriculares de la facultad de Filosofia y Letras
(https://n9.cl/91tw9) y un cuadernillo que se puso a disposicién del alumnado matriculado con detalles de todo
el proceso. Cada curso académico la coordinacion de practicas del centro convoca reuniones informativas para
todos los agentes implicados. Todo el proceso de tutela y evaluacion de los estudiantes se ha venido realizando
por medio de la plataforma de practicas, para la que se requeria identificacion y que actualmente dirige a la actual, en
funcionamiento desde el curso académico 2021-2022. Se trata de una una nueva herramienta mas eficaz, la
plataforma Gades, igualmente, a la que solo se puede acceder con acreditacion restringida a los agentes
implicados en el proceso: coordinadora de practicas, tutores académicos y laborales y estudiantes.

Por ultimo, la coordinacidn y gestion de la movilidad en el centro estd supeditada a las directrices marcadas
por el Vicerrectorado de Internacionalizacion. Puesto que cada afio se van implementando nuevas sistematicas,
a menudo dependientes de los avances tecnoldgicos, los procedimientos varian en cada curso académico. Asi, por
ejemplo, desde el afio 2019 se ha implementado la aplicacién OLA (Online Learning Agreement). Este sistema
informatico, promovido por el programa Erasmus Without Papers (EWP), sirve para la elaboracién y firma de los
Learning Agreements (Acuerdos de Estudio), tanto para los estudiantes entrantes como salientes. El Centro se ha
adaptado a esta nueva herramienta y se ha simplificado el proceso de firma, si bien sigue manteniéndose la
funcion de informacién de los destinos por parte de los coordinadores académicos. Finalmente, el proceso de
reconocimiento de créditos realizados durante la estancia Erasmus es gestionado por los coordinadores
académicos y visados por el Vicedecano de Internacionalizacién. Los procedimientos se detallan en el siguiente

enlace: (https://n9.cl/wgws9 )

3.4 Los criterios de admision, el perfil del estudiante de ingreso y numero de plazas son adecuadas y se ajustan a lo
establecido en la memoria del programa formativo.

El perfil de estudiantes de nuevo ingreso se corresponde con lo establecido en la Memoria verificada
(https://url.uca.es/fIJUWD) vy los criterios de acceso y admisidon son coherentes y se ajustan al caracter de la
titulacion, no generan disfuncionalidades en su desarrollo y garantizan la adquisicién de las competencias
establecidas en el titulo. Estos criterios se regulan por el Reglamento UCA/CG11/2010, de 28 de junio de 2010,
de admisién y Matriculacion en la Universidad de Cadiz (https://url.uca.es/how6s) y el mas reciente Real Decreto
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534/2024, de 11 de junio, por el que se regulan los requisitos de acceso a las ensefianzas universitarias oficiales
de Grado, las caracteristicas basicas de la prueba de acceso y la normativa basica de los procedimientos de
admision (https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2024-11858).

En el curso académico 2024/2025 se han cubierto el total de las 50 plazas ofertadas con una nota de corte de
un 5, mejorando los datos de matricula de cursos anteriores. En cuanto a la nota de acceso, esta oscila entre el
9,1y el 9,8, lo que pone de manifiesto que se trata de un grado muy vocacional (https://n9.cl/67i90).El perfil de
los estudiantes de nuevo ingreso se ajusta a la tipologia de la titulacion. EI RSGC-P04-03: Perfil de ingreso (Informe
de acceso a los titulos de la UCA y analisis del perfil de ingreso) muestra que el perfil de este alumnado responde
alo previsto en la memoria del titulo y confirma la adecuacidn de los estudiantes de nuevo ingreso al grado (véase
en UCADrive —Usuario: [JJIElll. Contraseria: Jll-: SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 04. Proceso
ensefianza-aprendizje > 4.2. Informes de perfil de accesos > 2023-2024 > Grado en Filologia Hispanica:
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35671189). La mayoria accede al grado a través de la Prueba de acceso a la
universidad (48), solo una persona lo hace a través de FP2 o asimilados, titulados universitarios o asimilados y
pruebas especificas para mayores de 25, 40 y 45 afios, respectivamente, y dos por otras vias. El histdrico de los
datos en funcién de variables sociodemograficas confirma esta adecuacién: la mayoria del alumnado procede de
bachillerato en su rama de conocimiento de Humanidades y Ciencias sociales y, en algin caso, de la rama de Arte.
Llama la atencién, ademas, la oportunidad que supone para estos estudiantes el disefio conjunto de los grados
filolégicos de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Cadiz y la flexibilidad de su oferta de dobles
grados que les permiten reconducir sus estudios con las ventajas de unos contenidos bdsicos comunes. Estos
indicadores siguen reflejando, por tanto, el caracter vocacional del alumnado en un grado que, como Filologia
Hispanica, se adscribe a la rama de Artes y Humanidades. En cuanto a la variable género, los datos demuestran
que este sigue siendo un grado de preferencia femenina, y solo siete de los estudiantes de nuevo ingreso son
hombres. Estos datos mantienen la ténica general de la distribucion por géneros de este grado, que, con leves
oscilaciones, es preferido por el género femenino.

Por su parte, el andlisis y la valoracion de los indicadores del ISGC-P04 C16-19 para el curso académico
2024/2025 muestran unos porcentajes muy favorables, con un aumento muy significativo en el presente curso
académico. Asi, la tasa de adecuacion ha alcanzado el indice mas alto de todos los cursos analizados, con un 78,85%
y la tasa de ocupacion y de preferencia se ha situado en un porcentaje que supera el 100%, concretamente, en el
primer caso, en un 104%, en el segundo, en un 112%. Por ultimo, también los datos de renovacidn son superiores a
los de cursos anteriores y se sitla en un 27,32%. Estos datos ponen de manifiesto el interés que despierta este
grado entre los estudiantes preuniversitarios y refuerzan la consideracién de su caracter vocacional. La
comparacién de estos indices con los datos del centro muestra la preferencia por este titulo entre el total de los
que se ofertan en la Facultad de Filosofia y Letras. Por ultimo, mas favorables resultan los datos relativos al PCEO
Filologia Hispanica y Estudios Ingleses, que mantiene unos porcentajes muy altos en la tabla, mas incluso, que los
del grado exento en los indices de ocupacion y de preferencia, aunque no en el de renovacién (véase anexo 1 de
este autoinforme).

Debe sefialarse que, ademas de toda la normativa sobre el proceso de admisidn y de matriculacién alojada
en la pagina del Area de Gestién de Alumnado y Relaciones Internacionales de la Universidad
(https://atencionalumnado.uca.es), la pagina web de la Facultad de Filosofia y Letras dispone de un apartado
especifico, dentro de la seccion de Estudiantes, para el alumnado de nuevo ingreso
(https://filosofia.uca.es/nuevos-estudiantes/), en la que se ofrece informacion detallada sobre las actividades y
programas universitarios mas relevantes (convenios de movilidad, conferencias y jornadas, delegaciones de
estudiantes, instalaciones, etcétera) y se enlaza a los planes de estudios y a la informacion basica de cada grado
y de los dobles grados. Asimismo, la misma seccion de estudiantes despliega diferentes subsecciones donde se
aloja la informacion los programas de atencidon al alumnado, los servicios de atencion psicoldgica y
psicopedagodgica, la orientacion profesiones, y apoyo y orientacidn para los estudiantes una vez matriculados.
Ademas, al inicio de cada curso académico, el equipo de direccidn del centro organiza unas jornadas de
bienvenida para estos nuevos estudiantes, en las que participa el equipo de direccion del centro, los
coordinadores de las distintas titulaciones y los representantes del alumnado.

3.5 La coordinacion docente permite la adecuada planificacion del programa formativo asegurando que los
resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado.

Con objeto de detectar de forma rapida y eficaz cualquier incidencia en el desarrollo de la titulacién, existe una
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comunicacion continua entre la coordinadora del Grado en Filologia Hispanica, la coordinadora del PROA, la
vicedecana de ordenacion académica, el profesorado responsable de las asignaturas y los estudiantes (SGC > 07.
Resultados > 7.6. Equipo de direccidn (https://ucadrive.uca.es/index.php/f/37165539) y 7.2. Evidencias profesorado
>2025-2026 (https://ucadrive.uca.es/index.php/f/39977852) Acceso: usuario [ ] / contrasedia [ €n
relacidn a estos ultimos, el titulo mantiene desde hace varios cursos un campus virtual propio de la coordinacién
delgrado en el que estdn dados de alta todos los estudiantes de la titulacién. Este curso aloja la informacién
y la documentacidn mas relevantes para los distintos procedimientos necesarios en el desarrollo de los estudios;
ayuda a su difusion, mediante correos conjuntos dirigidos a los distintos grupos o cursos, o generales a todos los
estudiantes matriculados en el grado; y canaliza las consultas de los alumnos, asimismo, de manera individual y
privada o compartida por todos.

En cuanto a la coordinacién vertical y horizontal, hay que tener en cuenta, en primer lugar, que la gran
mayoria de materias del plan de estudios distribuye su docencia en créditos tedrico y practicos, dada la naturaleza
de la titulacién. Tan solo las materias basicas de primer curso y los idiomas modernos comunes con otras
titulaciones no cumplen con este procedimiento y desarrollan su docencia en créditos tedricos y créditos
practicos por separado. En segundo lugar, y en el caso de Filologia Hispénica, debe observarse, ademas, que el
titulo se combina con los otros grados filolégicos del centro en una oferta de dobles grados con Filologia Clasica,
Estudios Arabes e Islamicos, Lingliistica y Lenguas Aplicadas, Estudios Franceses y Estudios Ingleses, como se vera
en el apartado siguiente. En este sentido, para la correcta imparticion de los contenidos y competencias propios
de la titulacion exenta y de los dobles grados resulta fundamental la coordinacién entre actividades tedricas y
practicas de una asignatura, principalmente, a partir de la planificacion docente del propio profesor que se
encarga de ambas actividades; y la coordinacion horizontal y vertical entre profesores de asignaturas afines que
pueden planificar su docencia con atencidn a los contenidos y competencias de otras clases del propio grado o
de los que con él se combinan. Para ello, la coordinadora del grado mantiene una comunicacidn fluida con los
docentes responsables de las distintas asignaturas, mediante correos electrénicos o reuniones especificas vy,
sobre todo, en el caso de los dobles grados, con los coordinadores de las otras titulaciones del centro y con el
coordinador del primer curso de todos los titulos (véase la composicion del equipo decanal:
https://shre.ink/5kbe). Debe hacerse constar la utilidad que ha demostrado en esta coordinacién el desarrollo de
proyectos de innovacién docente de la Universidad de Cadiz que contempla esta coordinacién horizontal.
Asimismo, ha sido de gran interés para el seguimiento del programa formativo del alumnado, asi como para el
andlisis de las posibles deficiencias en la marcha del titulo, el plan de accidn tutorial (Proyecto Tumentor) llevado
a cabo por el centro, en el que el estudiante se ve acompafiado por un tutor que lo asesora y que mantiene
asiduamente con la coordinadora y con los otros tutores una comunicacién que permite detectar con eficacia las
posibles incidencias docentes. Véase criterio 7.1 de este autoinforme.

El indicador ISGC P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacion docente (véase Anexo | de
este autoinforme constituye una herramienta fundamental para evaluar los mecanismos de coordinacion del
titulo y detectar posibles problemas que permitan intervenir con acciones de mejora. La utilidad de la
coordinacién docente y su buena marcha se ha demostrado en el aumento progresivo del valor de estos
indicadores, que supone una recuperacién en el curso académico 2024/2025 respecto a los cursos anteriores y
refleja una evolucién positiva de la percepcidn del alumnado sobre la coordinacién docente (3,28 puntos). Los
datos del centro son similares y mantienen la misma progresidn positiva, si bien, se sitian levemente por debajo
de los indicadores del titulo. No obstante, se considera la necesidad de mejora y se mantienen, también por
recomendacion del informe final de la renovacién de la acreditacién (05/07/202), las acciones planteadas en
cursos anteriores (véase apartado 2 de este autoinforme y plan de mejora).

3.6 Implantacion de los titulos con estructuras especificas y de innovacion docente, tales como:

La titulacién de Filologia Hispanica se imparte en la Facultad de Filosofia y Letras. También pertenecen al mismo
centro los otros titulos de grado con los que se combina: Filologia Clasica, Estudios Arabes e Islamicos, Lingiistica
y Lenguas Aplicadas, Estudios Franceses y Estudios Ingleses. La normativa especifica aprobada por la Universidad
que regula estas dobles titulaciones es el Reglamento UCA/CG03/2020, de 18 de febrero, para la creacion,
modificacién, suspensién, extincion y gestion de titulos oficiales en la Universidad de Cadiz,
(https://go0.su/2753X), modificado por acuerdo del Consejo de Gobierno de 26 de septiembre de 2022
(https://acortar.link/JKfASw), que dedica su Titulo Ill a la Propuesta, Aprobacién y Modificacién de memorias
para la compatibilizacion de planes de estudio para la obtencidn de dos titulos de grado. La coherencia en el plan
curricular de estos dobles titulos y su interés para los estudiantes se corrobora en la ausencia de incidencias con
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respecto a estos estudios. Asimismo, su relevancia resulta palpable en las propuestas de trabajos de fin de grado
conjuntos que se elaboran cada afio. La informacion sobre el plan de estudios, segun la propuesta formativa
disefiada y los procedimientos de matricula y reconocimiento de créditos de estos titulos estan disponibles en
la  pagina web del centro, en el apartado dedicado a estos dobles grados
(https://filosofia.uca.es/estudios/dobles-grados/).

Puntos fuertes
e Agilizacidn de la gestién burocratica y administrativa.
e Desarrollo muy adecuado de la normativa interna del centro.
e Adecuacion de los estudiantes de nuevo ingreso al perfil de la titulacion.
e Altos indices en las tasas de ocupacion y preferencia del titulo.

4) PROFESORADO

4.1 El personal académico reune el nivel de cualificacion y experiencia (docente e investigadora) adecuado y se corresponde
con el comprometido en la memoria del programa formativo.

El personal académico de la universidad se distribuye por dreas de conocimiento y departamentos, permitiendo
que la universidad imparta el titulo objeto de evaluacién con el profesorado que presenta el perfil idoneo para
las materias que se imparten en el grado, de acuerdo con su experiencia docente e investigadora en el area o
dreas de conocimiento necesarias. En la memoria de renovacién del titulo se presenté todo el personal académico
disponible en los departamentos de la universidad con docencia en el titulo. La tabla PO5-Personal docente
disponible para impartir el titulo correspondiente a este Ultimo curso permite actualizar los datos y ofrecer una
perspectiva de la adecuacidn, cualificacion y experiencia docente del profesorado (véase anexo Il de este
autoinforme). De manera general, son once areas de conocimiento las que intervienen en laimparticion del grado,
aunque el mayor peso recae, légicamente, en las areas de Lengua espafiola y Literatura espafiola.

Departamento lAreas de conocimiento Estimacion ECTS Profesores

Filologia LinglUistica General, Lengua espafiola, Literatura espafiola, Teoria de 55
la literatura y Arabe

Filologia francesa e inglesa [Inglés, Francés y Aleman 39
Filologia Clasica Latin y Griego 13
Historia, Geografia y Ldgica y Filosofia del lenguaje 1
Filosofia

Los datos sobre la evolucién del personal académico que ha impartido el Grado en Filologia Hispanica desde
su implantacion reflejan una progresiva estabilizacion de la plantilla responsable de la docencia. En este ultimo
curso académico, los datos reflejados en el ISGC-P05-01-Evolucion del personal académico del titulo muestran
una composicién estable de la plantilla, con las variantes légicas de la promocién del profesorado, aunque llama
la atencién el elevado numero de profesores sin vinculacion permanente en un grado en el que, ademads, la
dedicacion del personal docente suele ser Unica y completa. El grado de adecuacion de este colectivo a las
competencias propias del titulo se desprende de los datos referidos a su categoria académica, con 10 catedraticos
de universidad, 20 profesores titulares de universidad, 1 profesor contratado doctor, 1 profesor colaborador y 9
profesores ayudantes doctores. Ademas, del resto del personal contratado, el Unico profesor asociado ha
alcanzado el grado de doctor y también el 50% de los 18 profesores sustitutos interinos u otros lo han hecho.
Estas cifras son similares a las del curso anterior y solo se observan variaciones que tienen que ver con los nuevos
cambios en las figuras contractuales del profesorado universitario y su promocién, de manera que ha descendido
el niumero de profesores asociados, de 3 a 1, y ha aumentado el de ayudantes doctor, de a 7 profesores (véase
anexo Il de este autoinforme).

La experiencia docente y la experiencia investigadora presenta igualmente niveles muy aceptables, como es
légico, sobre todo, en las categorias de mayor estabilidad, catedraticos y titulares. El nUmero total de quinquenios
en este Ultimo curso son 150y 92 sexenios y se observa poca variacidén con respecto al curso anterior. Ciertamente,
se aprecia un descenso en el nUmero de quinquenios alcanzados si se comparan estos datos con los de cursos
anteriores, pero estos pueden explicarse por la natural renovacién de la plantilla, con la incorporacion progresiva
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de nuevos profesores que han ido cubriendo las plazas de jubilacién. Por el contrario, se mantiene en un nivel
estable el nimero de sexenios, que aumenta incluso, con respecto al 2023-2024, en 2 sexenios mas alcanzados
por el profesorado. Estos nimeros corroboran la amplia actividad docente e investigadora de estos profesores y
son una garantia del nivel de la calidad y de la experiencia necesarias para llevar a cabo correctamente la docencia
asignada. Por su parte, el mayor peso de asignacidn docente recae en los profesores titulares de universidad que
imparten 223,15 créditos, aunque, de nuevo, llama la atencién el elevado nimero que, asimismo, asume el personal
interino con 188,60 créditos. No obstante, una muy buena parte de estos créditos se imparte en otros titulos del
Centro, lo que se justifica por el caracter basico y transversal que adquieren en la educacion espafiola general y
en la universitaria en particular los conocimientos y competencias sobre la lengua espafiola y su literatura.

Todo ello muestra una perfecta adecuacion del profesorado que imparte docencia en el titulo y redunda en
la calidad de la ensefianza de todas las asignaturas, lo que viene a coincidir con los resultados alcanzados en
relacién al grado de satisfaccién de los alumnos con la docencia en general, que se mantiene en un notable
porcentaje en el curso académico 2024/2025, con un 4,6 puntos, una décima mas que el curso anterior y la mas
elevada de los cursos analizados (ISGC-P05-04 del anexo | de este autoinforme).

4.2 El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacion es adecuado para llevar a cabo el
programa formativo propuesto en relacion al numero del alumnado.

Anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado de Profesorado determina la capacidad inicial
y final de cada una de las dreas de conocimiento y garantiza que todas ellas cuenten con el personal suficiente para
cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las necesidades de plantilla para el curso académico
siguiente. El procedimiento que se sigue tras determinar las necesidades de plantilla viene dispuesto en la
instruccién anual, emitida por este Vicerrectorado (http://gabordenacion.uca.es) para elaborar y coordinar los
Planes de Ordenacion Docente de Centros y Departamentos, cada curso académico. Con caracter general, para
el estudio y solucidon de necesidades sobrevenidas, los Departamentos hacen uso de la aplicacion GOA,
plataforma del Servicio de Organizacién Académica y Planificacion Plantillas PDI.

En el titulo del Grado en Filologia Hispanica, cada profesor imparte un porcentaje de horas docentes
adecuado y se realiza un desglose grupal apropiado para cada asignatura. Se evita, ademas, la excesiva
atomizacion de la docencia, por los inconvenientes pedagdgicos que deriva de ella: la mayoria de las asignaturas
las imparte un Unico profesor y son compartidas, sobre todos, aquellas que también tienen asignacién docente
estipulada en distintas dreas de conocimiento. Asimismo, el nimero de horas dedicadas a cada una de las
asignaturas mantiene lo estipulado en la memoria del titulo y son suficientes para adquirir las destrezas y
competencias concretas detalladas en las guias docentes de cada materia. Ademas de lo contenido en la memoria
del grado (https://goo.su/tUAdP), la informacidn sobre la planificacidn de la ensefianza y su desglose en materias,
créditos y horas se encuentra en la pagina web del titulo, en el apartado planificacion de la ensefianza
(https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-en-filologia-hispanica/). Puede consultarse, ademds, lo
expuesto en el subcriterio anterior (4.1), asi como en el anexo Il de este autoinforme.

Véase ANEXO II: 1) Tabla Personal para impartir el titulo (Gltimo afio impartido).

4.3 La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacidn, teniendo en cuenta las caracteristicas del programa
formativo, de manera que se asegure que el proceso de aprendizaje se desarrolle de una manera adecuada.

La Universidad de Cadiz, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicion del profesorado
oportunidades y mecanismos para continuar su formacion y actualizacion en herramientas para la mejora de la
docencia, investigacion y gestion universitaria (https://udinnovacion.uca.es/). Asi, anualmente, tras consulta y
peticidon a los grupos de interés se disefia un catdlogo de acciones formativas para el profesorado
(http://udinnovacion.uca.es). Ademas, existen convocatorias para potenciar la innovacion y mejora docente en
el marco de las asignaturas con objeto de mejorar continuamente la manera de ensefiar y la manera de aprender
en la Universidad de Cadiz. Estas convocatorias son las siguientes (http://udinnovacion.uca.es):

e Convocatorias de Proyectos de Innovacién y Mejora Docente.

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente.

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Formacién del Profesorado.

e Convocatoria de Ayudas para la Difusion de Resultados de Innovacidn Docente.
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La formacién del profesorado y su participacion en proyectos de innovacion docente se considera un aspecto
clave en el proceso de mejora del titulo. Desde este enfoque, el seguimiento y evaluacion de la actividad docente
se articula a través de los siguientes procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad:

PO5 Proceso de gestion de personal académico: garantiza la suficiencia y adecuacion del profesorado para el
desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje de los titulos a partir de un sistema de mejora de la calidad
docente a través de su formacién. Este proceso permite estudiar el rendimiento del titulo en esta materia,
incluyendo la satisfaccion del alumnado con la docencia recibida. (https://url.uca.es/9uVbe)

P04 Proceso para la gestion de los procesos de ensefianza-aprendizaje: establece la planificacidn, implementacion
y evaluacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje de los centros. En este proceso se evaluan indicadores de
percepcion, la coordinacién docente. (https://url.uca.es/uPWnc)

Por su parte, la Universidad de Cadiz, de acuerdo con el articulo 127.1 de los Estatutos que establece que
“todo Profesor serd objeto de evaluacion ordinaria, al menos cada cinco afios y cuando asi lo solicite
expresamente”, a través del Vicerrectorado competente en materia de profesorado, elabora y hace publico un
informe global de cada convocatoria del procedimiento de evaluacidon de la actividad docente DOCENTIA,
certificado en su disefio por ANECA: (http://docentia.uca.es/). En el caso del profesorado que imparte docencia
en el titulo de Filologia Hispanica, hay que tener en cuenta que, aunque los porcentajes de participacién en el
programa Docentia no son muy elevados, muestran, al menos, un ascenso progresivo y en el curso académico
2024/2025 alcanza el porcentaje de un 15%. Ademas, los resultados son favorables y se reparten entre el 44,44%
de calificaciones excelentes y un 55,56% de calificaciones favorables. Son similares los datos del centro y se
observa, de nuevo, un ascenso en el porcentaje de participacion, con un 16,18% que es la cifra mas elevada de
todos los cursos analizados y se mantienen practicamente la misma distribucién en el porcentaje de
calificaciones, con un 53,57% de excelentes y un 60,71 de favorables. (véase el indicador PO5-ISGC-05, 06, 07 del
anexo | de este autoinforme). En cualquier caso, la baja tasa de participacidn del profesorado en los programas de
evaluacién ha sido puesta en evidencia en el dltimo informe de renovacion de la acreditacién (05/07/2023) y se
han planteado acciones de mejora que deberan ser implementadas en sucesivos cursos académicos (véase
criterio 2 de este autoinforme y plan de mejora anexo).

También los programas de innovacion y mejora docentes forman parte del plan de desarrollo profesional y
de mejora del profesorado. Estos programas estan coordinados y gestionados por el vicerrectorado competente
en materia de formacion y docencia, y se articulan a través de la Unidad de Innovacién Docente. Estos programas
pueden considerarse un buen indicador del compromiso del profesorado por la mejora de la calidad de la docencia.
Asi, los datos disponibles sobre la participacion del profesorado en acciones formativas (ISGC-05-02: Participacion
del profesorado en acciones formativas) (véase anexo | de este autoinforme) mantienen el ascenso observado ya
desde el curso 2023-2024 hasta alcanzar en este una cifra superior, un 36,67% de participacion, frente al descenso
que habia experimentado en los Ultimos cursos. La subida de este indicador puede interpretarse, entonces, como
sintoma de una recuperacién en la mayor implicacion de los docentes con su formacion, que deberd ser
corroborado en préximos autoinformes. Por su parte, no aparecen los mismos resultados en los indicadores del
centro, que, en este caso, experimentan un leve descenso del 36% del curso pasado al 32,95% del presente curso,
aunque se mantienen por encima de los indicadores de otros cursos anteriores. También para este curso
académico los datos del indicador (PO5-ISGC-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y
mejora docente) (véase anexo | de este autoinforme) son aceptables y se mantienen, con un leve descenso
(31,67%), en un nivel cercano al del curso anterior (35%), frente al descenso acusado de otros cursos precedentes
(15,87%; 19,35%), lo que parece indicar una cierta recuperacién. En este caso, los datos del centro son mas
positivos y asciende hasta el 31,21%, lo que lo sitia muy cerca del mejor porcentaje alcanzado para este
indicador, en el curso 2020-2021 (32,35%).

Por ultimo, debe recordarse que la adecuacién del profesorado del titulo a las necesidades del mismo se
evidencia no solo en los méritos docentes e investigativos alcanzados (apartado 4.1) ni en los aspectos formativos
analizados en este apartado, sino también en las propias valoraciones del alumnado sobre la docencia en general,
que alcanzan en este curso, tal y como se vera mas adelante, un 4,6 sobre 5, en el caso del titulo, y un 4,4 en los
datos del centro, y en las escasas quejas y reclamaciones que se presentan en los ultimos cursos de los que se
dispone de datos (ISGC-07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios), con
un porcentaje del 78%. La plantilla, ademas, como hemos comentado, se ha ido consolidando estructuralmente
(véase anexo | de este autoinforme).
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4.4 Disponibilidad de criterios de seleccién y asignacion de TFM o TFG.

Los trabajos de fin de grado deben ser el resultado de un ejercicio integrador de los contenidos formativos
recibidos por los alumnos y de las competencias por ellos adquiridas durante el desarrollo del titulo, corresponde
a la Universidad de Cadiz unificar criterios y dictar procedimientos que aseguren una actuacion homogénea de
sus centros para la planificacion y su evaluacidn. Atendiendo a esta idea, la Universidad de Cadiz formulé el marco
normativo genérico regulador a través del Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de Julio de 2012, de
Trabajos Fin de Grado y Maéster de la Universidad de Cadiz (https://bit.ly/3d1UUwV) y las modificaciones
registradas en el Reglamento UCA/CG07/2014, de 17 de junio (https://bit.ly/3dWE9Em). La Facultad de Filosofia
y Letras, a su vez, ha elaborado reglamentos internos para adaptar a la normativa general la singularidad de sus
titulos tanto de master, como de grado, que es el que nos interesa (https://bit.ly/3NIxaGv).

En la pagina web del titulo (https://filosofia.uca.es/trabajo-de-fin-de-grado/ ), se publica de forma anual,
entre otras, informacion relativa a la normativa y regulacion del procedimiento; la composicidon de la Comision
de TFG del Centro; los criterios de seleccion del profesorado y asignacion de TFG; las guias de ayuda para la
confeccion del TFG; el cronograma del TFG; la oferta de temas/lineas temdticas y tutores de la titulacién; la
asignacién provisional y definitiva de temas/lineas tematicas y tutores; las comisiones evaluadoras de TFG en
cada convocatoria; y los impresos para el procedimiento de TFG (solicitud, informes, actas, revision).

En general, es la Comision de Trabajos de Fin de Grado quien, atendiendo al marco normativo citado, propone
la asignacién del TFG y del tutor a cada estudiante que lo haya solicitado, tratando de atender sus preferencias.
La asignacion de profesorado viene regulada por el reglamento marco UCA/CG07/2012 y las normas de la Facultad
de Filosofia y Letras para la organizacion, realizacion y evaluacién de Trabajos de Fin de Grado. El tutor académico
es designado por la Comisién de Trabajos de Fin de Grado de entre los profesores pertenecientes a los
departamentos con docencia en el plan de estudios del titulo, atendiendo al area de conocimiento y campo de
especializacion del profesorado, a las preferencias del alumno en la solicitud de las plazas y, en ocasiones, a las
del profesor que muestre su conformidad con el ejercicio de la tutela en los casos de propuestas especificas. La
Comision procura asumir las propuestas de temas comunicadas por los departamentos a los que pertenecen los
citados profesores y atiende a las peticiones del alumnado segun los criterios previstos en la normativa.

El reglamento marco también contempla propuestas de trabajos con perfil profesional, que podran
formularlas otros expertos y profesionales externos vinculados con la titulacién. En este supuesto, en que el
trabajo se realice en el marco de un convenio de colaboracion para la realizacion de précticas externas con una
empresa o cualquier otra institucion, publica o privada, sera necesaria la designacion de dos tutores, debiendo
pertenecer uno de ellos a la empresa o institucion indicada. En todos los casos, el procedimiento que se sigue es
que la Comisién hace publica en la pagina web del titulo la adjudicacion provisional del tutor y del TFG a cada
estudiante del Grado en Filologia Hispanica, posteriormente, se abre un plazo para la presentacion de
reclamaciones o peticiones de subsanacion y finalmente se publica la adjudicacién definitiva.

La cualificacion y especializacion del profesorado tiene su reflejo en las lineas y temas propuestos para la
direccién y tutela en la elaboracién de los trabajos de fin de grado (TFG). La oferta de trabajos ha alcanzado este
curso las 87 propuestas de profesores pertenecientes a todas las areas de conocimiento que participan en la
docencia del titulo, tanto del Departamento al que se vincula este grado como de otros. Asi, ofertan lineas el area
de Lengua espafiola, el drea de Literatura espafiola (que incluye Literatura espafiola y Literatura
hispanoamericana), el area de Teoria de la literatura, el area de Filologia Romanica, el drea de Linguistica, el area
de Filologia Latina, el drea de Filologia griega y el area de Filosofia, aunque, légicamente, con una participacion
cuantitativamente mayor de las dareas mds grandes y de contenidos mas especificos de la titulacién. Los diferentes
temas y titulos de TFG propuestos por el profesorado estdn publicados en la web del titulo>Planificacién de la
ensefianza>trabajo fin de grado>2024-2025: https://filosofia.uca.es/estudios/grados/trabajo-de-fin-de-
grado/tfg-curso-2024-2025-2-2/

El grado de satisfaccion del alumnado con el procedimiento de elaboracion de estos trabajos se muestra en el
ISGC-P04- 11: Grado de satisfaccién del alumnado con el proceso para la eleccion y realizacion de TFG (véase
anexo | de este autoinforme). Para el curso académico analizado, los datos de este indicador muestran unos
niveles aceptables y en ascenso, hasta alcanzar para este curso académico un 3,93 (frente al 3,43 del curso
anterior) Estos datos del titulo superan los generales del centro, aunque también en ellos se observa la mejora,
desde un 3,13 del curso anterior hasta el 3,38 del presente curso académico.
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Por ultimo, el reglamento contempla la co-tutela de trabajos de fin de grado conjuntos para los estudiantes
que cursan dobles titulos. La oportunidad de estos trabajos se refleja, creemos, en el nimero de propuestas
presentadas por los alumnos de los dobles grados del centro. Por ejemplificar, en el presente curso académico se
presentaron siete propuestas de trabajos de fin de grado coordinados: seis para el doble grado de Filologia
Hispdnica y Estudios Ingleses y uno para el doble grado de Filologia Hispanica y Estudios Franceses. Estas cifras
nada desdefiables muestran, ademas, la buena marcha de la coordinacidn entre los profesores de los diferentes
titulosy la pertinencia de estos estudios. La asignacion de estos trabajos puede consultarse en el siguiente enlace:
https://goo.su/A0cleV.

Las guias docentes de los TFG de los Gltimos cursos, asi como las evidencias de los resultados de estos trabajos
pueden consultarse en UCADrive (Usuario: ]Il Contraseria: JIIll): SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS
> 04. Proceso ensefianza-aprendizaje > 4.4.Guias docentes (https://url.uca.es/sk6xk) / 4.5.Muestra TFG / TFM
(https://url.uca.es/1Cqle).

4.5 En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones.

Las practicas externas curriculares se han desarrollado seguin lo establecido en la memoria de verificacion,
desplegando la siguiente asignatura de prdcticas curriculares:

Denominacidn asignatura: Semestre:  Créditos: Caracter:

(basicas, obligatorias, optativas)

7

20522063 Practicas en empresa Octavo |6 “Practico

La Universidad de Cadiz dispone del Reglamento UCA/CG08/2012 de practicas externas de los alumnos
(https://acortar.link/sHKLEc), aprobado por Consejo de Gobierno el dia 13 de julio de 2012, modificado el 3 de
julio de 2015 BOUCA 190 de 2015 (https://acortar.link/J8PACS). Su Articulo 16.2, Tutorias y requisitos para
ejercerlas, y los Articulos 29 y 30 sobre derechos y obligaciones del tutor académico constituyen el marco que
regula el perfil de profesorado que supervisa las practicas externas con base en las areas especificas en que esta
especializado dicho profesor y la asignacién del alumnado por curso académico. La gestidn de las practicas de
empresas curriculares de la Universidad de Cadiz esta centralizada en una aplicacién, de desarrollo propio, la
plataforma Gades, a la que tienen acceso por medio de diferentes perfiles: el alumnado, el tutor profesional y el
tutor académico. La gestidn de estas practicas recae especificamente en la Coordinadora de Practicas Curriculares
del Centro. En cuanto a la realizacion de practicas externas no curriculares, estas se han gestionado mediante la
plataforma informatica ICARO, que es el Portal de Gestion de Practicas en Empresa y Empleo utilizado por las
Universidades Publicas Andaluzas, aunque a partir del curso 2023/2024, toda la gestién de practicas se lleva a
cabo desde la aplicacidn GADES, tanto las curriculares como las no curriculares.

La Facultad de Filosofia y Letras dispone de un Reglamento interno de prdcticas curriculares
(https://n9.cl/91tw9). En este documento se indica que el tutor académico debe ser un profesor de la Universidad
de Cadiz de un area afin al plan de estudios de la titulacion y se especifica sus funciones. Entre estas, el tutor
académico debe velar por el normal cumplimiento del proyecto formativo, que debera elaborar en coordinacién
con el tutor laboral, haciendo un seguimiento efectivo del mismo; debe realizar, al menos, tres sesiones de
tutorias con el estudiante en practicas: al inicio, a mediados y al final, en las horas de tutoria del tutor académico,
que es el encargado de convocar al alumnado, respetando, en la medida de lo posible, su actividad académica;
debe cumplimentar en plazo, y a través de la aplicacién informatica, la documentacion requerida, y velar porque
tanto el alumnado como el tutor de la entidad colaboradora asi lo hagan; debe informar a la CGCC de cualquier
incidencia grave que se produzca en el desarrollo de las practicas; y debe solicitar y hacer llegar al coordinador de
practicas para su custodia una copia del seguro de accidentes que debera entregar el alumnado mayor de 28
afos.

Los profesores tutores de practicas de empresa del Grado en Filologia Hispanica manifiestan una clara
adecuacion para llevar a cabo este cometido por sus conocimientos y competencias muy acordes con las salidas
profesionales del grado y por su experiencia, aunque en distinta medida, en docencia no universitaria y de espafiol
L2, gestion editorial, correccion lingliistica y, por supuesto, investigacion, que son las actividades laborales mas
demandadas por las empresas y entidades colaboradoras. En el curso académico 2024-2025, han sido tres los profesores
que han ejercido esta labor de tutela académica de practicas curriculares, todos ellos del drea de conocimiento de Lengua
espafiola, que parece el perfil idoneo para llevar a cabo esta tarea, segun el perfil de las instituciones y empresas que han
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mantenido convenio con la Universidad en este curso académico. De manera general, el nimero de alumnado tutelado
por profesor se situa en torno a diez, una cifra muy asequible si se tiene en cuenta, ademas, que una mayor distribucion
entre docentes supondria una dispersién que haria menos eficaz la gestion de todo el proceso. En la pagina web del grado
existe un apartado dedicado a las practicas curriculares (https://goo.su/KSaZ3U), que incluye informacién general
sobre las practicas, el acceso a la normativa, un subapartado especifico para estudiantes —con un Power Point
explicativo, informacion sobre becas de ayuda a transporte y sobre el posible reconocimiento de practicas, y
un modelo de memoria final de laspracticas que debe entregar el alumnado. Asimismo, se incluye un histérico
con la némica de empresas y la asignacion de las practicas observadas.

Por otra parte, las practicas curriculares en empresa representan una de las dos opciones que el alumnado
del titulo tiene para cursar los seis créditos del médulo de cardacter obligatorio “Practico”, por lo que no todos los
estudiantes la cursan. Esta asignatura consta de seis créditos, y tal y como se recoge en la normativa, supone 150
horas de trabajo del estudiante. Los indicadores ISGC-P04-12, 13, 14 (véase anexo | de este autoinforme), que
evalian el grado de satisfaccion de todos los colectivos, tutores académicos, tutores de las entidades
colaboradoras y alumnado, implicados reflejan una valoraciéon global muy positiva y consolidada a lo largo de los
distintos cursos académicos. En el curso 2024/2025, el grado de satisfaccion de los tutores académicos desciende
hasta 3,8 puntos, frente a los 4,5 registrados el curso anterior, si bien contintda situandose en un nivel
satisfactorio. En cambio, la valoracion de los tutores de las entidades colaboradoras se mantiene en niveles muy
elevados (4,65 puntos), lo que evidencia el adecuado funcionamiento de las practicas externas y el elevado grado
de satisfaccién de las instituciones participantes. Asimismo, la satisfaccion del alumnado experimenta una
evolucion especialmente positiva, alcanzando 4,05 puntos, el valor més alto de la serie histdrica y superior al
registrado el curso anterior (3,5 puntos).

La comparacién con los indicadores del Centro confirma esta valoracién favorable. Los niveles de satisfaccidn
del profesorado (4,33 puntos) y del alumnado (3,7 puntos) permanecen estables, mientras que las entidades
colaboradoras alcanzan una valoracidn excelente (9,61 puntos), lo que pone de manifiesto la consolidacién del
programa de practicas externas en el conjunto de la Facultad. A estos resultados se suma el incremento
experimentado durante los dos Ultimos cursos tanto en el nimero de plazas ofertadas como en el de estudiantes
matriculados en practicas externas (véase anexo |l de este autoinforme). Se considera asi que las propuestas de
mejora planteadas en relacién a la valoracion realizada en el Ultimo informe de renovacidn de la acreditacion
sobre la oferta de practicas y su realizacidon ha dado los resultados esperados y puede darse por cumplida.

Véase anexo lll de este autoinforme: 2) Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las
practicas académicas externas.

Las guias docentes de las Practicas de empresa de los Ultimos cursos, asi como las evidencias de los resultados
de estos trabajos pueden consultarse en UCADrive (Usuario: [l Contrasedia: I): sGC > FAC. DE
FILOSOFIA Y LETRAS > 04. Proceso ensefianza-aprendizje > 4.4. Guias docentes (https://url.uca.es/APHOs) / 4.6
Calificaciones (https://url.uca.es/pRPR7).

4.6. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que imparte ensefianza hibrida o virtual.

No procede. El titulo se imparte en la modalidad de ensefianza presencial.
4.7 El alumnado esta satisfecho con respecto a la actuacién docente del profesorado.

El grado de satisfaccion del alumnado con la docencia de las asignaturas cursadas se mide en las encuestas de
satisfaccidn con la docencia que se realizan cada curso académico. Se trata de una valoracion de la planificacion
y el desarrollo de cada una de las asignaturas del grado y por cada uno de los profesores que las imparten, aunque
puedan compartir estos algunas de ellas. Las encuestas estan disponibles en el Sistema de Informacién de la
Universidad de Cadiz. Se valora la informacidn que proporciona el programa de la asignatura y el cumplimiento
con las obligaciones docentes de clases y tutorias, el grado de planificacion de las ensefianzas, la competencia
del docente, la adecuacién de las actividades formativas y el sistema de evaluacién. En el curso académico
2024/2025 la valoracion general del grado de satisfaccion del alumnado con el titulo, incluido en el ISGC-P07-02
se sitla en un 3,87. Es resefiable, ademas, que en los ultimos afios se hayan mantenido niveles elevados de
satisfaccidn, si bien en el curso 2024/25 el indicador se sitta en 3,87 puntos, lo que aconseja continuar realizando
un seguimiento de su evolucidén en los proximos cursos (véase Anexo | de este autoinforme). Asimismo, el
desglose de los items de esta encuesta puede consultarse en el Sistema de Informacién de la Universidad, en el
apartado de indicadores SGC, y la planificacidn (4,6), desarrollo (4,5) y resultados (4,5) arrojan unos resultados
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muy elevados, similares a los alcanzados por el centro y por la propia universidad. El grado de satisfaccidn general
del alumnado con la docencia puede consultarse, ademas, en el ISGC-P05-04 del anexo | de este autoinforme.
En general, se trata de unos valores muy positivos y que estan en consonancia con los resultados obtenidos en las
tasas de rendimiento, éxito, evaluacién, abandono y eficacia. Estos ultimos se sitian en una posicién alta de la
escala en casi todos los items, en torno al 80% de media, mientras que la tasa de graduacion continua siendo el
indicador que requiere de un seguimiento especifico y de la adopcién de acciones de mejora.

En cuanto al indice de participacidn del alumnado en las encuestas, a pesar del descenso experimentado tras
el notable aumento alcanzado en el curso anterior, este se mantiene en unos limites aceptables en el curso
académico 2024/2025, con una participacion en torno al 40%, y estos datos son similares a los que arrojan el
analisis del centro. (véase ISGC- PO7_01_01 en el anexo | de este autoinforme y plan de mejora anexo). Se
considera asi que debe continuarse con las acciones de mejora en torno a este punto, centradas en la difusion de
la informacion y la concienciaciéon de la importancia de atender a estas encuestas, que resultaron muy
satisfactorias para el curso pasado, y que cumplen parcialmente en este con su objetivo. Estas acciones atienden
alarecomendacién expresada en el ultimo informe de renovacidn de la acreditacién del titulo.

4.8 El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

El grado de satisfaccion del profesorado con la docencia de las asignaturas cursadas también se evalia mediante
encuestas de satisfaccion realizadas cada curso académico. Los indicadores pueden consultarse en el ISGC-P07-
03 (véase anexo | de este autoinforme). El andlisis de estos indicadores muestra que el grado de satisfaccion del
profesorado con la docencia se ha mantenido estable a lo largo de los distintos cursos académicos, con valores
comprendidos entre el 3,29y el 3,79. En el curso 2024/2025, el indicador alcanza 3,62 puntos, sitiandose en la
parte alta de esta serie y reflejando un nivel de satisfacciéon adecuado con el desarrollo de la docencia. Estos
datos estan en consonancia con los del centro, con un indice de satisfaccion de 3,84. Por su parte, los indices de
participacion del profesorado en las encuestas se miden en el ISGC-P07-01_02. Estos relevan que histéricamente la
participacion de los docentes no es muy elevada, y el curso 2024-2025 presenta un leve ascenso con respecto al
curso anterior (ISGC-P07-01_02) (véase anexo | de este autoinforme). De manera general, no obstante, debe
tenerse en cuenta que la mejora en la valoracion de los estudiantes de la docencia y los datos aceptables de la
satisfaccidn de los profesores se muestran en consonancia con el compromiso adquirido por los docentes con la
revision y mejora de los programas formativos y la busqueda de una ensefianza de calidad y con el compromiso
de los estudiantes con su proceso formativo, lo que se refleja en las encuestas de satisfaccion de los estudiantes
con las asignaturas impartidas, que se analizaran en el criterio 6.4 de este autoinforme. Esto es, pasado los
primeros cursos de adaptacidon a los nuevos métodos docentes, la situacidn actual muestra la asuncion clara de
los nuevos principios y métodos por parte de alumnos y profesores y la efectividad de los programas disefiados,
con unas actividades formativas y unos métodos de evaluacidn que resultan muy adecuados para la adquisicion
de las competencias del grado por parte de los alumnos.

La baja tasa de participacion en las encuestas del profesorado también ha sido puesta en evidencia en el tltimo
informe de renovacion de la acreditacion (05/07/2023) y se han planteado acciones de mejora, tal y como se ha
indicado ya para el alumnado, que deberan ser implementadas en sucesivos cursos académicos (véase criterio 2
de este autoinforme y plan de mejora anexo).

Puntos fuertes
. Notable grado de satisfaccion de los estudiantes con la docencia.
. Capacitacion, experiencia y solvencia del profesorado que imparte el titulo.
. Adecuacion y capacitacion del profesorado que supervisa los TFG y las practicas de empresa.

5) RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamaiio de los grupos, el desarrollo
de las actividades formativas y las metodologias de ensefianza-aprendizaje. El alumnado esta satisfecho con las infraestructuras
y recursos disponibles. El profesorado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles.

El centro cuenta actualmente con 38 aulas. Todas ellas estan equipadas con mesa multimedia con ordenador,
amplificador de sonido, micréfonos, entradas para puerto USB y VGA, pantalla movible y cafién de video. El



siguiente cuadro resume las caracteristicas de las aulas del Centro:

Ne % sobre o
AULAS absoluto ——- Observaciones
Totalde Aulas 38 -
Todas las aulas cuentan con mesa multimedia con ordenador,
Jas dotad ial amplificador de sonido, micréfonos, entrada USB y VGA,
h ?s Ofﬁ EB L 38 100 pantalla movible, cafién de
L EEE video. Ademas de pizarra
Aulas dotadas con 25 657 Existe mobiliario de dos tipos: sillas de palas en
mobiliario movible ! algunas aulas y sillas y mesas en otras.
Aula% fioFad?s con 13 34,2 Mesas y bancas fijas
mobiliario fijo
Bl GO B e e 4 10,5 Con mobiliario movible
de 20 alumnos
Alllasiconicapacidadientre 17 44,7 Con mobiliario fijo/movible
20y 39 alumnos
Aulas con capacidad entre40y
99 alumnos 14 36,8 Con mobiliario fijo/movible
Aulas con capacidad de mas 3 78 Con mobiliario fijo
de 100 alumnos

Ademas, la Facultad de Filosofia y Letras cuenta con otros espacios comunes que pueden ser utilizados por las
distintas titulaciones para el desarrollo de la docencia y para otras actividades académicas. Cabe destacar las
caracteristicas del Aula Magna, con un aforo de 320 personas y un moderno equipamiento. Su mantenimiento
depende de los servicios centrales de la universidad y su nivel de ocupacién en los Ultimos afios resulta el mas
alto de todos los espacios comunes de la Universidad de Cadiz. En ella, se celebran los principales actos
académicos e institucionales de nuestra universidad. El centro dispone, ademas, de un salén de grados, con 60
plazas, dos salas de juntas y una sala de profesores. Desde la entrada del nuevo equipo decanal, ademas, se han
habilitado espacios especificos para los estudiantes (comedor, salas y dreas de descanso), se ha trasladado para
su mejora la sede de la delegacidn de estudiantes y se han instalado taquillas y mobiliario en diferentes espacios.
Debe sefialarse, en este sentido, que la dotacion econdmica para la infraestructura del centro es suficiente.

Ademas, dada las caracteristicas especificas de los Grados que se imparten en la Facultad de Filosofia y Letras,
el centro cuenta con espacios destinados a la docencia que se diferencian de las aulas tradicionales. Para el Grado
en Filologia Hispanica son resefiables los siguientes espacios:

1) Un aula de informatica con veinte plazas, utilizada tanto para docencia reglada como para cursos
especificos. En los horarios no cubiertos por docencia el aula estd disponible para el uso de los
estudiantes.

2

Dos laboratorios de idiomas. Uno con equipamiento digital, con 19 puestos informaticos y una mesa
del profesor que permite controlar y gestionar el trabajo de los alumnos; otro de tipo analdgico, con
veinte puestos.

3

Un laboratorio de linglistica, con 3 puestos informaticos que apoyan al laboratorio de fonética
acustica, software especializado, etc.

4

Mediateca, un espacio creado para la elaboracion y visualizacién de material multimedia. Cuenta con
5 puestos informaticos, grabador de video y DVD, software especifico, etc.

En el siguiente cuadro se precisan algunas de las caracteristicas de estos espacios:



OTROS ESPACIOS DOCENTES

Capacidad Material multimedia

Aula Magna 320 Cafones de video, pantallas, megafonia, equipo de grabacién de video, Piano

Salén de grados 60 Armario multimedia (video, DVD, amplificador), pantalla movible, cafién de
Video

Laboratorio de idiomas | 17 17 puestos de alumnos mas mesa de profesor.

Laboratorio de idiomas Il 28 28 puestos de alumnos mas mesa de profesor

:.:boratorlo Celidionas 30 30 puestos de alumnos mas mesa de profesor.

Laboratorio de 10 Materiales especificos del drea correspondiente

Lingiistica

SaladeJuntas| 30

Salade Juntas Il 20

Sala multiusos 36 Pantalla, cafién de video

Los recursos y servicios de la Facultad de Filosofia y Letras también parecen adecuados. Dispone de una
amplia biblioteca de Humanidades que permite acoger a todos los estudiantes del centro y sirve de apoyo a la
docencia que se imparte en las distintas titulaciones. Su fondo bibliografico es muy extenso y completo, con mas
de 200.000 monografias de cardcter multidisciplinar y mas de 1.500 titulos de publicaciones periddicas, que
cubren, principalmente, las dreas de conocimiento de Filologia, Historia, Geografia, Filosofia, Arte y Arqueologia.
Contiene, ademas, una abundante coleccién materiales especiales (CDs, casetes, videos, microformas) y de un
fondo musical que forma parte de la coleccidn del Centro de Recursos Culturales, y de una Biblioteca Alexander
Pushkin que sustenta los estudios sobre lengua y cultura rusas. La mayor parte de los fondos de la biblioteca se
localiza en estanterias de acceso libre. El material especial (CDs, casetes, microfichas, etc.) se encuentra situado
en el area del mostrador de préstamo y debe solicitarse al personal de la biblioteca. Entre otros servicios, la
biblioteca ofrece consulta de catédlogo, acceso a recursos electrénicos, formacion de usuarios, préstamo de
documentos a domicilio, préstamo de portatiles, informacidn bibliografica, préstamo interbibliotecario y
digitalizacion y reproduccién de microformas. La biblioteca dispone de 6 salas de trabajo en grupo, con un total de
48 plazas, y de otros 250 puestos de lectura repartidos por los distintos espacios de la misma.

El titulo también dispone de una plataforma virtual de apoyo a la docencia. Este recurso es competencia de la
Direccidn General de Transformacidn Digital del Vicerrectorado de Transformacidon para la Universidad Digital. El
Campus Virtual de la UCA es una plataforma informatica Unica para todos los centros en la aplicacién de software
libre Moodle. EI Campus Virtual constituye una herramienta fundamental para el desarrollo de la docencia
universitaria y en el caso del Grado en Filologia Hispdanica es utilizada en todas las asignaturas como apoyo
necesario a la actividad docente. En este sentido, el campus virtual se constituye, en todas ellas, como un
repositorio de materiales (resimenes, bibliografia, practicas textuales o audiovisuales); como una herramienta
de comunicacion y de gestion (correos generales e individuales, foros o chat) e, incluso, como un recurso para
algunas actividades de evaluacidon. No cabe duda de que la incorporaciéon de esta herramienta a la practica
docente ha supuesto una mejora para el proceso de ensefianza-aprendizaje en general, y una valiosa aportacion
en la atencion mas inmediata, clara y personalizada de los estudiantes. Debe sefialarse que esta plataforma fue
muy importante en el proceso de adaptacién de la docencia a la virtualidad en el periodo de confinamiento por la
COVID 19. Por ultimo, debe indicarse la funcionalidad del campus virtual para la gestion de algunas actividades
especificas del titulo, como las practicas de empresa o los trabajos de fin de grado, para las que se han habilitado
cursos desde los que los respectivos responsables del centro en estas materias coordinan y gestionan con
profesores y alumnos su marcha. Asimismo, la plataforma ha resultado una herramienta muy Util para la
coordinacién del Grado en Filologia Hispanica que mantiene, desde hace ya varios cursos, un campus virtual en
el que se encuentran dados de alta todos los estudiantes de la titulacidn, que sirve para la comunicacidn efectiva
general, grupal o individual con los estudiantes y que pretende facilitar al alumnado la informacion relevante y la
documentacion necesaria para la realizacién de los tramites mas relevantes. En él, ademas, se difunden las
actividades y otras noticias de interés para nuestros estudiantes. Por Ultimo, cabe destacar que el propio campus
virtual genera los informes necesarios para el andlisis del uso de la plataforma entre los estudiantes y desde la
direccion del campus virtual se ofrecen informes de la actividad docente en relacién a la plataforma, con
indicacién de cada asignatura, niumero de usuarios, y estudio de su utilizacién.

Ademas de estos recursos, la Facultad de Filosofia y Letras, como todos los centros de la Universidad de Cadiz,



pone a disposicidn de profesorado y estudiantado otros que resultan indispensable para el buen funcionamiento
de la docencia. Ente los digitales, dispone de tres sub-redes wifi (ucAirPublica, ucAir, Eduroam) que dan servicio
atodos los grupos de interés; de un buzén de atencidn al usuario (BAU) (http://bau.uca.es) por el que se canalizan
felicitaciones y quejas; de un centro de atencion al usuario (CAU) que garantiza el buen funcionamiento de los
servicios y recursos necesarios para el desarrollo de los titulos, en el que se realizan consultas, se solicitan
documentos y se informa de las incidencias de manera estructurada y sistematica
(https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do); de un sistema informatico de reserva de recursos (SIRE)
(https://sire.uca.es). Ademads, la Universidad cuenta con una aplicacién movil que incorpora distintas funciones
para estudiantes, PDI y PTGAS.

Por ultimo, en el curso 2023-2024 se recupero el servicio de copisteria del centro, que estuvo cerrado durante
un corto periodo. Hay que tener en cuenta que el compromiso con el desarrollo sostenible adquiridos por el
centro, en general, y por sus docentes, en particular, han derivado en una merma considerable del servicio de
copia en papel, aunque esta mantiene una importante funcion en la digitalizacién del material. Por otra parte, la
mayoria de los departamentos cuentan con maquinas fotocopiadoras y también existe este servicio en la propia
biblioteca del centro. Por su parte, el servicio de cafeteria y comedor se mantiene ininterrumpidamente abierto
desde las 8.00 h de la mafiana hasta las 19.00 h de la tarde, de lunes a viernes. Durante los periodos lectivos, sirve
un menu del dia de precio asequible para los estudiantes que puede adaptarse segun las intolerancias, alergias y
otras alternativas de dieta. La cafeteria cuenta, ademas, con redes sociales que difunden el menu diario de
manera rapida. Por ultimo, en distintos espacios del centro se han colocado microondas y madaquinas
expendedoras. Este espacio ha sido reformado recientemente.

De manera especifica, el grado de satisfaccion del profesorado y del estudiantado con las infraestructuras,
medios y recursos disponibles para el titulo se realiza a partir de los indicadores del ISGC-P06: 03 y 04 y sirven
para el andlisis y para la actuacidn de los procesos de mejora. El andlisis de los datos para el curso académico
2024/2025 evidencia un leve descenso de los indicadores, pero se mantienen en unos niveles aceptables de
satisfaccion, que resultan mas favorables en el sector docente (3,92) que entre el del alumnado (3,39). Los datos
del centro se alinean con este andlisis y los resultados son similares (véase anexo | de este autoinforme).

5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas a las caracteristicas del
programa formativo. El alumnado esta satisfecho con los programas de movilidad. Los coordinadores de movilidad estan
satisfechos con los programas de movilidad.

La coordinacion y gestion de la movilidad en el centro estd supeditada a las directrices marcadas por el
Vicerrectorado de Internacionalizacion (https://n9.cl/wgws9). Puesto que cada afio se van implementando
nuevas sistematicas, a menudo dependientes de los avances tecnoldgicos, los procedimientos varian en cada
curso académico. Asi, por ejemplo, desde el afio 2019 se ha implementado la aplicacién OLA (Online Learning
Agreement). Este sistema informatico, promovido por el programa Erasmus Without Papers (EWP), sirve para la
elaboracion y firma de los Learning Agreements (Acuerdos de Estudio), tanto para los estudiantes entrantes como
salientes. El Centro se ha adaptado a esta nueva herramienta y se ha simplificado el proceso de firma, si bien
sigue manteniéndose la funcidon de informacion de los destinos por parte de los coordinadores académicos.
Finalmente, el proceso de reconocimiento de créditos realizados durante la estancia Erasmus es gestionado por
los coordinadores académicos y visados por el Vicedecano de Internacionalizacién.

La gestidn y control de los programas de movilidad recae en el vicedecano de relaciones internacionales que
es el encargado de revisar y actualizar los convenios de movilidad existentes; de poner en marcha los
procedimientos de informacidén al alumnado y la asignacién de los destinos y de llevar a cabo la gestién y el apoyo
a estudiantes de movilidad. Este procedimiento se lleva a cabo con la colaboracién de los coordinadores
académicos de los distintos convenios que proporcionan informacion sobre la marcha de la movilidad en los
diferentes destinos; participa en las reuniones informativas, de presentacion y acogida del alumnado; y da cuenta
de la idoneidad de las materias propuestas para su realizacion en cada centro para su posterior reconocimiento.
Hay que recordar, ademas, que en los planes de mejora del Sistema de Calidad del centro se realiza un seguimiento
muy exhaustivo de la buena marcha de estos programas (véase apartado 2 de este autoinforme).

En cuanto a los programas de movilidad, la Facultad de Filosofia y Letras cuenta con programas de movilidad
internacional y nacional. No cabe duda de que el Centro sostiene un alto porcentaje de alumnado que participa en
programas de movilidad entrante y saliente. En el caso de Filologia Hispanica, aunque estas cifras no son tan
elevadas para los segundos, por las propias caracteristicas de la titulacidn, es muy notorio el elevado nimero de
estudiantes entrantes que cursan asignaturas del grado. En cualquier caso, el titulo mantiene un nimero muy
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suficiente de convenios con otras universidades, y se trata, en la mayoria de los casos, de convenios consolidados
con una vinculacién estable entre las universidades implicadas que han mostrado suficientemente su adecuacién
académica y el logro del alumnado de los contenidos y competencias del titulo. En total, el titulo mantiene mas
de noventa convenios con universidades extranjeras de Alemania, Francia, Italia, Portugal, Suecia, Bélgica,
Bulgaria, Austria, Estonia, Republica Checa, Reino Unido, Finlandia, Polonia, entre otros; y cinco, en el ambito
nacional, con la Universidad Auténoma de Madrid, la Universidad de Granada, la Universidad de Sevilla, la
Universidad de Ledn, y la Universidad de Alcala de Henares. Toda la informacién sobre estos convenios puede
consultarse en la pagina web del Grado, en el apartado reservado a los programas de movilidad
(https://n9.cl/ilg7t).

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion de los estudiantes con estos programas
de movilidad. Los indicadores del P04-ISGC-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes
de movilidad nacional e internacional, tanto entrante como saliente (véase anexo | de este autoinforme)
evidencian un grado de satisfaccion notable que se sitia en el curso académico 2024/2025 en un 3,81 para el titulo
y un 3,87 para el centro, ambos como indices superiores con respecto a los del curso anterior. No existen datos
para el PCEO-Grado en Filologia Hispéanica-Grado en Estudios Ingleses.

Por su parte, los datos sobre movilidad del centro se analizan en el P04-ISGC-09 (véase anexo | de este
autoinforme). Su analisis muestra la fortaleza de los programas de movilidad internacionales y nacionales en
relacién a la demanda de los estudios de Filologia Hispanica por parte de los estudiantes extranjeros y nacionales.
En el primer caso, como hemos indicado mas arriba, la demanda de estudios sobre espafiol entre estudiantes no
nacionales ha ido aumentando progresivamente en sucesivas convocatorias y presenta desde el curso 2021/2022
un porcentaje de mas del 100%. En el presente curso académico, ciertamente, ha descendido hasta el 80,41% el
alumnado por movilidad entrante internacional, pero, aun asi, los datos son muy positivos y se encuentran muy
por encima de los del centro, lo que indica que el Grado en Filologia Hispénica es uno de los mas demandados
entre los estudiantes que cursan su erasmus en nuestra facultad. Menos demandadas son las plazas de movilidad
nacional entrante, aunque las cifras demuestran un incremento de esta oferta y los indicadores suben y se sitian
en el presente curso académico en un 1,55 (frente al 1,08% del curso anterior. También estos datos superan los
alcanzados por el centro. Ademas, la demanda de movilidad saliente internacional parece continuar su ascenso
y se incrementa, de nuevo, en este curso hasta llegar al 4,64, una cifra que aumenta si se tiene en cuenta la doble
titulacion con Estudios Ingleses, en la que alcanza el 16,18. En cualquier caso, hay que tener en cuenta que las
propias caracteristicas del titulo, frente a los otros grados filoldgicos del centro, no fomenta esta practica, pues
no se requiere de inmersion en otro idioma, por lo que, aunque ligeramente, los datos del centro son superiores
en este caso (5,87%). Por ultimo, la movilidad saliente nacional se mantiene practicamente en los mismos niveles,
lo que también puede indicar el grado de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo de su
universidad. También en este caso, son mas altos los del doble grado (1,47) y ambos superan, eso si, los del centro
(0,29). A pesar de la mejora general de todos los indicadores, de acuerdo con el dltimo informe de renovacién de
la acreditacion del titulo (05/07/2023, criterio 5), se traslada al plan de mejora el analisis de las causas que pueden
estar detrds de la baja participacidn en los programas de movilidad saliente (véase apartado 2 y el plan de mejora
anexo de este autoinforme).

5.3. En el caso de que el programa formativo incluya practicas académicas externas, se desarrollan de manera adecuada,
dispone de plazas suficientes con convenios de cooperacion educativos especificos para el titulo. El alumnado esta satisfecho
con las practicas externas. Las personas externas que tutelan las practicas, estan satisfechas con las mismas.

La gestidn y cumplimiento de las practicas de empresa se rigen por la normativa general de la Universidad y por
la interna de la Facultad de Filosofia y Letras, tal y como se expone en el apartado 4.5 de este autoinforme. Toda
la normativa a este respecto puede consultarse en el siguiente enlace: https://acortar.link/fCot40. El Reglamento
interno del Centro tiene por objeto el establecimiento de las responsabilidades, funciones y procedimientos de
las practicas curriculares de las titulaciones de grado y de master. En él se exponen las funciones del coordinador
de practicas, maximo responsable de todo el proceso de gestidn, del coordinador académico y del coordinador
laboral de las practicas y se estipula la elaboracién conjunta de un proyecto formativo que establezca las
funciones de este alumnado en relacién a la consecucidn de las competencias previstas en el titulo. En este sentido,
cabe destacar la fluida comunicacion establecida por los tres agentes implicados en el proceso, favorecida por la propia plataforma
desde la que se gestiona las practicas, que informa puntualmente del estado en el que se encuentra cada expediente y de las
acciones que deben llevarse a cabo en cada momento, que se establece a través del correo electrdnico institucional como
herramienta que permite la coordinacidn en este proceso. Una muestra de esta labor de coordinacién puede verse en UCADrive
(Usuario: |IIM. Contrasefia: Mll): SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 07. Resultados > 7.2. Evidencias
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profesorado > 2024-2025 > Grado en F. Hispanica (https://ucadrive.uca.es/index.php/f/39901710)

La adecuacién y competencia del profesor tutor de practicas también ha sido expuesto en el apartado 4.5. En
cuanto al tutor externo, en el articulo 7 del citado reglamento se regula su dedicacion y se explicita su asignaciéon
por parte de la entidad colaboradora, por lo que parece clara la adecuacion de este tutor para supervisar las
practicas que realice el alumno dentro de la entidad, siempre de acuerdo con el proyecto formativo. Este
documento, ademas, se encarga de elaborar el marco en el que debe realizarse la adjudicacidn de las plazas, con
una preseleccidon del estudiante y una asignacidn segun criterios claros y objetivos, y con la posibilidad de
propuestas precisas de las entidades colaboradoras.

La coordinadora de practicas del centro es la encargada de revisar y de actualizar la oferta de convenios de
practicas y su adecuacidn para la adquisicion de competencias previstas en el programa formativo del Grado en
Filologia Hispdnica. Asimismo, es funcidn de la coordinadora, de acuerdo con la normativa citada, la asignacion
de las practicas al alumnado. Todo el procedimiento sobre las practicas de empresa se aloja en la pagina web del
titulo, como parte de la planificacién de la ensefianza (https://n9.cl/hffzg), y se gestiona a través de la plataforma
GADES.

En cuanto a las plazas, el titulo dispone de una oferta de destinos suficiente y adecuada para el nimero de
estudiantes que se matriculan en las practicas de empresa. Cabe recordar que esta asignatura es optativa en el
Grado por lo que no todos los alumnos la eligen. En cualquier caso, el analisis de los datos relativos al curso
2024/2025, en consonancia con el de cursos anteriores, muestra que todos los estudiantes pueden elegir su plaza
y que el nimero de tutores externos y su capacitacion son adecuados. A pesar de estas evidencias, en el ultimo
informe de renovacion de la acreditacion (05/07/2023, criterio 5) se recomienda mejorar la oferta de practicas
externas, con un numero suficiente y adecuado de plazas, segin puede verse en el apartado 2 de este
autoinforme y en el plan de mejora anexo. En este sentido, debe sefialarse que en el curso académico 2024/2025
se ha mantenido un nimero de convenios muy superior a los de cursos anteriores y frente a los seis del curso
2022/2023, desde el siguiente se han ofertado y han acogido estudiantes veintidés empresas. También se ha
incrementado el nimero de los tutores académicos que se encargan de ellas y que ahora son tres profesores del
grado. Los datos del P04-8 se refiere al nimero de plazas ofertadas sobre el total de alumnos. Para el presente
curso académico no se tienen datos, pero los anteriores muestran inequivocamente un incremento considerable
(véase anexo | de este autoinforme, criterio 2 y plan de mejora de este autoinforme). El procedimiento de
presentacion y evaluacidn de los resultados de las practicas se analizara en el apartado 6.2 de este autoinforme.

El titulo dispone, ademds, de indicadores validos para conocer la satisfaccion de todos los agentes implicados
en la realizacién de practicas de empresa: tutores académicos, tutores de las entidades colaboradoras y
estudiantes. Los datos del ISGC-P04-12, 13, 14 revelan para el curso 2024/2025 unos valores positivos de
evaluacion de esta actividad formativa, que son parejos a los del centro. Estos han alcanzado en el presente curso
académico unos datos muy favorables en la satisfaccidn de los tutores laborales (4,65) y entre los estudiantes,
que ademas experimenta un incremento importante (4,05). En cuanto al grado de satisfaccién de los tutores
académicos, estos se muestren un poco mas bajos y han descendido levemente este curso, pero, aun asi, no son
negativos y mantienen un 3,8 (véase anexo | de este autoinforme).

(Véanse las tablas de Informacidn sobre prdcticas académicas externas (Ultimo curso) y Personal académico
o profesional responsable de las tutorias de las prdcticas académicas externas en el anexo Ill de este autoinforme).

5.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el desarrollo del programa
formativo y esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo/centro donde se imparte el titulo.

En la Universidad de Cadiz no hay personal de apoyo (PTGAS) adscrito a titulos y/o centros. La RPT de la UCA
estructura a su personal de administracién y servicios en 6 grandes unidades funcionales (Gestién Académica,
Investigacién y Relaciones con las Empresas, Organizacion, Unidades de Apoyo a Organos de Gobierno, Servicios
a la Comunidad Universitaria y Recursos e Infraestructuras) a las que se afiaden las Administraciones de Campus
y otras que, por normativa, tienen una dependencia directa del Rector o de otro 6rgano de gobierno. El apoyo
que todas estas unidades administrativas facilitan a los centros y sus titulos dependera en gran media de su
misidn y procesos que gestiona. En cuanto a su participacién en los procedimientos de mejora del titulo,
practicamente todos los procedimientos de nuestro SGC son despliegue de procesos transversales de la
universidad (Planificacion Docente, Movilidad, Précticas, Orientacién Profesional, Acceso, etc.) que son


https://ucadrive.uca.es/index.php/f/39901710
https://n9.cl/hffzg

ejecutados por el personal de apoyo de la universidad. Su estructura mantiene una estructura organizativa del
Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios que pretende optimizar los recursos humanos
disponibles que presta su servicio a los diferentes titulos que se imparten en un Centro, o bien, en un Campus
Universitario. La Facultad de Filosofia y Letras cuenta con un Personal Técnico, de Gestién y de Administracién y
Servicios (PTGAS) que realiza las tareas administrativas y de gestidn de las infraestructuras que se derivan de la
actividad académica y que son imprescindibles para el correcto desarrollo de la labor docente del Grado. En
general, son en torno a diecisiete los puestos ocupados por personal funcionario o laboral que cumplen sus tareas
laborales en el centroy que se encargan de la gestidn de la biblioteca, la administracidn y la conserjeria. En cuanto
al campus de Cadiz, los datos generales sobre esta ocupacion muestran el elevado numero de personas
empleadas en las distintas unidades funcionales, como el Area de Biblioteca, Archivo y Publicaciones, y en la
Administracion del campus, y su estabilidad laboral, a partir de los datos sobre los afios de antigliedad.

La tabla disponible en SGC > 06. Recursos para aprendizaje y apoyo al estudiantado > Tabla del PTGAS
(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35675411) (Usuario: Il Contraseria: ) muestra los datos
del personal de apoyo a los titulos de grado y master del campus de Cédiz, al que se adscribe el Grado en Filologia
Hispdénica.

Los indicadores del ISGC-P01-03 e ISGC-P07-04 miden el grado de satisfaccion del personal técnico, de gestidn,
y de administracidn y servicios (PTGAS) con la informacién publica del titulo y con el funcionamiento general del
Centro, respectivamente. En relacion con el primero de ellos, los resultados correspondientes al curso 2024/2025
ya han sido analizados en el Criterio 1 de este autoinforme, donde se pone de manifiesto un leve descenso de la
satisfaccion con la informacion publica (3,66 puntos). No obstante, este resultado continta situdndose en un nivel
satisfactorio y es similar al registrado por el conjunto del Centro. Por su parte, los valores que arroja el segundo
indicador, el ISGC-P07-04, son muy positivos y alcanzan en el curso académico 2024/2025 el valor mas elevado
de la serie histdrica (3,82 puntos), en consonancia con los resultados obtenidos por el Centro (véase anexo | de
este autoinforme). Esta evolucion refleja una valoracién positiva del funcionamiento de los servicios de apoyo y
de la gestidn desarrollada por el Centro, contribuyendo a consolidar un entorno adecuado para el desarrollo de
la actividad docente y administrativa.

5.5. En caso de ensefianza hibrida o virtual, el titulo cuenta con los recursos necesarios en infraestructura y personal de apoyo.
El alumnado est3 satisfecho con la docencia no presencial recibida. El profesorado esta satisfecho con la docencia no presencial

impartida.

No procede.

Puntos fuertes

e  Grado aceptable de satisfaccion con las infraestructuras y recursos del centro.

e Porcentaje muy elevado de estudiantes entrantes que participan en los programas de movilidad, sobre todo, internacional.
e  Grado de satisfaccion muy elevado de los tutores académicos y laborales con las practicas externas.

e Grado aceptable de satisfaccion del personal de administracion y servicios con el funcionamiento del Centro.

6) RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

6.1. Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el nivel MECES, son
acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada.

Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el nivel MECES del
titulo y cumplen con lo previsto en la Memoria verificada (https://url.uca.es/4Zgsa). La adquisicién de los
resultados de aprendizaje esperados en la modalidad presencial, que es la Unica en la que se imparte el titulo, se
garantiza a través del disefio y la revision de las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion
que se hacen explicitas en las guias docentes de cada asignatura y que el estudiante tiene disponibles en la pagina
web del titulo (https://acortar.link/Xg7Cll), en el enlace “Asignaturas”. Estas fichas docentes las revisa el
profesorado antes de comenzar cada curso académico y debe contar con el visto bueno del departamento
responsable de la docencia y del coordinador de grado. Los resultados de aprendizaje de las asignaturas que se
imparten en el Grado en Filologia Hispanica abarcan las competencias generales, especificas y transversales
propias de la titulacién: el andlisis critico, las habilidades para el trabajo auténomo y en grupo, la capacidad de
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analisis y sintesis o la capacidad de exposicidon y discusidon son algunas de las generales y transversales. Las
especificas se centran, sobre todo, en la capacidad para aplicar los conocimientos y competencias adquiridos en
el desarrollo de las labores de investigacidon, como la busqueda, seleccidn y cita de fuentes de informacion, y de
las profesionales: ensefianza, asesoramiento linglistico, elaboracién, anélisis y correccidn de textos, elaboracion
de material didactico, etc. Desde el curso 2022/2023 también se han incorporado como resultados de aprendizaje
las competencias ODS en algunas de las asignaturas del grado, que se han ido implementando hasta alcanzar el
100% en el presente curso académico. Estas competencias persiguen, sobre todo, la contextualizacién critica del
conocimiento en su interrelacion con la problematica social, econdmica y ambiental. Como es ldgico, estos
resultados de aprendizaje se consiguen a partir de una metodologia docente y de unas actividades formativas
coherentes y adecuadas. Estas se analizan de manera mds detenida en el apartado siguiente.

Puede verse una seleccidn de pruebas del estudiantado que cubren el espectro de calificaciones (suspenso,
aprobado, notable y sobresaliente) desde 2020-2021 hasta la actualidad en UCADrive (Usuario: | NEGEGzGzI:G
Contrasefia: IIlll): SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 04. Procesos ensefianza-aprendizaje > 4.6
Calificaciones (https://url.uca.es/Cm3VF)

6.2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son pertinentes y adecuadas para certificar los
diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacion y se adecuan a la memoria verificada.

Desde la implantacién del titulo, la metodologia docente del Grado en Filologia Hispanica se ha adaptado a los
nuevos principios propuestos por el Espacio Europeo de Educacidn Superior. En este sentido, cada asignatura
impartida en la titulacidn asegura la adquisicion de las competencias, transversales, generales o especificas, y de
los objetivos de aprendizaje mediante la planificaciéon de actividades formativas diversificadas y adecuadas a las
caracteristicas propias de cada una de ellas. Segun la tipologia de asignaturas afectadas, las actividades se
plantean de acuerdo con sus contenidos tedricos y practicos para que sean coherentes con los resultados de
aprendizaje fijados.

Dentro de la titulacidn, se lleva a cabo una amplia gama de actividades formativas disefiadas y planificadas
para desarrollar las competencias en cada materia y asignatura del titulo. Uno de los logros mas importantes ha
sido el desarrollo y publicacion del plan docente y del programa docente de las asignaturas comprendidas en
cada plan de estudios. En estas programaciones que se realizan cada curso académico, la informacién sobre las
actividades formativas esta disponible para todos los grupos de interés a través del Plan Docente de cada
asignatura (ficha 1A) y del Programa Docente de cada asignatura (ficha 1B: https://asignaturas.uca.es/asig/). Por
otra parte, el contacto regular de la coordinacién de la titulacion con el alumnado y el profesorado, por un lado,
y el andlisis que realiza la Comision de Garantia de Calidad del Centro de los principales indicadores, por otro,
hacen posible la recopilacion de las opiniones de ambos grupos de interés respecto de la satisfaccion con la
estructura del titulo y con la formacién recibida, lo que permite, a su vez, realizar una valoracidn critica de la
efectividad de todo el proceso.

Las actividades de formacidn de las asignaturas vienen especificadas con la metodologia docente que
corresponda, de manera que exista una relaciéon apropiada entre los métodos de ensefianza-aprendizaje y la
adquisicion de conocimientos y competencias. En el Grado en Filologia Hispanica se llevan a cabo diversas
actividades formativas que pueden englobarse en las categorias generales de clases tedricas y clases practicas,
tutorias individuales o en grupo y horas de trabajo del estudiante. Las primeras se imparten bajo la modalidad de
leccién magistral, que resulta apropiada para la adquisicién de competencias relacionadas con los conocimientos
generales para el aprendizaje y con los conocimientos académicos vinculados a cada materia, o bajo otras
metodologias docentes que proponen la resolucién de dudas y la ampliacién del conocimiento a partir de los
textos trabajados por los estudiantes. Indudablemente, el campus virtual ha servido de apoyo fundamental en
este proceso, como repositorio en el que el estudiante puede encontrar la bibliografia especifica de la asignatura
y los resimenes, los esquemas o cualquier otro material de interés, y como herramienta de comunicacién
mediata (correo electrénico, foro) o inmediata (chat) entre los estudiantes o entre estos y el profesor. Por su parte,
las clases practicas se desarrollan, por lo general, con el método de resolucién de problemas, que es util para la
adquisicion de los conocimientos vinculados al mundo profesional, para las habilidades y destrezas de
comunicacion y para las actitudes y valores de desarrollo profesional. Los seminarios y talleres tienen en el estudio
de casos y en la resolucién de problemas sus métodos iddneos y sirven, ademas, para adquirir conocimientos
generales para el aprendizaje. Para el estudio y el trabajo en grupo se utilizan métodos de ensefianza como el
aprendizaje cooperativo y el estudio de casos. El primero de ellos es ideal para la consecucién de competencias
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relativas a las habilidades y destrezas de comunicacion, interpersonales e intelectuales, y también es una forma
vélida para alcanzar los conocimientos generales y los vinculados al mundo profesional; ademas, potencia las
actitudes y valores de desarrollo profesional, de compromiso personal y los relacionados con la organizaciény la
gestion personal. Estas actividades se adecuan a las competencias especificas del Grado en Filologia Hispanica,
vinculadas, de manera general, al conocimiento de aspectos linguistico y literario, de teoria de la literatura y
critica literaria, y de teoria linglistica y a su aplicacién en actividades profesionales como la ensefianza de lenguas
y literaturas, la critica textual, la edicion de textos, la traduccion o el asesoramiento lingtiistico; y a las generales y
transversales de busqueda y analisis de la informacion, capacidad para transmitir informacion, para resolver
problemas, habilidades de aprendizaje, etc. También las tutorias tienen su punto fuerte en el aprendizaje
cooperativo, si bien estan igualmente presentes en ella el estudio de casos y la resolucién de problemas. Por
ultimo, el estudio y el trabajo auténomo o individual se apoya sobre todo en la leccién magistral y en el estudio
de casos. El trabajo auténomo del alumno, sea individual o en grupo, estd presente en todas las asignaturas con
una alta asignacién de horas de trabajo, dada la importancia que tiene tanto en el contexto del EEES como en el
perfil de formacidn del titulo el desarrollo del aprendizaje auténomo del alumno.

Ademas de las horas de estudio de los contenidos tedricos de las asignaturas, estas horas de trabajo personal
se emplean en la lectura de textos especializados, en la elaboracidn de ejercicios o en la realizacion de trabajos.
En definitiva, puede afirmarse que las actividades de formacion, con sus métodos docentes y sus sistemas de
evaluacién resultan coherentes con el perfil de formacidn de la titulacién y las competencias del titulo.

En UCADrive (Usuario: [l Contraseria: IIIMll): SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 04. Procesos
ensefianza-aprendizaje > 4.4. Guias docentes pueden consultarse, a manera de ejemplo, las guias docentes de
los Ultimos cursos académicos para las asignaturas analizadas en el siguiente apartado
(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35671256). Especificamente, para el curso 2024/2025, la ruta es la que sigue:
SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 04. Procesos ensefianza-aprendizaje > 4.4. Guias docentes > 2024-2025 >
Grado en Filologia Hispanica (https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36200474)

Por su parte, y tal y como se ha explicado en apartados anteriores, también el proceso de elaboracion y
defensa de los trabajos de fin de grado es coherente con la normativa interna de la Universidad y con el
reglamento interno del Centro (https://n9.cl/1qlt3 ). En concreto, en relacidn a la evaluacién, en este documento
se fijan los requisitos académicos que permiten la defensa de los trabajos y se establece un sistema de evaluacién
homogéneo y adecuado. La evaluacidn se lleva a cabo mediante su defensa oral ante una comision de evaluacion
que debe tener en cuenta tanto la version escrita del trabajo como su exposicidn oral. Asi, se atiende a la calidad
cientifica y técnica del trabajo, a sus caracteristicas formales; a la claridad expositiva del estudiante y a su
capacidad para la defensa y el debate. La comisidn debe tener en cuenta, ademads, el informe de valoracién del
tutor del trabajo que representa el 50% de la nota final. Esta homogeneidad de criterios se consigue mediante
una rubrica de evaluacién (https://acortar.link/fxRd8I) que asegura que todos los trabajos son revisados y
calificados con idénticos o similares parametros de calidad. Por su parte, es responsabilidad de la Comision de
Trabajos de Fin de Grado velar por la adecuacién académica del profesorado que forma parte de cada una de las
comisiones que deberd aprobar en cada convocatoria, con el visto bueno, ademas, de la CGC y de la Junta de
Facultad del Centro. Por ultimo, debe recordarse que, ademas de la informacién disponible en la pagina web del
titulo, todos los estudiantes estan dados de alta en un curso del campus virtual desde el que se gestiona de manera
efectiva todo el procedimiento. En este CV, el alumnado puede encontrar la informacién sobre el procedimiento,
la normativa, o la documentacién necesaria, por lo que puede decirse que cuentan con una informacion
facilmente accesible y clara. Ademas, la coordinadora del grado, en cada curso académico, realiza varias reuniones
informativas antes de que se inicie el procedimiento con objeto de informar a los estudiantes.

Muestra de los resultados de los TFGs pueden verse en UCAdrive (Usuario: |IIIIll. Contraseia: -
SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 04 Procesos ensefianza aprendizaje >4.6 Calificaciones> de los cursos 2020-
2021 al 2024-2025> Grado Filologia Hispanica>Calificaciones TFG curso 2024-2025 (https://url.uca.es/znLUr)

Las directrices, guia de buenas practicas y normas basicas de estructura y estilo de los TFG para los grados
que se imparten en la Facultad de Filosofia y Letras pueden consultarse en UCADrive (Usuario: | NGzGzNz:N:
Contrasefia: |IIIIll): SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 04. Procesos ensefianza-apredizaje > 4.4. Guias
docentes > Guias para la elaboracion TFG, estructura y estilo-todos los grados
(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36170231). Asimismo, el programa del curso 2024/2025 del TFG se
encuentra disponible en el siguiente enlace de UCADrive (Usuario: Il Contraseria: III): sGC > FAC.
DE FILOSOFIA Y LETRAS > 04. Procesos ensefianza-apredizaje > 4.4. Guias docentes > 2024-2025 > Grado en
Filologia Hispénica > TFG (https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36170165)



https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35671256
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36200474
https://n9.cl/1qlt3
https://acortar.link/fxRd8I
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36170231
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36170165

Por ultimo, las practicas externas curriculares las gestiona la Coordinadora de Practicas del Centro que vela
por la adecuacidn de los convenios suscritos entre las empresas y la universidad a la puesta en practica de las
competencias y contenidos de la titulacion. Ademas, antes del inicio del periodo de practicas se establece un
programa formativo especifico para cada alumno que deben acordar la tutora laboral y la tutora académica, que
es, en Ultima instancia, la que asegura que las labores que realizard el estudiante son acordes con las salidas
profesionales del grado y que permiten reforzar las competencias, y adquirir otras nuevas, relacionadas
especificamente con la titulacion, sin obviar, las generales o transversales de estos estudios universitarios. El
sistema de evaluacion de estas practicas contempla la realizacidon de encuestas a los tres agentes implicados -
estudiante, tutora laboral y tutora académica- y la elaboraciéon de una memoria por parte del estudiante que
puede seguir el modelo que ofrece el propio Centro, lo que permite una evaluacién mas homogénea y objetiva
(https://filosofia.uca.es/practicas-de-empresa-estudiantes-de-grado/). Ambos elementos arrojan informacion
sobre la idoneidad de las practicas que realiza el alumno. Todo el procedimiento se gestiona a través de la
plataforma Gades de la Universidad de Cadiz. De manera general, las practicas ofertadas responden a las salidas
laborales mas demandadas del grado, como son la ensefianza de lengua vy literatura espafiolas, las labores de
correccidén o elaboracién de textos en periddicos u otras instituciones, o las labores propias de archivos y
bibliotecas. Los resultados obtenidos en el andlisis del grado de satisfaccion con las practicas de empresa (ISGC
P04-12, 13, 14) corroboran su buena marcha. Estos resultados se analizan en el subapartado 5.3 de este
autoinforme.

El programa docente de las Practicas de empresa para el curso 2024/2025 puede consultarse en el siguiente
enlace de UCADrive (Usuario: ]l Contraseria: IBlll): SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 04. Procesos
ensefianza-aprendizaje > 4.4. Guias docentes > 2024-2025 > Grado en Filologia Hispanica > Practicas de empresa
(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36178502). Asimismo, puede verse informacion relativa a las memorias
objeto de evaluacion realizadas por los alumnos de practicas con sus calificaciones del curso 2024-2025 en
ucADrive (Usuario: M. Contrasefia: M) SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 04. Procesos
ensefianza-apredizaje > 4.6 Calificaciones > 2024-2025 > Grado en Filologia Hispanica > Calificaciones Précticas
de empresa > Memorias (https://url.uca.es/Q20gY) y Actas https://url.uca.es/4v25a).

6.3 Los resultados de los indicadores académicos y su evolucion se adecuian a los objetivos formativos del plan de estudios.

En el indicador ISGC-P04 (01-07): Gesticn de los procesos de aprendizaje se tiene acceso a los indicadores de
rendimiento, tasa de éxito, tasa de eficiencia y tasa de graduacion, entre otros (véase el Anexo | de este
autoinforme). Esta informacion permite valorar los resultados obtenidos y detectar posibles problemas que
permitan intervenir con acciones de mejora. Este analisis de los valores y de su evolucion se realiza de manera
sistemadtica y regular mediante los informes de seguimiento de la titulacion, y son tomados como indicadores
informativos que determinan diagndsticos y permiten plantear las medidas adecuadas.

La buena marcha del programa formativo del titulo, de acuerdo con lo establecido en la memoria verificada,
y con las acciones de mejora necesarias, se plasman en los resultados obtenidos en las tasas de rendimiento,
éxito, evaluacién, abandono, y eficiencia.

Con respecto a la tasa de rendimiento, puede decirse que los porcentajes alcanzados por el grado en Filologia
Hispénica son notables. Es posible verlos como una afirmacion de la tendencia que consolida el titulo. De hecho,
en el presente curso académico el indicador del titulo ha subido hasta situarse en un 82,7 y se mantiene dentrode
los limites porcentuales alcanzados en estos Ultimos cursos. Mas altos, incluso, son los datos referidos al doble
grado con Estudios Ingleses, que se sitian en un 93,9%, la mejor cifra alcanzada. Estos valores son, asimismo,
parejos con los que se encuentran para el centro, que, aunque descienden levemente hasta el 78,6, se mantienen
dentro de la horquilla habitual. Debe tenerse en cuenta, ademas, que estos resultados, ademas, estan en
consonancia con los datos que miden aspectos como el grado de satisfaccion global de los estudiantes del titulo,
con la planificacidn y el desarrollo de estas ensefianzas y con la particular de cada asignatura. Por otra parte, ala
hora de hacer una valoracién global de la tasa de rendimiento del Grado en Filologia Hispanica no conviene olvidar
que, quizas, sea esta la titulacion del centro que recibe mayor numero de solicitudes de convalidacién y
reconocimiento de créditos.

La tasa de éxito (ISGC-P04-02) presenta también unos resultados muy favorables. En el curso académico
2024/2025 alcanza el 89,5% en el Grado en Filologia Hispanica, frente al 87,6% registrado por el Centro. Aunque
se observa un ligero descenso respecto al curso anterior, el indicador se sitUa en unos porcentajes muy altos
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entre el 87,6 y el 92,7% en el curso 2024/2025. Mas positivos, incluso, son los datos referidos al doble grado, que
suben hasta un 98,3%. Y confirman la validez de estos estudios La estabilidad y mejora de estos indicadores
muestra la favorable evolucion de los procesos de aprendizaje y la adaptacién de alumnado y de profesorado a
estos estudios.

La tasa de evaluacidn (ISGC-P04-03) puede considerarse como muy buena. Su evolucién ha sido muy positiva
y en el curso académico analizado alcanzan, de los analizados, las cifras mas altas tanto en el grado exento (92,4%)
como en el doble grado con Estudios Ingleses (93,9). En el caso de los datos del centro, aunque desciende apenas
una décima en este curso, el indicador se sitia en un 89,7% y puede considerarse muy satisfactorio, teniendo en
cuenta, ademds, que sigue manteniéndose muy cerca de la cifra mas alcanzada en estos cursos (90,9).
Igualmente, este indicador debe analizarse en la interrelacion que existe entre las actividades formativas y los
mecanismos de evaluacidn, pues las primeras aseguran la adquisicion de los contenidos y competencias
necesarios para enfrentar las actividades exigidas en la segunda.

No puede decirse lo mismo de la tasa de graduacidn (ISGC-P04-05) que experimenta un descenso en el
presente curso académico, aunque se mantiene por encima del 50%, en concreto, con un 51,2. Estos valores son
muy superiores a los del centro, que también descienden, y se sitian en un 32,8. Conviene, no obstante, indicar
que esta valoracion de la tasa de graduacion pasa por la mencion del trabajo de fin de grado, cuya defensa, en la
mayoria de los casos, se retrasa al curso siguiente. Este valor puede ponerse en relacion con el de la duracién
media de los estudios que se sittan en torno al 5 en los ultimos cursos analizados y que son similares a los que
presenta el centro. Estos datos han sido sefialados en el ultimo informe de renovacién de la acreditacion del titulo
(05/07/2023), criterio 6, y se han planteado acciones de mejora (véanse apartado 2 de este autoinforme y plan
de mejora anexo).

La tasa de eficiencia (ISGC-P04-06) presenta, asimismo, unos valores muy altos, superiores a todos los cursos
analizados, con un 92,9%, de nuevo, con porcentajes que se acercan a los del centro, aunque estos descienden
unas décimas respecto al curso anterior (87,9%).

En la tasa de abandono (ISGC-P04-04), tras un ascenso de los porcentajes en los indicadores en los tltimos
cursos, se observa una subida notable y pasa del 16,7 del curso anterior a un 12,2, lo que supone el mejor dato
de los analizados en este autoinforme. De nuevo, estas cifras son, ademds, muy inferiores a las que ofrece el
centro (25,4). El andlisis de las causas de abandono parece mostrar una relacién fundamental con los factores
econodmicos de la provincia, que es de donde procede la mayoria del alumnado. Debemos recordar que Cadiz
se encuentra entre las provincias con mas alta tasa de paro de todo nuestro pais; y con la baja nota media de
acceso de los alumnos de nuevo ingreso, que favorece, en ocasiones, su fracaso durante los dos primeros
cursos. También hay que tener en cuenta que la tasa de abandono se incrementa porque los cambios de
estudio, incluso entre titulos del centro, se contabilizan como abandono del titulo (aunque no del sistema). Por
otra parte, como se ha dicho mas arriba, la tasa no es muy elevada y su justificacién puede encontrarse en el
propio perfil de ingreso del alumnado, acorde a lo previsto en la memoria del titulo, y con su caracter
vocacional. Por Ultimo, y en relacion a las razones econdmicas que obligan a muchos estudiantes a abandonar
sus estudios, debe destacarse que la Universidad de Cadiz convoca ayudas propias para facilitar el acceso a los
estudios de los alumnos que no alcanzan los requisitos académicos exigidos por el Ministerio de Educacion
(https://atencionalumnado.uca.es/becas-y-ayudas/).

A pesar de la mejora progresiva de estos datos, el informe de renovacion de la acreditacién (05/07/2023)
considera oportuno realizar el andlisis de estas tasas que se presentaban por debajo de lo previsto en la
memoria del titulo (45%), como la de graduacidn o eficiencia (véase apartado 2 de este autoinforme y plan de
mejora anexo).

Véase el Anexo | de este autoinforme.

Véase el Anexo IV: Informacidn sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas y tipo de ensefianza.

De manera general, el analisis de los resultados de algunas de las asignaturas obligatorias de la titulacion confirma
la buena marcha del titulo, con un indice de suspensos muy bajo y con una alta tasa de aprobados. Ciertamente,
estas calificaciones son las mas generales, pero también se observa un destacable nimero de notables y de
sobresalientes, a pesar de que se trata de tres asignaturas obligatorias con contenidos y competencias muy
especificas y especializadas para la titulacién. También se cubre el expediente de matriculas de honor y no son
muchos los alumnos que no se presentan a examen. Hay que recordar, en cualquier caso, que estas asignaturas,


https://atencionalumnado.uca.es/becas-y-ayudas/

seglin consta en sus guias docentes, contemplan una evaluaciéon continua que los estudiantes no llegan a
completar.

N.P. Matriculas de

Suspensos IAprobados Notables Sobresalientes
honor

Asignatura 1: 18
Dialectologia 9 45 14 14 (o]
Hispanica
Asignatura 2: 4
Fonética y
Fonologia 9 29 24 31 2
descriptivas
del espaiiol
Asignatura 3: 14
Morfosintaxis (6 38 22 18 2
histérica del
espaiiol

En UCADrive (Usuario: [l Contraseiia: Jl): pueden consultarse una muestra de las pruebas de
examenes de estas asignaturas, organizadas por curso académico, y con representacion de cada una de las
posibles calificaciones: SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 04. Procesos ensefianza-apredizaje > 4.6.
Calificaciones (https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35673212) > 2024-2025 > Grado en Filologia Hispanica
(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35673465).

También son satisfactorios los indices de superacidn de los TFG y de Précticas de empresa, mas que los del
resto de las asignaturas. Si analizamos los resultados referidos a la asignatura TFG especifica del Grado
(20522064) se observa que no son tantos los estudiantes que no presentan su trabajo en el curso (17) ni los
incompatibles (26) y que son mas altos los indices de notable (23), sobresaliente (22) y matricula de honor (5) que
los de aprobados (8). Esto indica que el proceso de tutela y las directrices recogidas para su elaboracién y defensa
dan un resultado 6ptimo, en el que, ademads, hay que tener en cuenta el grado de excelencia académica —docente
e investigadora— de los profesores que imparten clases en la titulacion (véase anexo IV de este autoinforme).

Una muestra de los resultados de estos trabajos, organizados por cursos académico, pueden verse en los
siguientes enlaces de UCADrive (Usuario: |IIlMlll. Contrasefia: Mlll): SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS >
04. Procesos ensefianza-apredizaje > 4.5. Muestras TFG-TFM > 4.5.1. TFG > 2024-2025 > Grado en Filologia
Hispanica (https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35672454).

Por ultimo, también se muestran muy positivos los datos de los resultados de las practicas externas y todos
los estudiantes alcanzan la calificacion de sobresaliente, sin que haya ningln no presentado. Estas cifras indican,
por una parte, la adecuacién de las empresas colaboradoras al perfil del estudiante del Grado en Filologia
Hispanica, por otra, la calidad de la formacidn de este alumnado, que alcanzan y son capaces de desarrollar los
contenidos y competencias especificas de su titulacion en el desarrollo de la actividad laboral (véase anexo IV de
este autoinforme).

Una muestra de los resultados de las practicas externas, con referencia a las actas y a una de las actividades
de evaluacion, la memoria del estudiante, puede consultarse en UCADrive (Usuario: [ Ellll. Contrasefia:
) 5GC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 04. Procesos ensefianza-apredizaje > 4.6. Calificaciones > 2024-
2025 > Grado en Filologia Hispanica > Calificaciones practicas empresa
(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36200503).

6.4.El titulo dispone de indicadores para analizar grado de satisfaccion del estudiantado con cada asignatura, asi
como con el programa formativo.

El grado de satisfaccién del alumnado con la docencia de las asignaturas cursadas se mide en las encuestas de
satisfaccidn con la docencia que se realizan cada curso académico. Se trata de una valoracion de la planificacion
y el desarrollo de cada una de las asignaturas del grado y por cada uno de los profesores que las imparten, aunque
puedan compartir estos algunas de ellas. Segun el articulo 2.4 del Reglamento UCA/CG09/2022, de 26 de
septiembre, sobre la evaluacién de la satisfaccion del estudiantado con la docencia recibida, el Decano de la
Facultad de Filosofia y Letras tiene acceso a todos los informes de resultados del grado de satisfaccién con la


https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35673212
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35673465
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35672454
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36200503

docencia de todo el profesorado que imparte docencia en el Grado en Filologia Hispénica. Los informes estan
publicados en el Sistema de Informacidén de la UCA, siendo todos ellos publicos excepto los informes
individualizados del profesorado.

En estas encuestas se valora la informacidn que proporciona el programa de la asignatura y el cumplimiento
con las obligaciones docentes de clases y tutorias, el grado de planificacion de las ensefianzas, la competencia
del docente, la adecuacidn de las actividades formativas y el sistema de evaluacién. El indicador I1SGC-P07-02
sobre la valoracion general del grado de satisfaccién del alumnado con el titulo, para el curso académico 2024/2025, se sitUa
enun 3,87, el indice mas alto de los de todos los cursos analizados. Es resefiable, ademas, que en los ultimos afios
no haya bajado de 4,2 puntos. Asimismo, el desglose de los items de esta encuesta puede consultarse en el
Sistema de Informacion de la Universidad, en el apartado de indicadores SGC, y la planificacion (4,6), desarrollo
(4,5) y resultados (4,5) arrojan unos resultados muy elevados, similares a los alcanzados por el centro y por la
propia universidad. En general, se trata de unos valores muy positivos, acordes con el grado de satisfaccion de los
estudiantes con la docencia impartida en el centro y en la universidad, aunque los datos del titulo se situan
levemente por encima de estos indicadores generales en todos los casos. De nuevo, los datos estan en
consonancia con los resultados obtenidos en las tasas de rendimiento, éxito, evaluacion, abandono y eficacia.
Estos ultimos se situan en una posicion alta de la escala en casi todos los items, en torno al 80% de media, salvo
el de la tasa de graduacidn, que histéricamente ha necesitado de propuestas de mejora. Estos resultados del titulo
se analizaron mas detenidamente en el criterio anterior, aunque cabe recordar ahora que este ultimo valor hay
que ponerlo en relacién con la presentacidn de los trabajos de fin de grado que suelen retrasarse. En definitiva,
el desglose de la encuesta, dirigida a conocer la valoracidon del desarrollo docente muestra un alto grado de
satisfaccion con la planificacidn y los recursos necesarios para el desarrollo de la docencia y se sitian en un nivel
alto de la escala, con una mejora progresiva con el grado de satisfaccion del proceso de ensefianza aprendizaje
en general, si se los compara, ademas, con los datos analizados en el autoinforme de renovacion de la

acreditacion del titulo (https://n9.cl/kumo2).

Ademas de lo resefiado anteriormente desde el Servicio de Gestion de la Calidad y el Vicerrectorado de Titulos
y Calidad, en colaboracién con los responsables del Sistema de Informacidn, se han elaborado informes de
satisfaccion con las asignaturas del Grado, que se obtienen a través de los informes de satisfaccién con la
docencia. En este informe encontramos datos de 24 asignaturas del Grado. La valoracién global es muy positiva,
situdndose la media de todas por encima de 4, salvo una excepcion que se sitia en 3.92. Mas del 50% estan por
encima de 4.5 siendo la mas alta de 4.95. Con datos mas especificos, podemos anotar que la satisfaccion con el
desarrollo del programa formativo es muy similar en cifras a la media obtenida en la valoracidn global. Todo ello
nos hace dar un balance altamente positivo que, como hemos comentado anteriormente, nos sitta en un indice
elevado de satisfaccion del alumnado con las asignaturas del Grado. Los datos pueden consultarse en UCAdrive:
Carpeta compartidos: Criterio 6.4. Grado Filologia Hispanica (https://ucadrive.uca.es/index.php/f/41256007).

Puntos fuertes

e Adecuacion del proceso de aprendizaje al nivel MECES y a lo previsto en la Memoria del titulo.
e Resultados muy positivos en las tasas de rendimiento, evaluacion y eficiencia.

e Bajoindice de abandono del titulo.

e Alto grado de satisfaccion del alumnado con el desarrollo de la docencia.

ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

7.1. El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y profesional del alumnado. El
alumnado esta satisfecho con los servicios orientacion académica y profesional del alumnado.

La Universidad de Cadiz cuenta con los servicios y unidades de orientacion académica y profesional que se citan
a continuacion:
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1. Orientacién Académica.

a) Servicio de Atencién Psicoldgica y Psicopedagégica (SAP, https://sap.uca.es)

Este tiene como objetivo atender las necesidades personales y académicas del alumnado, asesorandole en
cuestiones que puedan mejorar la calidad de su estancia y aprendizaje. Cuenta con un equipo de
profesionales de la psicologia y psicopedagogia que ofrece informacion y asesoramiento en dreas
relacionadas con: técnicas para mejorar el rendimiento académico, control de la ansiedad ante los
examenes, superar el miedo a hablar en publico, entrenamiento en relajacién, habilidades sociales,
estrategias para afrontar problemas, toma de decisiones y otros aspectos personales y/o académicos.

b) Unidad de Igualdad entre mujeres y hombres (https://igualdad.uca.es

La finalidad de esta unidad es tratar de eliminar las dificultades y barreras que impiden una participacién
igualitaria y el desarrollo personal, académico y profesional de todos los miembros de la comunidad
universitariay de que los principios de inclusidn, pluralidad, diversidad, igualdad de oportunidades y equidad
se hagan realidad tanto dentro como fuera de ella.

c) Direccién General de Diversidad (https://diversidad.uca.es)

De reciente creacidn, tiene, como principal objetivo, promover y garantizar la igualdad real y efectiva y el
respeto a los derechos de las personas que forman el conjunto de la comunidad universitaria y que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad o desventaja por razones como el origen racial o étnico, sexo,
orientacion sexual, identidad de género, religidn, conviccidon u opinién, edad, discapacidad, nacionalidad,
enfermedad, condicidn socioecondmica, lingtiistica, afinidad politica y sindical, por razén de su apariencia,
u otra condicion.

d) Oficina de Relaciones Internacionales (ORI). Integrado en el Area de Gestién de Alumnado y Relaciones
Internacionales (https://atencionalumnado.uca.es

del Vicerrectorado de Internacionalizacion, se ha configurado como una herramienta basica en el objetivo
estratégico de la Universidad de Cadiz. Desde este servicio se gestionan los distintos programas de movilidad
con universidades y empresas extranjeras destinadas tanto a alumnado como a PDI y PTGAS, asi como los
proyectos de cooperacién internacional, se organizan actividades de difusidn e informacion y se apoyan las
diversas iniciativas de internacionalizacidn en las que participa el conjunto de la Universidad.

2. Orientacion Profesional.

La Universidad de Cadiz cuenta con programas para mejorar la empleabilidad de los universitarios dentro
del mercado laboral, facilitdndoles el conocimiento de los recursos de orientacién y formacién disponibles,
asi como las opciones mds ventajosas para acceder y mantenerse en el empleo en funcién de sus intereses,
demandas y sus perfiles formativos. Entre estos programas cabe destacar:

e El Plan Integral de Formacién para el Empleo (PIFE) proporciona, a través de un itinerario formativo,
los recursos necesarios para mejorar la empleabilidad de los alumnos, constituyendo un
complemento de las competencias profesionales del estudiante, adquiridas en su titulacién y en las
practicas curriculares. El itinerario consta de 25 horas distribuidas en acciones formativas de 20 horas
mas 5 horas de encuentro empresarial (mas informacién en: https://bit.ly/3Kjruxj

e Agencia de colocacion: Este servicio esta basado en un sistema dinamico que promueve de forma agil
y eficiente la vinculacién de nuestros alumnos y titulados con las ofertas de empleo generadas por el
sector productivo. Se encuentra a disposicion de todas las empresas e instituciones que requieran
cubrir sus puestos de trabajo de acuerdo a las titulaciones universitarias. Con este servicio, se
pretende ofrecer a los universitarios la oportunidad de encontrar un empleo profesional y a las
empresas una amplia base de datos de candidatos procedentes de todas las diplomaturas,
licenciaturas, grados, masteres y doctorados. Esta funcidén de intermediacion laboral consiste en
recibir las ofertas de empleo por parte de las empresas y canalizar hacia ella a los candidatos con el
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perfil mas competente, de acuerdo con las especificaciones requeridas y se gestiona a través del
portal icaro, de acceso restringido.

e La Feria de Empleo de la Universidad de Cadiz es un punto de encuentro entre sus estudiantes y
egresados interesados en conocer las expectativas que ofrece el mercado laboral e incorporarse al
mismo, y las empresas que buscan perfiles para incorporar en sus corporaciones. El objetivo es apoyar
la incorporacion de los alumnos y titulados universitarios al mundo profesional, asesorandoles en el
proceso de busqueda de empleo y facilitando el contacto con las empresas adecuadas a sus perfiles
profesionales, convirtiéndose en un punto de encuentro activo entre oferta y demanda cualificada

Ademads de los servicios y unidades generales de la Universidad de Cadiz dirigidos a todos los miembros de
la comunidad universitaria y muy especialmente a los estudiantes (Servicio de Atencidn Psicoldgica y
Psicopedagdgica, Secretariado de Inclusién, Unidad de Igualdad entre Mujeres y Hombres, Servicio de
Relaciones Internacionales), la Facultad de Filosofia y Letras cuenta especificamente con diferentes
programas y unidades destinadas a la orientacién académica de los estudiantes.

a) El Programa de Orientacién y Apoyo al Estudiante (PROA) se gestiona a través del PO6 Proceso de
Gestion de recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante y cuenta con dos programas especificos: El
Programa Compaiiero queda a cargo de los estudiantes que desde el segundo curso académico pueden
participar de manera voluntaria como mentores del alumnado de nuevo ingreso, para lo que se
preparan a partir de los cursos de formacidn que reciben. La Facultad de Filosofia y Letras presenta
un alto porcentaje de participacion de estudiantes en este proyecto, sobre todo, si comparamos los
datos con los de otros centros de la propia Universidad. Este programa resulta muy efectivo por la
cercania y mayor entendimiento entre estudiantes. Y el Proyecto Tumentor se establece a partir de la
participacidn voluntaria de los profesores que realizan la labor de tutela de los estudiantes desde su
ingreso y lo acompafian en su aprendizaje y orientacién a lo largo de su paso por la Universidad.
El programa se establece de manera especifica para cada titulo, de manera que la orientacion se lleva
a cabo entre profesores y alumnos del mismo grado. De este programa se encarga el vicedecano de
estudiantes que debe realizar la asignacion y velar por el cumplimiento del calendario de actuaciones
previsto a través de la Guia PAT. En ella se establecen reuniones periddicas con el grupo de
estudiantes y se incluyen encuestas que pretenden recabar informacidén sobre el proceso de
integracién de estos estudiantes en el mundo universitario. Véase UCADrive (Usuario: | N | EEEE
Contrasefia: JIIIll): SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 06. Recursos para aprendizaje y apoyo al
estudiantado > 6.2. Informe de ejecucién del PROA > 2024-2025 > Grado en Filologia Hispanica:
(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36296338).

b) Un Area de Atencién al Alumnado.

De manera mas especifica, deben mencionarse las diferentes actuaciones del centro en materia de
orientacion académica: el tablon de anuncios de la pagina web del centro, que ofrece informacion relevante
en este sentido (https://filosofia.uca.es); o la celebracion de las Jornadas de Orientacién de Masteres
organizadas cada afio para los estudiantes de ultimo curso de grado, con la finalidad de explicar la oferta
formativa de los masteres de la Universidad de Cadiz que presentan mayor vinculacidn con los estudios que
se imparten en la Facultad de Filosofia y Letras. De manera particular, cabe sefialar las distintas reuniones
mantenidas por los coordinadores de grado con el objeto especifico de informar sobre la gestidn,
elaboracién y presentacion de los trabajos de fin de grado, y por la coordinadora de practicas de empresa
sobre la gestion de las practicas curriculares de los estudiantes. Ademas, los distintos responsables llevan a
cabo en cada curso académico jornadas y reuniones de acogida, orientacién académica sobre movilidad y
practicas de empresa y trabajos de fin de grado. Desde el curso académico 2024/2025 la Facultad cuenta
también con un punto violeta para igualdad y prevencidén y con un podcast especifico en el que se dan
noticias e informacidn sobre diferentes aspectos y actuaciones relacionadas con los grados. Las actividades
de orientacidn en las que participan los Grados de la Facultad de Filosofia y Letras pueden consultarse en
ucADrive (Usuario: |l contraseria: l): 5GC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 06. Recursos
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para aprendizaje y apoyo al estudiantado > 6.1. Informe de ejecucidn del plan de acciones especificas de
orientacion preuniversitaria > 2024-2025 > Todos los grados
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35673819). La Universidad de Cadiz cuenta, ademas, con Programas
para mejorar la empleabilidad de los universitarios dentro del mercado laboral, facilitdndoles el
conocimiento de los recursos de orientacion y formacién disponibles y las opciones mas ventajosas para
acceder y mantenerse en el empleo en funciéon de sus intereses, demandas y perfiles formativos. Esta labor
recae actualmente en el Vicerrectorado de Emprendimiento y Empleabilidad y entre las acciones y los recursos
que pone en marcha cabe citar una Portal de Empleo (UCAEmplea), una Feria de Empleo y una formacién de
empleabilidad (https://emprendimientoyempleabilidad.uca.es/portal-de-empleo-ucaemplea/).

Por su parte, la Facultad de Filosofia y Letras organiza distintas actividades que tienen como objeto la
orientacion profesional de sus estudiantes. Estas acciones, dirigidas de forma especifica a los futuros
egresados, cuenta con la participacion de profesionales o empleadores y analizan las salidas laborales del
Grado y las diferentes opciones de ampliacion de los estudios. El histérico de actividades de orientacidn
académica y profesional organizadas por el centro puede consultarse en el siguiente enlace:
https://acortar.link/4Te8LI. Pueden citarse, entre ellas, las actividades celebradas por la Catedra de
emprendedores; la imparticion de charlas y conferencias y, la celebracion de jornadas, muy especialmente,
podemos citar las Jornadas de orientacién profesional de caracter presencial que se celebran desde el curso
2022/2023, que cuenta con charlas para las salidas especificas del grado en Filologia Hispanica, en las sesiones
del dia 24 de abril. La imparticion del seminario fue aprobada por la COAPA el 19/07/2023.

Debe hacerse constar, ademads, que el Grado en Filologia Hispanica cuenta en su plan curricular, con una
asignatura denominada “Seminario sobre las salidas profesionales del Grado” en el que, ademas de la
intervencion de los docentes universitario, suelen asistir profesionales invitados que informan a los
estudiantes sobre las diferentes opciones que ofrece el mercado de trabajo para los alumnos graduados en
el titulo.

El analisis del grado de satisfaccién del estudiantado con la orientacién académica y profesional recibida
se realiza a partir de los indicadores del ISGC-P06_01y 02 (véase anexo | de este autoinforme). También la CGC
realiza el seguimiento de estos indicadores en sus Informes de Gestidon, que puede consultarse en
(https://url.uca.es/mhlEp). Estos indicadores permiten observar la eficacia de los programas de orientacion
y son utilizados para plantear, en su caso, los procesos de mejora que sean necesarios. De manera general,
se observa una marcha positiva en los ultimos cursos. Ascienden para el curso 2024/2025, la orientacion
académica con un 3,32 (frente al 3,17 de curso anterior) y la profesional asciende a un con un 3,31 (de 3,17
del curso anterior). La misma tendencia se observa en el PCEO-Grado en Filologia Hispanica-Grado en
Estudios Ingleses, que también ascienden hasta el 3,21 y el 3 respectivamente; y en los datos del centro,
con un 3,21 (desde 3,05) y un 3 (desde 2,94). Los datos corroboran la mejora del indicador y, en cualquier
caso, ambos presentan unos niveles aceptables que superan los 3 puntos.

7.2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados para las caracteristicas
de la titulacion.

En el ISGC-PO7-05 a 08: Medicion de resultados se pueden ver los datos para el seguimiento de la insercion
laboral y la satisfaccién de los egresados con la formacién recibida. El estudio sobre la insercidn laboral y la
satisfaccion con la formacidn de los egresados de la UCA se realiza, por cohorte, mediante metodologia de
encuesta, sobre los egresados de grado y master a los dos afios de finalizar sus estudios. Desde la cohorte
académica 2021/2022, y segln el nuevo Sistema de Garantia de la calidad 3.1 (https://acortar.link/PQj7Ti),
estamedicidn se lleva a cabo a los dos afios del egreso. Las encuestas completas realizadas a estos egresados
se encuentran disponibles en el Sistema de Informacién P0O7: Encuesta egresados.

Aunque la tasa de respuesta de los egresados del titulo es muy baja, incluso mas que la del centro, se
observa una tendencia al aumento en el presente curso académico. En cualquier caso, de los datos
recabados puede concluirse que los indices de empleo no son los que se desearian, aunque llama la atencién
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el aumento del porcentaje con respecto a cohortes anteriores, Pero, sobre todo, es interesante tener en
cuenta los datos de la insercion laboral de los estudiantes en un sector profesional relacionado con sus
estudios. En este indice el titulo llega a alcanzar en esta cohorte 2024/2025 el 50%. Los datos del doble
grado, ademas, refuerzan estas ideas en cuanto a la tasa de insercidn laboral, sobre todo en los sectores
relacionados con las competencias del Grado que se sitia en el 100%. De nuevo, los indicadores del PCEO
confirman la importancia de estos dobles grados que contribuyen a la sostenibilidad del titulo. Igualmente,
la encuesta revela que la mayoria de los egresados prefiere encontrar trabajo por cuenta ajena y no
autoemplearse; y que intentan encontrar una salida laboral cercana. Esta ultima tendencia, sin embargo, no
son acordes con los datos generales del centro y se explican por las caracteristicas de los estudios de
Filologia Hispanica y sus salidas profesionales en el propio sistema espafiol, entendido en sentido amplio
(véase anexo | de este autoinforme).

En cualquier caso, el andlisis de estos datos debe ponerse en relacién con dos factores fundamentales:
en primer lugar, el grado de insercidn laboral siempre hay que ponerla en relacién con la oferta general de
profesionales que realizan las empresas, y es sabido el alto indice de paro de la provincia, por lo que, en
relacién a esto, ni los porcentajes son tan negativos, ni, sobre todo, debe considerarse las escasas opciones
laborales de los graduados en Filologia Hispanica, sino todo lo contrario. En segundo lugar, y en consonancia
con lo anterior, resulta llamativo el porcentaje de alumnos que encuentran una salida profesional propia de
sus estudios, lo que corrobora la necesidad de estos egresados en el ambito laboral.

(Véase el Anexo | de este autoinforme).

7.3 Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su interés y estan
actualizados segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

La adecuacion del perfil de egreso (web de la Facultad de Filosofia y Letras - Grado de Filologia Hispénica:
Informacion del titulo del titulo: perfil de egreso: Grado en Filologia Hispdnica — Facultad de Filosofia y
Letras) se despliega en la relaciéon de competencias y objetivos que cada asignatura recoge en su ficha
docente (https://asignaturas.uca.es/asig/) En muchas de ellas se especifican los conocimientos y las
habilidades que los estudiantes del Grado deben alcanzar para poder desarrollar su labor profesional e
investigadora de manera satisfactoria. Estas salidas laborales se recogen, ademas, de manera explicita y
detallada en el documento informativo del titulo, revisado en 2022, en el que se detallan las mas destacadas.
Ademas, en la pdagina web del titulo, en el apartado Informaciéon del titulo > Perfil de egreso, se ha
incorporado esta informacidon actualizada, previa la revision del Servicio de Calidad y de la coordinacion del
Grado (https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-en-filologia-hispanica/). De manera general, este
documento refiere los conocimientos y competencias que se alcanzan en los estudios del Grado en Filologia
Hispanica, vinculados al conocimiento de la lengua espafiola y de sus variedades y de la literatura en lengua
espafiola, y la capacitacién que se alcanza para la investigacion filoldgica y para el ejercicio profesional en
dmbitos como la docencia secundaria, universitaria y de espafiol L2; la industria editorial; el asesoramiento
lingliistico; la gestidn cultural; o la traduccién, en centros educativos, administraciones publicas y privadas,
medios de comunicacidn, bibliotecas y archivos. Se trata, entonces, de una formacién académica acorde a
las demandas sociales y laborales de la nueva sociedad de la informacién y la internacionalizacién, por lo
que no cabe duda de la pertinencia y del interés del titulo.

7.4 Los empleadores estan satisfechos con la formacion recibida por los egresados.

Segun el proceso P07 Proceso de medicion de resultados, para recabar informacidn sobre necesidades o
expectativas, asi como sobre la satisfaccion de las personas empleadoras con las competencias adquiridas por las
personas egresadas durante sus estudios, la Facultad de Filosofia y Letras facilitara la participacién de este grupo
de interés en las comisiones que estime conveniente, siendo aconsejable que se produzca ese encuentro una vez
al afio, dejando constancia del mismo. La informacién obtenida se utilizara para realizar los correspondientes
andlisis y valoraciones necesarios para el seguimiento de los titulos y de las estrategias de mejora del centro.
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En relacidon con la satisfaccién de los empleadores, la Universidad de Cadiz no dispone de indicadores
institucionales consolidados, por lo que esta responsabilidad recae en el Centro. Con el fin de recabar
informacion sobre las necesidades y expectativas del tejido empleador y sobre la adecuacién de las
competencias adquiridas por las personas egresadas, la Facultad de Filosofia y Letras ha disefiado y
administrado una encuesta comun a los ocho grados. El cuestionario se elaboré en el curso 2022/23 y se revisd
y mejord en 2023/24 y 2024/25 (https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35676191 y
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35676197; acceso: usuario [ NI / contrasedia [I; ruta: SGC
- FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 07. Resultados > 7.5. Evidencias empleador@s). La versién administrada
mediante Google Forms figura como Anexo | del Informe sobre la encuesta a las entidades empleadoras
publicado en la web del titulo. Consta de 17 preguntas organizadas en cuatro bloques (valoracion del
desempefio de las personas egresadas, empleabilidad, competencias mas valoradas y datos de la entidad) y
de cuatro preguntas abiertas. Se distribuyo entre las entidades de la base de datos elaborada en el marco del
proyecto de mejora docente de la convocatoria ACTUA y estuvo abierta entre el 26 de marzo y el 24 de julio
de 2026, con 28 respuestas validas. El periodo evaluado en este autoinforme es el curso 2024-2025, en el que
se culmind la revision del cuestionario, mientras que la encuesta se administré durante el curso 2025-2026;
por ello, sus resultados se incorporan con caracter prospectivo, como informacién complementaria para el
seguimiento del titulo y no como evidencia del curso evaluado. Los resultados cuantitativos y cualitativos y el
informe de analisis estan publicados en la web del titulo (Resultados del titulo > Encuesta a las entidades
empleadoras: resultados cuantitativos (https://url.uca.es/bMUglL), resultados cualitativos
(https://url.uca.es/bG96Z) e informe de resultados (https://url.uca.es/kvIS3).

Las entidades participantes pertenecen sobre todo al sector educativo (46,4%) y cultural (17,9%), y en su
mayoria son microempresas (53,6%); 18 de las 28 (64,3%) han contratado personas egresadas de la Facultad. Los
resultados reflejan un elevado grado de satisfaccidn con ellas. Todas las dimensiones valoradas superan el punto
medio de la escala (3 = “adecuado”), con medias de entre 3,78 (autonomia) y 4,17 (comunicacién oral y escrita y
capacidad de aprendizaje), un 4,06 en formacién académica aplicada al puesto y un 4,11 en contribucién a los
objetivos de la organizacién. En el 72,2% de los casos el perfil se ajusta totalmente al puesto y en el 27,8%
parcialmente, sin que ninguna entidad lo considere inadecuado. El 94,4% de las entidades que han contratado
egresados (17 de 18) recomendaria hacerlo de nuevo, y ninguna lo desaconseja. El 89,3% de las entidades
contempla contratar en los préximos dos afios (39,3% “si” y 50% “tal vez”). En la pregunta abierta sobre las dreas
de contratacidn, la docencia y formacién y el patrimonio, la cultura y el turismo son las mas citadas, cada una en
10 de las 21 respuestas codificadas.

Las areas de mejora se refieren a la dimensidn aplicada de la formacién y no a sus contenidos. La carencia
mas sefialada es la experiencia practica (10 de las 25 respuestas validas de la pregunta abierta) y la mejora mas
solicitada es reforzar la practica profesional y la vinculacién universidad-empresa desde los primeros cursos (14
de esas 25 respuestas, 56%). Se citan también la autonomia, las competencias digitales y los idiomas. Estos
resultados coinciden con lo expresado por el propio alumnado en la encuesta especifica de 2025 (fortalecimiento
de la conexiéon con el mundo profesional) y se incorporan al Plan de Mejora, en particular en las acciones de
orientacion profesional y practicas externas. El informe reconoce como limitaciones el tamafio reducido de la
muestra (n = 28), su cardcter no probabilistico y de participacidn voluntaria, y la sobrerrepresentacion del sector
educativo y de las microempresas, por lo que los resultados no son extrapolables al conjunto del tejido
empresarial. Para obtener resultados mds representativos se prevé institucionalizar la encuesta con periodicidad
anual y ampliar su difusién en préximas ediciones, de modo que pueda disponerse de una serie histérica.

La encuesta constituye, no obstante, un mecanismo sistematico de recogida de su opinion, y se prevé
incorporar ese tipo de evidencias en el marco de las futuras acciones de relacién con empleadores.

Puntos fuertes

® Elevado grado de satisfaccion de las entidades empleadoras con la formacion de las personas egresadas, segun la encuesta del
Centro (curso 2025-2026, dato prospectivo posterior al periodo evaluado): todas las dimensiones superan el punto medio de la
escala (medias de 3,78 a 4,17 sobre 5), el perfil se ajusta totalmente al puesto en el 72,2% de los casos y 17 de las 18 entidades
que han contratado egresados recomendarian volver a hacerlo, sin que ninguna lo desaconseje. Los resultados estan publicados
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| en la web del titulo.

7.5 Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida.

El grado de satisfaccion de las personas egresadas con la formacion recibida y con las competencias
adquiridas se evalia mediante los indicadores ISGC-07-01_03, 09 y 10 (véase anexo | de este autoinforme).
En estos se observa que ambos indicadores se mantienen relativamente estables, con un ascenso incluso
en el presente curso académico, en el que alcanza el 3,33 tanto en el grado de satisfaccion con la formacion
como en el de las competencias adquiridas. Estos datos son similares a los del Centro. Sin embargo, mejoran
en el PCEO Grado en Filologia Hispanica-Grado en Estudios Ingleses, en el que llegan a alcanzar un 4,5
también en ambos items. Hay que destacar que los coordinadores de titulo, junto con la vicedecana de
postgrado y calidad, han emprendido acciones de mejora con objeto de fomentar la participacion de las
personas egresadas en la vida académica y de mantener una relacién que, ademds, permita conocer de
manera mas directa y clara su grado de satisfaccion. En este sentido, se han mantenido reuniones con
distintos agentes implicados con el director de la oficina de egresados (9 de junio de 2023) y se ha acordado
llevar a cabo algunas propuestas de colaboracion para organizar seminarios, impartir conferenciasy charlas,
crear una asociacion de egresados del centro, y de acciones para la visibilidad de este colectivo en la web del
centro y en las redes sociales, por citar algunas de ellas.

Asimismo, también se han planteado acciones de mejora para lograr una mayor participacion de los
egresados en las encuestas de satisfaccion, como la de fomentarla a partir de correos informativos, y otras
que ya se han resuelto. Asi, en respuesta al ultimo informe de acreditacion del titulo, se acordé solicitar al
Vicerrectorado de Titulos y Calidad la reduccién del nimero de preguntas de la encuesta para facilitar su
cumplimentacion. Esta propuesta de mejora ha sido atendida y el 12 de diciembre de 2024 se aprobé una
reduccion del nimero de preguntas de la encuesta realizada a los egresados, que se ha reducido de veintiuna
a seis. Se considera esta, por tanto, una accion realizada (véase criterio 2 y plan de mejora de este
autoinforme).

7.6 Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacién que ofrece la titulacion y los recursos
disponibles.

El grado en Filologia Hispanica dispone de una alta demanda y, practicamente se cubren cada afio todas las
plazas ofertadas, una circunstancia que se constata con la alta tasa de ocupacién, de adecuacién y de
preferencia del titulo. Asi, a pesar de la existencia de titulaciones en Filologia Hispanica en el entorno
geografico inmediato (especialmente Sevilla), la demanda sigue siendo elevada y se mantiene en unos
niveles muy aceptables. Estos datos pueden consultarse en la pagina web del titulo (https://n9.cl/67i90).
Resulta significativo, el bajo porcentaje de abandono del grado, que debe ponerse en relacién con el perfil
apropiado de los alumnos de nuevo ingreso y, sobre todo, con la vocacidn con la que se emprenden estos
estudios, lo que hace pensar que, la demanda, se mantendra en cursos préximos. Asimismo, aunque el
porcentaje de insercion laboral no es muy elevado, en un contexto en el que la oferta de empleo en la
provincia es también limitada, la tasa de empleo se sitla en unos niveles medios y, sobre todo, llama la
atencion el porcentaje de alumnos que encuentran una ocupacion laboral acorde con sus estudios, lo que
también puede interpretarse como la necesidad que tiene la sociedad actual de la informacién y la
comunicacién de contar en el ambito profesional con filélogos y linglistas. Como hemos puesto de
manifiesto a lo largo de la redaccién de este criterio, los datos resultan incluso mas positivos en el PCEO
Filologia Hispanica y Estudios Ingleses, con unas tasas de rendimiento, éxito y evaluacién mas elevadasy
con un grado de insercién laboral del 100% en el uUltimo curso académico analizado. Ello confirma, como
también hemos indicado, la contribucidn de esta doble titulacién a la sostenibilidad del grado.

Asimismo, el grado en Filologia Hispanica dispone del profesorado suficiente para asumir los encargos
docentes del titulo. Este profesorado retne los requisitos de cualificaciéon académica exigidos para un
desarrollo de calidad de la docencia del titulo, al disponer de la adecuada experiencia docente e
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investigadora. De los 63 profesores que imparten docencia en el departamento, 10 son catedraticos de
universidad, 20 profesores titulares de universidad, 1 profesor contratado doctor, 1 profesor colaboradory 9
profesores ayudantes doctores. Ademas, del resto del personal contratado, el Gnico profesor 1 profesor
asociado ha alcanzado el grado de doctor y también el 50% de los 18 profesores sustitutos interinos u otros
lo han hecho. Se trata, entonces, de una plantilla estable y suficiente para asumir esta docencia, y con una
experiencia docente (150 quinquenios) e investigadora (92 sexenios) muy destacable. Por todo ello, se
puede concluir que el profesorado del grado en Filologia Hispanica es suficiente y dispone de la dedicacidny
cualificacidn necesaria para desarrollar sus funciones de forma adecuada, de acuerdo con los compromisos
incluidos en la memoria verificada en lo relativo a los recursos de profesorado previstos.

Por otra parte, la dotacién de infraestructuras de la Facultad de Filosofia y Letras ha ido mejorando
sustancialmente y ha destacado, en todo momento, por el esfuerzo por adecuar sus instalaciones a las
nuevas necesidades docentes emanadas del Espacio Europeo de Educacién Superior. Esta puesta en
funcionamiento de los espacios y recursos necesarios se ha visto incrementada en los ultimos cursos
académicos por la situaciéon generada por la COVID 19 y el obligado cambio de metodologia docente que
supuso. De esta manera, puede decirse que, en la actualidad, la Facultad de Filosofia a y Letras cuenta con
la infraestructura apropiada para una docencia presencial de calidad, pero también con las herramientas
digitales necesarias para el apoyo a esta docencia o como recurso necesario para la docencia virtual, en
cualquiera de sus modalidades.

En cuanto a los resultados de aprendizaje, consideramos que el Plan de Estudios esta bien configurado
y las competencias del titulo estdn adecuadamente entrenadas. El desarrollo de la docencia se adecua a lo
especificado en la memoria y, como hemos dicho, la interrelacidon entre actividades formativas y de
evaluacion aseguran la adquisicidon de las competencias por parte de los estudiantes. Esta afirmacion se
constata en los indicadores que miden las tasas de éxito, rendimiento, evaluacion y eficacia. Asimismo,
también es una evidencia palpable de la buena marcha de estos estudios el aceptable grado de satisfaccion
de todos los sectores con el centro y con el titulo, de manera general, con una tendencia positiva que revela
la progresiva consolidacion de este grado, y con la planificacion y el desarrollo de la docencia, en particular,
que alcanza valores que superan los 4 puntos.

En definitiva, los indicadores del SGC permiten afirmar que el titulo muestra una tendencia sélida de
consolidacidn, con unos estandares muy satisfactorios. Atendiendo a ellos, consideramos que la
sostenibilidad del grado en Filologia Hispdnica estd asegurada desde el punto de vista del perfil de formacion
de la titulacién, gracias a los resultados de aprendizaje, al nivel de satisfaccidn global con la docenciay con
el titulo, asi como a la calidad de los recursos humanos y materiales puestos a su disposicién. La adecuacion
de los espacios y de los recursos humanos y materiales se constatan en el bajo indice de reclamaciones e
incidencias cursadas por los estudiantes para el curso 2024-2025, con 0,78 y 1,16 respectivamente. Véase
ISGC-P07-11y 12 en el Anexo | de este autoinforme.

Puntos fuertes

. Buena marcha del Programa de Orientacion académica y profesional.

. Adecuacidn del programa formativo a los perfiles profesionales.

. Elevado grado de satisfaccion de las entidades empleadoras con la formacion de las personas egresadas, segun la encuesta del Centro
(curso 2025-2026, dato prospectivo posterior al periodo evaluado): todas las dimensiones superan el punto medio de la escala
(medias de 3,78 a 4,17 sobre 5), el perfil se ajusta totalmente al puesto en el 72,2% de los casos y 17 de las 18 entidades que han
contratado egresados recomendarian volver a hacerlo, sin que ninguna lo desaconseje. Los resultados estan publicados en la web
del titulo.
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de satisfaccion del alumnado con la informacién publica disponible (3,48):

- 2020/2021: -
- 2021/2022:3,67

para la
renovacion de la

andlisis de la encuesta a las entidades

(05/07/2023):
PP (sub. FaY. i _ .
Criterio 1 :,' N ): Evidencia 1: Web del titulo (Resultados académicos): Alta Cgordma Septie 2022/2023:3,57
Se deben incluir en la httos: cion del | Mma - 2023/2024:3,48
L. s://goo.su/Y5agz Grad mbre 4
pgina ~ web los rado | Yo | o0y | - 2024-2025:3,48
resultados de en F.| 202
satisfaccién de tot'ﬂos Ic?s Evidencia 2: Hispanic 4 ISGC-PO1-02. Grado
grupos' de interes Actas reuniones (SGC-FAC. FILOSOFIA Y LETRAS > a de satisfaccion del PDI con la informacién publicada del Titulo- Centro (3,82):
(estudlalntes(,j POI, Actas > Otras comisiones ((Usuario: | NI - 2020/2021:4,16
ersona e apoyo o
zgresa s poy v | Contraseria: NN - 2021/2022:3,89
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35678092 .
empleadores) y no sélo (ttpsi//u el index.php/f/ ) - 2022/2023:4,0
de los estudiantes. Encuesta empleadores (SGC-FAC. FILOSOFIA Y LETRAS - 2023/2024:4,55
> 1. Difusién de la informacién > 1.1. Informacién - 2024-2025: 3,82
publica disponible > 2024/2025 > Grado en Filologia
Hispanica (Usuario: IIIllll. Contrasefia: I): ISGC-P01-03. Grado
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36156296 de satisfaccion del PTGAS con la informacion publicada de el/los Centro/s (3,66)
SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 07. Resultados >
7.5. Evidencias empleadores> 2025/2026 > todos los - 2020/2021:3,71
grados del centro - 2021/2022: 3,80
(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/39912442). la - 2022/2023: 3,45
versién preliminar en 07. Resultados > 7.5. Evidencias - 2023/2024:3,73
empleadores > Encuestas empleadores (version
preliminar) - 2024-2025: 3,66
(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35676208)
Informe Accién de mejora n.2 1: Disefio, administracién y Alta Informe para la renovacion de la acreditacion (05/07/2023):
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SGC DE LOS CENTROS DE LA
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acreditacion
(05/07/2023):

Criterio 2: Se deben
aportar indicadores
de satisfaccion de los
empleadores, en
particular en relacién
con la formacion
recibida  por los
egresados.

empleadoras, comin a los ocho grados de la
Facultad, y publicacion de sus resultados en la web
del titulo. El cuestionario, elaborado en el curso
2022/23 y revisado en 2023/24 y 2024/25, se
administré entre el 26 de marzo y el 24 de julio de
2026, con 28 respuestas vdlidas. Las valoraciones
medias (escala 1-5) oscilan entre 3,78 (autonomia)
y 4,17 (comunicacion oral y escrita y capacidad de
aprendizaje), con un 4,06 en formacidn académica;
el 94,4% de las entidades recomendaria contratar
a egresados del Centro y el Grado en Estudios
Ingleses es el titulo mas frecuente entre las
personas contratadas (66,67% de las entidades
que han contratado egresados). Aunque la
encuesta se realizé durante el curso 2025-2026 y
excede el periodo evaluado en este autoinforme,
se incorpora con caracter prospectivo. El informe
reconoce el tamafio muestral reducido y el
caracter no probabilistico de la muestra, por lo que
se prevé institucionalizar la encuesta con
periodicidad anual y ampliar su difusion (véase la
recomendacion n.2 16).

Evidencia 1: Resultados cuantitativos de la encuesta a las

entidades empleadoras: https://url.uca.es/KV9gg

Evidencia 2: Resultados cualitativos de la encuesta a las

entidades empleadoras: https://url.uca.es/HClsc

Evidencia 3: Informe de los resultados de las
empleadoras:

encuestas a las  entidades

https://url.uca.es/tkQL8

Evidencia 4: UCADrive: SGC - FAC. DE FILOSOFIiA Y
LETRAS > 07. Resultados > 7.5. Evidencias
empleador@s > 2025/2026 > todos los grados del

centro
(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/39912442).
(Acceso: usuario / contrasefia

()

Evidencia 5: Aqui se pueden consultar los avances

en las encuestas

https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35676077
(Acceso:

usuario |_] /  contrasefia

Coordina
cion del
Grado
en F.
Hispanic
a

Ma
yo
202

Septie
mbre
2026

Criterio 2: Se deben aportar indicadores de satisfaccion de los empleadores, en particular
en relacion con la formacidn recibida por los egresados.
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W/ UCA
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M. Ruta: SGC - FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS

> 07. Resultados > 7.5. Evidencias empleador@s)

Informe  para la Accidn de mejora: Se enviardn correos electrénicos Alta ISGC-P07-01_03.
renovacion de la a los egresados/as previos a la aplicacién de las Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de satisfaccion egresados (9,38%)
acreditacion encuestas enviadas por el Servicio de Gestion de la - 2019/2020: 10,00%
(05/07/2023): Calidad anualmente animando y fomentando la Coordina - 2020/2021:5,45%
participacién, expresando su opinién sobre items cion del | ma Junio - 2021/2022:17,50%
Criterio 2: Se debe contemplados en el cuestionario. Se solicitara al Grado yo 2026 - 2022/2023:9,38%
continuar con el Vicerrectorado de Planificacion, Calidad y Evaluacién en F. | 202 - 2023/2024: 19,5%
esfuerzo para la reduccién del n.2 de preguntas de la encuesta para Hispanic 4
conocer el grado de facilitar su cumplimentacion a los egresados/as. a
satisfaccion de los
egresados mediante Evidencia 1: Herramienta datos egresados (SGC >
indicadores FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 7. Resultados > 7.4
estadisticamente Evidencias egresados:
significativos. En este https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35676076)
sentido, Evidencia 2: Acta de la reunidn mantenida con el
particularmente director de la oficina de egresados (9/06/2023)
relevante resulta (SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 7. Resultados
conocer el grado de > 7.4 Evidencias egresados > 2022-2023 > Todos los
satisfaccién de dicho grados del centro (https://url.uca.es/LBfNu)
colectivo con el Evidencia 3: Encuestas egresados detalladas (SGC > FAC.
programa DE FILOSOFIA Y LETRAS > 7. Resultados > 7.4
Evidencias egresados > Cursos 2020-2021; 2021-2022;
formativo. 2022-2023):
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35676076.
Evidencia 4: Portal empleo de egresados: (SGC > FAC.
DE FILOSOFIA Y LETRAS > 7. Resultados > 7.4
Evidencias  egresados > curso  2024-2025
(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36165150)
(Usuario: . Contraseria: )
Informe  para la Alta ISGC-P04-10. Grado
renovacién  de I Accién de mejora: Dada la mejora del indicador Coordina de satisfaccion del alumnado con la coordinacién docente (3,28)
acreditacion ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado cion del | Ma Septie
(05/07/2023): con la coordinacién docente en los Gltimos cursos Grado yo mbre - 2020/2021: -
académicos, se continuard con las acciones en F. | 202 2026 - 2021/2022: 3,28
Criterif) 3 Se propuestas en los autoinformes del titulo y en las Hispanic 4 - 2022/2023:3,07
recomienda  continuar recogidas en la pédgina web del grado, a partir de a _ 2023/2024: 3’13
con las acciones de Y

mejora en lo relativo a la

la celebracion de reuniones con el equipo docente
que imparte en el mismo curso (horizontal) y con
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coordinaciéon  docente,
con el fin de afianzar e
incrementar el grado
de satisfaccion

de

los estudiantes.

el que imparte en cursos anteriores (vertical).

Evidencia 1: Web del titulo (coordinacién docente)
https://goo.su/93K61B

Evidencia 2: Gestion del plan de accion tutorial
(SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 06. Recursos
para aprendizaje y apoyo al estudiantado > 6.2.
Informes de ejecucion del PROA
(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35673808)
(Usuario: . Contraseria: )

-2024-2025: 3,28

Informe para la Accién de mejora: Desde la coordinacion del titulo Alta ISGC-P05-05.
renovacion de la se realizardn campafias informativas y se difundira la Porcentaje de profesores que han participado
acreditacion informacion de las convocatorias de manera puntual Coordina en DOCENTIA (15%)
(05/07/2023): al profesorado del titulo. cion Ma - 2020/2021:13,11%
del yo | Junio - 2021/2022:11,29%-

Criterio 4: Se Evidencia 1: (Informacion vicer]rectorado desde Grado 202 | 2026 - 2022/2023:11,29%
recomienda fomentar 2021) ((SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 07. en F 4 - 2023/2024: 10%
la participacion del Resultados > 7.2. Evidencias profesorado > 2025-2026 Hispe:mic - 2024-2025: 15%
profesorado de la > Grado en Filologia Hispanica a
titulacion en  los (https://url.uca.es/T2j6B) ISGC-P05-06.
programas de (Usuario: . Contraseria: ) Porcentaje “excelentes” en la evaluacién
evaluacién docente de de la actividad
la Universidad. docente (44,44%)

- 2020/2021: 87,5%

- 2021/2022:85,71%

- 2022/2023:85,71%

- 2023/2024:83,33%

- 2024-2025: 44,44%
Informe  para la Accion de mejora: Desde la coordinacion del Alta ISGC-P07-01-01:. Tasa
renovacion de la titulo, se difundird la informacidn y se llevard acabo de respuesta de la encuesta para el analisis
acreditacion unacamparia deconcienciacion entreestudiantesy . de
(05/07/2023): profesoradossobrela importanciadeatenderaestas C_?ordina Ma | Junio satisfacciéon. Alumnado (40%)
Criterio 4: Se encuestas. cion yo | 2026 - 2020/2021: -
recomienda llevar a Evidencia: del 202 - 2021/2022: 24,48%
cabo acciones de correos Grado 4 - 2022/2023: 42,22%
fomento de la informativos en F; . - 2023/2024:51,89%
participacién de SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 07. Hispanic - 2024-2025: 40%
estudiantes y Resultados > 7.1. Evidencias estudiantes > 2024- a ISGC-P07-01-02. Tasa de
profesores en las 2025 > Grado en Filologia Hispanica respuesta de la encuesta para el analisis
encuestas de https://ucadrive. de

satisfaccion de la
titulacion.

uca.es/index.php
/36297393

(Usuario: IIIIEE. Contraseria: )

satisfaccion. PDI (20,63%)
- 2020/2021:32,26%
- 2021/2022:32,26%
- 2022/2023:20,9%
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- 2023/2024:22,58%
- 2024-2025: 20,63%

Informe  para la Accion de mejora: Se mantendran reuniones Media ISGC-P04-09.
renovacion de la informativas con los estudiantes para fomentar la Porcentaje del
acreditacion participacion en los programas de movilidad y, al Coordina | Juni alumnado que
(05/07/2023): mismo tiempo, para recabar informacién sobre las cién a unio participa en
. . - yo 2026
Criterio 5: Se deben causas de la baja tasa que presenta este indicador. del 202 programas
analizar las causas que Grado 4
pueden estar detras Evidencia 1: Web del titulo en F. de movilidad (movilidad saliente internacional (4,64%) /nacional
de la baja (https://filosofia.uca.es/internacional/ Hispanic (0,52) INTERNACIONAL
participacién en los Evidencia 2: Correos informativos a - 2020/2021: 3,63%
programas de SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 07. - 2021/2022: 2,06%
movilidad Resultados > 7.1. Evidencias estudiantes > 2024- - 2022/2023: 3,31%
2025 > Grado en Filologia Hispanica - 2023/2024:4,32%
saliente https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36298678 NACIONAL
(Usuario: . Contrasefia: I - 2020/2021: -
y establecer acciones - 2021/2022:1,55%
de  mejora  para - 2022/2023:1,1%
aumentarla. - 2023/2024: 0,54%
- 2024-2025:0, 52%
Acciond jora: S liard el nu d i
ccion de mejora: Se ampliard el numero de Media 1SGC-PO4-08.
Informe  para la convenios de practicas con empresas externas y se . P
L . . L Numero de plazas de practicas externas ofertadas (-)
renovacion de la trabajara de manera conjunta con la coordinacion . .
N - X - Coordina Noviem
acreditacion de practicas del centro con objeto de conseguir que ) Ma
(05/07/2023): los estudiantes realicen sus practicas en estas clon yo bre - 2020/2021:0,9
> del 2026 -2021/2022: 1,13
Criterio 5: Se debe empresas. Grado 202
mejorar la oferta de Evidencia 1: Web del titulo (https://goo.su/BDk4LtZ) r 4 - 2022/2023:2,17
practicas  externas, :ri]spz'inic - 22(;)224132;41 1,35
con un - numero Evidencia 2: anexo Ill de este autoinforme a ) o
suficiente y adecuado
de plazas. Evidencia 3: Documento informativo (presentacion
coordinadora practicas en reunién con alumnado)
SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 06. Recursos para
aprendizaje y apoyo al estudiantado > 6.2. Informes
de ejecucion del Programa de Orientacién Profesional
> 2024-2025 > Grado en Filologia Hispanica >
Informacion practicas curriculares
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35675452
(Usuario: . Contrasena: I
Accidn de mejora: Se mantendran y actualizardn las Alta ISGC-P04-05. Tasa de

Informe para la
renovacion de la

acciones emprendidas para mejorar las tasas de
graduaciéon vy eficiencia, especialmente, de la
primera. Desde la coordinacién de la titulacién se

graduacion (51,2%)
- 2020/2021:51,2%
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acreditacion

mantendran reuniones con los responsables de la

- 2021/2022: 55%

(05/07/2023): doFencia y con los representantes del alumnado ({on Siz?‘rdma Ma | Junio - 2022/2023: 45,2%
o f)bjfeto de conocer las causas de eftos Pajos del yo 2026 - 2023/2024: 66,7%
Criterio 6: Se debe indicadores y de plantear, en consecuencia, acciones 202
profundizar en el de mejora. Grado 4 - 2024-2025: 63,4%
esfuerzo para Evidencia 1: Indicadores ISGC-P04-05 e ISGC-P04-06, er.1 F', .
mejorar las tasas con referidos a tasa de graduacion y tasa de eficiencia Hispanic ISGC-P04-06. Tasa de
valores por debajo de (https://url.uca.es/GHvKd). a eficiencia (92,9%)
los objetivos de la - 2020/2021: 84,2%
memoria (graduacién - 2021/2022: 88,4%
y eficiencia). - 2022/2023:92,6%
- 2023/2024: 89,9%
- 2024-2025:92,9%
Accion de mejora: Se repite la accion de mejora Alta Coordin
n.2 2: Siguiendo nuestro SGC, P07 Proceso de acion de
medicion de resultados, mantendremos la
Informe  para la reuniones periddicas con los empleadores para titulacid
renovacién de la recabar informacion sobre sus necesidades, n
acreditacion expectativas y grado de satisfaccion. Se Ma | Junio
(05/07/2023): realizardn encuestas. Con ambas medidas se
recogerd informacion cualitativa, obtenida de las Yo 2026
reuniones, y cuantitativa, a partir de las iOZ

Criterio 7: Se deben
obtener datos de
satisfaccion de
empleadores con la
formacion recibida por
los egresados.

encuestas.

Evidencia 1:

Encuesta empleadores

Encuesta empleadores (SGC-FAC. FILOSOFIA Y
LETRAS > 1. Difusién de la informacién > 1.1.
Informacién publica disponible > 2024/2025 > Grado
en Filologia Hispanica (Usuario:

Contrasefia: I
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36156296

SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 07. Resultados >
7.5. Evidencias empleadores> 2025/2026 > todos los
grados del centro
(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/39912442). La
versién preliminar en 07. Resultados > 7.5. Evidencias
empleadores > Encuestas empleadores (version
preliminar)
(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35676208)
(Usuario: . Contraseria: )

En la web de Filosofia y Letras: Grado en Filologia
Hispanica: Resultados del titulo: Encuesta a las
entidades empleadoras: resultados cuantitativos
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https://url.uca.es/bMUgL, resultados cualitativos:
https://url.uca.es/bG96Z e
informe de resultados: https://url.uca.es/kvIS3

Informe para la
renovacion de la
acreditacion
(05/07/2023):

Criterio 7: Se recomienda
continuar con las
acciones de mejora de la
satisfaccion de los
estudiantes con los
servicios de orientacion
académica y profesional,
con el fin de consolidar
su evolucion positiva.

Accién de mejora: Se continuara con las acciones
propuestas en el ultimo autoinforme del titulo:
seguimiento de las acciones de orientacion y en su
medicén, fomento de la comunicacién mediante
canales de difusidon convencionales y de otros mas
actuales, como las redes sociales.

Evidencia 1: Programa PROA

SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 06. Recursos
para aprendizaje y apoyo al estudiantado > 6.2.
Informe de ejecucién del PROA > 2024-2025 >
Grado en Filologia Hispanica > Gestiéon Plan de
Accidn Tutorial
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36296339
(Usuario: . Contraseria: )

Evidencia 2: Informacién practicas (Programa de

Orientacion Profesional
SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 06. Recursos
para aprendizaje y apoyo al estudiantado > 6.3.
Informe de ejecucién del Programa de
Orientacion Profesional > 2024-2025 > Grado en
Filologia Hispédnica > Informacion Practicas
curriculares
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35675452
(Usuario: . Contrasefia: )

Evidencia 3: Encuentros empleadores

SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 07.
Resultados > 7.5. Evidencias empleadores >
2024-2025 > Todos los titulos del centro
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36329450
(Usuario: . Contrasefia: )

Evidencia 4: Redes sociales del Grado en F. Hispanica
https://www.instagram.com/filologia_hispanica_uca

Alta

Coordin
acion de
la
titulacié
n

Ma
yo
202

Octubr
€ 2026

ISGC-P06-01. Grado
de satisfaccion del alumnado con los
y actividades de apoyo

orientacion académica (3,21)
- 2020/2021: 2,99
- 2021/2022:3,5
- 2022/2023:3,35
- 2023/2024:3,17
- 2024-2025: 3,32

ISGC-P06-02. Grado

de satisfaccion del alumnado con los programas
yactividades
de orientacidn (3)

- 2020/2021: 2,66
- 2021/2022:3,36
- 2022/2023:2,98
- 2023/2024:3,17
- 2024-2025:3,31

programas
y
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ANEXO 1:
INFORME DE INDICADORES

1) P01 - Difusion de la informacion

INDICADOR (TfTULO) 2020-21 2021-22 2022-23 | 2023-24 | 2024-25
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ISGC-P01-01: Grado de satisfaccién del alumnado con la informacién publicada del Titulo-Centro 3 3,67 3,57 3,48 3,48
ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacién publicada del Titulo-Centro 4,16 3,89 4,0 4,55 382
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PTGAS con la informacién publicada de el/los Centro/s 371 3,80 3,45 373 3,66

INDICADOR (CENTRO)

20-21  2021-22 ‘2022-23 2023-24 202

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion del alumnado con la informacién publicada del Titulo-Centro 3,32 3,42 3,5 3,38 3,45
ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacién publicada del Titulo-Centro 4,2 4,2 4,36 4,31 4,08
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccién del PTGAS con la informacién publicada de el/los Centro/s 3,71 3,80 3,45 3,73 3,66

2) P04 - Proceso para la Gestion de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje: Indicadores P04 (Rendimiento)

INDICADOR (FILOLOGIA HISPANICA)

2020-21 | 2021-22 | 2022-23 2023-24 2024-25

ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento (%)

85,7% 77,7% 83,6% 81,4% 82,7%

ISGC-P04-02: Tasa de éxito (%)

92,9% | 89,6% | 92,7% | 90,6% | 89,5%

ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de presentados) (%)

92,3% 86,6% 90,1% 89,9% 92,4%

ISGC-P04-04: Tasa de abandono (%)

19,5% 12,5% 16,1% 16,7% 12,2%

ISGC-P04-05: Tasa de graduacién (%)

51,2% 55% 45,2% 66,7% 51,2%

ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia (%)

84,2% | 884% | 92,6% | 89,9% | 92,9%

ISGC-P04-07: Duracién media de los estudios 52

52 52 52 5 49

ISGC-P04-08: Nimero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del alumnado que solicita
précticas externas

0,9 1,13 2,17 2,5 143

59,07% | 140,21% | 115,47% | 109,19% | 80,41%

0,52% 2,06% 1L1% 1,08% 1,55%

3,63% 2,06% 3,31% 4,32% 4,64%

59,07%
, - 0,52%

ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa en programas de
movilidad (%) 3,63%

- 1,55% 11% 0,54% 0,52

ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacién docente ) 3,28 307 313 3,28
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccién y realizacion del - 344 329 343 3,93
TFG/TFM

ISGC-I?04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas externas realizadas por los 38 433 2 45 38
estudiantes

1SGC-P04-13: Gradoldg satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras con el desempefio del 483 204 483 49 465
alumnado en las practicas externas

ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas realizadas - 3,55 3,87 35 4,05
ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de movilidad nacional e . 367 392 37 381

internacional, tanto entrantes como salientes

INDICADOR (PCEO-GRADO EN FILOLOGIA HISPANICA-GRADO EN ESTUDIOS INGLESES)

2020-21  2021-22 | 2022-23 2023-24 2024-25

ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento (%)

93,4% 89,1% 88,6% 91,5% 93,9%

1SGC-P04-02: Tasa de éxito (%)

97,2% 94,9% 95,6% 95,8% 98,3%
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ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de presentados) (%) 96,1% | 93,9% | 92,7% | 955% | 955%

ISGC-P04-04: Tasa de abandono (%) 0% 0% 0% 0% 0%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacién (%) 0% 0% 0% 0% 0%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia (%) 0% 0% 0% 0% 0%

ISGC-P04-07: Duracién media de los estudios .

ISGC-P04-08: Nimero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del alumnado que solicita
practicas externas

Movilidad entrante internacional

ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa en programas de Movilidad entrante nacional ) ) ) 3 3

movilidad (%) Movilidad saliente internacional | 7,94% | 635% | 14,75% | 7,46% | 16,18%
159% | 3,17% | 1,64% - 1,47%

Movilidad saliente nacional

ISGC-P04-10: Grado de satisfaccién del alumnado con la coordinacién docente -

ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccidn y realizacién del - -
TFG/TFM

ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas externas realizadas por los
estudiantes

ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras con el desempefio del
alumnado en las practicas externas

ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas realizadas

ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de movilidad nacional e
internacional, tanto entrantes como salientes

INDICADOR (FACULTAD DE FILOSOFiA Y LETRAS) 2020-21 2021-22 | 2022-23 2023-24 2024-25

ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 83% 76% 79,6% 80,4% 78,6%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 91,3% 87,8% 89,7% 88,9% 87,6%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacién (también denominada Tasa de presentados) 90,9% 86,6% 88,7% 90,3% 89,7%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 25% 22,3% 26,9% 31,5% 25,4%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 39,5% 39% 38,9% 38,8% 32,8%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 86,3% 89,9% 88,5% 89% 87,9%
ISGC-P04-07: Duracién media de los estudios 5,24 5,27% 5,25 5,19 54

ISGC-P04-08: Numero de plazas de précticas externas ofertadas sobre el total del alumnado que solicita

précticas externas 1,99 1,73 1,93 1,62 1,65

Movilidad entrante internacional 11,96% 24,86% [54,2% 147,08% 42,16%
ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa en programas de [Movilidad entrante nacional 033% |1,05% |108% 0,79% | 0,79%
movilidad Movilidad saliente internacional 2,14% 5,04% 6,89% 4,4% 5,87%
Movilidad saliente nacional 0,8% 0,98% 0,93% 0,79% 0,29%
ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacién docente 2,81 3,07 3,05 2,97 3,14
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccién del alumnado con el proceso para la eleccién y realizacién del 5,03 522 524 5,13 338
TFG/TFM
ISGC-!’OA-lZ: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas externas realizadas por los 43 .21 33 la,39 433
estudiantes
ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras con el desempefio del 0,77 be7 .7 la,71 961

alumnado en las practicas externas
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ISGC-P04-14: Grado de satisfaccién del alumnado con las précticas externas realizadas 322 59 369 38 7
!SGC-PO{l—lS: Grado de satisfaccion del a_llumnado que ha participado en redes de movilidad nacional e 555 531 576 551 3,87
internacional, tanto entrantes como salientes

3) PO5 — Gestion del Personal Académico: Indicadores P05 (02-07).

INDICADOR (FILOLOGIA HISPANICA) 2020-21 2021-22 | 2022-23 2023-24 2024-25
ISGC-P05-02: Participacién del profesorado en acciones formativas. 42,62% [24,19% [22,22% [33,33% 36,67%
ISGC-P05-03: Participacién del profesorado en Proyectos de innovacion y mejora docente. 36,07 19,35 15,87% |35% 31,67%
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 4,2 4,3 4,6 14,5 4,6
ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las convocatorias del programa o o o o
de evaluacién de la actividad docente (Modelo DOCENTIA). 13,11%  11,29% \11,29%  110% 15%
ISGC-PO.Sl-OG: Porcer]t?Je calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los profesores participantes en la 875% [8571% |8571 8333% |44,44%
evaluacién de la actividad docente.
ISGC-PO.Sl-07: Porcer]t?Je calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los profesores participantes en la 125%  |1429% 1429% [16,67% 55,56%
evaluacion de la actividad docente.

INDICADOR (FACULTAD DE FILOSOFA Y LETRAS) 2020-21 2022-23 2023-24 2024-25
ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 50% 32,14% | 31,64% 36% 32,95%
ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacién y mejora docente. 32,35% | 20,83% | 21,47% | 25,14% | 31,21%
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 43 43 44 44 44
ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las convocatorias del programa 12,94% | 11,9% 11,9% 12% 16,18%
de evaluacién de la actividad docente (Modelo DOCENTIA).
ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los profesores participantes en la 86,36% 85% 85% 57,14% | 53,57%
evaluacién de la actividad docente.
ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los profesores participantes en la 13,64% 15% 15% 9,52% 60,71%
evaluacion de la actividad docente.

4) Gestion de los recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante: Indicadores P04 (Acceso) y P06.

INDICADOR (FILOLOGIA HISPANICA) 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 2023-24 2024-25
ISGC-P04-16: Tasa de adecuacion del titulo (matriculados de nuevo ingreso por preinscripciones realizadas | 73,81% 75% 73,53% | 67,39% 78,85%
en primera opcion) (%)
ISGC-P04-17: Tasa de ocupacion del titulo (matriculados de nuevo ingreso por preinscripcion con relaciéon 84% 83% 68% 92% 104%
a la oferta) (%)
ISGC-P04-18: Tasa de preferencia del titulo (preinscripciones en primera opcién sobre plazas ofertadas) 70% 82% 66% 72% 112%
(%)
ISGC-P04-19: Tasa de renovacién del titulo o tasa de nuevo ingreso (%) 22,56% | 22,92% | 20,88% | 24,86% 27,32%
ISGC-P06-01: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientacién - 35 335 317 332
académica
ISGC-P06-02: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de orientacion - 3,36 2,98 3,17 3,31
profesional
ISGC-P06-03: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo - 379 3,69 3,57 3,39
ISGC-P06-04: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del 4,18 3,91 4,07 4,03 3,92

titulo
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2020-21

2021-22

2023-24

ISGC-.P04-16: Tz?fa de adecuacion del titulo (matriculados de nuevo ingreso por preinscripciones realizadas 100% 100% 69.23% | 100% 90,91%
en primera opcién)

ISGC-P04-17: Tasa de 5n del titulo (matr de nuevo ingreso por preinscripcion con relacion 100% 110% 130% 140% 110%

a la oferta)

ISGC-P04-18: Tasa de preferencia del titulo (preinscripciones en primera opcién sobre plazas ofertadas) 170% 360% 160% 350% 210%
ISGC-P04-19: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo ingreso 20,63/ 23,81% |20,97% |22,73% |20,59%
ISGC»{POIG-UI: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientacién 2,99 517 316 5,05 321
académica

ISGC-F{OS-OZ: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de orientacion 266 289 297 200 3
profesional

ISGC-P06-03: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo 3,32 3,58 3,57 3,39 3,44
It?(iI(;-POG-OZl: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del 395 394 4,06 4,08 381

INDICADOR (FACULTAD DE FILOSOFfA Y LETRAS)

2021-22

2022-23 2023-24 2024-25

ISGC-_P04-16' zfa de adecuacién del titulo (matriculados de nuevo ingreso por preinscripciones realizadas 82,63% |79.33% |79.49% 177,65% 81,56%
en primera opcién)

I -P04-17: T: i6 | titul icul i i ipcio lacio

SGC-PO: asa de ocupacion del titulo (matriculados de nuevo ingreso por preinscripcién con relacion 7032% |63,83% |66,38% |72,34% | 73,83%
a la oferta)

ISGC-P04-18: Tasa de preferencia del titulo (preinscripciones en primera opcion sobre plazas ofertadas) 85,26% |74,68% (72,34% |85,11% | 87,45%
ISGC-P04-19: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo ingreso 23,44% |22,26% [23,3% 25,04% | 24,69%
ISGC-’P0_6-01: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientacion 2,99 317 316 3,05 321
académica

ISGC-P.OG»OZ: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de orientacion 266 2,89 297 204 3
profesional

ISGC-P06-03: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo 3,32 3,58 3,57 3,39 3,44
I;SE)—POG»M: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del 395 300 4,06 4,08 381

5) P07 — Resultados: A) Satisfaccion con la titulacion (01-04).

INDICADOR (FILOLOGIA HISPANICA) 2020-21 2021-22 | 2022-23 2023-24 2024-25
ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. Alumnado 3 24,48% 142,22% 51,89% 40%
ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion. PDI 32,26% | 32,26% |20,9% 22,58% | 20,63%
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo - 3,63 3,61 3,72 3,87
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 3,79 3,63 3,29 3,75 3,62
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,81 3,82 3,81 3,78 3,82

INDICADOR (FACULTAD DE FILOSOFfA Y LETRAS) 2020-21 2021-22 | 2022-23 2023-24 2024-25
ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion. Alumnado 57,41% 44,13% [42,76% (45,52% 40,53%
ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion. PDI 34,22% | 33,48% |28,19% |29,34% | 26,99%
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 3,34 3,48 3,49 3,45 3,57
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 3,97 3,93 3,93 3,99 3,84

6) PO7 — Resultados: B) Egresados (05-10)
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ANO DE EGRESO

INDICADOR (FILOLOGIA HISPANICA)

2019-20 2020-21

_PO7- o

ISGC-P07-01_03. Tasade rgsPuesta 10,00% 4 5,45%3 17,50% 7 9,38%3e 19,05% 8

de la encuesta para el andlisis de la lencuestas de
. oA encuestas de 38 encuestas de 55 egresados | encuestas de 40 egresados ncuestas de 32

satisfaccion. Egresados {42 egresados

egresados egresados

ISGC-P07-05: Tasa de insercion

profesional en cualquier sector 25,00 0,00 28,57 6,25 14,76

profesional

ISGC-P07-06: Tasa efectiva de

lnserclf)n profeslf)nal en un sector 100,00 0 50,00 50,00 50,00

profesional relacionado con los

estudios realizados

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo 0 0 0 - [

ISGC;!’D7-08: Ta§al de insercion con 0,00 o 0,00 50,00 50,00

movilidad geogréfica

ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion

de los egresados con los estudios 2,75 3,33 3,14 333 3,25

realizados

ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion

de los egresados con las 3,0 3,33 3,14 3,33 3,0

competencias adquiridas en el titulo

INDICADOR (PCEO-GRADO EN FILOLOGIA HISPANICA-GRADO EN ESTUDIOS INGLESES)

ANO DE EGRESO
2019-

20 2020-21 2021-22
9 o 9
ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el anilisis de la satisfaccion. 15,38%2 18,18%2 28,57%2 1A0,00% 4
3 encuestas de 13 | Encuestas de 11 | Encuestas fencuestas
Egresados "
legresados egresados de7 de diez
legresados |egresados
1SGC-P07-05: Tasa de insercién profesional en cualquier sector profesional - 50,00 50,00 14,29 20,00

ANO DE EGRESO

INDICADOR (FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS)

2020-21 2021-22
9 o o 9 o
ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la 14,48%32 | 14,73% 47 17,51%45 16,30%45 24,23% 71
R RaHT, Gaass Encuestas | encuestas de 319 |encuestasde 257 |encuestasde [encuestas de
’ de 221 egresados legresados 276 293 egresados
legresados egresados
ISGC-P07-05: Tasa de insercidn profesional en cualquier sector profesional | 6,79 5,64 8,56 10,87 12,63
ISGC—PP7-06: Tasa efectiva de |nser§|on pr?fe5|onal en un sector 66,67 38,89 50,00 50,00 59,46
profesional relacionado con los estudios realizados
1SGC-P07-07: Tasa de autoempleo 6,67 5,56 9,09 3,33 811
1SGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geogréfica 54,55 33,33 53,33 40,00 (44,44
ISG('l-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios 287 351 3,00 341 3,43
realizados
ISGC—_P.O7-10: Grafio de satisfaccion de los egresados con las competencias 313 351 318 327 3,44
adquiridas en el titulo

7) P07 — Resultados: C) BAU (11-14)

INDICADOR (FILOLOGIA HISPANICA) 2020-21 2021-22 2022-23 | 2023-24 2024-25
ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 0,79% 0,39%  [0,82% S 0,78%
ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de usuarios 0,79% 0,39% 0,82% 3,67% 1,16%
ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios 0,39% - - - -

ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al niimero de usuarios
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INDICADOR (FACULTAD DE FILOSOFfA Y LETRAS)

2020-21 2021-22 2022-23 | 2023-24 2024-25

ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 0,48% 0,75% 10,99% 0,08% 0,5%

ISGC-P07-12: Ndmero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de usuarios 0,84% 0,56% 0,68% 1,08% 0,37%

ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios 0,06% 0,06% 0,08% - 0,06%

ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al niimero de usuarios

0,06% 0,06% - - 0,06%
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ANEXO II: Tabla Personal para impartir el titulo (Ultimo afio impartido).

La tabla se encuentra disponible en UCADrive (Usuario: IIIIIlll. Contraseria: IIIIlll): SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 05. Personal académico >
2024/2025 > Grado en Filologia Hispanica (https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35673775).
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ANEXO IlI:

1) Tabla Informacién sobre practicas académicas externas (iiltimo curso).

N° de créditos de practicas académicas

externas obligatorias:

6 créditos

N° total de plazas ofertadas (desglosar en su caso, las
plazas si se ofertan en varios idiomas):

N° de créditos de practicas optativas (de
especialidad, mencidn o itinerario):

N° total de plazas ofertadas (desglosar en su caso, las
plazas si se ofertan en varios idiomas):

UcADrive (Usuario: [Nl Contrasedia: IIIlll): SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 06. Recursos para el aprendizaje y apoyo al
estudiantado > 6.3. Informe de ejecucion el programa de orientacion profesional > 2024-2025 > Grado en Filologia Hispanica

Convenios (archivo comprimido o descargable con las evidencias)

Denominacién de la
entidad

NUmero de Plazas
ofertadas para el titulo

Convenio (archivo comprimido o descargable
con las evidencias)

N° personas tutoras en la
entidad colaboradora
diferentes

Lucia Nueva (libreria
Caidz)

1

Fundacién educativa
Ana Mogas-Colegio
San Francisco de Asis
(Cadiz)

Centro de Estudios
Epsilon (Cadiz))

https{://hcadrive.uca.es/index.php/f/36177626

ColegioLaSalle-Vifia
(Cadiz

https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36177651

CLIC-International
House-Academiade
Idiomas (Cadiz

https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36177625

ColegioAmor de Dios
(Cadiz)

Biblioteca Municipal
(Chiclana de la
Frontera)

https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36177652

Althea Formacién
(Chiclana de la
Frontera)

https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36177619

26

ElCentroInglés
(PuertodeSanta
Maria)

https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36177676

Colegio Jesus Maria
“EICuco” (Jerezdela
Frontera)

https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36177621

Biblioteca Municipal
(Chiclana de la
Frontera)

12Escalones(Jerez de
la Frontera)

https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36177620

Colegio Madre de
Dios (Jerez de la
Frontera)

https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36177640

GlobalLearning (Jerez
delaFrontera)

Editorial El Rey de
Harlem (Mdlaga)

https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36177634

Real Academia de San
Romualdo de

https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36177641
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Ciencias, Letrasy
Artes (San Fernando)

Biblioteca Municipal
(Medina)

EdicionesPreseaS. L.
(JerezdelaFrontera)

https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36177633

-

CEAIN (Centro de
Acogidade
Inmigrantes (Jerezde la
Frontera)

https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36177656

Instituto de
Investigaciénen
Estudios del Mundo
Hispanico-
Observatorio de las
Hablas Andaluzas
(Uca)

Grupode
Investigacidonen
Estudiosde Gramatica
deEspafia y América
(UCA)

Biblioteca UCA

Archivo UCA

£

2) Tabla. Personal acadé

ico o pr

P

Informacidn sobre las personas que tutorizan las practicas externas (ultimo curso):

ble de las tutorias de las practicas académicas externas.

Identificador Universidad / Entidad Ambitode Categoriaacadémica/ Dedicacional Tutor/a académico de la
Tutor/Tutora Conocimiento profesional titulo (horas) universidad /Tutor/adela
entidad colaboradora
ManuelRivas Universidad de Cadiz Lengua Catedraticode Universidad T.C Tutoracadémico
Zancarrén espafiola
Teresa Universidad de Cadiz Lengua ProfesoraTitularde T.C. Tutoracadémico
Bastardin espariola Universidad
Candén
VictorLara Universidad de Cadiz Lengua espafiola Profesora Titular de T.C. Tutoracadémico
Bermejo Universidad
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ANEXO 4:
TABLA CALIFICACIONES GLOBALES
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ANEXO IV: Informacion sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas y tipo de ensefianza. Esta tabla puede consultarse en el siguiente
enlace UCADrive (Usuario: |IIIllll. Contrasefia: IIIIlll): SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 04. Proceso ensefianza-aprendizje > 4.6 Calificaciones >
2024/2025 > Grado en Filologia Hispanica > PorcentajeCalificaciones: https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35673525

Pagina 64 de 64


https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35673525

