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DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO

Universidad Cadiz

ID Ministerio 2501740

Denominacién del titulo Grado en Estudios Arabes e Isldmicos
Curso académico de implantacion 2010/2011

https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-
en-estudios-arabes-e-islamicos/

Web de la titulacion

) Doble Grado Estudios drabes e
Sl . L
Oferta de titulo doble isldamicos-Estudios ingleses
NO
PCEO Doble grado en Estudios islamicos-
En su caso, especificar la/las titulacidn/es y el/los Estudios ingleses (Facultad de Filosofia y Letras)
centro/s https://filosofia.uca.es/docencia-dobles-grados/
En caso de ser un titulo conjunto, especificar las
universidades donde se imparte
Modalidad de ensefianza (presencial, .
. . o . . . Presencial
semipresencial-hibrida, virtual, a distancia)
En su caso, fecha de la ultima renovacién de la
05/07/2023

acreditacion

En su caso, créditos practicos obligatorios 6

En su caso, estructuras curriculares especificas

APLICACIONES PARA LA GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS DE INFORMACION
Relacion de aplicaciones y herramientas:

APLICACION O

HERRAMIENTA URL USUARIO CLAVE
UCADRIVE https://ucadrive.uca.es ] I
DE CENTRO
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1) INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Para garantizar que la informacidn del titulo y del centro se encuentra accesible y actualizada,
anualmente se revisa en el seno de la Comisién de Garantia de Calidad, conforme al proceso P01
- Difusién de la Informacién (https://goo.su/eLrA), teniendo en cuenta las necesidades
detectadas, en su caso, en los informes de ACCUA y en el informe resultante de la auditoria
interna realizada sobre la Informacién Publica Disponible en la web del Programa.

La informacién publica disponible (IPD) del Grado de Estudios Arabes e Isldmicos se encuentra
disponible en la pagina web del titulo y se elabora, habitualmente, de acuerdo con los protocolos
en vigor de ACCUA: Protocolo para el sequimiento de los titulos universitarios de Grado y Mdster
(17/06/2025-V01) y Guia para la renovacién de los titulos universitarios de Grado, Master y
Doctorado (21/07/2022 — V1) de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion (DEVA) de la Agencia
andaluza del conocimiento (ACC).

La estructura homogénea de las paginas web de los titulos de la Facultad facilita el acceso a la
informacidn y favorece la comparacion entre titulaciones. En este sentido, la pagina web del
Grado en Estudios Arabes e Isldmicos ofrece informacién sobre los aspectos mas relevantes para
la comunidad universitaria en general y para las personas interesadas en estos estudios,
poniéndola a disposicién de los distintos agentes implicados para su seguimiento y evaluacion.
En dicha web, el titulo publica informacién completa y actualizada sobre las caracteristicas del
programa y su desarrollo operativo, los resultados alcanzados y la satisfaccién de los grupos de
interés, asi como el Sistema de Garantia de Calidad, donde se incluye informacion sobre los
responsables del mismo, los procesos y procedimientos y el Plan de Mejora del titulo (Grado en
Estudios Arabes e Islamicos > Informes del Sistema de Garantia de Calidad > Planes de mejora
del titulo > https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-en-estudios-arabes-e-islamicos/).
Asimismo, la web da acceso a las diferentes normativas académicas, los sistemas de apoyo
especificos para el alumnado una vez matriculado y los documentos oficiales del titulo
(Memoria, Autoinformes, informes ACCUA, etc.). De manera general, contiene los datos de
identificacion del titulo y su calendario de implantacién, incorpora el acceso a la normativay a
la documentacidn especifica de los procesos de acceso o adaptacién, resume la planificacién de
sus ensefianzas e incluye los distintos informes y resultados que permiten conocer la evolucién
del Grado. También existe un enlace a los posibles dobles titulos que se combinan con esta
titulacion. Ademas de otras informaciones de interés, se ofrece acceso a la memoria del titulo,
al itinerario curricular recomendado, a los perfiles del titulo, al calendario académico, a los
programas de las asignaturas, al profesorado que imparte docencia en el titulo, a los horarios
de clase, a las guias docentes, a la informacidn relativa a los trabajos de fin de grado, a los
programas de movilidad y a las practicas de empresa.

Las fichas de las asignaturas de todos los grados de la UCA estan disponibles en
http://asignaturas.uca.es/. Las guias docentes y los programas de las asignaturas del Grado en
Estudios Arabes e Isldmicos se encuentran disponibles en UCADrive de Centro.

Enlace: https://ucadrive.uca.es/index.php/apps/files/files/35671256?dir=/SGC%20-
%20FAC.%20DE%20FILOSOF%C3%8DA%20Y%20LETRAS/04.%20Procesos%20ense%C3%
Blanza-aprendizaje/4.4.%20Gu%C3%ADas%20docentes

Ruta: SGC - FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS / 04. Procesos ensefianza-aprendizaje / 4.4. Guias

docentes (Usuario: [ Gz / clave: IR

En ellas constan su estructura, los requisitos previos y recomendaciones, la relacion de
competencias y resultados del aprendizaje, las actividades formativas, el sistema de evaluacion,
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la descripcidon de los contenidos y la bibliografia. La informacidn sobre el calendario académico,
horarios de clases y calendario de examenes https://filosofia.uca.es/grados-horarios/ se
encuentra listada en una pagina comun para todas las titulaciones del Centro. La informacion
sobre el Trabajo de Fin de Grado se encuentra también centralizada desde la web de la Facultad
para todas las titulaciones del Centro (https://filosofia.uca.es/trabajo-de-fin-de-grado/). Esta
dispone de toda la normativa aplicable a la realizacidn de los trabajos, junto con el cronograma
de todo el proceso del mismo, desde que el estudiante se matricula hasta que es citado por la
comision evaluadora. En cuanto a las Prdacticas en Empresas, se incluye informacién sobre
normativa vigente, informacidn para empresas interesadas en realizar ofertas, calendario de
asignacion y entidades colaboradas con el Grado. Dicha informacidon estd disponible en
https://cutt.ly/5Vpa8gD.

Cabe mencionar, ademads, que desde abril de 2025, con la llegada del nuevo equipo decanal, la
web del Centro ha sido objeto de una profunda renovacidn, con la que se ha procurado
actualizar la documentacién disponible y mejorar el acceso a los distintos enlaces de informacién
y trdmite. Asimismo, se han incorporado nuevos apartados que facilitan la busqueda de
informacidn y la realizacion de gestiones para todos los colectivos, como la Secretaria Virtual, y
gue evidencian el interés de la Facultad por los distintos aspectos de la actuacidn universitaria
en materia de diversidad, igualdad, cultura y deporte.

De manera complementaria, se elaboran y revisan periddicamente los tripticos y dipticos
especificos del Grado, en los que se resume la informacidn mads relevante para el estudiantado
y se incluyen enlaces a la pagina web del Centro. Estos documentos han alcanzado una amplia
difusién entre el alumnado, especialmente durante las Jornadas de Orientacién dirigidas a
estudiantes de Secundaria que organiza la Universidad en colaboracién con el equipo decanal
del Centro. También ha resultado de gran interés la activacion de redes sociales especificas para
el Grado, especialmente Instagram, que contribuye a difundir informacion de interés sobre el
titulo.

En este contexto, la Facultad de Filosofia y Letras participa en la difusion del grado al alumnado
de ensefianza secundaria a través de aquellos centros de Bachillerato, Secundaria y Formacion
Profesional de la provincia que acuden al centro para conocer nuestra oferta docente (cuatro
dias a la semana desde enero hasta finales de mayo), o bien, por medio de las Jornadas de
Orientacion Universitaria (dos semanas de orientacién entre los meses de marzo y abril, en
distintas localidades de la provincia), ambos organizados por la Direccién General de Acceso y
Orientacion, con la colaboracidn del equipo decanal del centro y del profesorado y del alumnado
del Grado en Estudios Arabes e Isldmicos.

La documentacion relativa a estas actividades de difusion y orientaciéon puede encontrarse en
UCADrive: SGC-FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 06. Recursos para aprendizaje y apoyo al
estudiante > 6.1. Informe de ejecucién del plan de acciones especificas de orientacion
preuniversitaria > 2024/2025 > Todos los grados del centro:
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35673819 (Usuario: |l Contrasefia: ) para
las Jornadas de Orientacion.

Los indicadores de satisfaccion del estudiantado y profesorado con la IPD forman parte del
Sistema de Garantia de Calidad, PO1 — Proceso de difusion de la informacion. Estos indicadores
se analizan y son utilizados para la mejora del titulo a través de este autoinforme, donde se
detectan los puntos fuertes y los puntos débiles y se disefian, en este ultimo caso, acciones de
mejora. Los indicadores ISGC-P01 de los ultimos cursos académicos se mantienen en niveles
positivos de satisfaccion con la informacion disponible del titulo, con valores en torno a los 4,0
puntos entre el alumnado (ISGC-P01-01), 3,4 entre el profesorado (ISGC-P01-02) y 3,66 entre el
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PTGAS (ISGC-P01-03). En el caso del alumnado, estos valores son superiores a los registrados
para el Centro y la UCA; en el del profesorado, son inferiores a los obtenidos para ambos
ambitos, mientras que los correspondientes al PTGAS son similares a los del Centro y de la
Universidad. Estos resultados reflejan una percepcion favorable sobre la accesibilidad, utilidad
y actualizacidn de la informacion difundida a través de la web del Grado, si bien las diferencias
observadas entre los distintos colectivos aconsejan continuar atendiendo a sus necesidades
especificas. En este sentido, el titulo mantendrd la revision y actualizacién periddica de la IPD,
teniendo en cuenta los resultados de los indicadores de satisfaccion y las necesidades
detectadas por los diferentes grupos de interés.

Tal como se sefialaba en el ultimo informe de renovacidn de la acreditacion, la publicacién de
los resultados de satisfaccion de otros grupos de interés, como las personas egresadas y las
entidades empleadoras, constituia un aspecto susceptible de mejora en la Informacién Publica
Disponible (IPD) del titulo. El Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC) ha tratado de
dar respuesta a este requerimiento y recopila desde entonces esta informacién con objeto de
hacerla disponible en la pagina web del titulo, de acuerdo con las indicaciones de la Guia de
Renovacion de la Acreditacién de ACCUA para titulos de Grado y Master. En este sentido, ya se
han incluido en la pagina web del titulo los resultados de las encuestas dirigidas a los egresados.
En respuesta a la recomendacidn que pedia publicar en la web los indicadores de satisfaccion de
las entidades empleadoras en relacién con la formacion recibida por los egresados y mantener
esta informacién diferenciada y localizable dentro de la IPD, la web incluye, en Resultados del
titulo > Encuesta a las entidades empleadoras, el informe de analisis correspondiente, los
resultados cuantitativos y cualitativos de la encuesta dirigida a las entidades empleadoras de los
grados del Centro.

Aunque la encuesta se administré durante el curso 2025-2026 vy, por tanto, excede el periodo
evaluado en este autoinforme, se incorpora como evidencia de la atencién prestada a las
recomendaciones de ACCUA y del avance en la mejora continua de la informaciéon publica del
titulo. De este modo, se facilita el acceso a la valoracion de las entidades empleadoras sobre la
formacién y las competencias adquiridas por las personas egresadas, lo que refuerza la
transparencia y la disponibilidad de informacidn relevante para los distintos grupos de interés.

La encuesta obtuvo 28 respuestas validas. Las valoraciones medias (escala 1-5) oscilan entre
3,78 en autonomia y 4,17 en comunicacidn oral y escrita y capacidad de aprendizaje, con un 4,06
en formacion académica. El 94,4% de las entidades recomendaria contratar a egresados de los
grados del Centro. Como principal area de mejora, las entidades sefialan la experiencia practica
y proponen reforzar la vinculacién con el entorno profesional, las competencias digitales y el
dominio de idiomas. Estos resultados se analizan en los criterios 2 y 7 y orientan las acciones
del plan de mejora.

Por otra parte, desde hace tiempo, el Servicio de Gestidn de la Calidad de la Universidad de Cadiz
viene realizando auditorias internas de la informacién publica disponible del titulo en la web del
Centro, con el fin de verificar su adecuacién a los criterios establecidos por ACCUA vy por el
Sistema de Garantia de Calidad. Como resultado de la auditoria realizada en mayo de 2026, bajo
la supervision del Servicio de Gestidn de la Calidad, se identificaron recomendaciones orientadas
principalmente a la actualizacion de documentacion, la incorporacion de informaciéon no
publicada, la correccidn de enlaces y la mejora de la accesibilidad de determinados contenidos.
Cabe sefalar que las incidencias detectadas representaron Unicamente el 7,9% de los items
evaluados.

En respuesta a las recomendaciones formuladas sobre la Informacidn Publica Disponible (IPD),
se han realizado las siguientes actuaciones en la web del titulo:
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e Se han actualizado el Plan de mejora del titulo, el apartado “Datos del alumnado” en
ACCESO, la normativa de acceso y criterios de admisién y el apartado de “Informacion
previa a la matriculacion”.

e En el apartado de modificaciones del titulo, la referencia a la resolucién de 2024 se ha
modificado de “sustancial” a “no sustancial”.

e Los autoinformes completos y el plan de mejora del titulo ahora se encuentran
accesibles en secciones especificas y diferenciadas dentro de la web de calidad del titulo,
tal como indican los informes de ACCUA.

Estas actuaciones, derivadas del proceso de auditoria interna, han permitido reforzar la
transparencia, accesibilidad y actualizacion de la informacién publica del titulo, favoreciendo su
adecuacion a los criterios de calidad establecidos por la Universidad y por ACCUA.

El checklist correspondiente al informe final de la auditoria de mayo de 2026 se encuentra
disponible en UCADrive de Centro, en la ruta: SGC - FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS / 08. Auditorias
/ 8.2. RSGC-P08-02 / 25-26 / Grado en Estudios Arabes e Islamicos.

Enlace: https://ucadrive.uca.es/index.php/f/39594924 (Usuario: | I/ Clave: ).

En conjunto, el andlisis realizado pone de manifiesto que el titulo dispone de un sistema
consolidado de gestion de la informacién publica, basado en procesos periddicos de revision,
auditoria y actualizacidon continua. Los indicadores de satisfaccion de los distintos grupos de
interés, junto con los resultados de la auditoria interna y la incorporacion de las
recomendaciones formuladas por ACCUA, permiten concluir que la informacién publica del
titulo responde adecuadamente a los principios de transparencia, accesibilidad y rendicidn de
cuentas exigidos por el Sistema de Garantia de Calidad. No obstante, el titulo continuara
revisando de forma periddica sus contenidos web con el fin de garantizar su actualizacidn
permanente y mejorar progresivamente la experiencia de los distintos grupos de interés.

e Lawebincluye toda la informacion practica para estudiantes, profesorado y PTGAS.
e  Alto grado de satisfaccidn con la informacién publicada del Titulo-Centro.

2) SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

El Consejo de Gobierno de la Universidad de Cadiz aprobd el 28 de junio de 2021 la version 3 del
Sistema de Garantia de Calidad de los Centros y Titulos de la UCA (Sistema de Garantia de
Calidad de los Centros 3.0 —Servicio de Gestidn de la Calidad), entrando en vigor el 1 de octubre
del mismo afo. Dicha versién ha sido revisada y actualizada, tras su primer afio de implantacién,
obteniendo el visto bueno del Consejo de Calidad de la UCA el 23 de noviembre de 2022 y
aprobada por Consejo de Gobierno en enero de 2023. Esta revisién dio lugar al Sistema de
Garantia de Calidad de los Centros 3.1, en vigor desde el 1 de febrero de 2023 (Sistema de
Garantia de Calidad de los Centros 3.1 (en vigor a partir del 1/2/2023) — Servicio de Gestion de
la Calidad.

El Sistema de Garantia de Calidad se compone de: Manual de Calidad, ocho procesos
establecidos por la Universidad y Protocolos/procedimientos propios de cada Centro. En el
capitulo 2 del Manual de Calidad se identifican a los responsables dentro del Sistema y se
relacionan las funciones y cometidos que ostentan en el mismo. Los grupos de interés estan
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identificados en el capitulo 3, articuldndose su implicacidn en los propios procesos del Sistema,
fundamentalmente a través de las distintas comisiones y 6rganos de decisidén previstos y/o
manifestando su opinién a través de los procesos de recogida de informacién sobre su
satisfaccion. Por su parte, la estructura de los ocho procesos se detallan en el capitulo 1 en el
que se atiende a los distintos apartados que componen cada proceso: objeto; desarrollo;
seguimiento y medicion, que incluye indicadores y evidencias (las fichas técnicas de los
indicadores se ubican en el Anexo Il de cada proceso); herramientas y formatos (desarrollados
en el Anexo 1 de cada proceso); cronograma, desarrollado graficamente a través de la actuacion
de sus responsabiles, las fechas de ejecucién y, en su caso, los registros o evidencias de cada uno
de los procesos.

Los ocho procesos se estructuran en los siguientes apartados:

1) Objeto.

2) Desarrollo.

3) Seguimiento y medicién (indicadores y evidencias). Las fichas técnicas de los
indicadores se ubican en el Anexo Il de cada proceso.

4) Herramientas y formatos: desarrollados en el Anexo 1 de cada proceso.

5) Cronograma/s: se desarrolla graficamente el proceso a través de actuaciones con sus
responsables, fechas de ejecucion y, en su caso, registros o evidencias de las mismas.

En base al PO2-Proceso para la revision de la gestion de la calidad la Facultad de Filosofia y
Letras aprobd su Politica de Calidad en sesion de Junta de Facultad del pasado 28/07/2021
(https://url.uca.es/By8q9). Dicha Politica de Calidad se encuentra alineada con la Politica de
Calidad de la UCA y se encuentra alojada en la pagina web del centro, en el apartado general y
especifico dedicado a “Calidad y titulo” (https://goo.su/Gl6Riz).

Asimismo, el Centro dispone de instrumentos especificos de planificacidon, seguimiento y
rendicion de cuentas, entre los que se encuentran el Plan Director de la Facultad, los Informes
de Gestion y los Cuadros de Mando. El Plan Director del Centro se encuentra disponible , a través
de la pestafia “Plan Director y Politica de Calidad”; los Informes de Gestion y el Cuadro de Mando
se publican en la secciéon “Transparencia, rendicién de cuentas y buenas practicas”; y el
seguimiento de los objetivos y principales indicadores del centro se articula a través de la
documentaciéon del Sistema de Garantia de Calidad del Centro. Estos documentos permiten
realizar el seguimiento de los objetivos estratégicos del centro, analizar la evolucion de los
principales indicadores académicos y de satisfaccion, y orientar la toma de decisiones en el
marco del SGC, constituyendo evidencias complementarias del funcionamiento efectivo del
sistema y de su conexion con la mejora continua de los titulos.

El Equipo de Direccion de la Facultad de_Filosofia y Letras, consciente de la importancia de la
Calidad para que nuestros estudiantes y egresados consigan de una forma oéptima las
competencias, habilidades y aptitudes relacionadas con cada una de las titulaciones oficiales que
son responsabilidad del centro, y para que estos sean reconocidos por los empleadores y la
sociedad en general, se compromete a la busqueda sistematica de la mejora continua y se
propone como finalidad la consolidacion en el Centro de una cultura de la Calidad conocida,
entendida y asumida por todos los miembros que la integran. En este sentido, la Facultad
comenzé a finales del curso 2021/2022 la gestion de los procesos para disefiar y aprobar el Plan
Director del Centro (https://goo.su/1luz52) en su version final en la sesidn de Junta de Facultad
celebrada el 07/06/2022, lo que permitié estructurar las actuaciones de mejora del Centro en
torno a objetivos estratégicos medibles y alineados con el PEUCA Ill. El documento puede
consultarse en la web del centro, en el apartado dedicado a Calidad y Titulos o, directamente, a
través del enlace que se indica mas arriba. En él se aborda en primera instancia un andlisis DAFO:

Pagina 7 de 74


https://url.uca.es/By8q9
https://ucadrive.uca.es/index.php/s/STKmQadpC4CcjY2
https://ucadrive.uca.es/index.php/s/STKmQadpC4CcjY2
https://goo.su/GI6Riz
https://url.uca.es/wWBY9
https://url.uca.es/wWBY9
https://url.uca.es/EEHh6
https://filosofia.uca.es/wp-content/uploads/2022/09/PLAN_DIRECTOR_FACULTAD_FILYLET_07-06-2022.pdf?u
https://filosofia.uca.es/transparencia-rendicion-de-cuentas-y-buenas-practicas/
https://goo.su/1luz52

Universidad SGC DE LOS CENTROS DE LA
W UCA | %

UNIVERSIDAD DE CADIZ

1) consolidar las practicas en empresa y las actividades de insercién laboral de los egresado; 2)
insertar los contenidos y competencias relacionados con los ODS en las asignaturas y los titulos;
3) localizar las insuficiencias existentes en la formacion de nuestros estudiantes con el fin de
implementar ensefanzas no regladas destinadas a desarrollar competencias transversales
demandadas por el mercado laboral; 4) desarrollar una oferta formativa compartida con otras
universidades en el marco COIL; mejorary ampliar las infraestructuras e instalaciones del Centro;
6) optimizar las tasas de graduacion, abandono y rendimiento de nuestros titulos; 7)
institucionalizar los contactos con los egresados para que nuestros estudiantes se beneficien de
su experiencia; 8) poner en marcha un Plan de Comunicacién de la Facultad; 9) fomentar las
actividades culturales, aprovechando la procedencia diversa de nuestros estudiantes. Los retos,
con una temporalidad de octubre de 2022 hasta diciembre de 2025, han pretendido conducir a
una sustancial mejora de las competencias y a facilitar la insercién laboral de nuestros
estudiantes, al fomento de los ODS en las titulaciones, a mejorar las infraestructuras fisicas y
docentes del centro y, en general, a mejorar el grado de satisfaccion de nuestros estudiantes,
con el fin de aumentar los valores actuales hasta la excelencia. La responsabilidad para llevar a
cabo estas y otras acciones ha recaido mayormente sobre el equipo de gobierno del Centro, los
coordinadores de Titulos y el coordinador de Practicas y en la fecha de elaboracién de este
autoinforme debe indicarse el alto grado de consecucion de estas propuestas, a partir de
acciones especificas, como la implementacién de las competencias ODS, que ya alcanzaron el
100% previsto en su inclusidn en los programas docentes, el desarrollo de la oferta formativa en
el marco COIL, para lo que se contd con un Proyecto de Innovacidn Docente, o el mantenimiento
de la oferta cultural de la Facultad, que cada curso académico cuenta con una Semana de las
Letras y hasta este curso, con un espacio fijo en el calendario destinado a estas actividades,
denominado Miércoles de Letras, tal y como puede verse en el histérico de actividades culturales
(https://filosofia.uca.es/actividades-culturales-4/).

En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, es la Comisidn de Garantia de Calidad del
Centro (CGC) el 6rgano responsable del seguimiento, evaluacién, y control de calidad de los titulos
del centro. Ello garantiza que el centro mantenga, con las peculiaridades propias de cada titulo,
unos criterios homogéneos y coherentes y una forma comun de funcionar para todos los titulos
de su responsabilidad. Para alcanzar los fines perseguidos, la CGC de la Facultad de Filosofia y
Letras se ha dotado de un Reglamento de Régimen Interno aprobado por la Junta de Centro el 30
de octubre de 2013 y en el que se establece su estructura y composicion, las funciones que son
de su responsabilidad y el modo de funcionamiento (https://url.uca.es/9xrzY). En la actualidad
estan representados en ella todos los estamentos universitarios que, de una u otra forma, tienen
vinculaciéon con la docencia en el titulo. Su composicion ha cambiado levemente en tres
ocasiones, a raiz de la entrada de un nuevo equipo decanal, en mayo de 2017, en diciembre de
2021 y en mayo de 2025. La ultima composicién, con una actualizacidon de algunos de sus
miembros, fue aprobada en la Junta de Facultad el 5/02/2026 (https://goo.su/9zDtXj) vy
constituida el 12/02/2026 (https://goo.su/1BetXt), puede consultarse en el siguiente enlace:
https://filosofia.uca.es/cgc/. La Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Filosofia y
Letras estd compuesta por el Equipo decanal del Centro, por los coordinadores de los ocho
gradosy de los seis masteres que se imparten en el Centro, por un representante del profesorado
y del alumnado de cada uno de los titulos y por un representante de la Administracién del
Campus de Cadiz.

La CGC ha elaborado, supervisado y aprobado en su caso, todos los documentos requeridos por
el Sistema de Garantia de Calidad, ha realizado el seguimiento de los titulos, revisando,
actualizando y mejorando el programa formativo, ha velado por el cumplimiento de los objetivos
y ha valorado el grado de satisfaccién de los grupos de interés. Prueba de todo ello son los
informes de gestidn y las actas de las numerosas reuniones que se celebran durante cada curso
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académico, en las que se recogen los acuerdos y debates tomados en el seno de la CGCC
(https://filosofia.uca.es/transparencia-rendicion-de-cuentas-y-buenas-practicas/), los
autoinformes anuales de seguimiento (https://goo.su/LZFlvil), todos ellos realizados en formay
tiempo, y la atencidn a dichos informes (SGC: P03: Proceso de disefio, sequimiento y mejora de
los programas formativos (01/02/2023, https://n9.cl/jsisf), asi como las diferentes
subcomisiones que agilizan los procesos para una mayor  eficiencia
(https://filosofia.uca.es/subcomisiones-garantia-de-calidad/). En el marco de estas actuaciones,
debe sefialarse especialmente la atencién prestada a los procedimientos de extincién del titulo
, disponibles en la web del Grado, asi como a la previsién de situaciones excepcionales que puedan
afectar al normal desarrollo de la actividad académica. En este ultimo ambito, aunque el Centro no
dispone de un plan de contingencia propio, cada plan docente (ficha de la asignatura) incluye un “Plan
alternativo para situaciones excepcionales sobrevenidas” (UCAdrive: https://url.uca.es/rx2uk
(Acceso: usuario [N / contraseria () , cuyo objetivo es garantizar la continuidad
de la docencia, el aprendizaje y la evaluacién cuando, por emergencias sanitarias o ambientales,
cierres temporales de centros, inclemencias meteoroldgicas u otras circunstancias, no pueda
desarrollarse la asignatura de manera presencial o en las condiciones ordinarias previstas. Este plan
tiene cardcter preventivo y orientativo, y su activacién o modificacion debe ser aprobada por el Centro
responsable de la titulacidon y comunicada al estudiantado a través del Campus Virtual y del correo
institucional. Para facilitar su aplicacion, la coordinacidn de cada asignatura cumplimenta una ficha en
la que se concretan las actividades formativas alternativas (videodocencia sincrona o asincrona, foros
del Campus Virtual y materiales alojados en el aula virtual), los sistemas de evaluacion y su
ponderacién, asi como la modalidad de tutorias y revisién de calificaciones, que se realizan por
videoconferencia con la misma temporalidad que en situaciones ordinarias.

En cuanto a la gestion documental del sistema, éste se articula a través de la pagina web del
titulo  (https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-en-estudios-arabes-e-islamicos/), del
Sistema de Informacion de la UCA (https://data.uca.es/lincebi/Login/), al que, por razones de
seguridad, solo se puede acceder a través de VPN de la Universidad de Cadiz. Los evaluadores
podran solicitar acceso por VPN, poniéndose en contacto con el Servicio de Gestién de la Calidad
de esta Universidad; y del espacio UCADRIVE del centro, que recoge la documentacién cuyo
contenido, por sus caracteristicas, no sea posible o conveniente publicarlas en abierto. Hay que
sefialar que, dado que la Universidad de Cadiz estd en proceso de solicitar en los préximos afos
la Acreditacion Institucional de todos sus Centros y, al mismo tiempo, debe continuar realizando
el seguimiento y renovacion de la acreditacion de sus titulos (con sus nuevos protocolos de
2022), en estos momentos estamos en un periodo transitorio con respecto a la gestion de la
documentacién del Sistema, combinado para el repositorio de las evidencias y registros las tres
plataformas indicadas.

En el PO3-Proceso de disefio, sequimiento y mejora de los programas formativos se define tanto
la sistemadtica a seguir en el disefio, revision y mejora del titulo como para la suspensién o
extincion del mismo y se definen los mecanismos de coordinacién de los titulos conjuntos o
interuniversitarios. Todo ello respetando lo estipulado en el Reglamento UCA/CG03/2020, de 18
de Febrero, para la Creacidn, modificacién, suspensién, extincién y gestidén de titulos oficiales
en la Universidad de Cadiz.

El titulo cuenta con un Plan de Mejora (https://filosofia.uca.es/objetivos-de-calidad-y-plan-de-
mejora/), actualizado a partir del andlisis y revisidn de la informacidn recogida a través de los
diferentes procesos del SGC, incluidos los procesos de evaluacion externa (ACCUA). En cada una
de las acciones de mejora se identifican los indicadores que miden las acciones, los responsables,
el nivel de prioridad, la consecucién y la temporalizacion. Las propuestas de mejora, su
seguimiento y su grado de consecucidén se reflejan cada curso en el Autoinforme de seguimiento
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del titulo que, de forma anual, elabora el coordinador del Grado y aprueba la CGC. Hasta la fecha,
se han recibido dos Informes de Seguimiento de la DEVA. El primero, de 2018/2019, tiene como
origen el Informe de Renovacion de la Acreditacion y el Plan de Mejora del SIGC, y el segundo,
de 2020/2021, responde a las acciones previstas, asimismo, en el Plan de Mejora para el curso
académico de referencia. En el curso 2022/2023 se llevé a cabo el tltimo proceso de Renovacion
de la Acreditacion del titulo que obtuvo un informe favorable con fecha de 5 de julio de 2023.
Los informes recibidos han valorado de manera positiva las acciones propuestas en el plan de
mejora y su grado de adecuacidn para la resolucidn de estos aspectos mas débiles del titulo y
han considerado resueltas muchas de las propuestas formuladas para los distintos criterios que
conforman la buena marcha del plan de estudios. En todos ellos, se aconseja, no obstante, el
seguimiento de las medidas adoptadas con el fin de determinar su impacto a medio plazo y de
comprobar la estabilidad de los indicadores en sucesivos cursos.

En general, el Sistema de Garantia de Calidad es una herramienta eficaz para el seguimiento y la
mejora continua del Grado en Estudios Arabes e Isldamicos. La revision sistematica de los
indicadores, la participacidn de los distintos grupos de interés, el desarrollo del Plan Director y
el cumplimiento progresivo de las recomendaciones formuladas por ACCUA evidencian un
funcionamiento consolidado del sistema. No obstante, el titulo continuard analizando el impacto
de las acciones de mejora sobre los indicadores de calidad con el fin de consolidar y mejorar los
resultados obtenidos.

Toda la documentacidn relativa a este criterio puede consultarse en UCAdrive > SGC_FAC.
FILOSOFIA Y LETRAS > 2. Revisién del SGC: https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35664203

(Acceso: usuario [ / contrasera (G

Por otra parte, el Centro no dispone de un plan de contingencia propio. No obstante, cada plan
docente (ficha de la asignatura) publica un “Plan alternativo para situaciones excepcionales
sobrevenidas”, cuyo objetivo es garantizar la continuidad de la docencia, el aprendizaje y la
evaluacidn cuando, por emergencias sanitarias o ambientales, cierres temporales de centros,
inclemencias meteoroldgicas u otras circunstancias, no pueda desarrollarse la asignatura de
manera presencial o en las condiciones ordinarias previstas. Tiene caracter preventivo y
orientativo, y su activacion o modificacidon debe ser aprobada por el Centro responsable de la
titulacién y comunicada al estudiantado a través del Campus Virtual y del correo institucional.
La coordinacion de cada asignatura cumplimenta una ficha en la que se concretan las actividades
formativas alternativas (videodocencia sincrona o asincrona, foro del Campus Virtual y
materiales alojados en el aula virtual), los sistemas de evaluacién con su ponderacién y la
modalidad de tutorias y revision de calificaciones, que se realizan por videoconferencia con la
misma temporalidad que en situaciones ordinarias. Enlace al Plan de Contingencia de
asignaturas:

Ruta: UCADrive: SGC - FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 04. Procesos ensefianza-aprendizaje> 4.4.
Guias docentes> 2026/2027 > Grado en Estudios Arabes e Islamicos
(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/41638955).

Ususario: [  lllll  clave: I

En cuanto a la recogida y el andlisis de la satisfaccidn de los grupos de interés, y en particular de
las entidades empleadoras, la Facultad de Filosofia y Letras ha disefiado y administrado una
encuesta comun a los ocho grados del Centro. Una versién preliminar de la encuesta se elaboro
en el curso 2022/23, se revisé en el 2023/24 y se ampliaron los items y competencias en el
2024/25. Consta de 17 preguntas (valoraciéon del desempefio de las personas egresadas,
empleabilidad, competencias mas valoradas y datos de la entidad) y cuatro preguntas abiertas.
Se distribuyd entre las entidades de la base de datos elaborada en el marco del proyecto de
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mejora docente ACTUA y estuvo abierta entre el 26 de marzo y el 24 de julio de 2026, con 28
respuestas validas. Aunque la encuesta se realizd en el curso 2025-2026 y excede el periodo
evaluado, se incorpora con caracter prospectivo, y sus resultados cuantitativos y cualitativos y
el informe de andlisis estan publicados en la web del titulo (Resultados del titulo > Encuesta a
las entidades empleadoras).

Los resultados reflejan un elevado grado de satisfacciéon con las personas egresadas: todas las
dimensiones superan el punto medio de la escala, con medias de entre 3,78 (autonomia) y 4,17
(comunicacion oral y escrita y capacidad de aprendizaje), un 4,06 en formacion académica y un
4,11 en contribucidn a los objetivos de la organizacién. El 94,4% de las entidades que han
contratado egresados (17 de 18) recomendaria hacerlo de nuevo, y ninguna lo desaconseja.
Como areas de mejora, las entidades sefialan la experiencia practica, la vinculacion con el
entorno profesional, las competencias digitales y los idiomas, que se incorporan al andlisis del
Sistema de Garantia de Calidad y al Plan de Mejora. Dado que el propio informe reconoce que
la muestra es reducida (n = 28), no probabilistica, de participacidn voluntaria, y por tanto no
extrapolable al conjunto del tejido empresarial, se prevé institucionalizar la encuesta con
periodicidad anual y ampliar su difusion, para obtener resultados mas representativos y una
serie historica.

Se ha completado la informacion publica sobre la satisfaccion de los grupos de interés con la publicacion, en la
web del titulo, de los resultados cuantitativos y cualitativos y del informe de la encuesta a las entidades
empleadoras del Centro (curso 2025-2026), que atiende la recomendacidon de ACCUA sobre la valoracion de la
formacién de las personas egresadas. Los resultados muestran un elevado grado de satisfaccidn de las entidades
empleadoras: todas las dimensiones valoradas superan el punto medio de la escala (medias de 3,78 a 4,17 sobre
5), y 17 de las 18 entidades que han contratado egresados recomendarian hacerlo de nuevo, sin que ninguna lo
desaconseje.

Fecha del Recomendaciones Acciones de mejora para dar respuesta a estas recomendaciones
informe recibidas (Aspectos
ACCUA para la mejora del
titulo y/o Aspectos
que deben ser
subsanados)
05/07/2023 | N2 1. Se debe incluir en | Accién de mejora. Se ha actualizado la informacién de la web del

la informacion de la
pdgina web la
satisfaccion con el
titulo de todos los
grupos de interés, no
solo de los
estudiantes.

Grado en Estudios Arabes e Islamicos siguiendo la Guia de
Renovacién de la Acreditacion de ACCUA, incorporando la
satisfaccion de alumnado, PDI, PTGAS y egresados en el apartado
«Resultados del titulo».

Evidencia 1: Pdgina de resultados del Grado en Estudios Arabes e
Isldamicos: https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-en-
estudios-arabes-e-islamicos/resultados-academicos-geai/

Evidencia 2: Actas reuniones (SGC-FAC. FILOSOFIA Y LETRAS > Actas

> Otras comisiones ((Usuario: | Contrasedia: N

(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35678092)
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Fecha del
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ACCUA

Recomendaciones
recibidas (Aspectos
para la mejora del
titulo y/o Aspectos
que deben ser
subsanados)

Acciones de mejora para dar respuesta a estas recomendaciones

Evidencia 3: Encuestas de satisfaccion del SGC UCA:

https://ucalidad.uca.es/encuestas-de-satisfaccion/.

Evidencia 4: Encuesta empleadores (SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y
LETRAS > 07. Resultados > 7.5. Evidencias empleadores>
2025/2026 > todos los titulos del centro:
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/39912442 (Usuario:

I Contrasena: I

Evidencia 5: La versién preliminar en 07. Resultados > 7.5.
Evidencias empleadores > Encuestas empleadores (version
preliminar) (https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35676208)

(Usuario: . contraseria: N

Evidencia 6: Base de datos de entidades empleadoras: SGC > FAC.
DE FILOSOFIA Y LETRAS > 07. Resultados > 7.5. Evidencias
empleadores> 2025/2026 > todos los grados del centro:
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/39966173 (Usuario:

I Contrasefia: I

05/07/2023

N2 2. Se deben aportar
indicadores del grado
de satisfaccion de los
empleadores, en
particular  con la
formacion recibida por
los egresados.

Accidn de mejora: Disefio, administracién y analisis de la encuesta
a las entidades empleadoras, comun a los ocho grados de la
Facultad, y publicacidn de sus resultados en la web del titulo. El
cuestionario, elaborado en el curso 2022/23 y revisado en 2023/24
y 2024/25, se administré entre el 26 de marzo y el 24 de julio de
2026, con 28 respuestas validas. Las valoraciones medias (escala 1-
5) oscilan entre 3,78 (autonomia) y 4,17 (comunicacion oral y
escrita y capacidad de aprendizaje), con un 4,06 en formacién
académica; el 94,4% de las entidades recomendaria contratar a
egresados del Centro. Aunque la encuesta se realizd durante el
curso 2025-2026 y excede el periodo evaluado en este
autoinforme, se incorpora con caracter prospectivo. El informe
reconoce el tamafo muestral reducido y el caracter no
probabilistico de la muestra, por lo que se prevé institucionalizar la
encuesta con periodicidad anual y ampliar su difusion (véase la
recomendacion n.2 16).

Evidencia: Web del titulo, Resultados del titulo > Encuesta a las
entidades empleadoras

(https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-en-estudios-
ingleses/resultados-academicos-gein/): Resultados cuantitativos,
Resultados cualitativos e Informe de la encuesta.

UCADrive: SGC - FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 07. Resultados >
7.5. Evidencias empleador@s > 2025/2026 > todos los grados del
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indicadores
estadisticamente
significativos del
grado de satisfaccion
de los egresados con el
programa formativo.

informe recibidas (Aspectos
ACCUA para la mejora del
titulo y/o Aspectos
que deben ser
subsanados)
centro (https://ucadrive.uca.es/index.php/f/39912442). (Acceso:
usuario [N / Clave [IEE).
Evidencia: Aqui se pueden consultar los avances en las encuestas:
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35676077 (Acceso: usuario
N / clave (). Ruta: SGC - FAC. DE FILOSOFIA Y
LETRAS > 07. Resultados > 7.5. Evidencias empleador@s)
05/07/2023 | N@ 3. Se deben aportar | Acciones de mejora. Refuerzo de las estrategias de contacto,

seguimiento y participacion de las personas egresadas del Grado
en Estudios Arabes e Islamicos con el fin de incrementar la tasa de
respuesta en las encuestas de satisfaccidon sobre el programa
formativo y las competencias adquiridas.

Participar en las acciones acordadas dentro de los planes de
mejora la Facultad con la oficina de Egresados para desarrollar
métodos de obtencién de datos.

Debido a la dificultad para encontrar o contactar con egresados, en
mayo del 25 el Vicerrectorado de Estudiantes creo el QR adjunto
para poder contar con una red de egresados de la Facultad, tal y
como se acordo en la reunidn anteriormente mencionada.

Evidencias: cuestionario sobre insercion laboral y satisfaccién de
los egresados con la formacidn recibida.

Modelo de encuesta: https://ucalidad.uca.es/wp-
content/uploads/2021/04/Formato-Encuesta-Egresados-G-

2021.pdf

Plataforma de encuestas del SGC:

https://ucalidad.uca.es/encuestas-de-satisfaccion/.

Resultado de las encuestas para el Grado:

https://filosofia.uca.es/wp-
content/uploads/2026/01/encue_egres detallado-EEAAII-2022-

2023.pdf?u

Evidencias: Reunién celebrada el 9 de junio de 2023 entre el
Director de la Oficina de Egresados de la Universidad de Cadiz, las
Coordinaciones de Grado y el Decanato de la Facultad de Filosofia
y Letras, en la que se acordé intensificar las acciones de captacion
y comunicacion con egresados (Enlace a acta reunién - Acceso:

usuario [N / Clave (. Ruta: SGC - FAC. DE
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Universidad

SGC DE LOS CENTROS DE LA

de Cadiz ,
UNIVERSIDAD DE CADIZ
Fecha del Recomendaciones Acciones de mejora para dar respuesta a estas recomendaciones
informe recibidas (Aspectos
ACCUA para la mejora del
titulo y/o Aspectos
que deben ser
subsanados)
FILOSOFIA Y LETRAS > 07. Resultados > 7.4. Evidencias egresad@s
>2022-2023 > Todos los grados del centro).
Creacién y difusion, en mayo de 2025, de un cddigo QR
institucional (https://filosofia.uca.es/wp-
content/uploads/2025/06/QR-PORTAL-DE-EMPLEQ.pdf) para la
captacion de egresados de la Facultad, impulsado por el
Vicerrectorado de Estudiantes y difundido, entre otros contextos,
durante el acto de graduacion, con el objetivo de ampliar la base
de contactos y facilitar la realizacion de encuestas de satisfaccion.

05/07/2023 | N© 4. Se debe | Accién de mejora: Se ha reforzado la informacién y orientacion
continuar con las | sobre movilidad internacional mediante charlas y reuniones
acciones de mejora | especificas dirigidas al alumnado del GEAI, coordinadas por el
encaminadas a | Vicerrectorado de Internacionalizacion y el coordinador de
aumentar el numero | movilidad del titulo, destacando las estancias en paises de lengua
de estudiantes que | arabey los acuerdos Erasmus+, incluido KA171.
participan en
programas de | Evidencias: informacién especifica sobre programas de movilidad
movilidad del Grado: https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-en-
internacional, estudios-arabes-e-islamicos/planificacion-de-la-ensenanza-
especialmente Jlos | geai/informacion-especifica-sobre-los-programas-de-movilidad-
encaminados a eai/; listado de plazas Erasmus por titulacion:
realizar estancias en | https://filosofia.uca.es/erasmus-listado-de-plazas-por-titulacion/;
paises de lengua | © indicador ISGC-P04-9 de movilidad saliente, recogido en el Anexo
drabe. 1

05/07/2023 | N2 5. Se recomienda | Accion de mejora: Se ha ampliado el listado de empresas con
ampliar el listado de | convenio para practicas externas de los estudiantes del GEAI,
empresas especificas | incorporando nuevas entidades especificas relacionadas con el
de la titulacion para la | ambito arabe, isldmico y cultural.
realizacion de
prdcticas externas, ya Evidencia: documento «Empresas con convenio Grado-EAI curso
que el numero de | 2023-24», publicado en la web del Centro:
estudiantes que | https://filosofia.uca.es/wp-content/uploads/2025/01/Empresas-
participa en ellas | de-practicas-externas.pdf?u.
anualmente es muy
bajo.

05/07/2023 | N¢ 6. Se debe | Acciones de mejora: Se mantienen y actualizan las acciones
continuar con las | recogidas en el Plan de Mejora del titulo: seguimiento de
acciones encaminadas | estudiantes en riesgo, mejora de la coordinacion docente, revision
a la mejora de las | de la planificacion de asignaturas y refuerzo de tutorias
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Y UCA

Universidad
de Céadiz

SGC DE LOS CENTROS DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Fecha del

Recomendaciones

Acciones de mejora para dar respuesta a estas recomendaciones

desarrollar  acciones
encaminadas a
aumentar la tasa de
cobertura de la
titulacion, ya que el
numero de estudiantes
que participa en ellas
anualmente es muy
bajo.

informe recibidas (Aspectos
ACCUA para la mejora del
titulo y/o Aspectos
que deben ser
subsanados)
tasas de abandono y | académicas y de orientacion. Las tasas de abandono y graduacién
graduacion. se monitorizan anualmente y se recogen en el Anexo 1y en los
informes de gestion del Centro.
Evidencias: indicadores I1SG-P01-1, correspondiente a la tasa de
abandono, e I1SG-P02-1, correspondiente a la tasa de graduacidn,
recogidos en el Anexo 1; y Plan de Mejora del Centro:
https://filosofia.uca.es/objetivos-de-calidad-y-plan-de-mejora/.
05/07/2023 | N2 7. Se recomienda | Acciones de mejora: Se han reforzado los canales de difusion del

titulo entre alumnado de secundaria mediante la participacion en
las Jornadas de Orientacidon Universitaria del Vicerrectorado de
Alumnado, visitas a institutos de la provincia de Cadiz vy
actualizacion de la web oficial del GEAI y de las redes sociales
institucionales vinculadas al titulo.

Evidencias: pagina principal del Grado en Estudios Arabes e
Islamicos: https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-en-
estudios-arabes-e-islamicos/; Jornadas de Orientacién
Universitaria de la Facultad: https://filosofia.uca.es/jornadas-de-
orientacion-universitaria/; y resultados académicos e indicadores
del Grado, incluidos los datos de demanda y cobertura:
https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-en-estudios-
arabes-e-islamicos/resultados-academicos-geai/.

3) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

3.1. El disefio del titulo se encuentra actualizado y se revisa periodicamente, incorporando, si
procede, acciones de mejora.

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada de fecha 19/11/2024
(https://filosofia.uca.es/wp-content/uploads/2024/11/G-E-Arabes-el MOD-

NS _Memoria2024.pdf?u), es adecuado, coherente y no se han producido incidencias
significativas, lo que ha permitido una correcta adquisicion de las competencias por parte de los
estudiantes. Este hecho se ve confirmado por los informes de seguimiento
(https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-en-estudios-arabes-e-islamicos/memoria-e-
informes-de-evaluacion-geai/autoinformes-para-el-seguimiento-del-titulo-geai/).

Toda la documentacién esta disponible en UCADrive (Usuario: | . Contraseria: | ),
en SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 03. Disefio, seguimiento y mejora del titulo:
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https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35664206 (Usuario: || . Contraseria: [N,
desglosado en la manera que sigue:

Se pueden consultar estos datos también en la web del titulo: Informes del sistema de garantia
de calidad (Grado en Estudios Arabes e Isldmicos — Facultad de Filosofia y Letras).

3.1. SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 03. Disefio, seguimiento y mejora del titulo: 3.1
Verificacién y renovacion de la acreditacién (Usuario: ||l Contraseria: | N
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35664418

3.2. SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 03. Disefio, seguimiento y mejora del titulo: 3.2

Seguimiento (Usuario: ) Contrasefia: I

https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35664474

3.3. SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 03. Disefio, seguimiento y mejora del titulo: 3.3
Modificaciones de la memoria. Incluye modificacion de la memoria no sustancial (Usuario:
I Contrasedia: ) : https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35664535

3.4. SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 03. Disefio, seguimiento y mejora del titulo: 3.4

Cronograma y plan de extincion (Usuario: [ Contraseria: [R:
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35664587

3.5. SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 03. Disefio, seguimiento y mejora del titulo: 3.5

Histérico  autoinformes (Usuario: I Contrasefia: I
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35668397

3.6 SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 03. Disefio, seguimiento y mejora del titulo: 3.6 Gestién
de la normativa del titulo: se recogen en este apartado, en el subapartado concreto del
Grado en Estudios Arabe e Isldmicos, las evidencias especificas de aplicacién de la
normativa sobre reconocimiento de créditos y el analisis estadistico de sus datos. Véanse
el analisis y los enlaces en el apartado 3.3. de este autoinforme. (Usuario: | |Gz
Contrasefia: [ : https://url.uca.es/4CrwX

Asimismo, se encuentran actualizadas las actas de las reuniones de la Comisién de Garantia de
Calidad del Centro, disponibles en: https://filosofia.uca.es/actas-de-sesiones-cgcc-2025-2026/.

Las ultimas modificaciones de la memoria verificada se han limitado a especificar el ambito de
conocimiento de cada una de las asignaturas del titulo, lo que se ha efectuado en el curso
2023/24. No ha habido modificaciones sustanciales de la memoria, por lo que el programa
formativo se ha mantenido respecto a cursos anteriores y se corresponde fielmente con la
ultima versién de la memoria. Las asignaturas practicas, el Trabajo de Fin de Grado vy las
estancias Erasmus o en paises drabes son objeto de un especial seguimiento, a fin de facilitar
que el estudiantado pueda terminar sus estudios en el curso académico de su primera matricula.
Se imparten los contenidos previstos en el plan de estudios, asi como todas las competencias
del mismo.

La oferta de temas y tutores del Trabajo de Fin de Grado se publica anualmente en la web de la
Facultad. Para el curso 2024/2025, la oferta correspondiente al Grado en Estudios Arabes e
Isldmicos estd disponible en: https://filosofia.uca.es/estudios/grados/trabajo-de-fin-de-
grado/tfg-curso-2024-2025-2-2/.

La lista concreta de temas o lineas tematicas y de tutores/as de TFG del Grado en Estudios
Arabes e Islamicos para el curso 2024/2025 puede consultarse en: https://filosofia.uca.es/wp-
content/uploads/2024/11/20520 EAIl Temas 2024-2025.pdf?u.
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Si atendemos a las quejas o reclamaciones de los usuarios (indicador PO7. Resultados: C) BAU 11
del ANEXO 1 del presente autoinforme), hay que sefalar que, salvo en 2022/23, donde se
registré un 1,18%, en los cuatro cursos restantes desde 2020/2021 el porcentaje ha sido nulo.
Por otra parte, el Gnico curso con incidencias docentes (ISGC-P07-12) fue 2022/23 (1,18%), valor
gue coincide con el de quejas o reclamaciones y que ha disminuido a 1,15% en 2024/25.

3.2. La modalidad de ensefianza (presencial, virtual (o no presencial) y/o hibrida (o
semipresencial) se ajusta a lo establecido en la memoria del programa formativo.

Las modalidades de imparticién del Grado en Estudios Arabes e Islamicos se corresponden con
la establecida en la memoria verificada, esto es, la modalidad presencial. No obstante, el titulo
dispone para el curso 2026/2027 de un “Plan alternativo para situaciones excepcionales
sobrevenidas”, de caracter preventivo, del que se informa en cada ficha de las asignaturas. El
enlace, ruta, usuario y clave para acceder al mismo se indican en el apartado 2 (Sistema de
Garantia Interno del Centro).

El plan se concreta mediante fichas especificas por asignatura. Como evidencias
correspondientes al curso 2026/2027 se aportan las fichas de Introduccién a la lengua arabe
(codigo 20520014), Arabe moderno Ilb (cédigo 20520054) y Practicas en empresas (codigo
20520083). Estas fichas prevén, segln las caracteristicas de cada materia, videodocencia
sincrona vy asincrona, utilizacion de recursos y herramientas del Campus Virtual, procedimientos
alternativos de evaluacion, tutorias por videoconferencia y revision de calificaciones a través de
los canales institucionales habilitados.

En consecuencia, el titulo mantiene la modalidad presencial autorizada en la memoria verificada
y dispone de una planificacion preventiva actualizada para responder temporalmente a
situaciones excepcionales, sin que ello suponga una modificaciéon permanente de la modalidad
de imparticion.

3.3. Los procesos de gestidon e implantacion de la normativa aplicable al titulo se desarrollan
de manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo.

Los procesos de reconocimiento de créditos y convalidaciones se aplican de acuerdo con la
normativa vigente de la Universidad de Cadiz y tienen en cuenta la formacién académica v,
cuando procede, la experiencia profesional previa acreditada por la persona solicitante. El
procedimiento se rige por el Reglamento de reconocimiento y transferencia de créditos
UCA/CG12/2010y por el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 26 de marzo de 2019, por el que
se aprueba la Modificacion del Reglamento UCA/CG12/2010, por el que se regula el
Reconocimiento y Transferencia de créditos en las ensefanzas oficiales reguladas por el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre. Por su parte, toda la normativa aplicable al titulo se
encuentra, ademas, disponible en la pagina web del centro, en el apartado destinado a recoger
los aspectos de gestion de mayor interés para el alumnado
(https://filosofia.uca.es/normativa/). Los datos relativos al reconocimiento de créditos en el
titulo se hallan en UCAdrive; SGC > FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 03. Disefio, seguimiento y
mejora > Reconocimiento de créditos (https://url.uca.es/8ehi8) (Usuario: | EGz:GL

Contrasefia: | ).

La permanencia del estudiantado se regula mediante la normativa de permanencia de la
Universidad de Cadiz, que establece las condiciones de progreso académico y permanencia
aplicables a los estudios oficiales de Grado. La normativa de permanencia para estudios de
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Grado esta disponible en la web oficial de la UCA: Reglamento de Régimen de Permanencia en
los Estudios Oficiales de Grado.

En cuanto al desarrollo de la normativa interna del centro, esta ha ido de la mano de un
seguimiento exhaustivo del programa formativo, que es el que ha permitido la deteccién de
algunos problemas e incidencias que necesitaban una reglamentacién especifica o una
modificaciéon de la ya existente. Esta revision normativa ha afectado al procedimiento de
elaboracion y presentacion de los trabajos de fin de grado, que ha debido ser modificado.
Asimismo, la Junta de Facultad aprobd el 21 de enero de 2022 los “Criterios para el
reconocimiento del cambio de dobles grados a simples”, incluidos en el Anexo Il del Acta de
Junta de Facultad de dicha fecha. El documento firmado del Acta de Junta de Facultad y su
documentacion  pueden  consultarse en el siguiente  enlace institucional:
https://filosofia.uca.es/wp-content/uploads/2023/06/2022.01.21-Junta-Facultad-Acta-y-
documentacion.report.pdf En dicho documento se detalla el procedimiento de reconocimiento
de materias optativas para el estudiantado que pasa de un doble grado a uno simple, la nota
minima de acceso requerida para dicho cambio y el papel de las personas coordinadoras de
titulo en este proceso.

Por otro lado, el reconocimiento y la transferencia de créditos se consideran parte esencial de
la politica general de la Universidad de Cadiz, que apuesta por ser una institucion abierta a
estudiantes procedentes de cualquier parte del mundo, en especial para quienes acrediten
niveles de excelencia, y por potenciar el didlogo entre culturas.

El historial anonimizado de solicitudes de reconocimiento de créditos y de sus resoluciones
favorables correspondientes al Grado en Estudios Arabes e Islamicos puede consultarse en la
carpeta institucional de UCADrive: https://url.uca.es/eMr0Oh. En dicha carpeta se encuentran,
entre otros, los documentos “Reconocimientos AL_EAI _24-25.pdf” y “Reconocimientos

PE_EAI_23-24.pdf” (Usuario: | IEGzGzGN:G/ cave: IR

Ruta de acceso en UCADrive: SGC - FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 04. Procesos ensefianza-
aprendizaje > 4.3. Acceso y criterios de admisién > 2024-2025 > Grado en Estudios Arabes e
Isldmicos > Reconocimientos de créditos del grado (Usuario: | I/ Clave: IR

Asimismo, la Universidad se compromete a facilitar el avance del alumnado en su proceso de
aprendizaje y a adaptar la formacidn a sus intereses. El proceso de reconocimiento de créditos
obtenidos durante estancias Erasmus es gestionado por los coordinadores académicos y visado
por el vicedecano de internacionalizacién. Los procedimientos se detallan en el siguiente enlace:
https://internacional.uca.es/estudiantes-entrantes/erasmus/.

La gestidn del Trabajo Fin de Grado se desarrolla de acuerdo con el Reglamento marco de TFG
de la Universidad de Cadiz y con la normativa propia de la Facultad de Filosofia y Letras. La
Facultad publica la normativa aplicable, la composicidn de la Comisién de TFG, los criterios de
seleccidn y asignacion de tutores, la guia especifica del Grado en Estudios Arabes e Isldamicos, la
documentacion de solicitud, entrega y defensa, los informes de tutoria, las actas de evaluacion
y el procedimiento de revision de calificaciones. Asimismo, la informacidén se organiza por cursos
académicos, incluido el curso 2026/2027. Esto permite que el alumnado conozca con antelacién
el procedimiento, los documentos requeridos, los plazos y las convocatorias de defensa del TFG.

La informacion sobre el Trabajo Fin de Grado esta disponible en la pagina web de la Facultad de
Filosofia y Letras: https://filosofia.uca.es/estudios/grados/trabajo-de-fin-de-grado/ *

Toda la planificacién del curso académico se cierra antes de la matriculacion de los estudiantes,
de manera que la informacion publica esta disponible para su consulta a través de la pagina web
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de la Facultad de Filosofia y Letras antes del periodo de matriculacidn. Junto con la mejora de
los procesos de gestion del Titulo, ha habido un importante impulso al desarrollo de la
Administracion Electrénica por parte de la Universidad y del Centro para atender procesos
transversales y comunes. Se atienden y responden de forma inmediata diversas cuestiones y
trdmites, como el buzén de incidencias, las reclamaciones y sugerencias, los tramites sobre
movilidad de intercambio, etc.

En lo que se refiere a las practicas externas (https://n9.cl/c27b2 ), a partir del curso 2016-17
también se elabord una normativa interna del Reglamento interno de practicas curriculares de
la facultad de Filosofia y Letras (https://n9.cl/9ltw9) y un cuadernillo que se puso a disposicion
del alumnado matriculado con detalles de todo el proceso. Cada curso académico la
coordinacion de précticas del centro convoca reuniones informativas para todos los agentes
implicados. Todo el proceso de tutela y evaluacién de los estudiantes se ha venido realizando
por medio de la plataforma de practicas, para la que se requeria identificacién y que actualmente
dirige a la actual, en funcionamiento desde el curso académico 2021-2022. Se trata de una una
nueva herramienta mas eficaz, la plataforma Gades, igualmente, a la que solo se puede acceder
con acreditacién restringida a los agentes implicados en el proceso: coordinadora de practicas,
tutores académicos y laborales y estudiantes.

Por ultimo, la coordinacidn y gestidon de la movilidad en el centro estd supeditada a las directrices
marcadas por el Vicerrectorado de Internacionalizacidon. Puesto que cada afio se van
implementando nuevas sistematicas, a menudo dependientes de los avances tecnoldgicos, los
procedimientos varian en cada curso académico. Asi, por ejemplo, desde el afio 2019 se ha
implementado la aplicacion OLA (Online Learning Agreement). Este sistema informatico,
promovido por el programa Erasmus Without Papers (EWP), sirve para la elaboraciéon y firma de
los Learning Agreements (Acuerdos de Estudio), tanto para los estudiantes entrantes como
salientes. El Centro se ha adaptado a esta nueva herramienta y se ha simplificado el proceso de
firma, si bien sigue manteniéndose la funcién de informacién de los destinos por parte de los
coordinadores académicos. Finalmente, el proceso de reconocimiento de créditos realizados
durante la estancia Erasmus es gestionado por los coordinadores académicos y visados por el
Vicedecano de Internacionalizacién. Los procedimientos se detallan en el siguiente enlace:
(https://n9.cl/wgws9).

3.4. Los criterios de admision, el perfil del estudiante de ingreso y el nimero de plazas son
adecuados y se ajustan a lo establecido en la memoria del programa formativo y en el Real
Decreto 534/2024, de 11 de junio, por el que se regulan los requisitos de acceso a las
enseilanzas universitarias oficiales de Grado, las caracteristicas basicas de la prueba de acceso
y la normativa basica de los procedimientos de admision.

El perfil recomendado de ingreso corresponde a estudiantes interesados en el estudio de las
materias propias de las letras, especialmente las relacionadas con la lengua arabe, la literatura
arabe, la lingtistica, la historia y la cultura de los paises arabes e islamicos. Se valora asimismo
el interés por la lectura, el didlogo intercultural, la pluralidad, el trabajo en grupo, la movilidad
académicay el aprendizaje de lenguas. No se exige conocimiento previo de lengua arabe, ya que
el estudio de esta lengua comienza desde cero en el titulo.

El perfil del estudiante de ingreso del titulo y los criterios de acceso y admisidn son coherentes
con la tipologia de la titulacidn. El tamafio de los grupos es adecuado para el desarrollo de las
actividades de aprendizaje y la consecucion de las competencias, con un mdaximo de 40
estudiantes por grupo en las asignaturas tedricas. La informacién previa a la matriculacidn, el
perfil recomendado para el alumnado de nuevo ingreso, la informacion dirigida al estudiantado
de nuevo ingreso y los requisitos de acceso y criterios de admisidn se encuentran disponibles en
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la  pagina de acceso del Grado en Estudios Arabes e Isldmicos:
https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-en-estudios-arabes-e-islamicos/acceso-grado-
en-estudios-arabes-e-islamicos/

Asimismo, la informacién relativa al apoyo y la orientacidn profesional tras la matricula esta
disponible en: https://filosofia.uca.es/orientacion-profesional-2/

En los ultimos cinco cursos, después de la salida de la pandemia, la tasa de matriculacion ha ido
mejorando paulatinamente en una titulacién desconocida, con una lengua que no se imparte en
la ensefianza media y que es el principal problema para conseguir un nimero mucho mayor de
estudiantes.

Al tratarse de una titulacién para el aprendizaje de una lengua no estudiada en la ensefianza
primaria y secundaria, todos los estudiantes matriculados cumplen siempre con el perfil de
ingreso, pues no se exige conocimiento previo de la lengua arabe y se admiten estudiantes de
cualquier rama de Bachillerato o de las ensefianzas que marca la norma legal. La gran mayoria
de estudiantes matriculados provienen de las pruebas de acceso a la Universidad; son minoria
los que provienen de otros estudios universitarios y practicamente inexistentes los que ingresan
por los cupos de mayores de 25, 40 afios o con problemas de discapacidad. En cuanto a género,
la mayoria se identifican como mujeres. En el Doble Grado en Estudios Arabes e Islamicos-
Estudios ingleses se repite la misma situacién de estudiantes que provienen de las pruebas de
acceso y mayoria femenina. Si bien no se requiere conocimiento previo de lengua drabe, porque
no es posible, si se exige nivel B1 de lengua inglesa para esta doble titulacion.

Analizamos los indicadores ISGC del ANEXO 1 relativos al Acceso. La demanda del titulo ha
experimentado un descenso en 2024/25, por lo que se han puesto en marcha las siguientes
acciones de mejora:

- Campanas especificas de captacion en institutos andaluces.

- Jornadas de puertas abiertas ampliadas durante marzo y abril de 2026.

- Becas de excelencia para alumnado de nuevo ingreso en el curso 2026/27.
- Promocidn activa en redes sociales y ferias de orientacidn.

Por dltimo, cabe sefialar que, ademas de toda la normativa sobre el proceso de admisién y de
matriculacién alojada en la pagina del Area de Gestién de Alumnado y Relaciones
Internacionales de la Universidad (https://atencionalumnado.uca.es), la pagina web de la
Facultad de Filosofia y Letras dispone de un apartado especifico, dentro de la seccién de
Estudiantes, para el alumnado de nuevo ingreso (https://filosofia.uca.es/nuevos-estudiantes/),
en la que se ofrece informacidn detallada sobre las actividades y programas universitarios mas
relevantes (convenios de movilidad, conferencias y jornadas, delegaciones de estudiantes,
instalaciones, etcétera) y se enlaza a los planes de estudios y a la informacidon basica de cada
grado y de los dobles grados. Asimismo, la misma seccion de estudiantes despliega diferentes
subsecciones donde se aloja la informacidn los programas de atencién al alumnado, los servicios
de atencidén psicoldgica y psicopedagdgica, la orientacidn profesiones, y apoyo y orientacion
para los estudiantes una vez matriculados. Ademas, al inicio de cada curso académico, el equipo
de direccion del centro organiza unas jornadas de bienvenida para estos nuevos estudiantes, en
las que participa el equipo de direccion del centro, los coordinadores de las distintas titulaciones
y los representantes del alumnado.

3.5. La coordinacién docente permite la adecuada planificacién del programa formativo,
asegurando que los resultados de aprendizaje sean asumidos por el estudiantado.
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La coordinacién horizontal y vertical del Grado en Estudios Arabes e Isldmicos se desarrolla
mediante reuniones periddicas de la persona coordinadora del titulo con el equipo docente, con
el fin de asegurar la coherencia de las materias, las actividades formativas y la evaluacién a lo
largo de los distintos cursos. El drgano de coordinacidon docente del titulo es la Comision de
Garantia de Calidad del Centro. Las actas de sus reuniones, en las que se tratan cuestiones
relacionadas con la planificacion, el seguimiento y la coordinacién de las titulaciones, se
encuentran disponibles en: https://filosofia.uca.es/actas-de-sesiones-cgcc-2025-2026/

En relacién con el programa formativo del titulo de Grado en Estudios Arabes e Isldmicos, se ha
desarrollado una intensa actividad de coordinacién. El desarrollo de la coordinacion se asegura
a través de figuras como el/la coordinador/a de la asignatura y el coordinador/a de la titulacidn.
La coordinacién docente (horizontal y vertical) entre el profesorado que imparte docencia en el
Grado en Estudios Arabes e Isldmicos se garantiza con

a) LAS COMISIONES DE ORDENACION ACADEMICA DE LOS DEPARTAMENTOS, cuyas
competencias son (ver https://filosofia.uca.es/coordinadores-de-grados-y-licenciaturas/

¢ Coordinar las actividades formativas de los distintos grupos de una misma asignatura.

¢ Coordinar las actividades formativas de las distintas asignaturas de una misma materia.
e Evitar solapamientos de contenidos entre las distintas asignaturas de una misma materia.
¢ Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia de una misma materia.

e Sugerir las actividades formativas previas de otras materias necesarias para la docencia
de las materias propias.

b) EL COORDINADOR DEL GRADO, cuyas competencias son:
¢ Realizar la coordinacién horizontal y vertical del Grado.
e Evitar solapamientos de contenido entre los distintos mddulos o materias.

¢ Coordinar las actividades formativas de las distintas materias y revisar las programaciones
docentes.

¢ Planificar las actividades formativas de las distintas materias para evitar la sobrecarga del
alumnado.

¢ Velar por el cumplimiento de las programaciones contenidas en las guias docentes.
* Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia del Grado.
¢ Cualquier otra competencia que le sea asignada por la Junta de Facultad.

Responsables del Grado en Estudios Arabes e Isldmicos: https://url.uca.es/S9RnT

c) LA COMISION DE TRABAJO FIN DE GRADO, cuyas competencias son

¢ Gestionar el proceso de los Trabajos de Fin de Grado resolviendo las incidencias que puedan
plantearse.

¢ Recabar de los departamentos y, en su caso, de otros colaboradores externos y de los
alumnos, la relacion de los temas que puedan constituir objeto de los Trabajos de Fin de
Grado.

* Proponer a la Junta de Centro el procedimiento de asignacion de temas y de tutores para
los trabajos.
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e Garantizar la homogeneidad de las exigencias y criterios que fijen las distintas comisiones
evaluadoras para la exposicion y la evaluacion de los trabajos.

d) COORDINACION HORIZONTAL ENTRE LOS COORDINADORES DE GRADO de los diferentes
titulos de la Facultad de Filosofia y Letras, bajo la direccién del Vicedecanato de Ordenacion
Académica, al objeto de:

¢ Coordinacion de dobles titulaciones y perfiles multidisciplinares.
* Coordinacién de recursos, horarios e infraestructuras.

e) La COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD de la Facultad de Filosoffa y Letras como
responsable del seguimiento, revisién y la toma de decisiones de mejora del plan de
estudios.

La actividad de coordinacién del Grado en Estudios Arabes e Islamicos se ha centrado
preferentemente en los siguientes aspectos:

a) Guias docentes. Desde el comienzo de la implementacion del Grado, se ha realizado
un gran esfuerzo por concienciar al profesorado del cambio de modelo educativo
dentro de la universidad, centrandonos en primer lugar, en la elaboracidon de los
programas docentes de cada asignatura. Todas las asignaturas del plan de estudios
tienen desarrollado un programa docente, en el que se detallan los contenidos
tematicos, competencias a adquirir por el alumno, bibliografia genérica y especifica,
sistemas de evaluacién y control, requisitos de matriculacion, distribucién horaria de
clases tedricas, practicas y sesiones de evaluacién, tutorias individuales y colectivas,
resultados de aprendizaje, etc... Incluso asignaturas especiales, como las Practicas
Curriculares (https://filosofia.uca.es/alumnos/practicas-de-empresa-
estudiantes/practicas-de-empresa-grados/) y el Trabajo de Fin de Grado
(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36170124) , cuentan con informacion vy
documentacion especifica El conjunto de todas las guias docentes del Centro,
organizado por cursos académicos y titulaciones, puede consultarse en UCADrive:
https://ucadrive.uca.es/index.php/apps/files/files/35671256?dir=/SGC%20-
%20FAC.%20DE%20FILOSOF%C3%8DA%20Y%20LETRAS/04.%20Procesos%20ense%C
3%Blanza-aprendizaje/4.4.%20Gu%C3%ADas%20docentes

Usuario: | N cave: R

Ruta de acceso en UCADrive: SGC - FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 04. Procesos
ensefianza-aprendizaje > 4.4. Guias docentes Por otra parte, el estudiantado puede
acceder a las guias docentes a través de la pagina web de Gestién Académica de la
Universidad de Cadiz: https://asignaturas.uca.es/ y en el Campus Virtual de cada
asignatura.

b) Coordinacién de la formacion tedrica y prdctica. La gran mayoria de materias del
plan de estudios distribuye su docencia en créditos tedrico-practicos, dada la
naturaleza de la titulacidn, excepto en las asignaturas bdsicas de Idioma moderno, en
las que se distinguen entre créditos tedricos y practicos. La coordinacién entre
actividades tedricas y practicas se consigue principalmente por el hecho de que la
planificacion docente contempla que todas estas actividades, en una misma
asignatura, sean desarrolladas por el mismo profesor. En el caso excepcional de que
esto no ocurra, los profesores implicados planifican previamente el desarrollo y
distribucién de las actividades tedricas y practicas.
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c) Perfil de competencias. Las competencias previstas en la memoria verificada se
distribuyen entre las diferentes asignaturas del plan de estudios, de manera que no
guede ninguna sin asociar a una determinada materia o asignatura. Hay competencias
generales y transversales compartidas entre muchas asignaturas y otras especificas a
las asignaturas de un determinado mddulo o de alguna asignatura en particular. En la
guia docente de cada asignatura se especifican las competencias a desarrollar en cada
caso. De esta forma, todas las competencias previstas en la memoria del titulo son
trabajadas y evaluadas a lo largo del Plan de Estudios. En los ultimos cursos se ha
incrementado la implantacién de las competencias relativas a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en las asignaturas obligatorias de la titulacidn, ya que se
ha pasado del 25% (2022/23) al 50% (2024/25).

d) Actividades formativas. El titulo ha desarrollado actividades de nivelacion y
refuerzo, principalmente en lengua arabe, por medio de un Lector nativo drabe
contratado a través de la Unidad de Politica Linglistica de la Universidad. La
incorporacidn de esta figura se produjo a partir del curso 2018/19, normalmente para
un 1periodo de dos afos, tras los cuales se produce la renovacion de la persona que
ejerce el Lectorado. Esto ha supuesto una mejora en los indicadores de rendimiento y
éxito en las asignaturas especificas de la titulacion.

e) Sistemas de evaluacion. Se han supervisado los sistemas de evaluacidon para
diversificarlos y asegurar que las tareas a realizar por el alumnado se corresponden
con el numero de horas de trabajo auténomo que debe realizar. Para ello se realiza un
calendario por curso con las fechas de entrega de las actividades académicamente
dirigidas que debe realizar el alumno. Se ha realizado una detallada secuenciaciéon y
ponderacién de los sistemas de evaluacion, que incluye una horquilla de porcentajes
para cada uno de ellos, que luego el profesorado especifica en una proporcién
determinada, con el criterio de considerarse al menos tres de los sistemas previstos.
Estos se encuentran descritos en la memoria y en el programa docente.

La tabla del ANEXO 1 indica que el grado de satisfaccion del alumnado con el proceso de
coordinacién (ISGC-P04-10) ha descendido ligeramente en los tres ultimos cursos. Después
de una subida de 2020/21 a 2021/22 (de 3,06 a 3,67), en los dos cursos ultimos se observa
una bajada paulatina: 2,33 en 2022/23 y 2,0 en 2024/25. Este valor es aproximadamente un
punto inferior al registrado en 2024/25 para el conjunto del Centro y de la UCA, donde el

indicador alcanza 3,1.

Como acciones de mejora puestas en marcha se han implementado:

e La organizacién de reuniones periddicas de coordinacién con el profesorado y con los
delegados de curso para recoger sugerencias y detectar posibles puntos de mejora en
el proceso.

e Lamejoray actualizacién de la informacidn sobre el proceso de coordinacidn, tramites
y plazos en el campus virtual y en la web de la titulacién.

e Larevisidn y clarificacion de la distribucion de actividades y de la carga de trabajo en la
programacion global del curso, con el fin de reducir solapamientos y mejorar la
percepciéon del alumnado sobre la coordinacion del Grado.

3.6 Implantacion de los titulos con estructuras especificas y de innovacidén docente, tales
como

Dobles titulos.
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e La normativa especifica aprobada por la Universidad que regula las dobles titulaciones
es el Reglamento UCA/CG03/2020, de 18 de febrero, para la creacidn, modificacidn,
suspension, extincion y gestion de titulos oficiales en la Universidad de Cadiz, que dedica
su Titulo lll a la Acuerdos de compatibilizacion de planes de estudio para la obtencion de
dos titulos de grado (https://acortar.link/dv¥YmO0d).

e lLainformacién general sobre los dobles grados que ofrece el Centro puede consultarse
en https://filosofia.uca.es/estudios/dobles-grados/.

e La titulacién que estd implicada en la doble titulacién con el Grado Estudios Arabes e
Isldmicos es el Grado de Estudios ingleses. Juntas conforman el PCO EAI-EEIl. Las
asignaturas implicadas en esta doble titulacién pueden verse en Microsoft Word —0526-
EEAI EEll.doc, asi como en los enlaces del ANEXO IV: Informacion sobre calificaciones
globales del titulo y por asignaturas y tipo de ensefianza.

e La propuesta formativa disefiada que se oferta es acorde con lo propuesto en el art. 24
del RD (22/20219).

e Procesos de gestion cada vez mas agiles y que reducen la burocracia.

®  Alta tasa de ocupacién del titulo en el PCEO Grado en Estudios Arabes e Isldmicos — Estudios Ingleses.

4) PROFESORADO

4.1 El personal académico retine el nivel de cualificacion y experiencia (docente e
investigadora) adecuado y se corresponde con el comprometido en la memoria del programa
formativo.

El personal académico de la Universidad de Cadiz se distribuye por areas de conocimiento y
departamentos, lo que permite que la Universidad imparta el titulo objeto de evaluacién con
profesorado que presenta el perfil idoneo para las materias que se imparten, de acuerdo con su
experiencia docente e investigadora en las areas de conocimiento necesarias. El personal
académico disponible en los departamentos con docencia en el titulo quedd establecido en la
memoria de verificacidn del titulo. Otras areas representadas son principalmente las de Filologia
Hispanica y Estudios Franceses, que conforman la llamada Titulacion B del titulo.

La informacion completa sobre el profesorado que imparte docencia en el titulo esta disponible
en el ANEXO II.1, “Tabla de personal para impartir el titulo (Ultimo afio impartido)”, en el
siguiente enlace de UCADrive:

https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35673762 (Usuario: | EGzGz:q /c'ave: IR

En esta tabla se recoge informacién sobre dmbitos de conocimiento, categorias de profesorado,
perfil, acreditaciones, nimero de quinquenios, sexenios vivos, porcentaje de dedicacién
docente de cada profesor, porcentaje de dedicacidn al titulo y nimero de horas de docencia.

El profesorado que participa en el titulo presenta un perfil adecuado y complementario para la
docencia de las materias previstas en el plan de estudios. La composicion del equipo docente
permite cubrir las areas lingtisticas, literarias, histdricas, culturales y sociales vinculadas a los
estudios arabes e islamicos, asi como las materias de formacidn basica y las correspondientes a
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la Titulacidn B. La informacidn recogida en el ANEXO Il.1 permite verificar la adecuacién entre la
cualificacion, la experiencia docente e investigadora y la dedicacién del profesorado, por un
lado, y las necesidades formativas del titulo, por otro.

La oferta de temas o lineas tematicas y de tutores/as de Trabajo Fin de Grado para el Grado en
Estudios Arabes e Isldmicos se encuentra publicada en la web de la Facultad. Para el curso
2024/2025 puede consultarse en:

https://filosofia.uca.es/wp-content/uploads/2024/11/20520 EAl Temas 2024-2025.pdf

En el caso de las asignaturas propias de Estudios Arabes e Islamicos, el titulo cuenta con 10
profesores/as, todos ellos doctores/as, de los cuales 3 son CU, 4 TU, 1 profesor/a contratado/a
doctor/a (PPL), 1 profesor/a ayudante doctor/a (PAD) y 1 profesor/a sustituto/a interino/a (PSI).
La garantia del nivel de calidad y experiencia para llevar a cabo correctamente la docencia
asignada esta avalada por el elevado nimero de quinquenios (165) y de sexenios (91) durante
el curso 2024/25. La evolucidn de créditos dedicados al titulo se ha situado en 2024/25 en un
total de 622 créditos, que se corresponden con el 56,14% sobre el total de créditos impartidos
en el resto de titulos del Centro.

4.2 El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacidon es
adecuado para llevar a cabo el programa formativo propuesto en relaciéon al nimero del
alumnado.

Como se muestra en la tabla de personal para impartir el titulo que se enlaza en el ANEXO 2, se
cuenta con un total de 62 profesore/as, y se ha reducido el porcentaje de profesores a tiempo
parcial. En las asignaturas especificas de Estudios Arabes e Islamicos la dedicacién es a tiempo
completo en gran parte de las asignaturas. Para impartir el titulo, se cuenta con profesores de
la Universidad de Cadiz de diferentes dreas de conocimiento que se integran en los siguientes
departamentos:

e Filologia (materias basicas, especificas de Estudios arabes e isldmicos; asi como los
créditos de Filologia hispanica como Titulacion B). Es el departamento responsable
de la mayor parte de la docencia de la titulacion.

e Filologia francesa e inglesa (materias de Idiomas modernos de francés, inglés y
aleman; asi como los créditos de Estudios franceses como Titulacion B).

¢ Filologia Clasica (materias de latin y griego como lenguas clasicas; y griego moderno).

La evolucién que ha tenido el profesorado de la titulacidon hasta el curso 2024/2025 se ha
analizado a partir de los datos internos de la Universidad de Cadiz, sin que se facilite acceso
directo a dicha informacidn para el exterior. La planificacién docente del titulo se integra en
el procedimiento general de elaboracion y aprobacién de los Planes de Ordenacidn Docente
de la Universidad de Cadiz. Para el curso 2024/2025, dicho procedimiento se reguld
mediante la Instruccién UCA/I01VPR/2024, de 8 de marzo, del Vicerrectorado de
Profesorado, por la que se coordinan los Planes de Ordenacidon Docente de Centros y
Departamentos para el curso 2024/2025. La Instruccion UCA/IO1VPR/2024 puede
consultarse directamente en el siguiente enlace: https://transparencia.uca.es/wp-
content/uploads/2025/04/INSTRUCCION-PIF-2024-2025.pdf La citada instruccién
constituye el marco institucional de referencia para la coordinacion de los Planes de
Ordenacién Docente de los centros y departamentos de la Universidad de Cadiz durante el
curso 2024/2025. En este marco se desarrolla la planificacion docente del titulo.
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4.3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacidn, teniendo en cuenta
las caracteristicas del programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de
aprendizaje se desarrolle de una manera adecuada.

La Universidad de Cadiz, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicion del
profesorado oportunidades y mecanismos para continuar su formacién y actualizacién en
herramientas para la mejora de la docencia, investigacidn y gestién universitaria. Anualmente,
tras consulta y peticion a los grupos de interés, se disefia un catalogo de acciones formativas
para el profesorado (http://udinnovacion.uca.es).

Ademas, existen convocatorias para potenciar la innovacién y mejora docente en el marco de
las asignaturas con objeto de mejorar continuamente la manera de ensefar y la manera de
aprender en la Universidad de Cadiz. Estas convocatorias son las siguientes
https://udinnovacion.uca.es/convocatorias/ ):

e Convocatorias de Proyectos de Innovacion y Mejora Docente.

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente.

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Formacién del Profesorado.

e Convocatoria de Ayudas para la Difusién de Resultados de Innovacién Docente.

La formacién del profesorado y su participacion en proyectos de innovacion docente se
considera un aspecto La formacion del profesorado y su participacion en proyectos de
innovacién docente se considera un aspecto clave en el proceso de mejora del titulo. Desde este
enfoque, el seguimiento y evaluacién de la actividad docente se articula a través de los
siguientes procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad.

La Universidad de Cadiz dispone de procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad de los
Centros que permiten realizar el seguimiento de los aspectos relacionados con el personal
académico y con los procesos de ensefianza-aprendizaje: - ISGC- PO5. Proceso de gestion del
personal académico (https://ucalidad.uca.es/wp-content/uploads/2026/07/P05-Personal-
academico-v3.2 correg.pdf?u), cuyo objeto es garantizar que el profesorado previsto para el
desarrollo de la docencia en el plan de estudios sea suficiente y adecuado para asegurar la
adquisicion de las competencias por parte del alumnado. El proceso contempla, entre otros
aspectos, la formacién y el desarrollo del profesorado, la innovacion docente, la evaluacion de
su actividad docente y el grado de satisfaccion global del alumnado con la docencia recibida. -
ISGC-PO4. Proceso para la gestion de los procesos de ensefianza-aprendizaje
(https://ucalidad.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/P04-Procesos-ensenanza_aprendizaje-

ENERO-2023.pdf?u), cuyo objeto es establecer el modo en que los Centros y Departamentos de
la Universidad de Cadiz planifican, implementan y evalian los procesos de ensefianza-
aprendizaje de sus programas formativos. Este proceso incluye la planificacion docente, la
asignacion de profesorado por los Departamentos, la planificacidn de las necesidades docentes
de plantilla y el seguimiento de indicadores de percepcion, entre ellos el ISGC-P04-10, relativo
al grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacién docente. El personal académico
responsable del Grado en Estudios Arabes e Isldmicos ha incrementado su participacion en
acciones formativas. Como puede verse en el ANEXO |, el indicador ISGC-P05-02, «Participacion
del profesorado en acciones formativas», mide la relacién porcentual del profesorado del titulo
que participa en las acciones formativas previstas en el Programa de desarrollo y formacion del
Personal Docente e Investigador de la Universidad de Cadiz. El indicador presenta, tras el
descenso observado en el curso 2022/2023 respecto de los cursos anteriores, una evolucién
positiva: en 2023/2024 alcanzé el 31,15% y en 2024/2025 ascendio al 35,48%. El valor del titulo
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en 2024/2025 se situd 2,53 puntos porcentuales por encima del valor del Centro, que fue del
32,95%, y 0,49 puntos porcentuales por debajo del valor global de la Universidad de Cadiz,
situado en el 35,97%. Estos resultados reflejan una participacion elevada del profesorado del
titulo en las acciones de formacidon promovidas por la Universidad de Cadiz y muestran una
evolucidn favorable respecto al curso anterior.

En relacidn con la participacién en proyectos de innovacion y mejora docente, el indicador ISGC-
P05-03, «Participacién del profesorado en proyectos de innovacién y mejora docente UCA»,
presenta una evolucidn irregular durante los cinco cursos evaluables: 33,87% en 2020/2021,
18,03% en 2021/2022, 19,12% en 2022/2023, 36,07% en 2023/2024 y 30,65% en 2024/2025.

El incremento registrado en 2023/2024, superior a los valores del Centro y de la Universidad de
Cadiz, tuvo caracter excepcional. En 2024/2025, el porcentaje se situdé en el 30,65%, valor
proximo al del Centro, que alcanzé el 31,21%, y al de la Universidad de Cadiz, situado en el
32,93%. En consecuencia, tras el maximo alcanzado en 2023/2024, el indicador muestra una
estabilizacidn en niveles similares a los valores de referencia del Centro y de la Universidad.

La Universidad de Cadiz dispone de un proceso de evaluacién de la actividad docente plasmado
en el Manual DOCENTIA-UCA, que permite mantener un sistema de mejora continua de la
actividad docente del profesorado. La informacion relativa al programa puede consultarse en el
siguiente enlace: http://docentia.uca.es/

Segun los datos incluidos en el ANEXO |, el indicador ISGC-P05-05, «Porcentaje del profesorado
del titulo que ha participado en las convocatorias del programa de evaluacién de la actividad
docente (Modelo DOCENTIA)», presenta variaciones a lo largo de los cinco cursos evaluables. El
indicador alcanzo el 14,52% en 2020/2021; descendié al 11,48% en 2021/2022 y se mantuvo en
ese mismo valor en 2022/2023; volvié a descender hasta el 9,84% en 2023/2024; y aumentd
hasta el 17,74% en 2024/2025.

El valor alcanzado en 2024/2025 se situé 1,56 puntos porcentuales por encima del
correspondiente al Centro, que fue del 16,18%, y 2,80 puntos porcentuales por debajo del valor
global de la Universidad de Cadiz, situado en el 20,54%. Por tanto, tras la disminucién observada
hasta 2023/2024, el indicador muestra una recuperacion relevante de la participacion del
profesorado del titulo en la convocatoria DOCENTIA de 2024/2025.

En cuanto a los resultados de la evaluacion DOCENTIA, el indicador ISGC-P05-06, «Porcentaje de
calificaciones “EXCELENTE” obtenidas por el profesorado participante en la evaluacion de la
actividad docente», descendié a lo largo del periodo analizado: se mantuvo por encima del 85%
durante los tres primeros cursos, bajo al 66,67% en 2023/2024 y se situd en el 45,45% en
2024/2025. Este ultimo valor se encuentra por debajo de los resultados del Centro y de la
Universidad de Cadiz, ambos superiores al 50%.

Paralelamente, el indicador ISGC-P05-07, «Porcentaje de calificaciones “FAVORABLE” obtenidas
por el profesorado participante en la evaluacién de la actividad docente», aumentd desde el
11,11% de 2020/2021 hasta el 54,55% de 2024/2025. En este ultimo curso, el resultado del titulo
se situd 6,16 puntos porcentuales por debajo del correspondiente al Centro, que alcanzé el
60,71%, y 2,95 puntos porcentuales por encima del valor global de la Universidad de Cadiz,
situado en el 51,60%. La evolucion observada responde, por tanto, a un desplazamiento desde
la categoria de excelencia hacia la calificacion favorable, manteniéndose las evaluaciones en
resultados positivos.

Ante esta evolucion, se han puesto en marcha las siguientes acciones de mejora: revisién de la
ponderacién de las actividades evaluables en las asignaturas, revision de los criterios de
calificacion y el disefio de guias de evaluacidn mas claras para el alumnado, reforzamiento de la
formacién docente en evaluacidn competencial, y mayor revisidon conjunta de los resultados de
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las evaluaciones en el seno de la Comisiéon de Garantia de Calidad y de las coordinaciones de
curso.

4.4.Disponibilidad de criterios de seleccion y asignacién de TFG

En el entendimiento de que los Trabajos de Fin de Grado deben ser el resultado de un ejercicio
integrador de los contenidos formativos recibidos por el alumnado y de las competencias
adquiridas durante el desarrollo del titulo, corresponde a la Universidad de Cadiz unificar
criterios y dictar procedimientos que aseguren una actuacién homogénea de sus centros en la
planificacion y evaluacion de dichos trabajos.

Atendiendo a esta idea, la Universidad de Cadiz establecié6 un marco normativo general
regulador a través del Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de julio de 2012, de Trabajos
Fin de Grado y Master de la Universidad de Cadiz, y de las modificaciones registradas en el
Reglamento UCA/CG07/2014, de 17 de junio. Al amparo de esta normativa marco, la Facultad
de Filosofia y Letras redacto su propio Reglamento especifico de Trabajo Fin de Grado.

Los tres reglamentos pueden consultarse en la siguiente evidencia de UCADrive:
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35672485

Usuario: NI Clave: I

Ruta de acceso: Todos los archivos > SGC - FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 04. Procesos
ensefianza-aprendizaje > 4.5 MUESTRA TFG-TFM > 4.5.1 TFG > Normativa y reglamentos TFG

La observancia de esta normativa, junto con las actuaciones y procedimientos propios del
Centro, garantiza la idoneidad de los criterios aplicados y salvaguarda la igualdad de
oportunidades y el trato ecudanime al estudiantado.

En la pagina web del titulo, «Trabajo de Fin de Grado — Facultad de Filosofia y Letras», se publica
y actualiza la informacién necesaria para la elaboracién, defensa y evaluacién de los TFG:
https://filosofia.uca.es/estudios/grados/trabajo-de-fin-de-grado/ La informaciéon publicada
incluye:

- Explicacidon sobre la naturaleza del TFG.

- Normativa y regulacion del procedimiento.

- Composicién de la Comision de TFG del Centro.

- Criterios de seleccién del profesorado y asignacion de TFG.

- Guias de buenas practicas por cada Grado.

- Cronograma anual con la informacién necesaria: oferta de temas y lineas temdticas,
tutores/as, asignacion de lineas y tutores/as y comisiones evaluadoras de cada
convocatoria.

- Impresos para el procedimiento: solicitudes, informes, actas, instancias, actas de
constitucién y evaluacion de las comisiones y solicitudes de revision.

- Acceso a RODIN, Repositorio de Objetos de Docencia e Investigacidn de la Universidad de
Cadiz, donde pueden depositarse los TFG.

La oferta de temas o lineas teméticas y de tutores/as del Trabajo Fin de Grado para el Grado en
Estudios Arabes e Isldmicos se publica en la pagina web de la Facultad. Para el curso 2024/2025,
puede consultarse en el siguiente enlace: https://filosofia.uca.es/wp-
content/uploads/2024/11/20520 EAI Temas 2024-2025.pdf
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En la pagina web del titulo (Trabajo de Fin de Grado — Facultad de Filosofia y Letras,
https://filosofia.uca.es/estudios/grados/trabajo-de-fin-de-grado/) se publica y actualiza la
informacidn necesaria para la elaboracién, defensa y evaluacién de los TFG, que incluye:

e Explicacidon sobre la naturaleza del TFG.

e Normativay regulacion del procedimiento.

e Composicién de la Comision de TFG del Centro.

e Criterios de seleccién del profesorado y asignacion de TFG.

e Guias de buenas practicas por cada Grado.

e Cronograma anual con la informacion necesaria (oferta de temas y lineas tematicas,
tutores, asignacion de lineas y tutores, comisiones evaluadoras de cada convocatoria).

e Impresos para el procedimiento (solicitudes, informes, actas, instancias, actas de
constitucidn y evaluacion de las comisiones, solicitudes de revision).

e Acceso a RODIN (Repositorio de Objetos de Docencia e Investigacion de la UCA), donde
pueden depositarse los TFG.

4.5 En su caso, adecuacidn del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus
funciones.

La Universidad de Cadiz dispone del Reglamento UCA/CG08/2012 de practicas externas de los
estudiantes, aprobado por Consejo de Gobierno el dia 13 de julio de 2012 y modificado el 3 de
julio de 2015 (BOUCA 190 de 2015: https://oficinadeposgrado.uca.es/wp-
content/uploads/2017/10/9917.pdf?u). Sus articulos 16.2 (tutorias y requisitos para ejercerlas)
y 29 y 30 (sobre derechos y obligaciones del tutor académico) son el marco que regula el perfil
del profesorado que supervisa las practicas externas, conforme a las areas especificas en que
esta especializado el docente y a la asignacién del alumnado por curso académico.

La gestidn de las practicas de empresas curriculares de la Universidad de Cadiz estd centralizada
en una aplicacion de desarrollo propio, a la que tienen acceso, mediante diferentes perfiles, el
estudiantado, el tutor/a profesional y el tutor/a académico. En cuanto a la realizacion de
practicas externas no curriculares, estas se gestionan de modo centralizado mediante la
plataforma informatica GADES. El tutor académico es un profesor de la Universidad de Cadiz de
un drea afin al plan de estudios de la titulacién. El papel del tutor académico consiste en:

e Velar por el normal cumplimiento del proyecto formativo, que debera elaborar en
coordinacion con el tutor laboral, realizando un seguimiento efectivo del mismo.

e Realizar, al menos, tres sesiones de tutorias con el estudiante en practicas (al inicio, a
mediados y al final), en las horas de tutoria del tutor académico, que es el encargado de
convocar al alumnado, respetando, en la medida de lo posible, su actividad académica.

e Cumplimentar en plazo, y a través de la aplicacién informatica, la documentacion
requerida, y velar porque tanto el alumnado como el tutor de la entidad colaboradora
asi lo hagan.

e Informarala CGCC de cualquier incidencia grave que se produzca en el desarrollo de las
practicas.

e Solicitary hacer llegar al coordinador de practicas, para su custodia, una copia del seguro
de accidentes que deberd entregar el alumnado mayor de 28 afos.

El profesorado encargado de las tutorias de las practicas externas ha sido el mismo que en los
cursos anteriores y cuenta con una amplia experiencia en su gestién. El profesorado que ha
participado en la tutorizacién de practicas externas durante el curso 2023/24 es el que se
muestra en el ANEXO Il
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La informacion relativa a las tareas y actividades desarrolladas por el estudiantado del Grado en
Estudios Arabes e Islamicos en el marco de las practicas externas se recoge en las memorias e
informes finales de practicas.

Debe tenerse en cuenta que la actual plataforma GADES se implanté en el curso 2021/2022, por
lo que no se dispone de un registro homogéneo de memorias correspondiente a cursos
anteriores. La documentacion disponible se encuentra organizada por curso académico y
titulaciéon en el repositorio institucional UCADrive, accesible mediante las credenciales
institucionales del personal autorizado de la Universidad de Cadiz.

Ruta de acceso: SGC — Facultad de Filosofia y Letras > 04. Procesos ensefianza-aprendizaje
> 4.6. Calificaciones > 2023-2024 > Grado en Estudios Arabes e Isldmicos > Calificaciones
Practicas de empresa > Memorias.

Acceso general a UCADrive: https://ucadrive.uca.es

Enlace directo a la carpeta de memorias de practicas del curso 2023/2024:
https://ucadrive.uca.es/index.php/apps/files/files?dir=/SGC%20-
%20FAC.%20DE%20FILOSOF%C3%8DA%20Y%20LETRAS/04.%20Procesos%20ense%C3%B
lanza-aprendizaje/4.6.%20Calificaciones/2023-
2024/Grado%20en%20Estudios%20Arabes%20e%20islamicos/Calificaciones%20Pr%C3%A
1cticas%20de%20empresa/Memorias

Enlace directo a una memoria individual, a titulo de ejemplo (Memoria 1):
https://ucadrive.uca.es/index.php/apps/files/files/36288886?dir=/SGC%20-
%20FAC.%20DE%20FILOSOF%C3%8DA%20Y%20LETRAS/04.%20Procesos%20ense%C3%B
lanza-aprendizaje/4.6.%20Calificaciones/2023-
2024/Grado%20en%20Estudios%20Arabes%20e%20islamicos/Calificaciones%20Pr%C3%A
1cticas%20de%20empresa/Memorias/Memoria%201

Usuario: NN Clave: NN

Asimismo, la realizacién, la duracion y la evaluaciéon de las practicas se acreditan mediante los
informes de finalizacién firmados electronicamente y verificables en el sistema Verifirma de la
Universidad de Cadiz. A modo de ejemplo, el informe correspondiente a una practica
desarrollada entre el 1 de julio y el 15 de agosto de 2024, con una duracidn de 150 horas y el
reconocimiento de 6 créditos ECTS, puede consultarse mediante el Cddigo Seguro de
Verificacién IV7U2XRJBBBSV662YJYT4X2HKU en
https://sede.uca.es/verifirma/code/IV7U2XRIBBBSV662YJYT4X2HKU

Como evidencia complementaria de los convenios y de las entidades colaboradoras del curso
2023/2024, puede consultarse el documento «Empresas con convenio Grado-EAI curso 2023-
24%: https://filosofia.uca.es/wp-content/uploads/2025/01/Empresas-de-practicas-
externas.pdf

Las memorias del curso 2022/2023 no fueron incorporadas a esta estructura documental,
puesto que la implantacién de UCADrive en dicho espacio se produjo con posterioridad; se

encuentran disponibles en su ubicacién correspondiente:
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36200228
Ruta: https://ucadrive.uca.es/index.php/apps/files/files/36200228?dir=/SGC%20-

%20FAC.%20DE%20FILOSOF%C3%8DA%20Y%20LETRAS/04.%20Procesos%20ense%C3%B
lanza-aprendizaje/4.6.%20Calificaciones/2022-
2023/Grado%20en%20Estudios%20Arabes%20e%20islamicos/Calificaciones%20Pr%C3%A
1cticas%20de%20empresa/Memorias%20de%20pr%C3%Alcticas%20de%20empresa
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Durante el curso 2024/2025 no se realizaron practicas de empresa en el Grado en Estudios
Arabes e Islamicos, por lo que no existen memorias asociadas a dicho periodo.

4.6. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que imparte ensefianza hibrida o virtual

No procede. El titulo se imparte en la modalidad de ensefianza presencial.

4.7. El alumnado esta satisfecho con respecto a la actuacion docente del profesorado

El grado de satisfaccion del alumnado con la docencia de las asignaturas cursadas se mide en las
encuestas de satisfaccién con la docencia que se realizan cada curso académico. Se trata de una
valoracion de la planificacion y el desarrollo de cada una de las asignaturas del grado y por cada
uno de los profesores que las imparten, aunque puedan compartir estos algunas de ellas. Las
encuestas estan disponibles en el Sistema de Informacién de la Universidad de Cadiz. Se valora
la informacién que proporciona el programa de la asignatura y el cumplimiento con las
obligaciones docentes de clases y tutorias, el grado de planificacion de las ensefanzas, la
competencia del docente, la adecuacion de las actividades formativas y el sistema de evaluacion.
En la serie histdrica de los cinco cursos sometidos a revisién se aprecia un buen grado de
satisfaccion del alumnado con la docencia, como se muestra en el indicador ISGC-P05-04 (Grado
de satisfaccion global del alumnado con la docencia) del ANEXO 1 del presente autoinforme, con
valores situados siempre por encima de 4 puntos. En el Gltimo curso (2024/2025) este valor ha
sido de 4,7 puntos, por encima de los valores del Centro y de la Universidad de Cadiz. Este buen
resultado se explica, entre otras razones, por el hecho de que el nimero de estudiantes por
clase permite una adecuada intercomunicacién entre profesorado y alumnado, con un trato
individualizado.

4.8. El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo

El grado de satisfaccion del profesorado con el titulo, medido a través del indicador ISGC-PQ7-
03 (Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo; véase ANEXO 1 del presente autoinforme),
ha descendido desde su valor mas alto (4,00) en los cursos 2021/2022 y 2022/2023, acumulando
dos bajadas consecutivas: del 3,29 del curso anterior se ha pasado a un 2,83 en 2024/2025, valor
alejado en mas de un punto de los registrados por el Centro (3,84) y por la Universidad de Cadiz
(3,96).

Para revertir esta situacion, la titulacién se compromete a poner en marcha las siguientes
acciones de mejora:

e Potenciar el papel de la Comisién de Garantia de Calidad del titulo, incrementando la
frecuencia de las reuniones y asegurando que el profesorado pueda plantear propuestas
de mejora del programa formativo.

e Revisar la planificacién de la docencia (horarios, asignaturas, turnos y grupos) con el fin
de reducir la carga percibida y mejorar la coordinacion entre el profesorado que imparte
asignaturas relacionadas.

e Fomentar la participacion del profesorado en las convocatorias de innovacidon docente
gestionadas por la Unidad de Innovacion y Calidad de la Universidad de Cadiz,
priorizando propuestas vinculadas a la mejora del plan de estudios, de los sistemas de
evaluacidn y de la docencia hibrida o virtual.
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e Mejorar el acceso a los recursos materiales y digitales necesarios para la imparticion de
la docencia (textos, materiales audiovisuales, herramientas digitales y soporte técnico),
solicitando al Centro y a la Universidad la dotaciéon de los recursos precisos.

e Analizar anualmente el indicador ISGC-P07-03, informar de sus resultados al
profesorado y establecer metas de mejora concretas, que queden reflejadas en el plan
anual de innovacién y mejora del titulo.

e  Alto grado de satisfaccion del alumnado con la docencia.

® Notable subida en el Gltimo curso de evaluaciones DOCENTIA.

5) RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el
tamano de los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de
ensefianza-aprendizaje, asi como con la dotacion econdmica necesaria para la realizacién de
las practicas y del resto de actividades formativas previstas.

El profesorado muestra, en términos generales, un grado de satisfaccion adecuado con las
infraestructuras y los recursos disponibles. En el caso del alumnado, se observa una evolucién
descendente del indicador de satisfaccidon en los ultimos cursos, circunstancia que se analiza
especificamente mas adelante y que ha dado lugar a actuaciones de mejora.

Anualmente, tras la definicidn de las actividades y grupos de actividad a impartir en los titulos,
el Centro valora las necesidades adicionales de aulas, talleres o laboratorios para desarrollar la
actividad programada. En caso de necesidad, el Centro comunica estas necesidades a la
Direcciéon General o al Vicerrectorado competente en materia de recursos, con objeto de
gestionar la disponibilidad de espacios alternativos dentro del mismo campus.

Antes del inicio de cada curso académico, el Centro realiza la asignacion y reserva de aulas para
el desarrollo de la docencia y de las actividades académicas del titulo a través del Sistema de
Informacién para la Reserva de Espacios (SIRE). Si durante el curso resulta necesaria la
disponibilidad adicional de aulas o de medios audiovisuales para el desarrollo de la actividad
docente, el profesorado puede solicitar igualmente la reserva de recursos a través de esta
plataforma, de acuerdo con la normativa aplicable sobre el uso de los recursos de la Universidad
de Céadiz y con las correspondientes normas de los Centros.

Por su parte, el profesorado puede solicitar el software docente necesario para las aulas de
informatica. Estas peticiones son atendidas de acuerdo con la disponibilidad de licencias y con
las caracteristicas técnicas de los equipos instalados en las aulas. Las solicitudes se gestionan
inicialmente antes del comienzo de cada curso y, cuando surgen necesidades sobrevenidas
durante el desarrollo del mismo, se tramitan a través del CAU del Area de Informética
(https://cau.uca.es/cau/index.do).

Para la adecuada imparticion del titulo, el Centro dispone de las siguientes infraestructuras y
recursos:

e 38 aulas adecuadas y convenientemente equipadas con recursos multimedia para el
desarrollo de las actividades formativas, teniendo en cuenta el tamafio de los grupos y
las metodologias de ensefianza-aprendizaje empleadas. La mayor parte dispone de
mesa multimedia con PC, amplificador de sonido, micréfonos, entradas USB y VGA,
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pantalla mévil y cafidon de video. Gracias a una ayuda de 20.000 euros del proyecto
EQUIPA, recientemente se han digitalizado cuatro de estas aulas (A1.8, A1.9, A2.1y
A2.2), sustituyendo las pantallas y los cafiones por televisores de gran formato y alta
resolucion.

e Un aula de informatica, recientemente dotada con 20 puestos con PC de ultima
generacion, auriculares y un televisor de 100 pulgadas.

e Salas de lectura, espacios para la realizacidén de trabajos en grupo y areas de descanso,
adecuados a las necesidades del estudiantado y a las actividades académicas
desarrolladas.

e Varias salas de juntas, entre ellas la Sala IV Luis Charlo Brea, que ha sido recientemente
equipada con recursos digitales, incluyendo televisor de gran formato, PC y micréfonos
de techo.

e Un laboratorio de idiomas y el aula de informatica, utilizados, entre otras actividades,
para las practicas de lengua arabe, asi como los espacios necesarios para el desarrollo
del resto de las actividades formativas previstas en la memoria de verificacién.

e Una biblioteca adecuada al nimero de estudiantes y a las caracteristicas del programa
formativo, que dispone de puestos de lectura, fondos bibliograficos, sistemas de acceso
a los fondos, digitalizacion de obras y préstamo de ordenadores portatiles.

e Un comedor-office y una sala de descanso para el estudiantado, asi como una sala de
descanso para el profesorado.

e Un Aula Magna, con capacidad para 320 personas, y un Salén de Grados, equipado
digitalmente y con capacidad para 60 personas, que permiten desarrollar actividades
académicas de diferente naturaleza y dimension.

Durante el curso 2024/2025 la Facultad impulsé un amplio programa de mejora de
infraestructuras y equipamientos, destacando la actuacién desarrollada mediante la
convocatoria EQUIPA 2025 del Vicerrectorado de Titulos y Calidad, que permitié la digitalizacion
de seis espacios docentes: las aulas A1.8, A1.9, A2.2, A2.3, el aula de informatica (A1.3) y la Sala
de Juntas IV, como se recoge en la pdgina de recursos materiales disponibles publicada en la
web del Centro (véase Fig. 4). Esta intervencidn supuso la renovacién integral de los sistemas
audiovisuales, la instalacion de pantallas de gran formato, nuevos equipos para
videoconferencia y recursos destinados a la docencia hibrida.

En cuanto a la dotacién econdmica, el titulo cuenta con los recursos necesarios para la
realizacion de las practicas externas y del resto de las actividades formativas previstas en la
memoria de verificacion. La financiacién se canaliza a través del presupuesto ordinario de la
Facultad de Filosofia y Letras y del Departamento responsable de la docencia, junto con las
partidas que la Universidad de Cadiz consigna anualmente para el funcionamiento de los Centros
y Departamentos.

En el ejercicio 2025, dichas partidas ascendieron a 2.707 miles de euros, entre las que figuran la
Financiacion Basica de los Centros (450 miles de euros), la Financiacidon Basica para docencia de
los Departamentos (723 miles de euros), los Contratos Programa de Centros y Departamentos
(648 miles de euros), la convocatoria de ayudas para practicas de campo externas (48 miles de
euros) y la dotacién destinada al cumplimiento de la normativa de seguridad en actividades
docentes desarrolladas fuera de las instalaciones de la Universidad (32 miles de euros), segun el
Presupuesto de la Universidad de Cadiz para 2025 (https://presupuestos2025.uca.es/).
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A estas partidas se suman los programas institucionales destinados a practicas curriculares y
extracurriculares, movilidad, innovaciéon docente y adquisicion de fondos bibliograficos, asi
como actuaciones especificas de mejora del equipamiento, entre ellas la citada ayuda de 20.000
euros del proyecto EQUIPA. No se han producido incidencias derivadas de insuficiencia
presupuestaria que hayan afectado al desarrollo de las practicas externas ni de las actividades
formativas programadas.

En cuanto a la satisfaccidn del alumnado con las infraestructuras y los recursos disponibles, el
indicador ISGC-P06-03 (Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo) presenta una evolucion descendente en la serie analizada: 3,98 en
2020/2021, 4,31 en 2021/2022, 3,73 en 2022/2023, 2,96 en 2023/2024 y 1,50 en 2024/2025,
frente al 3,44 registrado por el Centro en este ultimo curso.

Debe tenerse en cuenta que la tasa de respuesta del alumnado en 2024/2025 fue del 8,33%
(ISGC-P07-01_01), circunstancia que debe considerarse al interpretar el resultado y que limita
la representatividad de la percepcion recogida. Por tanto, el valor obtenido debe analizarse con
cautela y contrastarse con la evolucion del indicador en préximos cursos. No obstante, la
titulacién considera la evolucion descendente del indicador como un aspecto susceptible de
mejora.

Asimismo, la diferencia existente entre el resultado del titulo y la media del Centro, pese a que
las titulaciones comparten las infraestructuras generales del mismo, aconseja profundizar en las
necesidades especificas percibidas por el alumnado del titulo. Para ello, se considera
conveniente complementar la informacién proporcionada por las encuestas con una consulta
directa al estudiantado que permita identificar las posibles carencias concretas relacionadas con
los espacios, el equipamiento, los recursos informaticos, los materiales docentes y los fondos
bibliograficos especificos de los Estudios Arabes e Islamicos.

Por su parte, el profesorado mantiene un grado de satisfaccion adecuado con las
infraestructuras y los recursos disponibles, segin el indicador ISGC-P06-04 (Grado de
satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo), con
valores de 4,23 en 2020/2021, 4,00 en 2021/2022, 4,10 en 2022/2023, 3,85 en 2023/2024 y 3,61
en 2024/2025, cifra proxima a la registrada por el Centro (3,84) en este ultimo curso. Aunque se
observa un ligero descenso en los dos ultimos cursos, los resultados muestran una valoracion
global favorable por parte del profesorado y una evolucién similar a la registrada en el conjunto
del Centro.

La Facultad desarrolla su actividad en un edificio histérico, cuyo mantenimiento requiere
actuaciones continuadas de conservacién, adecuacion y actualizacién de sus instalaciones y
equipamientos. En este contexto, las actuaciones de mejora y renovacién de los espacios y
recursos se desarrollan progresivamente de acuerdo con las necesidades detectadas y con la
disponibilidad presupuestaria de la Universidad.

Como acciones de mejora, la titulacion se compromete a:

e |dentificar, mediante consulta directa al alumnado en el marco de la Comisién de
Garantia de Calidad, las carencias concretas relacionadas con los espacios, el
equipamiento, los recursos informaticos y los fondos bibliograficos especificos de los
Estudios Arabes e Isldmicos.

e Trasladar las necesidades detectadas al Decanato y a los servicios centrales
competentes de la Universidad de Cadiz, prestando especial atencion a los materiales
didacticos, recursos audiovisuales y materiales especificos para la ensefianza de la
lengua arabe.
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e Reforzar la actualizacion de la bibliografia recomendada a través del programa
institucional de la Biblioteca, atendiendo a las necesidades especificas de las distintas
asignaturas del titulo.

e Favorecer una mayor participacion del alumnado en las encuestas de satisfaccion,
mediante la difusion y sensibilizacion sobre la importancia de su participacion, con el
objetivo de disponer de resultados mas representativos.

e Realizar un seguimiento anual de los indicadores ISGC-P06-03 e ISGC-P06-04 en la
Comision de Garantia de Calidad, prestando especial atenciéon a la evolucién del
indicador correspondiente al alumnado y contrastando sus resultados con los obtenidos
por el Centro.

e Incorporar, cuando proceda, las actuaciones de mejora derivadas de este andlisis al Plan
de Mejora del titulo, estableciendo para cada actuacion el responsable, el calendario
previsto y los correspondientes indicadores de seguimiento.

En conjunto, el titulo dispone de las infraestructuras, recursos materiales y medios econémicos
necesarios para el desarrollo de las actividades formativas previstas. El analisis de los
indicadores de satisfaccion permite, no obstante, identificar como aspecto susceptible de
mejora la percepcién del alumnado sobre los recursos materiales e infraestructuras, por lo que
se reforzard el seguimiento de este ambito y la identificacién de las necesidades especificas del
estudiantado.

El grado de satisfaccion del alumnado con las infraestructuras y recursos disponibles (indicador
ISGC-P06-03: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e infraestructuras
del titulo, ANEXO 1 del presente autoinforme) ha disminuido en los Ultimos cursos. Alcanzo el
maximo en 2021/22 (4,31), pero después ha descendido hasta 1,5 en 2024/25. Esta cifra
contrasta con la media del Centro para ese mismo curso (3,44), siendo asi que se trata de las
mismas infraestructuras para todos los titulos. La interpretacién de este resultado debe
realizarse con cautela, dado que la tasa de respuesta del alumnado en 2024/25 fue del 8,33%
(indicador ISGC-P07-01_01), nivel de participacién que limita la representatividad del dato y
favorece una mayor variabilidad del indicador entre cursos. No obstante, dicha circunstancia no
permite atribuir la valoracidn obtenida exclusivamente al nUmero de respuestas, por lo que la
titulacién considera la evolucion del indicador como un aspecto susceptible de mejora y prevé
contrastar el resultado con una consulta directa al estudiantado en el marco de la Comisién de
Garantia de Calidad. Por parte del profesorado, el grado de satisfaccion es sensiblemente
superior al del alumnado, con 3,61 puntos (indicador ISGC-P06-04: Grado de satisfaccion del
profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo, ANEXO 1), si bien ha
descendido por debajo de 4 puntos por primera vez en los dos Ultimos cursos. Se trata de unas
décimas inferiores, que concuerdan con la media del Centro (3,84), la cual también ha
descendido ligeramente en 2024/25. Debe tenerse en cuenta, como elemento de contexto, que
la Facultad desarrolla su actividad en un gran edificio histérico cuyo mantenimiento es constante
y requiere esfuerzos continuados de conservacién y actualizacion.

No obstante, en relacidn con los cursos precedentes, las innovaciones en infraestructuras se han
centrado en la puesta a punto del aula de informatica, con 20 puestos equipados con monitores
de ultima generacidn, la actualizacidn de las herramientas del campus virtual de las asignaturas
y la mejora de la nueva plataforma de practicas externas, asi como las dotaciones que
anualmente se realizan en los servicios de biblioteca para que la actualizacién de la bibliografia
basica de las asignaturas contempladas en los programas docentes se refleje en la disponibilidad
en los fondos de la biblioteca. En 2024/25 se iniciaron acciones encaminadas a la digitalizacion
(mediante la instalacidn de TV) de varias aulas.
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Desde el curso 2024/25, la titulacién ha puesto en marcha las siguientes acciones de mejora
para fortalecer estas actuaciones y mejorar la percepcidn del alumnado:

e Mantenery actualizar el aula de informatica, asegurando el buen funcionamiento de los
20 puestos con monitores de ultima generacion.

e Continuar la digitalizacion de aulas mediante TV y equipos multimedia para mejorar la
docencia y la experiencia de aprendizaje.

e Mantener y mejorar las herramientas del campus virtual de las asignaturas,
garantizando accesibilidad, estabilidad y adecuacidn a las necesidades del profesorado
y del alumnado.

e Reforzar la plataforma de practicas externas, optimizando su funcionamiento vy
mejorando la informacién disponible para estudiantes y tutores.

e Colaborar con los Servicios de Biblioteca en la actualizacién continua de la bibliografia
basica y en la ampliacidn de recursos tanto impresos como digitales.

e Disefar y aplicar, en las encuestas de satisfaccion del alumnado, preguntas especificas
sobre infraestructuras y recursos, analizando las respuestas en la Comisién de Garantia
de Calidad e incorporando las propuestas de mejora al Plan de Mejora del titulo.

e Actuar como interlocutor del titulo ante el Centro y la UCA para comunicar incidencias
y priorizar intervenciones en el mantenimiento y adecuacién del edificio histérico.

Si. El cddigo correcto es ISGC-P06-03 y su denominacion oficial, «Grado de satisfaccion del
alumnado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo», es la que figura literalmente
en tu ANEXO 1. Es el mismo indicador que ya citas en el parrafo anterior, asi que hay coherencia
interna en todo el apartado.

5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son
adecuadas a las caracteristicas del programa formativo. El alumnado esta satisfecho con los
programas de movilidad. Se analiza asimismo la valoracion de los coordinadores de movilidad
sobre el funcionamiento de los programas de intercambio.

La sistematica para la coordinacion y gestidon de la movilidad en el Centro estd totalmente
supeditada a las directrices marcadas por el Vicerrectorado de Internacionalizacién. Puesto que
cada ano se van implementando nuevas sistemdticas, a menudo dependientes de avances
tecnoldgicos, los procedimientos varian en cada curso. Asi, por ejemplo, desde 2019 se ha
implementado la aplicacion OLA (Online Learning Agreement). Este sistema informatico,
promovido por el programa Erasmus Without Papers (EWP), sirve para la elaboracion y firma de
los Learning Agreements (Acuerdos de Estudio), tanto para los estudiantes entrantes como
salientes. El Centro se ha adaptado a esta nueva herramienta y se ha simplificado el proceso de
firmas, si bien sigue manteniéndose la funcién de informacién de los destinos por parte de los
coordinadores académicos.

En cuanto a la informacién y asignacién de destinos, el proceso se organiza de la siguiente
manera:

e Los coordinadores de movilidad informan periédicamente al alumnado, en el campus
virtual y en sesiones especificas, sobre las universidades asociadas, plazas disponibles,
caracteristicas de los destinos y criterios de selecciéon (mérito académico, aptitud
linglistica, compromiso con la movilidad, etc.).
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e El alumnado manifiesta su interés por los destinos preferidos a través de la plataforma
OLA Yy, en su caso, del formulario de movilidad gestionado por el Centro.

e Los coordinadores académicos, junto con el coordinador de movilidad del Centro,
revisan las solicitudes y asignan los destinos, teniendo en cuenta los criterios
previamente establecidos y el historial académico del estudiante.

e Una vez asignado el destino, el coordinador académico acompaia al estudiante en la
elaboracion del Learning Agreement, y el vicedecano de Internacionalizacion finaliza el
reconocimiento de créditos tras la estancia.

Finalmente, el proceso de reconocimiento de créditos realizados durante la estancia Erasmus es
gestionado por los coordinadores académicos y visado por el vicedecano de
Internacionalizacién. Los procedimientos completos se detallan en el siguiente enlace:
https://cutt.ly/gsHHv82b.

Después del valor mas alto de la serie (122,22%) en 2021/22, el indicador de movilidad
internacional entrante (ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa en programas de
movilidad), que se muestra en el ANEXO 1 del presente autoinforme, sefiala una bajada en
2022/23 (82,35%) y una subida considerable en 2023/24 (120%). Sin embargo, el porcentaje ha
descendido al 50% en el ultimo curso, aunque es superior al valor del Centro, que obtuvo en
este mismo tipo de movilidad un 42,16% en el curso 2024/25, y es muy superior al del conjunto
de la UCA (6,05%). El indicador de movilidad saliente internacional también ha disminuido hasta
el 4,17% en 2024/25, ligeramente por debajo del valor del Centro (5,87%) pero por encima del
conjunto de la UCA (3,13%). Ahora bien, este dato debe ser matizado: si se considera
conjuntamente la movilidad saliente internacional del PCEO Estudios Arabes e Islamicos —
Estudios Ingleses, cuyo valor asciende en 2024/25 a 6,9%, el porcentaje de movilidad vinculado
al Grado en Estudios Arabes e Islamicos se eleva considerablemente.

La movilidad entrante y saliente nacional sigue sin tener significacién alguna, circunstancia que
se enmarca en un descenso generalizado, tanto en el Centro (0,29%) como en el conjunto de la
UCA (0,76%). Hay que contemplar estas cifras a la luz de la singularidad estructural del plan de
estudios, ya que la movilidad constituye una de las tres opciones posibles dentro de un médulo,
junto con las practicas curriculares y un seminario de técnicas de investigacidon. Esta
configuracién incide en los porcentajes de movilidad, por lo que deben ser matizados.

A la vista de estos indicadores, la titulacidn se compromete a reforzar la visibilidad y la atraccién
de la movilidad internacional, mediante las siguientes acciones de mejora:

e Potenciar la promociéon de las plazas de movilidad entrante y saliente entre el
profesorado y el alumnado del titulo, destacando especialmente las universidades
asociadas a Estudios Arabes e Islamicos y a Lenguas y Culturas de Oriente Medio.

e Favorecer la participacion en ferias, jornadas y acciones de informacién sobre movilidad
ofrecidas por el Vicerrectorado de Internacionalizacién, y organizar sesiones
informativas especificas para el alumnado del Grado en Estudios Arabes e Isldmicos.

e Colaborar con el Centro y con el Vicerrectorado para que la informacién sobre plazas de
movilidad nacional e internacional esté clara, accesible y actualizada en el campus
virtual y en la web del titulo.

e Revisar periédicamente el médulo de movilidad y practicas, buscando que la eleccidn
entre movilidad, practicas y seminario de técnicas de investigacidn se haga de forma
informada, destacando los beneficios de la movilidad internacional sin desmerecer las
otras opciones.
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e Seguir impulsando la movilidad conjunta en el PCEO Estudios Arabes e Isldmicos —
Estudios Ingleses, dado que unido el porcentaje de movilidad entre ambos titulos supera
claramente la media del Centro y de la UCA.

Se ha producido un cambio muy importante en la valoracién del grado de satisfaccion del
alumnado que ha participado en programas de movilidad (indicador ISGC-P04-15: Grado de
satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de movilidad nacional e internacional,
tanto entrantes como salientes), ya que ha pasado de 4,5 en los cursos 2020/21 y 2021/22y 5
en 2022/23 a sélo 1 punto en 2023/24, y en 2024/25 no hay valor registrado, frente a un 3,37
en el conjunto de la UCA. Este cambio drastico de valoracién se debe al hecho de que durante
los cursos 2023/24 y 2024/25 los alumnos de movilidad internacional entrante, matriculados en
dos de las asignaturas de la titulacidn (dos optativas de cuarto curso), fueron obligados por el
Rectorado a matricularse en otras asignaturas, al decidirse la supresién de la docencia de las que
se habian matriculado primeramente por el bajo nimero de alumnos oficiales matriculados,
dado que los estudiantes de movilidad no cuentan para el computo oficial de nimero de
matriculas. El aumento de estudiantes oficiales matriculados en los primeros cursos hace
esperar que esta situacion se revierta en los préximos afios y se restituyan las asignaturas
suprimidas, histéricamente con buena demanda de estudiantes de movilidad internacional.

Se espera que, superada esta coyuntura, se recupere la evolucidon favorable gracias a las
acciones de informacién vy orientacién desarrolladas por el Vicerrectorado de
Internacionalizacién, entre las que destacan las jornadas informativas sobre las convocatorias
de ayudas de movilidad organizadas en el curso académico 2024/25. Dichas jornadas
contribuyen a una mayor difusion de las oportunidades de movilidad y a una mejor comprension
de los procedimientos por parte del alumnado, lo que previsiblemente repercute de forma
positiva en su participacion y grado de satisfaccion. La informacidn relativa a estas jornadas
puede consultarse en el siguiente enlace: https://goo.su/eW9sr.

Las acciones emprendidas para favorecer la movilidad de estudiantes se centralizan y ejecutan
desde el Vicedecanato de Internacionalizacién. Cada curso académico se organizan charlas
informativas, unas dirigidas expresamente a estudiantes, otras a profesorado, sobre los
diferentes programas de movilidad existentes, con las novedades que cada afio se van
produciendo. El titulo cuenta con informacidn detallada en el Centro sobre los destinos de
movilidad y los convenios especificos (Informacién especifica sobre los programas de movilidad
— Facultad de Filosofia y Letras: https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-en-estudios-
arabes-e-islamicos/planificacion-de-la-ensenanza-geai/informacion-especifica-sobre-los-
programas-de-movilidad-geai/).

Por lo que se refiere a la satisfaccidon de los coordinadores de movilidad con los programas de
intercambio, el Sistema de Garantia de Calidad no contempla un indicador especifico que la
mida, por lo que su valoracidon se recaba por via cualitativa a través de las reuniones de
coordinacion convocadas por el Vicedecanato de Internacionalizacidn y de las sesiones de la
Comisién de Garantia de Calidad del titulo. En dichos foros, la coordinacion académica de
movilidad del Grado ha manifestado una valoracién favorable del funcionamiento general de los
programas, destacando la simplificacién del proceso de firmas derivada de la implantacidn de la
aplicacion OLA (Online Learning Agreement) en el marco del programa Erasmus Without Papers
y la fluidez en la gestion del reconocimiento de créditos con el Vicedecanato. Entre las
dificultades sefaladas figuran la variaciéon anual de los procedimientos, consecuencia de la
implantacién progresiva de nuevas herramientas tecnolégicas por parte del Vicerrectorado de
Internacionalizacidn, la tramitacidn administrativa de los acuerdos con universidades de paises
de lengua drabe y la limitada demanda de movilidad saliente por parte del alumnado,
condicionada por la configuracion modular del plan de estudios. Como accidon de mejora, la
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titulacién propone incorporar de forma sistematica este aspecto al orden del dia de la Comisién
de Garantia de Calidad, con el fin de documentar anualmente la valoracion de la coordinacién
de movilidad.

El impacto de estas actuaciones se seguira mediante la evolucidn del indicador de movilidad
entrante y saliente (ISGC-P04-09) y del grado de satisfacciéon del alumnado participante (ISGC-
P04-15) en los préoximos cursos, asi como mediante la valoracién cualitativa de los coordinadores
de movilidad, analizando los resultados en la Comision de Garantia de Calidad del titulo e
incorporando, en su caso, nuevas acciones de mejora al Plan de Mejora.

5.3. En el caso de que el programa formativo incluya practicas académicas externas, se
desarrollan de manera adecuada, dispone de plazas suficientes con convenios de cooperacién
educativos especificos para el titulo. El alumnado esta satisfecho con las practicas externas.
Las personas externas que tutelan las practicas estan satisfechas con las mismas.

En el caso del Grado en Estudios Arabes e Isldmicos, las practicas académicas externas se
desarrollan siguiendo un procedimiento organizado que incluye:

e Un procedimiento de coordinacion con los tutores externos: los coordinadores
académicos mantienen contacto periddico con los tutores externos (por correo
electrénico y, en su caso, mediante reuniones virtuales) para asegurar la coherencia
entre el programa de précticas, los objetivos formativos y la realidad del centro de
practicas. Como evidencia de esta coordinacion se aporta el «Informe de finalizacion de
practicas curriculares» del curso 2023/2024, suscrito conjuntamente por el tutor de la
entidad colaboradora y el tutor académico, disponible en
https://sede.uca.es/verifirma/code/IV7U2XRJBBBSV662YJYT4X2HKU, cuya
autenticidad puede comprobarse mediante el Cddigo Seguro de Verificacidn
IV7U2XRIBBBSV662YJYT4X2HKU. Se aporta asimismo la relacién de entidades con
convenio vigente para el titulo, accesible en https://filosofia.uca.es/wp-
content/uploads/2025/01/Empresas-de-practicas-externas.pdf.

e Un procedimiento de asignacién de practicas: las plazas se ofrecen al alumnado a través
del campus virtual y de la informacién publicada por el Centro y por el titulo, accesible
en  https://filosofia.uca.es/alumnos/practicas-de-empresa-estudiantes/practicas-de-
empresa-grados/ y en el apartado de planificacién de la ensefianza del Grado,
https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-en-estudios-arabes-e-
islamicos/planificacion-de-la-ensenanza-geai/. La gestidn y asignacion se realiza a través
de la plataforma institucional GADES; los estudiantes expresan sus preferencias y se
realizan las asignaciones atendiendo a criterios académicos, conocimiento de idioma,
tipo de perfil profesional buscado y capacidad de la entidad colaboradora.

e Un procedimiento de presentacidn y evaluacion de los resultados de las practicas: el
alumnado elabora un informe final de practicas siguiendo una rubrica aplicable a la
asignatura, que recoge objetivos, actividades realizadas, competencias adquiridas y
reflexion final; dicho informe se valora por el coordinador académico, en didlogo con el
tutor externo, y se integra en la evaluacion global de la asignatura. Como evidencia se
aportan las memorias de practicas y los informes de finalizacidn del alumnado del titulo
correspondientes al curso 2023/2024, custodiados en el repositorio documental del
Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras (UCADrive,
https://ucadrive.uca.es), asi como el informe «Evaluaciones de Alumnos y Tutores por
Centro y Titulacidon» del Sistema de Informacidn de la Universidad de Cadiz, que recoge
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de forma andnima las valoraciones sobre las practicas curriculares gestionadas en la
plataforma GADES. El marco normativo aplicable, que incluye el Reglamento Interno de
practicas curriculares de la Facultad de Filosofia y Letras, puede consultarse en
https://filosofia.uca.es/alumnos/practicas-de-empresa-estudiantes/practicas-de-
empresa-grados/.

El correcto funcionamiento de este sistema se evidencia mediante el listado de plazas cubiertas
en cada centro de practicas, recogido en las tablas de practicas externas del presente
autoinforme (ANEXO 3), donde se detalla el nimero de plazas ofertadas y el de plazas ocupadas
por curso.

La informacion general sobre précticas externas se ofrece en la pagina web de la Facultad de
Filosofia y Letras. A partir del curso 2016-17 se elaboré una normativa interna del reglamento
de practicas curriculares de la Facultad de Filosofia y Letras que ha quedado obsoleta. Desde el
curso 2021/22 el proceso se gestiona en una plataforma digital interna de la Universidad de
Céadiz, accesible Unicamente para el personal y el alumnado autorizados, que requiere
autentificacién de usuario. La ficha docente de la asignatura estd disponible en el portal de
asignaturas de la UCA.

La Facultad de Filosofia y Letras cuenta con una coordinadora de Practicas (docente), cuya
responsabilidad es garantizar la ejecucion de los procedimientos segln la normativa marco vy la
especifica del Centro, atendiendo a su vez a las peculiaridades de cada grado. Entre sus tareas
primordiales se cuenta la informacién y difusidn de esta asignatura a través de las actividades
programadas por el Plan de Accidn Tutorial del Centro, incluyendo dos tutorias colectivas (una
en cada semestre) destinadas, fundamentalmente, a los alumnos de 3.2 y 4.2 interesados en
realizar sus practicas, donde se explica la gestiéon de las mismas y el funcionamiento de la
plataforma telematica interna para la gestién de practicas.

En el caso del Grado en Estudios Arabes e Isldmicos, se trabaja con convenios de cooperacién
educativa especificos para el titulo. El listado de entidades colaboradoras en las que el alumnado
de la titulacién ha realizado sus practicas se actualiza periédicamente y puede consultarse en
https://filosofia.uca.es/wp-content/uploads/2025/01/Empresas-de-practicas-externas.pdf

Segln la serie histérica recogida en el ANEXO 1 del presente autoinforme, el grado de
satisfaccion del alumnado con las practicas externas realizadas (indicador ISGC-P04-14: Grado
de satisfaccion del alumnado con las practicas externas realizadas) presento valores elevados en
los cursos 2020/21 y 2021/22, con 4 y 4,5 puntos respectivamente, descendié a 1 punto en
2023/24 y no registra valor en 2022/23 ni en 2024/25, al no haberse obtenido respuestas en el
primero de estos cursos y no haberse realizado practicas en el segundo.

En el curso 2023/24 el descenso responde a una circunstancia puramente coyuntural: una sola
alumna realizé practicas de empresa y manifestd su insatisfaccién por la tardanza en el inicio de
las mismas, dentro del periodo previsto en el calendario del curso académico, por problemas de
comunicacion con la tutora profesional y por la falta de concrecién inicial de las tareas asignadas.
Estas dificultades se debieron principalmente a que la entidad colaboradora y la tutora
profesional participaban por primera vez en esta experiencia y mostraron cierto
desconocimiento de los mecanismos de gestion de las practicas externas curriculares. Los
problemas se resolvieron y las précticas se llevaron a cabo con normalidad, pero la alumna
reflejo su insatisfaccion en los cuestionarios. Dado que el indicador se calcula sobre una unica
respuesta, el valor alcanzado por el ISGC-P04-14 en dicho curso debe considerarse un dato
coyuntural, carente de representatividad estadistica.
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En el curso 2024/25 ningun estudiante del titulo realizd practicas curriculares, conforme a los
datos del Sistema de Informacién de la Universidad de Cadiz correspondientes al procedimiento
PO5 para la gestion de las practicas externas curriculares, que registran 0 alumnos con practicas
asignadas y efectivamente realizadas, frente a 2 en 2023/24, 1 en 2022/23 y 2 en 2021/22. Esta
circunstancia explica la ausencia de valor de los indicadores ISGC-P04-13 e ISGC-P04-14 en el
ultimo curso.

En cuanto a la satisfaccion del personal tutor, el indicador ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion
de los tutores académicos con las practicas externas realizadas por los estudiantes se mantiene
en valores altos y estables a lo largo de toda la serie, entre el 3,5 del curso 2020/21 y el 4 del
curso 2024/25, con un maximo de 4,67 en 2022/23, en linea con los valores del Centro, situados
entre 4,21y 4,39. El indicador ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades
colaboradoras con el desempeiio del alumnado en las practicas externas alcanzé 5 puntos en
2020/21 y presenta posteriormente valores mas moderados, de 1,25 en 2021/22, 2,5 en
2022/23y 2,12 en 2023/24, sin valor en 2024/25. Debe tenerse en cuenta que este indicador se
calcula sobre un nimero muy reducido de respuestas, dado el escaso volumen de practicas
realizadas en el titulo, lo que le resta representatividad, y que su comportamiento es andlogo al
del conjunto del Centro, que registré 1,52 en 2021/22 y 2,35 en 2022/23 y 2023/24.

Como accién de mejora, y a la vista de la experiencia de los ultimos cursos, la titulacién se
compromete a reforzar la informacién previa dirigida a las entidades colaboradoras que
participan por primera vez en el programa de practicas curriculares, a intensificar el seguimiento
del alumnado durante las primeras semanas de la estancia, con el fin de detectar y corregir de
forma temprana cualquier incidencia en la definiciéon de tareas o en la comunicacidn con la
tutoria profesional, y a promover activamente la participacién del alumnado y de las entidades
colaboradoras en las encuestas de satisfaccion, de modo que los indicadores ganen
representatividad.

En el ANEXO 3 se incluyen las tablas de précticas externas, donde se recoge la informacién sobre
créditos de practicas obligatorias y optativas, numero de plazas ofertadas, entidades
colaboradoras, numero de plazas por centro de practicas y personas tutoras responsables, asi
como la situacion especifica del curso 2024/25.

5.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente
para el desarrollo del programa formativo y esta satisfecho con el desarrollo del programa
formativo/centro donde se imparte el titulo.

En la Universidad de Cadiz no hay personal de apoyo (PTGAS) adscrito a titulos y/o centros. La
RPT de la UCA estructura a su personal de administracidon y servicios en seis grandes unidades
funcionales (Gestion Académica, Investigacién y Relaciones con las Empresas, Organizacion,
Unidades de Apoyo a Organos de Gobierno, Servicios a la Comunidad Universitaria y Recursos e
Infraestructuras), a las que se afiaden las Administraciones de Campus y otras que, por
normativa, tienen una dependencia directa del Rector o de otro drgano de gobierno. La
informacidn relativa a la estructuray a la relacién de puestos de trabajo del PTGAS se encuentra
publicada en el Portal de Transparencia de la Universidad de Cadiz:
https://transparencia.uca.es/informacion-sobre-personal-2/

El apoyo que todas estas unidades administrativas facilitan a los centros y a sus titulos depende
en gran medida de su misidn y de los procesos que gestionan. En cuanto a su participacion en
los procedimientos de mejora del titulo, practicamente todos los procedimientos de nuestro
Sistema de Garantia de Calidad son despliegue de procesos transversales de la Universidad
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(Planificacion Docente, Movilidad, Practicas Externas, Orientacién Profesional, Acceso, entre
otros), que son ejecutados por el personal de apoyo de la Universidad.

Como cualquier otro titulo del Centro, en el Campus de Cadiz el personal del PTGAS contribuye
al buen desarrollo del programa formativo, prestando apoyo administrativo, técnico y
organizativo a la docencia y al alumnado. Este apoyo se canaliza a través de la Administracion
del Campus de Cadiz, de la que dependen funcionalmente las unidades que atienden de forma
directa a la Facultad de Filosofia y Letras, entre ellas la Secretaria del Centro, la Conserjeriay los
servicios de apoyo a la docencia y a los espacios. Puede consultarse la informacion
correspondiente en la web de la Administracién del Campus de Cadiz, https://admcadiz.uca.es/,
y de manera especifica en la pagina de la Conserjeria de la Facultad de Filosofia y Letras,
https://admcadiz.uca.es/conserjeria-de-la-facultad-de-filosofia-y-letras/. La participacién del
PTGAS en los 6rganos de gobierno y en la Comisidn de Garantia de Calidad del Centro puede
verificarse en https://filosofia.uca.es/organos-de-gobierno/ y en las actas de las sesiones de
dicha Comisidn, disponibles en https://filosofia.uca.es/actas-de-sesiones-cgcc-2025-2026/

El grado de satisfaccion del PTGAS con la informacién publicada (indicador ISGC-P01-03: Grado
de satisfaccion del PTGAS con la informacién publicada de el/los Centro/s) se mantiene estable
en los cinco cursos analizados, con valores comprendidos entre 3,45 y 3,80, y un valor de 3,66
en 2024/25. Debe tenerse en cuenta que este indicador se recoge exclusivamente con caracter
de Centro, razén por la cual el valor del titulo y el del Centro coinciden. Por su parte, el indicador
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccidén global del PTGAS con el Centro muestra igualmente una
notable estabilidad a lo largo de todo el periodo, con valores situados entre 3,78 y 3,82, y un
valor de 3,82 en 2024/25, lo que evidencia un nivel de satisfaccién sostenido del personal de
administracién y servicios con el Centro.

5.5. En caso de ensefianza hibrida o virtual, el titulo cuenta con los recursos necesarios en
infraestructuray personal de apoyo. El alumnado esta satisfecho con la docencia no presencial
recibida. El profesorado esta satisfecho con la docencia no presencial impartida.

No se dispone de este tipo de ensefianza.

e  Alto grado de satisfaccion de los empleadores con el desempefio del alumnado en las practicas externas.

®  Renovacioén y actualizacidn de los recursos digitales en las aulas y salas de reuniones.

RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

6.1 Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden
con el nivel MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada.

Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con
el nivel MECES, son acordes con el perfil de egreso (véase informacidn del titulo> perfil de egreso
en la web del titulo) y con la memoria verificada. La informacion detallada de las distintas
asignaturas se encuentra recogida en el Plan Docente (fichas 1A) y en el Programa Docente
(fichas 1B), en los cuales se explicitan desde las competencias que el estudiantado debe adquirir
hasta los resultados de aprendizaje que debe alcanzar, pasando por el profesorado responsable
de la docencia, la descripcidn de los contenidos, las actividades formativas previstas, el sistema
de evaluacién y la bibliografia recomendada. El profesorado cuenta hasta con nueve tipos
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distintos de actividades formativas para garantizar que el alumnado alcance las competencias
del titulo, desde los sistemas tradicionales de clases tedricas y practicas, a
seminarios/exposiciones/debates, tutorias especializadas, clases practicas de laboratorio,
actividades académicamente dirigidas, trabajo autdonomo, examen escrito/oral y otras
actividades formativas especificas como son el Trabajo de Fin de Grado (exposicidn y calificacion
del trabajo) y las Practicas en empresas (trabajo en empresa/institucidn). Todas ellas emplean
herramientas tecnoldgicas y actividades que procuran fomentar la interactividad en clase y en
el aula virtual.

El andlisis sobre las actividades formativas del Grado en Estudios Arabes e Islamicos permite
valorar dichas actividades en términos generales y mostrar su adecuacién a las competencias
gue los estudiantes deben adquirir durante su itinerario formativo. Los profesores del titulo
eligen entre nueve actividades formativas segun el tipo de asignatura y las metodologias
utilizadas: clases tedrico-practicas, seminarios/exposiciones/debates, tutorias especializadas,
clases practicas de laboratorio, actividades académicamente dirigidas, trabajo auténomo y
examen escrito/oral. Otras dos actividades formativas son las especificas del Trabajo de Fin de
Grado (exposicién y calificacion del trabajo) y de las Practicas en empresas (trabajo en
empresa/institucion). Las distintas actividades formativas incluidas en el Grado en Estudios
Arabes e Islamicos se asocian, en primer lugar, a los valores reflejados en las competencias
basicas del titulo (CB1-CB5), relacionadas con la adquisicion y aplicacién de conocimientos, la
autonomia y la capacidad de reunir, interpretar y transmitir informacion.

Todas las asignaturas incluyen entre sus actividades las clases tedricas, practicas o
tedrico-practicas. Las clases tedricas, mas asociadas a las competencias especificas destinadas a
la adquisiciéon de conocimientos disciplinares (CE2-CE18), asi como a otras competencias
especificas (CM3-CM11, por ejemplo), se complementan en general con actividades de tipo
practico que desarrollan las competencias relacionadas con la participacién activa de los
estudiantes, bien sea mediante la aplicacién de los conocimientos a la practica o la adquisicion
de conocimientos a través de la practica (CE19-CE32, CM20-CM37). Las practicas en el aula, asi
como los seminarios, exposiciones y debates forman parte de este complemento esencial para
el desarrollo de las competencias antes mencionadas. Para las asignaturas destinadas a
desarrollar en los estudiantes determinadas destrezas linguisticas, las practicas en laboratorio
de idiomas constituyen una parte esencial de la ensefianza-aprendizaje.

Dada su importancia en el contexto del EEES y en el perfil de formacion del titulo, todas las
asignaturas del Grado en Estudios Arabes e Isldmicos incluyen, dentro de sus actividades
formativas y con una alta asignacion de horas, el trabajo auténomo del alumno. Estas
actividades (variadas en su forma y tipo), en combinacién con las tutorias especializadas,
permiten desarrollar la mayoria de las competencias basicas, generales (CG4-CG5, CG8-CG11),
especificas (CE19-CE32) y transversales (CT1-CT3). Dada su consideracion como actividad
formativa de cierre del titulo, todas las competencias bdsicas, generales y transversales estan
asignadas al Trabajo de Fin de Grado, mientras que las competencias especificas que el alumno
desarrollara en este médulo dependen del contenido del trabajo.

En los enlaces habilitados a tal efecto se puede acceder a la documentacién asociada a las
asignaturas seleccionadas, que comprende las actas de calificacion, las guias docentes y una
muestra representativa de pruebas de evaluacion. En cumplimiento de la guia ACCUA, se
aportan las evidencias relativas a cinco asignaturas obligatorias representativas del programa
formativo del Grado en Estudios Arabes e Islamicos, incluyendo el Trabajo de Fin de Grado (TFG)
Y, en su caso, las Practicas en Empresas. De cada una de ellas se adjuntan las guias docentes,
actas de calificacion, muestras representativas de pruebas de evaluacién (que acreditan de
forma explicita el espectro completo de calificaciones exigido: suspenso, aprobado, notable y
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sobresaliente), evaluaciones de TFG y, en su caso, memorias de practicas externas. Esta
documentacion abarca los Ultimos cinco cursos académicos (2020-21 a 2024-25).

En concreto, se facilita el acceso a la siguiente documentacién, alojada en UCADrive (plataforma
de almacenamiento interno de la Universidad de Cadiz):

* Muestras de examenes y memorias de practicas externas (Correspondientes a los ultimos
cinco cursos académicos, 2020-21 a 2024-25; no se incluyen memorias de practicas del
curso 2020-21 dado que la plataforma GADES comenzd a utilizarse en el curso 2021-22):

Ruta en UCA-Drive: SGC - FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 04. Procesos ensefianza-
aprendizaje

Direccion de acceso:
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35671256](https://ucadrive.uca.es/index.
php/f/35671256

Usuario: [ Clave: [N

* Evaluaciones de TFG (Correspondientes a los Ultimos cinco cursos académicos):

Ruta en UCA-Drive: SGC - FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 07. Resultados

Direccion de acceso:
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35671249](https://ucadrive.uca.es/index.
php/f/35671249

Usuario: [ Clave: [N

* Actas de calificacién (De las asignaturas seleccionadas, que permiten comprobar la
distribucidn de calificaciones y la correspondencia entre los resultados de evaluacién y las
competencias establecidas):

Ruta en UCA-Drive: SGC - FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > ACTAS

Direccion de acceso:
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35673212](https://ucadrive.uca.es/index.
php/f/35673212

Usuario: [N Clave: [N

* Guias docentes (De las asignaturas correspondientes a los cursos 2020-21 a 2024-25):

Ruta en UCA-Drive: SGC - FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 04. Procesos ensefianza-
aprendizaje

Direccion de acceso:
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35671256](https://ucadrive.uca.es/index.
php/f/35671256

Usuario: [ Clave: [N

Asimismo, a través de un segundo enlace adicional se facilita el acceso conjunto a las guias
docentes, a la documentacion relativa a las practicas externas y al TFG de los cursos
comprendidos entre 2020-21 y 2024-25. En este mismo espacio se encuentran disponibles
muestras de Trabajos de Fin de Grado de los cinco ultimos cursos académicos, organizadas por
titulacién y curso, junto con los formularios oficiales y la normativa aplicable.
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6.2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién son pertinentes y
adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacion y se
adecuan a la memoria verificada.

El sistema de evaluacidn de cada asignatura se elabora cada curso, una vez aceptado por el
Coordinador del Grado y por el Departamento responsable, y estd a disposicidon de los grupos
de interés en el Programa Docente de las asignaturas (fichas 1B), que puede consultarse en la
plataforma interna UCADrive a través de la

Ruta SGC - FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 04. Procesos ensefianza-aprendizaje (enlace de
acceso:
[https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35671256](https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35
671256).

usuario: [HIIEGzGzGzN cave: (.

En la Memoria Verificada se incluyen doce sistemas distintos que son el resultado del esfuerzo
de diversificacion que se ha venido realizando desde el primer curso de imparticion del titulo.

El objetivo perseguido ha sido adaptar estos sistemas al EEES y adecuarlos a la valoracion de la

adquisicion de las competencias del titulo. Es importante destacar que la implementacién de
estos sistemas de evaluacién ha requerido un esfuerzo por parte del profesorado desde antes
de la implantacién del titulo, con experiencias piloto que se disefiaron en el Centro para la
adaptacion de sus futuros titulos a los requerimientos del EEES. Practicamente todas las
asignaturas del Grado contemplan alguna forma de evaluacidn continua y adoptan al menos tres
sistemas de evaluacién diferentes.

Como culminaciéon de un trabajo previo desarrollado por los coordinadores de los grados
impartidos en el Centro en colaboracién con las areas de los departamentos, se aprobd un
sistema de ponderaciones para las distintas actividades de evaluacién que prevé unos
porcentajes maximos y minimos para cada una de ellas. Este sistema de ponderaciones, recogido
en la Memoria Verificada, establece una ponderacién maxima para las “pruebas escritas
parciales y/o finales de conocimiento tedrico y/o practico” del 70%, lo que garantiza que, al
menos, un 30% de la calificacién final se debe conseguir a través de otras actividades que
requieren un seguimiento continuo del estudiante y que permiten evaluar otras competencias
de caracter genérico y transversal, dificilmente evaluables a través de un examen final escrito.
Este sistema muestra que en el Grado la evaluacién continua es un elemento esencial del
proceso de evaluacidn y tiene un peso equilibrado y sustancial dentro de la calificacidn final de
las asignaturas.

En cumplimiento de la guia ACCUA, toda esta informacion se apoya con la siguiente
documentacién adicional, alojada en las plataformas internas de la Universidad de Cadiz:
documento del Sistema de Garantia de Calidad sobre procesos de aprendizaje del titulo; rubrica
de evaluacidon del Trabajo de Fin de Grado; listado de practicas externas realizadas; listado de
Trabajos de Fin de Grado defendidos; informacion de cinco asignaturas obligatorias
representativas del programa formativo, incluyendo el Trabajo de Fin de Grado vy, en su caso, las
Practicas en Empresas; muestras de pruebas de evaluacién del estudiantado, que cubren el
espectro completo de calificaciones exigido: suspenso, aprobado, notable y sobresaliente; y, en
su caso, hasta cinco memorias de practicas externas.

6.3. Los resultados de los indicadores académicos y su evolucién se adectian a los objetivos
formativos del plan de estudios
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Uno de los indicadores objeto de especial seguimiento en el titulo es la tasa de abandono (ISGC-
P04-04). Los datos recogidos en el Anexo 3 muestran que, en los cursos 2022/23 y 2023/24, este
indicador alcanzo un valor del 0%. Sin embargo, en 2024/25 la tasa de abandono se elevé al 50%,
cifra superior a los valores registrados en el Centro (25,4%) y en la Universidad de Cadiz (26,9%).

Esta variacion debe interpretarse con cautela debido al reducido niumero de estudiantes
matriculados en el titulo. En cohortes de tamano reducido, la decisién de abandono de uno o
dos estudiantes puede producir oscilaciones porcentuales muy significativas, sin que ello
impliqgue necesariamente una tendencia estructural consolidada. Se ha observado, asimismo,
que en los ultimos cursos se han matriculado estudiantes procedentes de paises arabes,
especialmente de Marruecos, que abandonan sus estudios poco después del inicio del curso.
Esta circunstancia puede incidir de manera relevante en la tasa de abandono y deberd
mantenerse bajo seguimiento en los préximos cursos.

En relacion con la tasa de evaluacion o tasa de presentados (ISGC-P04-03), el titulo alcanzd en
el curso 2024/25 un valor del 78,3%, frente al 83,1% del curso 2023/24. En consecuencia, la tasa
de no presentados se situd en el 21,7%. Este resultado muestra que una proporcion mayoritaria
del alumnado matriculado participd en los procesos de evaluacidn, aunque conviene seguir
analizando su evolucién en relacidén con la tasa de abandono y con las particularidades de una
cohorte de dimensidn reducida.

Por lo que se refiere a la tasa de graduacién (ISGC-P04-05), tras alcanzar un valor del 100% en
2022/23, el indicador se situd en el 0% en los cursos 2023/24 y 2024/25. Este resultado se explica
fundamentalmente por el reducido nimero de estudiantes de las cohortes consideradas y por
la existencia de alumnado que, aun habiendo superado la mayor parte de los créditos del plan
de estudios, tenia pendiente la elaboracidn, presentacion o defensa del Trabajo Fin de Grado.
Por tanto, el indicador debe interpretarse, en parte, como expresion de un retraso en la
finalizacion de los estudios y no necesariamente como abandono definitivo.

El indicador relativo a la duracién media de los estudios (ISGC-P04-07) ha aumentado
progresivamente desde 5,1 cursos en 2022/23 hasta 6,2 en 2023/24 y 7,5 en 2024/25. Este
incremento resulta coherente con el retraso en la finalizacidn de los estudios por parte de una
parte del alumnado, especialmente en los casos en los que queda pendiente el TFG. La duracion
media constituye, por ello, un indicador complementario de interés para valorar la trayectoria
académica en cohortes reducidas, en las que las circunstancias individuales tienen un impacto
proporcionalmente elevado.

La evolucién de los indicadores debe contextualizarse, ademads, a la luz del Informe de
sostenibilidad del Grado en Estudios Arabes e Isldmicos, que identifica histdricamente la tasa de
abandono y la tasa de graduacidon como ambitos prioritarios de atencion y sefiala que el retraso
en la presentacién del TFG puede estar relacionado, en determinados casos, con oportunidades
de insercion laboral vinculadas al perfil formativo del alumnado.

En conjunto, aunque los resultados de abandono, graduacién y duracién media de los estudios
requieren un seguimiento especifico, la evolucién de los indicadores debe valorarse teniendo en
cuenta el tamafio reducido de las cohortes, las circunstancias de parte del alumnado
internacional y el posible retraso en la defensa del TFG. Se mantendran y reforzaran las
actuaciones de acogida, orientacion y seguimiento individualizado desde el comienzo del curso,
asi como el acompafamiento académico en la fase final de elaboracidn y defensa del TFG, con
el objetivo de favorecer la permanencia, la participacién en la evaluacién y la finalizacion de los
estudios.
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De los datos recogidos en el Anexo 1 del presente autoinforme se infiere que las tasas de
rendimiento (ISGC-P04-01) y de evaluacién o presentados (ISGC-P04-03) disminuyen en el curso
2024/25 respecto al curso anterior, hasta situarse en el 59,3% y el 78,3%, respectivamente. La
tasa de éxito (ISGC-P04-02) también experimenta un descenso, pasando del 82,4% en 2023/24
al 75,7% en 2024/25. Estos resultados reflejan una evolucién menos favorable que la registrada
en cursos precedentes; no obstante, deben interpretarse atendiendo al reducido nimero de
estudiantes matriculados, ya que la situacién académica de un nimero limitado de estudiantes
puede producir variaciones porcentuales significativas.

En relacidon con la tasa de eficiencia (ISGC-P04-06), el indicador alcanzo valores elevados en los
cursos 2020/21, 2021/22 y 2022/23, con un 83,2%, un 89,9% y un 97%, respectivamente. En los
cursos 2023/24 y 2024/25 se registra un valor del 0%. Dada la particularidad de este resultado y
el reducido tamaifio de las cohortes, se realizara un seguimiento especifico del indicador y se
verificard su interpretacion atendiendo a los criterios de cdlculo aplicados y a la trayectoria
académica del alumnado.

Si se considera el primer curso de la serie analizada, 2020/21, se observa que las tasas de éxito
(ISGC-P04-02: 93,5%), rendimiento (ISGC-P04-01: 80,6%) y evaluacion (ISGC-P04-03: 86,1%)
fueron favorables, aunque la tasa de abandono (ISGC-P04-04) alcanzé el 44,4%. La evolucidn de
la serie confirma que los indicadores académicos del titulo presentan variaciones sensibles,
especialmente en aquellos indicadores calculados sobre cohortes reducidas.

Respecto al doble titulo de Estudios Arabes e Islamicos y Estudios Ingleses, los indicadores de
rendimiento académico, éxito y eficiencia se han mantenido en valores semejantes durante el
periodo analizado, aunque se observa un ligero descenso de la tasa de rendimiento. Estos
resultados se sitlan en niveles acordes con la media del Centro. Asimismo, las tasas de
abandono y de graduacién se mantienen en el 0% durante los cursos evaluados.

La informacidn sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas y tipo de ensefianza se
incluye en el Anexo IV. Las calificaciones correspondientes al curso 2024/25 pueden consultarse
en el enlace https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35673467, mediante la cuenta compartida
habilitada para los drganos evaluadores.

Ruta en UCADrive: SGC - FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS / 04. Procesos ensefianza-
aprendizaje / 4.6. Calificaciones / 2024-2025 / Grado en Estudios Arabes e Islamicos.

Usuario: [ IEGzGzGzGzGN cCoave: [N

El andlisis de las calificaciones correspondientes a las tres asignaturas seleccionadas muestra
una participacion elevada del alumnado en la evaluacién. En Historia y Cultura Arabe e Islamica
I, Literatura Arabe Clasica y Textos Literarios Arabes Clasicos no se registraron estudiantes no
presentados en el curso 2024/25. Asimismo, las calificaciones se concentran en los niveles de
aprobado, notable y sobresaliente, lo que permite valorar favorablemente los resultados de
aprendizaje alcanzados. No obstante, se mantendrd el seguimiento de la evolucién de las
calificaciones y de la participacién en la evaluacién, con el fin de detectar de manera temprana
posibles dificultades de aprendizaje o de continuidad académica.

En relacién con este analisis, cabe destacar que, en el periodo comprendido entre 2020-2021 y
2024-2025, las tasas de respuesta de las encuestas de satisfaccion del Grado en Estudios Arabes
e Islamicos reflejan una participacion moderada por parte del alumnado y mas limitada por parte
del PDI, evidenciando una tendencia decreciente en los cursos mas recientes.

No obstante, los grados de satisfaccion global —tanto del alumnado como del PDIy del PTGAS—
en relacion con el titulo y con el Centro se mantienen en valores estables, situdndose en
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umbrales cercanos o superiores a 3 sobre 5. Estos datos denotan un nivel de satisfaccion general
Optimo y aceptable, si bien se identifica un margen claro de mejora y consolidacién de la
participacién de cara a las convocatorias de los cursos mas recientes.

6.4 El titulo dispone de indicadores para analizar grado de satisfaccion del estudiantado con
cada asignatura, asi como con el programa formativo.

El Grado en Estudios Arabes e Islamicos contempla un procedimiento estructurado y continuo
para la evaluacion de la satisfaccién del estudiantado, integrado en el SGC de la Universidad de
Cadiz a través del proceso P07 (“Proceso de medicidon de resultados”) y de la normativa
reguladora del marco institucional (Reglamento UCA/CG09/2022, de 26 de septiembre). Este
sistema garantiza el analisis articulado en dos niveles complementarios de evaluacion: por un
lado, la satisfaccién con la docencia de cada asignatura individual mediante las encuestas de
satisfaccién docente administradas por el Servicio de Gestion de la Calidad; por otro, la
satisfaccién con el programa formativo y el titulo en su conjunto a través de los indicadores
globales del SGC del Centro (serie ISGC-P07).

Conforme al articulo 2.4 del Reglamento UCA/CG09/2022, el Equipo Directivo de la Facultad de
Filosofia y Letras y la Coordinacién del Grado disponen de acceso centralizado a los informes de
resultados del grado de satisfaccidon con la docencia de la totalidad del profesorado que imparte
en el titulo. Dichos informes estan publicados en el Sistema de Informacién de la Universidad de
Cadiz, garantizando el tratamiento confidencial de los datos individuales y permitiendo la
agregacion estadistica para la toma de decisiones académicas.

En cumplimiento de las exigencias del subcriterio 6.4, la Comisidon de Garantia de Calidad del
Centro (CGCC) analiza periédicamente los resultados cuantitativos procedentes del informe
facilitado por el Servicio de Gestion de la Calidad. En la muestra de andlisis correspondiente a
las asignaturas del Grado (Lengua Arabe | A, Literatura Arabe Moderna, Arabe Moderno | B 'y
Arabe Moderno | A), los resultados reflejan un nivel de satisfaccion global altamente favorable,
con puntuaciones medias comprendidas entre 4,50 y 4,75 sobre 5. En concreto, Arabe Moderno
| A presenta una valoracion global de 4,75/5 (desviacion tipica = 0,55) con una tasa de respuesta
del 63,64%, destacando en planificacién (4,86/5) y desarrollo (4,75/5). Lengua Arabe | A alcanza
un 4,73/5 (desviacion tipica = 0,61) con la mayor participacidn registrada (72,73% de tasa de
respuesta) y puntuaciones de 4,75/5 tanto en planificacién como en desarrollo. Literatura Arabe
Moderna registra un 4,58/5 (desviacion tipica = 0,69) con un 66,67% de participacion,
manteniendo equilibrios constantes entre planificacion (4,58/5), desarrollo (4,60/5) y resultados
(4,50/5). Por su parte, Arabe Moderno | B obtiene un 4,50/5 (desviacidn tipica = 0,69) con una
tasa de respuesta del 33,33%, presentando fortalezas en planificacion (4,63/5) y desarrollo
(4,53/5).

El analisis desagregado por bloques confirma la solidez del proceso formativo: la planificacion
docente se sitla entre 4,58 y 4,86 sobre 5, lo que evidencia que las guias docentes y sistemas
de evaluacion son percibidos con claridad; el desarrollo de la docencia oscila entre 4,53 y 4,75
sobre 5, reflejando una valoracidon muy alta de la metodologia y la atencién tutorial; y el bloque
de resultados de aprendizaje (preguntas 12 y 13) varia entre 4,25 y 4,64 sobre 5, manteniéndose
sistematicamente en niveles favorables. En cuanto a la representatividad, la tasa de respuesta
oscila entre el 33,33% y el 72,73%, interpretandose con cautela los datos de asignaturas con
menor participacién (Arabe Moderno | B).

Los resultados obtenidos se someten a analisis en las sesiones de la Comisién de Garantia de
Calidad y en las reuniones de Coordinacion Docente de Curso. Como principales fortalezas se
identifican las elevadas valoraciones en planificacidon y desarrollo docente. Asimismo, como area
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de seguimiento continuo, se presta atencién prioritaria al bloque de resultados
(retroalimentacién sobre el aprendizaje) y se impulsan medidas para elevar la participacién del
estudiantado en las encuestas, garantizando asi la mejora continua del titulo en cumplimiento
de las directrices de ACCUA.

https://ucadrive.uca.es/index.php/apps/files/files/41254690?dir=/CRITERIO%206.4%20G-

Estudios%20Arabes (Usuario: [ GGz /Clave: ()

ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

7.1. El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y
profesional del alumnado. El alumnado esta satisfecho con los servicios de orientaciéon
académica y profesional.

La orientacién académica del titulo se articula fundamentalmente a través del Programa de
Orientacion y Apoyo al Estudiante (PROA), gestionado mediante el Proceso P06 de Gestidn de
recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante. El PROA integra, entre otras actuaciones, el
Proyecto Compafiero y el programa TUMENTOR, orientados a facilitar la acogida, integracion,
acompafiamiento y seguimiento del alumnado durante su trayectoria universitaria.

Asimismo, el Centro dispone de un Area de Atencién al Alumnado, dependiente del
Vicedecanato de Estudiantes, Culturay Empleabilidad, y desarrolla actividades complementarias
de orientacién y divulgaciéon académica. Entre estas actuaciones se incluyen las Jornadas de
Orientacion Universitaria, jornadas de bienvenida para el alumnado de nuevo ingreso, sesiones
de iniciacién a la Biblioteca del Centro, informacién sobre movilidad, Trabajo de Fin de Grado y
practicas externas, congresos y seminarios vinculados a la docencia, asi como charlas y
conferencias especificas. Algunas de estas actividades cuentan con la participacion de personas
egresadas con experiencia profesional vinculada a la titulacién.

La asignatura Taller/Seminario contribuye también a la orientacién profesional del alumnado
matriculado y, cuando procede, permite la asistencia de otros estudiantes del titulo interesados
en las actividades programadas. Asimismo, se proporciona informacién especifica sobre
practicas externas al alumnado de tercer curso, con objeto de facilitar la planificacién de su
realizacion, mayoritariamente durante el cuarto curso del Grado. Esta informacion se realiza en
coordinacién con la persona responsable de practicas del Centro.

Desde la implantacién del Proyecto TUMENTOR en el curso 2011/12, complementado por el
Proyecto Compafiero de mentoria entre iguales, el titulo realiza el seguimiento de la satisfaccion
del alumnado con los programas y actividades de orientacion académica y profesional mediante
los indicadores del Proceso P06. Los resultados correspondientes al curso 2024/25, recogidos
en el Anexo 1 del presente autoinforme, presentan la siguiente evolucién respecto al curso
2023/24.

El indicador de orientacion académica (ISGC-P06-01) ha descendido ligeramente de 2,88 a 2,50
puntos sobre 5, mientras que el indicador de orientacion profesional (ISGC-P06-02) ha
aumentado de 2,13 a 2,50 puntos sobre 5. Este ultimo resultado muestra una mejora respecto
al curso precedente, si bien serd necesario observar su evolucidn en cursos posteriores antes de
confirmar una tendencia sostenida. En cualquier caso, ambos resultados se sitlan por debajo de
los valores medios del Centro en 2024/25, que fueron de 3,21 puntos para orientacion
académica y 3,00 puntos para orientacion profesional.

Como acciones de mejora especificas durante el segundo semestre del curso 2024/25 se
realizaron charlas informativas sobre las salidas profesionales del Grado, con participacién de
personas egresadas. Estas actividades fueron organizadas desde el Centro y complementan los

Pagina 49 de 74


https://ucadrive.uca.es/index.php/apps/files/files/41254690?dir=/CRITERIO%206.4%20G-Estudios%20Arabes
https://ucadrive.uca.es/index.php/apps/files/files/41254690?dir=/CRITERIO%206.4%20G-Estudios%20Arabes

Universidad SGC DE LOS CENTROS DE LA
W UCA | %

UNIVERSIDAD DE CADIZ

programas generales de orientacion profesional de la Universidad. Asimismo, en el marco del
proyecto de innovacidn docente sobre la incorporacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
en el Grado en Estudios Arabes e Islamicos, se realizaron dos charlas con representantes de
organizaciones no gubernamentales que trabajan con poblacién migrante musulmana. Estas
actuaciones permitieron acercar al alumnado posibilidades profesionales relacionadas con la
mediacién intercultural, la intervencion social, la cooperacién y el trabajo con comunidades
migrantes.

De manera complementaria, la Universidad de Cadiz cuenta con diversos servicios transversales
de apoyo al estudiantado:

* Servicio de Atencidn Psicoldgica y Psicopedagdgica: https://sap.uca.es/. Este servicio presta
atencién y asesoramiento al alumnado en cuestiones personales y académicas que
contribuyen al bienestar, la adaptacién y el rendimiento académico.

* Secretariado de Politicas de Inclusién, cuya finalidad es garantizar un tratamiento
equitativo y una efectiva igualdad de oportunidades para los miembros de la comunidad
universitaria.

* Unidad de Igualdad entre Mujeres y Hombres, dirigida a eliminar las dificultades y barreras
que impiden una participacion igualitaria y el desarrollo personal, académico y profesional
de la comunidad universitaria.

* Direccidn General de Diversidad: https://diversidad.uca.es/. Tiene como objetivo promover
y garantizar la igualdad real y efectiva y el respeto a los derechos de las personas integrantes
de la comunidad universitaria.

* Servicio de Relaciones Internacionales: https://internacional.uca.es/. Gestiona programas
de movilidad con universidades y empresas extranjeras, asi como actividades de difusion,
informacion e internacionalizacion.

El Grado en Estudios Arabes e Isldmicos dispone de recursos y servicios de orientacién
académica y profesional adecuados; no obstante, los resultados de satisfaccién de 2024/25,
situados por debajo de la media del Centro, ponen de manifiesto la necesidad de reforzar la
difusién, participacién y adecuacion de las actuaciones desarrolladas.

En el marco de las Jornadas de Orientacidon Universitaria, el alumnado preuniversitario recibe
informacidn sobre los titulos ofertados por la Universidad de Cadiz, incluido el Grado en Estudios
Arabes e Islamicos. La informacién se complementa con los recursos disponibles en las paginas
institucionales de la Universidad y de la Facultad de Filosofia y Letras:
https://atencionalumnado.uca.es/jornadas-de-orientacion/.

Los informes de ejecuciéon del Centro y del Sistema de Garantia de Calidad pueden consultarse
en los siguientes repositorios documentales:

a) Informe de ejecucién del plan de orientacidn para estudiantes preuniversitarios, cursos
2020/21 a 2024/25: https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35673784.

Usuario: [INGTG<:N Clave: (G

b) Informe de ejecucion del PROA, cursos 2020/21 a 2024/25:
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35673808.

Usuario: [INGTG<:N Clave: (G

c) Informe de ejecucién del programa de orientacién profesional del Centro:
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35673805.
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Ruta de acceso: GD-SGC > Facultad de Filosofia y Letras > Grado en Estudios Arabes e
Islamicos > Curso 2024/25.

Usuario: [ G0 Clave: (I

Asimismo, desde el curso 2024/25 el Centro cuenta con el programa Mentoring o Buddy,
orientado a facilitar la acogida, orientacién y apoyo al estudiantado internacional entrante
mediante la participacion de alumnado local.

La Universidad de Cadiz y la Facultad de Filosofia y Letras disponen de recursos destinados a
favorecer la empleabilidad y la transicion del estudiantado al mercado laboral. Entre ellos se
encuentran el Plan Integral de Formacidn para el Empleo, la Agencia de Colocacidon mediante el
portal [CARO y la Feria de Empleo de la Universidad de Cadiz. Estos recursos complementan las
actuaciones especificas de orientacidn profesional desarrolladas desde el titulo y el Centro.

En relacién con las recomendaciones formuladas por ACCUA sobre la satisfaccion de las
personas egresadas, la satisfaccion de las entidades empleadoras y el andlisis de la
empleabilidad, el titulo ha identificado la necesidad de reforzar la disponibilidad de informacion
periddica, verificable y suficientemente representativa.

El autoinforme de seguimiento 2023/24, aprobado el 14 de marzo de 2025, recogié como
acciones de mejora la elaboracién de un censo de empleadores, el disefio de una encuesta
dirigida a empleadores —pendiente de aprobacion en la fecha de dicho autoinforme— vy la
preparacidon de una encuesta simplificada de seis preguntas para personas egresadas, cuyo
lanzamiento se programd para abril-mayo de 2025. Asimismo, se previd el envio de
comunicaciones previas a las personas egresadas para fomentar su participacion en la recogida
de informacion institucional.[ppl-ai-file-upload.s3.amazonaws]

La satisfaccion de las personas egresadas con los estudios realizados se analiza, cuando se
dispone de resultados, mediante el indicador ISGC-P07-09, junto con la tasa de respuesta de la
encuesta y la informacidn relativa a la cohorte de egreso, poblacién de referencia, nimero de
invitaciones y numero de respuestas. La Comisidn de Garantia de Calidad considera
imprescindible que estos elementos se presenten conjuntamente, a fin de valorar la
representatividad de los resultados y evitar interpretaciones basadas en muestras de tamafio
insuficiente. Cuando la participacion no alcance un volumen que permita una interpretacion
robusta, el resultado se presentara con su limitacién metodolégica expresa y se complementara
con actuaciones de captacidn y fuentes institucionales disponibles.

Dado el reducido tamafio de las promociones del Grado en Estudios Arabes e Islamicos, el titulo
interpretard con cautela los porcentajes obtenidos en las encuestas y evitard extraer
conclusiones generalizables cuando el nimero de respuestas sea reducido. Cuando exista
informacidn institucional complementaria desagregada para el titulo, se incorporaran fuentes
adicionales de insercién laboral y afiliacién que permitan contextualizar los resultados de
encuesta, indicando siempre la fuente, periodo de referencia, poblacién analizada y limitaciones
metodoldgicas.

Se continuard desarrollando instrumentos para conocer sus necesidades, expectativas y
valoracion de la formacion de las personas egresadas. La informacion procedente de las
entidades colaboradoras en practicas externas constituye una evidencia complementaria de la
relacidon del titulo con el entorno profesional, pero no se equipara automaticamente a un
indicador de satisfaccion de empleadores respecto de la formacidn recibida por quienes han
egresado.
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Respecto a las entidades empleadoras, el titulo dispone de contactos con entidades
colaboradoras, particularmente las vinculadas a las practicas externas, y ha iniciado la
elaboracion de un censo especifico de empleadores como accién de mejora.

Tal como se sefialaba en el ultimo informe de renovacidn de la acreditacion, la publicacién de
los resultados de satisfaccion de las entidades empleadoras constituia un aspecto susceptible
de mejora. En respuesta a la recomendacién que pedia publicar en la web los indicadores de
satisfaccion de las entidades empleadoras en relacién con la formacidn recibida por los egresados
y mantener esta informacién diferenciada y localizable dentro de la IPD, la web incluye los
resultados de encuestras realizadas recientemente en Resultados del titulo > Encuesta a las
entidades empleadoras, junto con el informe de andlisis correspondiente, los resultados
cuantitativos y cualitativos de la encuesta dirigida a las entidades empleadoras de los grados del
Centro:

https://filosofia.uca.es/wp-content/uploads/2026/09/Resultados-cuantitativos-de-la-
encuesta-a-las-entidades-empleadoras- grados-FFyL -2025-2026.pdf?u,

https://filosofia.uca.es/wp-content/uploads/2026/09/Resultados-cualitativos-de-la-
encuesta-a-las-entidades-empleadoras- grados-FFyL -2025-2026.pdf?u

https://filosofia.uca.es/wp-content/uploads/2026/09/Informe-encuesta-empleadores-
gra-dos-FFyL - -Anexo-I- 2025-2026 .pdf?u)

Aunque la encuesta se administrd durante el curso 2025-2026 v, por tanto, excede el periodo
evaluado en este autoinforme, se incorpora como evidencia de la atencion prestada a las
recomendaciones de ACCUA y del avance en la mejora continua de la informacién publica del
titulo. De este modo, se facilita el acceso a la valoracion de las entidades empleadoras sobre la
formacién y las competencias adquiridas por las personas egresadas, lo que refuerza la
transparencia y la disponibilidad de informacion relevante para los distintos grupos de interés.

La encuesta obtuvo 28 respuestas validas. Las valoraciones medias (escala 1-5) oscilan entre
3,78 en autonomia y 4,17 en comunicacion oral y escrita y capacidad de aprendizaje, con un 4,06
en formacion académica. El 94,4% de las entidades recomendaria contratar a egresados de los
grados del Centro. Como principal area de mejora, las entidades sefialan la experiencia practica
y proponen reforzar la vinculacion con el entorno profesional, las competencias digitales vy el
dominio de idiomas. Estos resultados se analizan en los criterios 2 y 7 y orientan las acciones
del plan de mejora.

Como accién de mejora prioritaria, la Comisiéon de Garantia de Calidad actualizara el censo de
egresados y entidades empleadoras, reforzara la difusiéon de los cuestionarios, promovera la
participacién de entidades vinculadas con practicas y contratacién, y elaborard un informe anual
de resultados. Dicho informe recogerd las evidencias disponibles, la tasa de participacion, el
andlisis de representatividad y las acciones que procedan para mejorar la orientacion
profesional y la empleabilidad del titulo.

7.2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son
adecuados para las caracteristicas de la titulacion.

Los resultados disponibles de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas
(ISGC-P07-05 a ISGC-P07-08) son adecuados para las caracteristicas de la titulacion, como se
analizé en el informe de renovacion de la acreditacién de la titulacidn. En abril de 2025 se lanzé
la encuesta a la cohorte de egreso 2022/23, tal y como marca el Sistema de Garantia de Calidad
de la UCA segun el proceso P07, por lo que la informacidn sobre empleabilidad estd actualizada
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y publicada en Lincebi para las cohortes correspondientes. Esta previsto que en abril de 2026 se
lance la encuesta a la cohorte de egreso 2023/24.

Con el fin de obtener informacion sobre empleabilidad y grado de satisfaccién de las personas
egresadas con su insercién profesional, se elaboré un modelo de encuesta comun a las
titulaciones del Centro. Se realizé una encuesta a la cohorte de egreso 2022/23, cuyos resultados
pueden verse en la tabla “P07 Resultados: B) Egresados” del ANEXO 1. El resultado es publico y
estd disponible en el apartado “Resultados del titulo” de la web de la Facultad de Filosofia y
Letras, segregado por titulos: https://filosofia.uca.es/estudios/grados/.

En relacion con los resultados de insercidn laboral y satisfaccion de los egresados (indicadores
ISGC-P07-05 a ISGC-P07-10), cabe sefialar que la tasa de respuesta obtenida en las encuestas es
reducida, lo que limita la profundidad del analisis. No obstante, los datos extraidos de LinceBI
permiten constatar una valoracién media (en torno a 3,00 sobre 5) respecto a los estudios
realizados y las competencias adquiridas, cuyos detalles pormenorizados y evolucion por
cohortes se recogen en el apartado correspondiente del presente autoinforme.

7.3 Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo
mantienen su interés y estdn actualizados segun los requisitos de su dmbito académico,
cientifico o profesional.

El perfil de egreso del Grado en Estudios Arabes e Isldmicos de la Universidad de Cadiz esta
disponible  en la ruta Informacién  del  titulo > Perfil de egreso
(https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-en-estudios-arabes-e-islamicos/). Describe los
conocimientos, competencias y capacidades que adquiere el estudiantado al finalizar sus
estudios. La formacion recibida proporciona una sdlida base cientifica y humanistica que permite
a las personas egresadas desenvolverse con solvencia en los dmbitos académicos, profesionales
y sociales relacionados con los estudios drabes e isldmicos, la lengua arabe y las culturas del
mundo arabo-islamico.

Al concluir el titulo, el egresado o la egresada serd capaz de analizar e interpretar con rigor los
fendmenos lingtliisticos, literarios, histdricos y culturales propios del ambito arabe e isldmico,
comunicar sus conocimientos de forma clara y fundamentada, trabajar de manera auténomay
en equipo, y actuar con responsabilidad ética y compromiso con la sociedad.

Los perfiles de egreso indicados en la memoria se mantienen plenamente vigentes, segln se
desprende del contacto con la comunidad universitaria y de los datos de empleabilidad. El
estudiantado egresado poseerda un conocimiento sdélido de los fundamentos tedricos,
metodoldgicos e historicos de los estudios arabes e islamicos, asi como de las herramientas
necesarias para su analisis e interpretacion. La formacién adquirida permitird aplicar los
conocimientos a ambitos como la docencia, la investigacidn, la gestion cultural, la edicidn, la
traduccion, la documentacidn, la mediacién intercultural y otras actividades vinculadas al titulo.
El titulo fomenta el respeto por la diversidad cultural y linglistica, la responsabilidad ética, la
defensa de los valores democraticos y el compromiso con la conservacion y difusion del
patrimonio cultural. Entre las principales salidas profesionales se encuentran la docencia, la
investigacion, la gestién cultural, la edicién y correccién de textos, la traduccidn, la
documentacidn, la cooperacion internacional y las industrias culturales y creativas.

En definitiva, el egresado o la egresada del Grado en Estudios Arabes e Isldmicos de la Universidad
de Cadiz serd un profesional con una sdlida formacién cientifica y humanistica, capaz de analizar
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criticamente la realidad, comunicar con rigor, actuar con responsabilidad ética y adaptarse con
autonomia e iniciativa a los retos académicos, profesionales y sociales de su entorno.

El plan de estudios incluye una asignatura especifica sobre orientacidn profesional de los
estudiantes del Grado: Taller/Seminario sobre las salidas profesionales del Grado. Las guias
docentes correspondientes pueden consultarse en el repositorio institucional segregadas por
cursos vy titulaciones (https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35671256) y, de forma especifica
para el Grado en Estudios Arabes e Isldmicos, en el siguiente enlace:
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36161023.

Ruta de acceso documental: GD-SGC > Facultad de Filosofia y Letras > Grado en Estudios
Arabes e Isldmicos > Curso 2024/25 > Guias Docentes / Orientacién Profesional.

usuario: [ GGG Clave: (I

En esta asignatura se ensena e informa sobre los diferentes perfiles de salida de la titulacién,
incorporando la informacion actualizada sobre las oportunidades laborales a partir del contacto
continuo con el estudiantado egresado, lo que permite revisar y adecuar progresivamente la
orientacién hacia los perfiles de egreso. Asimismo, se invita periddicamente a personas
egresadas para que compartan con el estudiantado del Gltimo curso su experiencia e insercion
profesional tras finalizar el Grado.

Los perfiles de egreso se revisan anualmente a partir de la informacion disponible sobre
insercion laboral, los contactos mantenidos con egresados, los resultados de las encuestas
realizadas a las entidades empleadoras y las sesiones especificas desarrolladas en el marco del
titulo. La uUltima revision de este seguimiento se realizé en junio de 2025.

7.4 Los empleadores estan satisfechos con la formacion recibida por los egresados.

Segun el proceso P07 — “Proceso de medicién de resultados” del Sistema de Garantia de Calidad
de la UCA, para recabar informaciéon sobre necesidades o expectativas, asi como sobre la
satisfaccion de las personas empleadoras con las competencias adquiridas por el alumnado
egresado durante sus estudios, la Facultad de Filosofia y Letras facilita la participacién de este
grupo de interés en las comisiones que estima conveniente, siendo aconsejable que se produzca
ese encuentro una vez al afo, dejando constancia del mismo en actas. La informacion obtenida
se utiliza para realizar los correspondientes analisis y valoraciones necesarios para el
seguimiento de los titulos y de las estrategias de mejora del centro.

Segun el proceso ISGC- PO7 Proceso de medicion de resultados, para recabar informacién sobre
necesidades o expectativas, asi como sobre la satisfaccion de las personas empleadoras con las
competencias adquiridas por las personas egresadas durante sus estudios, la Facultad de
Filosofia y Letras facilitara la participacidn de este grupo de interés en las comisiones que estime
conveniente, siendo aconsejable que se produzca ese encuentro una vez al afo, dejando
constancia del mismo. La informacidn obtenida se utilizard para realizar los correspondientes
analisis y valoraciones necesarios para el seguimiento de los titulos y de las estrategias de mejora
del centro.

En relacién con la satisfaccion de los empleadores, la Universidad de Cadiz no dispone de
indicadores institucionales consolidados, por lo que esta responsabilidad recae en el Centro. Con
el fin de recabar informacién sobre las necesidades y expectativas del tejido empleador y sobre
la adecuacién de las competencias adquiridas por las personas egresadas, la Facultad de
Filosofia y Letras ha disefiado y administrado una encuesta comun a los ocho grados. El
cuestionario se elabord en el curso 2022/23 y se revisé y mejord en 2023/24 y 2024/25
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(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35676191 y
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35676197;

Ruta: SGC - FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 07. Resultados > 7.5. Evidencias empleador@s).

Usuario [ N Clave (N

La version administrada mediante Google Forms figura como Anexo | del Informe sobre la
encuesta a las entidades empleadoras publicado en la web del titulo. Consta de 17 preguntas
organizadas en cuatro bloques (valoracion del desempefio de las personas egresadas,
empleabilidad, competencias mas valoradas y datos de la entidad) y de cuatro preguntas
abiertas. Se distribuyd entre las entidades de la base de datos elaborada en el marco del
proyecto de mejora docente de la convocatoria ACTUA y estuvo abierta entre el 26 de marzo y
el 24 de julio de 2026, con 28 respuestas validas. El periodo evaluado en este autoinforme es el
curso 2024-2025, en el que se culminé la revisién del cuestionario, mientras que la encuesta se
administré durante el curso 2025-2026; por ello, sus resultados se incorporan con caracter
prospectivo, como informacidn complementaria para el seguimiento del titulo y no como
evidencia del curso evaluado. Los resultados cuantitativos y cualitativos y el informe de anadlisis
sobre los resultados de las encuestas estan publicados en la web del titulo (Resultados del titulo
> Encuesta a las entidades empleadoras).

Las entidades participantes pertenecen sobre todo al sector educativo (46,4%) y cultural
(17,9%), y en su mayoria son microempresas (53,6%); 18 de las 28 (64,3%) han contratado
personas egresadas de la Facultad. Los resultados reflejan un elevado grado de satisfaccién con
ellas. Todas las dimensiones valoradas superan el punto medio de la escala (3 = “adecuado”),
con medias de entre 3,78 (autonomia) y 4,17 (comunicacién oral y escrita y capacidad de
aprendizaje), un 4,06 en formacion académica aplicada al puesto y un 4,11 en contribucién a los
objetivos de la organizacidn. En el 72,2% de los casos el perfil se ajusta totalmente al puesto y
en el 27,8% parcialmente, sin que ninguna entidad lo considere inadecuado. El 94,4% de las
entidades que han contratado egresados (17 de 18) recomendaria hacerlo de nuevo, y ninguna
lo desaconseja. El 89,3% de las entidades contempla contratar en los préximos dos afios (39,3%
“si” y 50% “tal vez”). En la pregunta abierta sobre las dreas de contratacidn, la docencia y
formacién y el patrimonio, la cultura y el turismo son las mas citadas, cada una en 10 de las 21
respuestas codificadas.

Las dreas de mejora se refieren a la dimensidn aplicada de la formacién y no a sus contenidos.
La carencia mas sefalada es la experiencia practica (10 de las 25 respuestas validas de la
pregunta abierta) y la mejora mas solicitada es reforzar la practica profesional y la vinculacion
universidad-empresa desde los primeros cursos (14 de esas 25 respuestas, 56%). Se citan
también la autonomia, las competencias digitales y los idiomas. Estos resultados coinciden con
lo expresado por el propio alumnado en la encuesta especifica de 2025 (fortalecimiento de la
conexién con el mundo profesional) y se incorporan al Plan de Mejora, en particular en las
acciones de orientacién profesional y practicas externas. El informe reconoce como limitaciones
el tamafio reducido de la muestra (n = 28), su caracter no probabilistico y de participacion
voluntaria, y la sobrerrepresentacion del sector educativo y de las microempresas, por lo que
los resultados no son extrapolables al conjunto del tejido empresarial. Para obtener resultados
mas representativos se prevé institucionalizar la encuesta con periodicidad anual y ampliar su
difusién en préximas ediciones, de modo que pueda disponerse de una serie histodrica.

La encuesta constituye, no obstante, un mecanismo sistematico de recogida de su opinidn, y se
prevé incorporar ese tipo de evidencias en el marco de las futuras acciones de relacion con
empleadores.
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7.5 Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida.

El Centro esta dando pasos para abrir canales de comunicacién con los egresados y disponer de
esta informacidn. Estos canales se basan fundamentalmente en el uso de las redes sociales, que
permiten contactar y mantener la comunicacién de manera sostenida. En la cohorte de egreso
2020/21 se realizé una encuesta a los egresados del Doble Grado de Estudios Arabes e Islamicos,
cuyos resultados se recogen en la documentacidn disponible en UCADrive:

Ruta de acceso: SGC - FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 07. Resultados > 7.4. Evidencias
egresad@s

Enlace directo a UCADrive: https://ucadrive.uca.es/index.php/apps/files/?dir=/SGC%20-
%20FAC.%20DE%20FILOSOF%C3%8DA%20Y%20LETRAS/07.%20Resultados/7.4.%20Evid
encias%20egresad@s

Usuario: [ IEGzGN coave: [N

Al ser una encuesta realizada sobre tan solo dos egresados, los resultados de satisfaccion no son
significativos, pues se dividen al 50% entre “satisfecho” y “poco satisfecho” con las
competencias adquiridas y los estudios cursados.

En la cohorte 2022/23 se llevd a cabo otra encuesta, esta vez sobre el grado exento, cuyos
resultados fueron satisfactorios y pueden verse en el ANEXO 1, indicadores PO7 — Resultados: B)
Egresados. La valoracion se apoya en los indicadores ISGC-P07-01_03, ISGC-P07-09 e
ISGC-P07-10, que recogen la tasa de respuesta y el grado de satisfaccidon de los egresados con
los estudios y con las competencias adquiridas. En las cohortes posteriores todavia no se ha
realizado ninguna encuesta especifica, aunque esta prevista su aplicacion periddica conforme al
proceso PO7.

7.6 Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion que ofrece
la titulacidn y los recursos disponibles.

El analisis de la sostenibilidad del Grado en Estudios Arabes e Isldmicos se articula en torno a la
justificacion estratégica de su oferta, la tendencia de la demanda de nuevo ingreso
(diferenciando el grado exento y la doble titulacién) y la solidez de los recursos humanos y
materiales adscritos al titulo. El Grado presenta una justificacién académica y social plenamente
consolidada, pues su imparticidon responde a la posicion geoestratégica singular de la provincia
de Cadiz como frontera sur de la Unién Europea y puente de cooperacion transfronteriza con
Marruecos y el Norte de Africa. Esta ubicacién dota al titulo de un perfil altamente especializado
en el mapa universitario nacional, orientando sus resultados de aprendizaje tanto a la
investigacion filoldgica e historiografica como a la mediacidn intercultural, el comercio exterior,
la diplomacia y la gestion del patrimonio.

En cumplimiento de las exigencias de sostenibilidad, la Comisién de Garantia de Calidad realiza
un seguimiento sistematico de la evolucién de la matricula a través de los indicadores publicos
del SGC del titulo (https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-en-estudios-arabes-e-
islamicos/resultados-academicos-geai/). Tras el descenso coyuntural experimentado en los
cursos posteriores a la crisis sanitaria —periodo en el que se vieron interrumpidas las acciones
presenciales de difusién en centros de secundaria—, los datos muestran una clara tendencia a
la recuperacion y estabilizacion de la demanda de nuevo ingreso. La sostenibilidad global de los
estudios se ve reforzada de manera determinante por la oferta integrada del Doble Grado, que
actua como un polo de atraccién complementario para el alumnado y garantiza la optimizacion
de los grupos de docencia y el uso eficiente de las aulas y recursos del Centro. En relacion con
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titulaciones homogéneas del ambito de los estudios arabes e isldmicos en el sistema
universitario espafiol, el titulo en la Universidad de Cadiz mantiene una ratio de eficiencia y de
satisfaccion del alumnado competitiva, sustentada en grupos reducidos que favorecen una
docencia personalizada y un elevado rendimiento académico.

La viabilidad académica del titulo esta respaldada por la elevada cualificacion y estabilidad del
cuerpo docente adscrito al Area de Estudios Arabes e Isldmicos y areas afines de la Facultad de
Filosofia y Letras, tal como consta en la documentacidon del SGC (ficha_profesorado_sgc-
EEAAIlpdf). El profesorado imparte docencia con un porcentaje mayoritariamente doctor
(superior al 80%), contando con un alto grado de acreditacion por las agencias de calidad
(ANECA/ACCUA) en las figuras de Profesorado Titular de Universidad, Catedratico y Profesorado
Permanente Laboral. Asimismo, la calidad investigadora y docente del personal se encuentra
plenamente acreditada a través del reconocimiento de quinquenios docentes y sexenios de
investigacion. El titulo cuenta ademds con la participacidon activa de profesorado nativo y
lecturas de lengua, lo que garantiza una inmersién linglistica efectiva y una docencia practica
en los niveles de lengua drabe moderna y dialectal. La plantilla adscrita garantiza la imparticidon
con plenas garantias de continuidad a medio y largo plazo, combinando la experiencia de
profesorado consolidado con la incorporacidon de personal investigador en formacion y
contratados doctores.

Por dltimo, el titulo dispone de infraestructuras de primer nivel situadas en la Facultad de
Filosofia y Letras, que incluyen aulas multimedia especializadas, laboratorios de idiomas, acceso
a bases de datos cientificas internacionales y un fondo bibliografico especializado en la
Biblioteca del Centro. Para consolidar y potenciar la sostenibilidad en las siguientes cohortes, la
Comisidon de Garantia de Calidad ha integrado en el Plan de Mejora acciones concretas
orientadas al refuerzo de las campafias de difusidon en las Jornadas de Puertas Abiertas, el
fomento de la movilidad internacional mediante convenios ERASMUS+ y la monitorizacién
periddica de las tasas de abandono y graduacion para aplicar medidas preventivas de apoyo
tutorial desde el primer curso.

e Un programa de orientacién académica y profesional fuerte que se despliega en diferentes
actividades.

e  Adecuacidn del programa formativo a los perfiles profesionales.

e Elevado grado de satisfaccion de las entidades empleadoras con la formacion de las personas
egresadas, segun la encuesta del Centro (curso 2025-2026, dato prospectivo posterior al periodo
evaluado): todas las dimensiones superan el punto medio de la escala (medias de 3,78 a 4,17 sobre
5), el perfil se ajusta totalmente al puesto en el 72,2 % de los casos y 17 de las 18 entidades que
han contratado egresados recomendarian volver a hacerlo, sin que ninguna lo desaconseje. Los
resultados estan publicados en la web del titulo.
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Recomendacién ACCUA
(Aspectos para la mejora

del titulo y/o Aspectos

que deben ser
subsanados) o punto débil

Recomendacion n® 1:

Se debe
informacion de la pdgina

incluir en la

web la satisfaccion con el
titulo de todos los grupos
de interés, no solo de los
estudiantes.

Universidad
de Cadiz

Y UCA

PLAN DE MEJORA

Acciones de mejora a desarrollar / Evidencia

Accidn de mejora:

Actualizacidn continua de la pagina web del titulo siguiendo las indicaciones del Criterio 1 de la
Guia de ACCUA, incorporando de forma periddica los datos e informes de satisfaccion de todos
los grupos de interés (estudiantado, PDI, PTGAS, egresados y empleadores).

Evidencia:

Calidad del
https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-en-estudios-arabes-e-islamicos/resultados-
academicos-geai/ y repositorio UCADrive (07. Resultados).

Seccién de Resultados y portal del titulo:

Priorida
d (Alta,
Baja,
Media)

Alta

Responsable

Coordinador
de titulacién

Fecha
[ [3]
inicio

Febrer
02024

Fecha de
finalizaci
on

En
proceso
(Anual /

Continuo)

Indicador de
seguimiento (en
su caso)

ISGC P0O1-01:
Grado de
satisfaccion del
alumnado con la
informacién
publicada  del
Titulo- Centro:
2020/21:3,5
2021/22: 4,17
2022/23: 2,33
2023/24: 3,13

2024/25: 4
ISGC P01-02:
Grado de

satisfaccion del
PDI con la
informacion
publicada  del
Titulo- Centro:
2020/21: 4
2021/22: 4,33
2022/23: 4,29
2023/24: 4
2024/25:3,4

ISGC P01-03:
Grado de
satisfaccion del
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PTGAS con la
informacién
publicada de
el/los Centros:
2020/21:3,71
2021/22:3,8
2022/23: 3,45
2023/24: 3,73
2024/25: 3,66

Recomendacion n® 2:

Se deben aportar
indicadores del grado de
satisfaccion  de  los

Acciones de mejora:

1.Mantenimiento periddico de reuniones con empleadores para recabar informacion sobre sus
necesidades, expectativas y grado de satisfaccion con la formacién de los egresados, conforme
al proceso P07 del SGC.

2.Elaboracién y actualizacidn del censo de empleadores y entidades colaboradoras del titulo.

Alta

ISGC-P04-13:
Grado de
satisfaccion de
los tutores de
las entidades
colaboradoras
con el
desempeiio del
alumnado en las

Responsable | Marzo Junio fcti
empleadores, en L, o . practicas
p. 3.Integracion de la Facultad en la red institucional de egresados/as para favorecer la de Calidad 2026 2027
particular con la o i ) T s , ) externas (escala
L. . participacién activa de empleadores en las acciones de seguimiento y mejora continua del titulo. .
formacién recibida por . . . B ; » normalizada de
Evidencia: Actas de reuniones, censo de empleadores y documentacién de incorporacion a la
los egresados. ) ) ) ] 0a5).
red de egresados, custodiadas en la Secretaria de la Facultad de Filosofia y Letras. 2020/21: 5
Evidencia: y en el portal de Calidad del Centro ([https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado- 2021/22:1,25
en-estudios-arabes-e-islamicos/resultados-academicos- 22002232/225'22’152
geai/](https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-en-estudios-arabes-e- 2024/1 2' !
islamicos/resultados-academicos-geai/ /25: —
Recomendacién n? 3: Acciones de meijora: ISGC-PO7-
I jora: 01_03: Tasa de
Se deben aportar , . . L Responsable Abril Octubre | respuesta
indicadores 1. Envio previo de correos electrénicos de sensibilizacién a los egresados/as para )

. . . ! . de Calidad 2026 2027 encuesta
estadisticamente animarles a participar en las encuestas anuales del Servicio de Gestidn de la Calidad. satisfaccion
significativos del grado de 2. Solicitud y consecucién ante el Vicerrectorado de Titulos y Calidad de la reduccion del earesados
satisfaccion de los cuestionario de egresados (de 21 a 6 preguntas) para facilitar su cumplimentacién. 2322/23' 0%

. (+]
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egresados con el programa 3. Celebracion de reuniones de coordinacidon con la Oficina de Egresados, coordinadores | Alta 2021/22: 18%
formativo. de grado y equipo decanal para implantar lineas de actuacién conjuntas (como la 2020/21: 15%
reunion mantenida el 27/02/2026). 2019/20: 12%
2018/19: 10%
Evidencias:
e  Actas de reuniones y documentacion de coordinacidn archivadas en la Secretaria de
la Facultad de Filosofia y Letras.
e  Acta de la Junta de Facultad y registros de la reunién de 27/02/2026 disponibles en el
repositorio oficial UCADrive
([https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35676184](https://ucadrive.uca.es/index.php/
f/35676184)) y en la ruta interna: GEAI/Calidad/Reuniones/Acta_27-02-2026.
ISGC-P04-09:
Porcentaje de
alumnado que
participa en
programas de
Acciones de mejora: movi.li.dad
Recomendacion ne 4: 1. Organizacién de charlas y reuniones informativas especificas con el estudiantado para Movilidad
fomentar los programas de movilidad internacional, prestando especial atencién a las entrante
Se debe continuar con las estancias en paises arabes. internacional:
acciones de mejora 2. Imparticidn de un taller practico sobre la aplicacién institucional UMove. Curso  2020/21:
encaminadas a aumentar el 3. Disefio y realizaciéon de una encuesta especifica al alumnado de los grados para | Media Vicedecanato 64,29%
nimero de estudiantes que analizar los factores determinantes de la baja movilidad saliente. de Abri : Curso 2021/22:
. EVIDENCIA: i rl | Junio1122,29%
participan en programas de Relaciones .
- ; ; - Actas de las sesiones informativas organizadas por el Vicedecanato de Relaciones I i 2026 2027 Curso  2022/23:
movilidad  internacional, nternacional 82,35%
especialmente los Internacionales. es Curso 2023/24:

encaminados a realizar
estancias en paises de

lengua drabe.

- Materiales formativos del taller UMove (programa y presentacion).

- Informe de resultados de la encuesta al estudiantado sobre movilidad saliente del
Grado en Estudios Arabes e Islamicos.

- Documentacién custodiada y archivada en la Secretaria de la Facultad de Filosofia y
Letras.

120%

Curso 2024/25:
50%

Movilidad
entrante
nacional:

Curso 2020/21:

Curso 2021/22:

Curso 2022/23:
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Curso 2023/24:

Curso 2024/25:
Movilidad
saliente
internacional:
Curso 2020/21:
Curso 2021/22:
16,67%

Curso 2022/23:
11,76%

Curso 2023/24:
Curso 2024/25:
4,17%
Movilidad
saliente
nacional:

Curso 2020/21:
3,57%

Curso 2021/22:

Curso 2022/23:

Curso 2023/24:

Curso 2024/25:

Recomendacion n® 5: Acciones de mejora: ISGC-P04-08

. . ' Coordinador Numero de
S.e recomienda ampliar el e  Trabajo periddico y continuo para ampliar el listado de empresas e instituciones con de titulacion Marzo Marzo plazas externas
listado  de  empresas convenios activos para la realizacién de practicas externas del estudiantado de la 2026 2027 fertad b
especificas de la titulacion titulacion ofertadas sobre

izacié ' el ndmero de

pafa_ la realizacion de Evidencias: |
prdcticas externas, ya que alumnos que
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el nimero de estudiantes e Listado actualizado de empresas con convenio para practicas externas del Grado en | Alta solicitan
que participa en ellas Estudios Arabes e Isldmicos (especificando los datos del curso, como las 15 empresas practicas
anualmente es muy bajo. del curso 2024/25). externas:
e  Documentacion custodiada y archivada en la Secretaria de la Facultad de Filosofia y
Letras. Curso 2020/21:
1.
Cruso 2021/22:
1
Curso 2022/23:
2
Curso 2023/24:
1,5
Curso 2024/25: -
Acciones de mejora: ISGC-P04-04:
1. Actualizacidn anual del cronograma del TFG para favorecer su defensa en el dltimo Tasa de
curso y evitar retrasos en la graduacion. abandono:
2. Realizacién de un estudio sobre las asignaturas que el estudiantado suele dejar para Curso 2020/21:
el final de los estudios. 44,4%
3. Creacién de una nueva plataforma de gestién del TFG/TFM para simplificar los Curso 2021/22:
procesos administrativos. 20%
g 4. Inclusién de asignaturas de nivelacién para las materias con mayor carga de alumnado. Curso  2022/23:
Recomendacidn n® 6: 5. Realizacidn de encuestas en los dos ultimos cursos di ticar | bl d Alt 0%
. para diagnosticar los problemas de a
Se debe continuar con las base del abandono y aplicar medidas correctoras. Curso 2023/24:
acciones encaminadas a la 0%
mejora de las tasas de Coordinador Abril Diciembr | Curso 2024/25:
abandono y graduacion. Evidencias: de titulacién 2026 e 2027 50%
e Cronograma del TFG actualizado (curso 2024/25) y calendarios oficiales de
convocatorias de defensa. ISGC-P04-05:
e  Estudios académicos sobre asignaturas pendientes, documentacion del desarrollo de Tasg . de
la nueva plataforma de gestién del TFG/TFM y planificacion académica del curso i;arsgacg())g.o/zr
2025/26 con las asignaturas de nivelacion aprobadas. 33.3% )
e Informes de resultados de las encuestas sobre abandono (indicador ISGC-P02-01). Curso 2021/22:
e Toda la documentacién custodiada y archivada en la Secretaria de la Facultad de 20%

Filosofia y Letras y en el Servicio de Gestién de la Calidad.

Curso 2022/23:
100%
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Curso 2023/24:
0%
Curso 2024/25:
0%

Acciones de mejora:

1. Envio periddico de correos electrénicos a los egresados/as, previo a la aplicaciéon de
las encuestas anuales del Servicio de Gestion de la Calidad, animando y fomentando
la participacion y expresando la importancia de manifestar su opinion. ISGC-PO7-

2. Solicitud y consecucién ante el Vicerrectorado de Titulos y Calidad de la reduccién de 01_03: Tasa de
las preguntas de la encuesta para facilitar su cumplimentacién a los egresados/as respuesta de la
(reduccion de 21 a 6 preguntas). enfu.e.Sta para el

3. Celebracién de reuniones de trabajo con el director de la Oficina de Egresados para ana?||5|s ,,de la
establecer acciones conjuntas con el Centro (como la reunién de 15/03/2024 y su | A5 satisfaccion.

., registro en la Comision Académica). Egresados.
Recomendacion n® 7: 4. Programacion y celebracién de nuevas reuniones periddicas con el director de la * Curso
Se deben aportar Oficina de Egresados, coordinadores de grado y equipo decanal para implantar y hacer 2020/
indicadores el seguimiento de nuevas lineas de actuacion. 2L
estadisticamente Evidencias: Responsable | Abril Octubre 15%
significativos del grado de e  Protocolo anual establecido y actas de reuniones con la Oficina de Egresados de Calidad 2006 2027 ® Curso
satisfaccidn de los (incluyendo la sesién de la Comisién Académica de la Facultad). 2021/
egresados con el programa e  Encuesta de egresados actualizada para el curso 2024/25 (reducida a 6 preguntas) y 22;
formativo. aprobacién formal por parte del Vicerrectorado de Titulos y Calidad. 18%

e  Referencias y enlaces de consulta: * Curso

o Plan de Mejora de referencia: [https://derecho.uca.es/wp- 2022/
content/uploads/2024/07/GDER-Plan-de-Mejora-22- 23;
23.pdf](https://derecho.uca.es/wp-content/uploads/2024/07/GDER-Plan- 20%
de-Mejora-22-23.pdf)

o Portal de encuestas del SGC de la UCA: [https://ucalidad.uca.es/encuestas-
de-satisfaccion/](https://ucalidad.uca.es/encuestas-de-satisfaccion/)

e Documentacion fisica y actas custodiadas en la Secretaria de la Facultad de Filologia y
Estudios Arabes e Isldmicos (Comisién Académica), con seguimiento reflejado en los
Planes de Mejora.

]

Recomendacion n® 8: Acciones de mejora: ISGC-P0O4-16:

Se recomienda desarrollar e Mejora y refuerzo de los canales de informacién para difundir el titulo entre el . ' _ Z:Z::Jacién ddeel
acciones encaminadas a alumnado de ensefianza secundaria, mediante la imparticién de clases aplicadas y una Coordinador Abril Junio titulo:

aumentar la tasa de mayor implicacion institucional en las Jornadas de Orientacién Universitaria de la UCA. del titulo 2026 2027 Curso. 2020/21:
cobertura de la titulacion. Evidencias:

4,44%
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e  Participacidn activa en las XVI Jornadas de Orientacién Universitaria UCA (celebradas | Alta Curso 2021/22:
del 18 al 26 de marzo de 2026), orientadas a los 15.966 estudiantes de secundaria 6,67%
procedentes de 144 centros. Curso 2022/23:

e  Acciones especificas de difusion del Grado en Estudios Arabes e Islamicos en los 8,89%

Campus de Cadiz y Puerto Real. Curso 2023/24:

e Enlace oficial de consulta: [https://www.uca.es/noticia/jou-xvi-orientacion- 20%
universitaria/](https://www.uca.es/noticia/jou-xvi-orientacion-universitaria/) Curso 2024/25:

e  Documentacion y registros custodiados en la Secretaria de la Facultad de Filosofia y 20%

Letras.
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1) P01 - Difusion de la informacidn. 65,8%

INDICADOR (TITULO) 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25

ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 80,6% 69,2% 79,5% 68,5% 65,8%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 93,5% 92,5% 95,1% 82,4% 75,7%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de presentados) 86,1% 74,8% 83,6% 83,1% 78,3%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 44,4% 20% 0% 0% 50%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 33,3% 20% 100% 0% 0%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 83,3% 89,9% 97% 0% 0%
ISGC-P04-07: Duracién media de los estudios 5.9 6,4 51 6,2 7,5
ISGC-P04-08: Nimero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del alumnado que solicita 1 1 ) 15 05
practicas externas ! !

Movilidad entrante internacional | 64,29% | 122,22% | 82,35% 120% 50%
ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa en programas de Movilidad entrante nacional - - - - -
movilidad Movilidad saliente internacional - 16,67% | 11,76% - 4,17%

Movilidad saliente nacional 3,57% - - - -

ISGC-P04-10: Grado de satisfaccidon del alumnado con la coordinacién docente 3,06 3,67 2,33 2,22 2
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccién y realizacion del 36 333 5 2,25 1
TFG/TFM
ISGC-f’04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas externas realizadas por los 35 433 4,67 433 4
estudiantes
ISGC-P04-13: Grado de satisfaccidn de los tutores de las entidades colaboradoras con el desempefio del 5 25 5 435 )
alumnado en las practicas externas ! !
ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas realizadas 4 4,5 - 1 -
ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de movilidad nacional e 45 45 5 1 )
internacional, tanto entrantes como salientes ! !

INDICADOR (TiTULO) 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25

ISGC-P01-01: Grado de satisfacciéon del alumnado con la informacidn publicada del Titulo-Centro 3,5 4,17 2,33 3,13 4
ISGC-P01-02: Grado de satisfaccién del PDI con la informacién publicada del Titulo-Centro 4 4,33 4,29 4 34
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PTGAS con la informacién publicada de el/los Centro/s 3,71 3,8 3,45 3,73 3,66

2021-22 2022-23 2023-24 | 2024-25

INDICADOR (CENTRO)

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion del alumnado con la informacién publicada del Titulo-Centro 3,32 3,42 3,5 3,38 3,45
ISGC-P01-02: Grado de satisfaccién del PDI con la informacion publicada del Titulo-Centro 4,2 4,2 4,36 4,31 4,08
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PTGAS con la informacién publicada de el/los Centro/s 3,71 3,8 3,45 3,73 3,66

2) P04 - Proceso para la Gestion de los Procesos de Enseiianza-Aprendizaje: Indicadores P04 (Rendimiento)
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INDICADOR (CENTRO) 2020-21 | 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25

ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 83% 76% 79,6% 80,4% 78,6%

ISGC-P04-02: Tasa de éxito 91,3% 87,8% 89,7% 88,9% 87,6%

ISGC-P04-03: Tasa de evaluacién (también denominada Tasa de presentados) 90,9% 86,6% 88,7% 90,3% 89,7%

ISGC-P04-04: Tasa de abandono 25% 22,3% 26,9% 31,5% 25,4%

ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 39,5% 39% 38,9% 38,8% 32,8%

ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 86,3% 89,9% 88,5% 89% 87,9%

ISGC-P04-07: Duracion media de los estudios 5,24 5,27 5,25 5,19 5,4

IS(?C—_P04—08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del alumnado que solicita 1,99 173 193 162 1,65
practicas externas

Movilidad entrante internacional 11,96% | 24,86% 54,2% 47,98% | 42,16%
ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa en programas de Movilidad entrante nacional 033% | 1,05% | 1,08% | 0,79% | 0,79%
movilidad Movilidad saliente internacional | 2,14% | 5,04% | 6,89% | 4,4% | 587%

Movilidad saliente nacional 0,8% 0,98% 0,93% 0,79% 0,29%

ISGC-P04-10: Grado de satisfaccién del alumnado con la coordinacidn docente 2,81 3,07 3,05 2,97 3,14
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccién y realizacion del 3,03 322 3,24 313 338
TFG/TFM
ISGC-?04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas externas realizadas por los 43 421 4,33 4,39 433
estudiantes
ISGC-P04-13: Grado’dg satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras con el desempefio del 4,77 1,52 235 235 4,81
alumnado en las précticas externas
ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas realizadas 3,22 3,59 3,69 3,38 3,7
ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de movilidad nacional e 3,55 331 3,76 3,51 3,87

internacional, tanto entrantes como salientes

3) P05 — Gestion del Personal Académico: Indicadores P05 (02-07).

INDICADOR (TiTULO) 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25

ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 45,16% | 27,87 26,47% | 31,15% | 35,48%
ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y mejora docente. 33,87% | 18,03% | 19,12% | 36,07% | 30,65%
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 4,4 4,6 4,7 4,5 4,7

ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las convocatorias del programa o o o o o
de evaluacion de la actividad docente (Modelo DOCENTIA). 14,52% | 11,48% | 11,48% | 9,84% 17,74%

ISGC—PO.SI-OG: Porcer'1t.aje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los profesores participantes en la 88,80 | 8571% | 85.71% | 66,67% | 4545%
evaluacion de la actividad docente.

ISGC—PO%—O7: Porcer.1t.aje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los profesores participantes en la 11,11% | 14,29% | 14.20% | 33,33% | 54,55%
evaluacion de la actividad docente.
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INDICADOR (CENTRO) 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25

31,64% 36% 32,95%

ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 50% 32,14%
ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y mejora docente. 32,35% | 20,83% | 21,47% | 25,14% | 31,21%
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccidn global de los estudiantes con la docencia. 4,3 4,3 4,4 4,4 4,4

ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las convocatorias del programa o o o o
de evaluacion de la actividad docente (Modelo DOCENTIA). 12,94% | 11,9% 11,9% 12% 16,18%

ISGC-PQSI-OG: Porcer}tlaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los profesores participantes en la 86,36% 85% 85% 57,14% | 53,57%
evaluacion de la actividad docente.

ISGC—P0.5’—07: Porcer?téje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los profesores participantes en la 13,64% 15% 15% 9,52% 60,71%
evaluacion de la actividad docente.

4) Gestion de los recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante: Indicadores P04 (Acceso) y P06.

INDICADOR (TiTULO) 2021-22 2022-23 2023-24 | 2024-25

ISGC—.P04—16: Tajufa de adecuacidn del titulo (matriculados de nuevo ingreso por preinscripciones realizadas 100% 66,67% 50% 44,44% 100%
en primera opcién)

ISGC-P04-17: Tasa de ocupacion del titulo (matriculados de nuevo ingreso por preinscripcion con relacion 4,04% 6,67% 8,89% 20% 20%
a la oferta)

ISGC-P04-18: Tasa de preferencia del titulo (preinscripciones en primera opcion sobre plazas ofertadas) 8,89% 13,33% | 13,33% | 11,11% | 37,78%
ISGC-P04-19: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo ingreso 10,71% | 26,32% | 23,53% 45% 25%
ISGC—’PO.S—Ol: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientacion 35 3,67 233 2,88 25
académica

ISGC—P_OS—OZ: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de orientacion 3 3,75 2 213 25
profesional

ISGC-P06-03: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo 3,98 4,31 3,73 2,96 1,5
53?:06_04: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del 4,23 4 a1 385 361

INDICADOR (CENTRO) 2021-22 2022-23 2023-24

ISGC 'P04 6 T‘_f‘?a de adecuacidn del titulo (matriculados de nuevo ingreso por preinscripciones realizadas 82.63% | 79,33% | 79,49% | 77,65% | 81,56%
en primera opcion)
ISGC-P04-17: Tasa de ocupacion del titulo (matriculados de nuevo ingreso por preinscripcion con relacion 70,32% | 63,83% | 66,38% | 72,34% | 73,83%
a la oferta)
ISGC-P04-18: Tasa de preferencia del titulo (preinscripciones en primera opcién sobre plazas ofertadas) 85,26% | 74,68% | 72,34% | 85,11% | 87,45%

23,44% | 22,26% | 23,3% | 25,04% | 24,69%

ISGC-P04-19: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo ingreso

ISGC—IP0'6-01: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientacion 2,99 317 3,16 3,05 321
académica

ISGC—P.06—02: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de orientacion 266 2,89 2,97 2,94 3
profesional

ISGC-P06-03: Grado de satisfaccidon del alumnado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo 3,32 3,58 3,57 3,39 3,44
L?tiICC;POG-Om Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del 3,95 394 4,06 4,08 384
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5) P07 — Resultados: A) Satisfaccion con la titulacion (01-04).

INDICADOR (TiTULO)

SGC DE LOS CENTROS DE LA

2020-21

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2021-22

2024-25

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. Alumnado 60,71% | 31,58% | 23,53% 45% 8,33%
ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. PDI 12,9% 16,67% | 11,43% | 11,29% 9,52%
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccién global del alumnado con el titulo 3,65 4,2 3,25 3,67 3
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 3,75 4 4 3,29 2,83
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccién global del PAS con el Centro 3,81 3,82 3,81 3,78 3,82

INDICADOR (CENTRO)

2020-21

2021-22

2023-24

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. Alumnado 57,41% | 44,13% | 42,76% | 45,52% | 40,53%
ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccién. PDI 34,22% | 33,48% | 28,19% | 29,34% | 26,99%
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccién global del alumnado con el titulo 3,34 3,48 3,48 3,45 3,57
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccidn global del PDI con el titulo 3,97 3,89 3,93 3,99 3,84
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccién global del PAS con el Centro 3,81 3,82 3,81 3,78 3,82

1) PO7 - Resultados: B) Egresados (05-10)

ANO DE EGRESO
201920 | 2020-21

INDICADOR (TiTULO)

2017-18

2021-22

ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de
la encuesta para el andlisis de la - - -
satisfaccion. Egresados

20,00% (2 enc./10
egresados)

ISGC-P07-05: Tasa de insercion
profesional en cualquier sector - - -
profesional

10,00

ISGC-P07-06: Tasa efectiva de
insercidn profesional en un sector
profesional relacionado con los
estudios realizados

0,00

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo - - -

ISGC-P07-08: Tasa de insercion con
movilidad geografica

0,00

ISGC-P07-09: Grado de satisfaccién de
los egresados con los estudios - - -
realizados

3,00

ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de
los egresados con las competencias - -

adquiridas en el titulo

3,00

NOTA: ISGC-P07-05 al ISGC-P0O7-10: Encuestas realizadas a los alumnos egresados 2 o 3 cursos antes

En relacidn con el indicador P07, la tasa de respuesta de la encuesta de insercidn laboral y satisfaccion de los egresados del Grado en

Estudios Arabes e Isldmicos es reducida, lo que limita la capacidad de analisis de los resultados disponibles. En las cohortes mas recientes no
se observan niveles significativos de insercion laboral registrados en los indicadores correspondientes, mientras que el grado de satisfaccion
declarado respecto a los estudios realizados y a las competencias adquiridas se sitia en torno a valores de 3,00 sobre 5, es decir, en un nivel

medio.

Los datos que se presentan en los indicadores ISGC-P07-05 a ISGC-P07-10 del ANEXO 1 proceden del informe «Insercién laboral y
satisfaccion del alumnado egresado» publicado en el Sistema de Informacion de la UCA (LinceBl) en mayo de 2026 para la cohorte de egreso

2022/23, conforme al proceso P07 — Medicidn de resultados del SGC.
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ANO DE EGRESO
2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2023-24
ISGC-P07-01_03. Tasa

de respuesta de la -

7,88% . 14,73% .
en(l:u.e-.sta para el 10,68% encuestas de 221 14,48% encuestas de 257 17,51%
analisis de la

encuestas de 319 encuestas de 276
. L encuestas de 221 egresados egresados

satisfaccion. egresados egresados

egresados

Egresados

ISGC-P07-05: Tasa de
insercion profesional 44,00% 30,77% 34,38% 25,53% 33,33% ;
en cualquier sector

profesional
ISGC-P07-06: Tasa
efectiva de insercion -
profesional en un 90,91% 75,00% 90,91% 58,33% 73,33%
sector profesional
relacionado con los
estudios realizados
ISGC-P07-07: Tasa de 0% 0,00% 0,00% 8,33% 0,00% ;
autoempleo

ISGC-P07-08: Tasa de
insercion con 63,64% 50,00% 54,55% 33,33% 53,33% -
movilidad geografica
ISGC-P07-09: Grado
de satisfaccion de los 324 292 287 3,51 3,09
egresados con los -
estudios realizados
ISGC-P07-10: Grado
de satisfaccion de los -
egresados con las 3,16 2,77 3,13 3,51 3,18
competencias
adquiridas en el titulo

INDICADOR (CENTRO)

NOTA: ISGC-P07-05 al ISGC-PO7-10: Encuestas realizadas a los alumnos egresados 2 o 3 cursos antes
Nota: Los datos correspondientes a los indicadores ISGC-P07-05 a ISGC-P07-10 proceden del Informe de Insercidn Laboral y Satisfaccién de los
Egresados de la Universidad de Cadiz, elaborado por el Observatorio de Empleo. Para la cohorte 2023-24 no se dispone de datos publicados en la
fecha de elaboracidn de este autoinforme, por lo que se consignan como no disponibles.

7) P07 — Resultados: C) BAU (11-14)

INDICADOR (TiTULO) 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios - - 1,18% - -
ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de usuarios - - 1,18% - 1,15%

ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios - - - - -

ISGC-PO7-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 1,11% - - - -

INDICADOR (CENTRO) 2020-21 | 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
ISGC-P07-11: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 0,48% 0,75% 0,99% 0,08% 0,5%
ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de usuarios 0,84% 0,56% 0,68% 1,08% 0,37%
ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios 0,06% 0,06% 0,08% - 0,06%
ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 0,06% 0,06% - - 0,06%
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ANEXO 2:
TABLAS PERSONAL ACADEMICO

ANEXO Il: Tabla Personal para impartir el titulo (altimo afio impartido).
La tabla del Personal para impartir el titulo puede consultarse en:
Secretaria Facultad Filologia y Estudios Arabes e Isldmicos

[https://ucadrive.uca.es/](https://ucadrive.uca.es/)

Usuario: [INEGN<N
Clave: [N
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ANEXO Il

1) Tabla Informacion sobre practicas académicas externas (ultimo curso).

N2 de créditos de practicas académicas 6 N2 total de plazas ofertadas (desglosar en su 0

externas obligatorias: caso, las plazas si se ofertan en varios idiomas):

N2 de créditos de practicas optativas 0 Ne total de plazas ofertadas (desglosar en su 0

(de especialidad, mencidn o itinerario): caso, las plazas si se ofertan en varios idiomas):

CONVENIOS PRACTICAS EXTERNAS GRADO EAI 2024/25

Lista publica empresas: https://filosofia.uca.es/wp-content/uploads/2025/01/Empresas-de-practicas-

externas.pdf

Convenios firmados: Documentacién disponible Secretaria Facultad Filologia y Estudios Arabes e Islamicos

(acceso PDI)

Denominacién de la | Numero de Plazas Convenio (archivo comprimido | N2 personas tutoras en la

entidad ofertadas para el titulo | o descargable con las entidad colaboradora
evidencias) diferentes

2) Tabla. Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las practicas académicas
externas.
Informacidn sobre las personas que tutorizan las prdacticas externas (ultimo curso):

En el curso 2024/25 no hubo en este grado ninguna practica de empresa.
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ANEXO 4:
TABLA CALIFICACIONES GLOBALES

ANEXO IV: Informacion sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas y tipo de ensefianza.

Las calificaciones globales del titulo por asignatura y el tipo de ensefianza pueden verse en los siguientes
enlaces:
Curso 2024/25:
[https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35673467](https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35673467) (Acceso
PDI UCA-Drive)
e Rutade acceso: SGC - FAC. DE FILOSOFIA Y LETRAS > 07. Resultados > 7.2. Evidencias profesorado > 2024-2025
> Grado en Estudios Arabes e Islamicos
Usuario: [INEGcGcN]
Clave: [N
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