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 Todas las recomendaciones de los Informes de 
verificación han sido atendidas y resueltas. 

No procede 

 

b) Recomendaciones de los Informes de modificación. 
 

Recomendaciones de los Informes de Modificación de la DEVA. 
Fecha 

del 
informe  

Recomendaciones recibidas: Acciones de mejora para dar respuesta a estas 
recomendaciones y evidencia contrastable: 

 No hay No procede 
 

c) Recomendaciones de los Informes de renovación de acreditación de la DEVA. 
  

Recomendaciones de los Informes de renovación de acreditación de la DEVA. 
Fecha 

del 
informe  

Recomendaciones recibidas: Acciones de mejora para dar respuesta a estas 
recomendaciones y evidencia contrastable: 

2017 

Recomendación nº 8: 
Se recomienda establecer procedimientos para 
implicar al profesorado en potenciar el interés de los 
estudiantes por los servicios de orientación y la 
conveniencia de motivarles en este terreno para un 
mejor aprovechamiento de su vida universitaria en los 
más diversos terrenos. 

Acción:  
Desde la coordinación del título se establecerán 
distintas actividades relacionadas con la orientación 
académica, donde se les explicará al alumnado los 
posibles másteres que pueden cursar, y las distintas 
salidas profesionales. 
 
Evidencia contrastable:  
Su impacto se dejará sentir durante el curso 2020/21, 
ya que para el curso 2019/20 no contamos con datos 
para este ítem. Sistema de información de la UCA 
(P08-01): https://bit.ly/3ofqSLF 

 

VIII) AUDITORÍA INTERNA DEL SGC (en su caso). 
 

No recomendaciones del Informe de auditoría interna: 
Nº de recomendaciones recibidas: Indique el número. 0 

 

Análisis: 
No procede 

 
 
 
 

IX) PLAN DE MEJORA  
 

FICHAS DEL PLAN DE MEJORA 

Año: 2017  Nº 1 (8) 
 
Origen: 
Informe verificación o modificación 
DEVA: 
� 1. Descripción del título 
� 3. Competencias 
� 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 
� 5. Planificación de enseñanzas 
� 6. Personal académico 
� 7. Recursos materiales y servicios 
� 8. Resultados previstos 
� 9. Sistema de Garantía de Calidad 

Informe renovación acreditación DEVA: 
�  1. Información pública disponible 
�  2. Sistema de Garantía de calidad 
× 3. Diseño, organización y desarrollo del 

programa formativo 
�  4. Profesorado 
�  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
�  6. Resultados del programa 
�  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 
�  1. Información pública disponible 
�  2. Sistema de Garantía de calidad 
� 3. Proceso de implantación del título 
�  4. Profesorado 
x 5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
�  6. Indicadores y Resultados 
 

https://bit.ly/3ofqSLF
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� 10. Calendario de implantación 
 
Tipo de Recomendación: × Recomendación/Punto débil � Recomendación de especial seguimiento 

 
Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Se recomienda establecer procedimientos para implicar al profesorado en potenciar el interés de los estudiantes por los servicios de 
orientación y la conveniencia de motivarles en este terreno para un mejor aprovechamiento de su vida universitaria en los más diversos 
terrenos. 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 
Descripción de la Acción de Mejora: 
Desde la coordinación del título se establecerán distintas actividades relacionadas con la orientación académica, donde se les explicará 
al alumnado los posibles másteres que pueden cursar, y las distintas salidas profesionales. 
Justificación de la Acción de Mejora: 
Mejorar la satisfacción del alumnado en los servicios de orientación 
Responsable de la Acción de Mejora 1: 
Coordinador del Grado en Humanidades. 
Fecha de inicio de la Acción de Mejora:    
2018-02-30 

Fecha finalización:   
 

Acción finalizada:       � SI        × NO 
Fecha cierre: 
2021-09-30 

Indicador: 
ISGC-P08-01: Satisfacción del alumnado con los programas y actividades de orientación académica. 
ISGC-P08-01: Satisfacción del alumnado con los programas y actividades de orientación profesional. 
Valor del indicador: 
ISGC-P08-01: Satisfacción del alumnado con los programas y actividades de orientación académica. 

• Curso 2019-20: -- 
• Curso 2018-19: 2,64 
• Curso 2017-18: 2,67 

ISGC-P08-01: Satisfacción del alumnado con los programas y actividades de orientación profesional. 
• Curso 2019-20: -- 
• Curso 2018-19: 2,80 
• Curso 2017-18: 2,67 

Observaciones: 
A pesar de que se han desarrollado distintas acciones en los últimos cursos, éstas no han surtido efecto. Proponemos otras nuevas. 
Evidencia contrastable: Su impacto se dejará sentir durante el curso 2020/21, ya que para el curso 2019/20 no contamos con datos 
para este ítem. 
Evidencia URL: 
Evidencia contrastable: Su impacto se dejará sentir durante el curso 2020/21, ya que para el curso 2019/20 no contamos con datos 
para este ítem. Sistema de información de la UCA (P08-01): https://bit.ly/3ofqSLF 

 
Año: 2017  Nº 2 (12) 
 
 
Origen: 
Informe verificación o modificación 
DEVA: 
� 1. Descripción del título 
� 3. Competencias 
� 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 
� 5. Planificación de enseñanzas 
� 6. Personal académico 
� 7. Recursos materiales y servicios 
� 8. Resultados previstos 
� 9. Sistema de Garantía de Calidad 
� 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 
�  1. Información pública disponible 
�  2. Sistema de Garantía de calidad 
� 3. Diseño, organización y desarrollo del 

programa formativo 
�  4. Profesorado 
�  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
�  6. Resultados del programa 
�  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 
�  1. Información pública disponible 
�  2. Sistema de Garantía de calidad 
�  3. Proceso de implantación del título 
x 4. Profesorado 
�  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
�  6. Indicadores y Resultados 
 

 
Tipo de Recomendación: x Recomendación/Punto débil � Recomendación de especial seguimiento 

 
Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Mejorar la satisfacción del alumnado y del profesorado con la “Coordinación entre profesores del título”. 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 
Descripción de la Acción de Mejora: 
Desarrollo del Proyecto de innovación docente titulado La interdisciplinariedad en el Grado en Humanidades. Un modelo de 
coordinación entre asignaturas y distintas áreas de conocimiento, donde se pretende mejorar la coordinación entre asignaturas que se 
imparten durante el mismo semestre. 
Justificación de la Acción de Mejora: 
Baja satisfacción del alumnado y el PDI con la coordinación entre profesores del título. 
Responsable de la Acción de Mejora: 

https://bit.ly/3ofqSLF
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Coordinación del título 
Fecha de inicio de la Acción de Mejora:    
2018-02-30 

Fecha finalización:   
 

Acción finalizada:       � SI        × NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 
2021-09-30 

Indicador: 
ISGC-P08-01: Satisfacción del alumnado con la “Coordinación entre los profesores del título”. 
ISGC-P08-01: Satisfacción del profesorado con la “Coordinación entre los profesores del título”. 
Valor del indicador: 
ISGC-P08-01: Satisfacción del alumnado con la “Coordinación entre los profesores del título”. 

• Curso 2019-20: -- 
• Curso 2018-19: 3,00 
• Curso 2017-18: 3,36 

ISGC-P08-01: Satisfacción del profesorado con la “Coordinación entre los profesores del título”. 
• Curso 2019-20: -- 
• Curso 2018-19: 2,60 
• Curso 2017-18: 3,25 

Observaciones: 
Su impacto se dejará sentir durante el curso 2010/21, ya que no contamos con datos para el curso 2019/20. 
Evidencia URL: 
Su impacto se dejará sentir durante el curso 2010/21, ya que no contamos con datos para el curso 2019/20Sistema de información de 
la UCA (P08-01): https://bit.ly/3ofqSLF 

 
Año: 2017  Nº 3 (13) 
 
Origen: 
Informe verificación o modificación 
DEVA: 
� 1. Descripción del título 
� 3. Competencias 
� 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 
� 5. Planificación de enseñanzas 
� 6. Personal académico 
� 7. Recursos materiales y servicios 
� 8. Resultados previstos 
� 9. Sistema de Garantía de Calidad 
� 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 
�  1. Información pública disponible 
�  2. Sistema de Garantía de calidad 
� 3. Diseño, organización y desarrollo del 

programa formativo 
�  4. Profesorado 
�  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
�  6. Resultados del programa 
�  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 
�  1. Información pública disponible 
�  2. Sistema de Garantía de calidad 
� 3. Proceso de implantación del título 
�  4. Profesorado 
x 5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
�  6. Indicadores y Resultados 
 

 
 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/Punto débil � Recomendación de especial seguimiento 
 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Mejorar la satisfacción del alumnado con los programas de apoyo y orientación académica  

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 
Descripción de la Acción de Mejora: 
Desde la coordinación del título se establecerán distintas actividades relacionadas con la orientación académica, donde se les 
explicará al alumnado los posibles másteres que pueden cursar. 
Justificación de la Acción de Mejora: 
Baja satisfacción del alumnado con los programas de apoyo y orientación académica  
Responsable de la Acción de Mejora: 
Coordinador del título  
Fecha de inicio de la Acción de Mejora:    
2018-02-30 

Fecha finalización:   

Acción finalizada:       � SI        x NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 
2021-09-30 

Indicador: 
ISGC-P08-01: Satisfacción del alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientación académica. 
Valor del indicador: 
ISGC-P08-01: Satisfacción del alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientación académica. 

• Curso 2019-20: -- 
• Curso 2018-19: 2,64 
• Curso 2017-18: 2,67 

Observaciones: 
Su impacto se dejará sentir durante el curso 2010/21, ya que no contamos con datos para el curso 2019/20. 
Evidencia URL: 
Su impacto se dejará sentir durante el curso 2020/21, ya que para el curso 2019/20 no contamos con datos para este ítem. Sistema de 
información de la UCA (P08-01): https://bit.ly/3ofqSLF  

 

https://bit.ly/3ofqSLF
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Año: 2017  Nº 4 (16) 
 

Origen: 
Informe verificación o modificación 
DEVA: 
� 1. Descripción del título 
� 3. Competencias 
� 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 
� 5. Planificación de enseñanzas 
� 6. Personal académico 
� 7. Recursos materiales y servicios 
� 8. Resultados previstos 
� 9. Sistema de Garantía de Calidad 
� 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 
�  1. Información pública disponible 
�  2. Sistema de Garantía de calidad 
� 3. Diseño, organización y desarrollo del 

programa formativo 
�  4. Profesorado 
�  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
�  6. Resultados del programa 
�  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 
�  1. Información pública disponible 
�  2. Sistema de Garantía de calidad 
� 3. Proceso de implantación del título 
�  4. Profesorado 
�  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
×  6. Indicadores y Resultados 
 

 
Tipo de Recomendación: × Recomendación/Punto débil � Recomendación de especial seguimiento 

 
Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Mejorar la tasa de graduación. 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 
Descripción de la Acción de Mejora: 
Una vez estudiado el problema en el seno de la Subcomisión para la mejora del Grado en Humanidades, se considera que se debe 
trabajar en la bajada de la tasa de abandono, mejorando la difusión del título y el perfil de ingreso, y en el desarrollo de un taller 
formativo sobre el TFG, ya que se ha observado que es una asignatura clave en la graduación del alumnado. 
Justificación de la Acción de Mejora: 
Baja tasa de graduación  
Responsable de la Acción de Mejora: 
Coordinador de la titulación  
Fecha de inicio de la Acción de Mejora:    
2017-09-30 

Fecha finalización:   
2020-09-30 

Acción finalizada:       x SI        � NO Fecha cierre (para no finalizadas): 
Indicador: 
ISGC-P04-09: Tasa de graduación 
Valor del indicador: 
Tasa de Graduación: 

• 2019/20: 26,03% 
• 2018/19: 11,80% 
• 2017/18: 23,05% 

 
Tasa de Graduación R.D.: 

• 2019/20: -- 
• 2018/19: 29,40% 
• 2017/18: 47,10% 

Observaciones: 
Mejora de la Tasa de graduación durante el curso 2019/20, encontrándose por encima de indicador propuesto en la Memoria verificada. 
La Tasa de graduación mejorará durante el curso 2019/20 (Tasa de graduación R.D.). 
Evidencia URL: 
Sistema de información de la UCA. Tasas de rendimiento académico/Tasa de graduación: https://bit.ly/2M5jiGa 

 
Año: 2017  Nº 5 (17 y 23) 
 
Origen: 
Informe verificación o modificación 
DEVA: 
� 1. Descripción del título 
� 3. Competencias 
� 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 
� 5. Planificación de enseñanzas 
� 6. Personal académico 
� 7. Recursos materiales y servicios 
� 8. Resultados previstos 
� 9. Sistema de Garantía de Calidad 
� 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 
�  1. Información pública disponible 
�  2. Sistema de Garantía de calidad 
� 3. Diseño, organización y desarrollo del 

programa formativo 
�  4. Profesorado 
�  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
�  6. Resultados del programa 
�  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 
�  1. Información pública disponible 
�  2. Sistema de Garantía de calidad 
� 3. Proceso de implantación del título 
�  4. Profesorado 
�  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
x 6. Indicadores y Resultados 
 

 
Tipo de Recomendación: x Recomendación/Punto débil � Recomendación de especial seguimiento 

 
Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
17. Mejorar la tasa de movilidad saliente de los estudiantes. 

https://bit.ly/2M5jiGa
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23. Incentivar al alumnado del título en los beneficios relacionados con la movilidad. 
ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora: 
Acción de mejora: Mejorar los mecanismos de difusión a través del Campus virtual del Grado en Humanidades, del correo electrónico 
y de las redes sociales, Facebook (Humanidades UCA), twitter (@Humanidades_UCA) e instragram (humanidades_uca). 
Justificación de la Acción de Mejora: 
Baja tasa de movilidad saliente  
Responsable de la Acción de Mejora: 
Coordinador del título  
Fecha de inicio de la Acción de Mejora:    
2017-06-30 

Fecha finalización:   
2020-09-30 

Acción finalizada:       x SI        � NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 
 

Indicador: 
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de estudiantes sobre matriculados en el título. 
Valor del indicador: 
Internacional: 

• Curso 2019-20: 6,06 % 
• Curso 2018-19: 1,39 % 
• Curso 2017-18: 0 % 

 
Nacional: 

• Curso 2019-20: 1,54 % 
• Curso 2018-19: 0 % 
• Curso 2017-18: 0 % 

 
Observaciones: 
La tasa de movilidad ha mejorado sustancialmente, tanto en la movilidad internacional, superando el objetivo indicador (1,5%) y a los 
datos ofrecidos por el Centro (5,60%) y la UCA (2,90%). Igualmente, por primera vez en el título, algunos alumnos han disfrutado de 
una movilidad nacional, encontrándose igualmente por encima del objetivo indicador propuesto (1,00 %), el Centro (0,75%) y la UCA 
(0,79 %). 
Evidencia URL: 
Gestor documental. RSGC-P06-02. Informe de indicadores sobre movilidad (https://bit.ly/3c81vsE). 

 
Año: 2018  Nº 6 (19 y 22) 
 

Origen: 
Informe verificación o modificación 
DEVA: 
� 1. Descripción del título 
� 3. Competencias 
� 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 
� 5. Planificación de enseñanzas 
� 6. Personal académico 
� 7. Recursos materiales y servicios 
� 8. Resultados previstos 
� 9. Sistema de Garantía de Calidad 
� 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 
�  1. Información pública disponible 
�  2. Sistema de Garantía de calidad 
� 3. Diseño, organización y desarrollo del 

programa formativo 
�  4. Profesorado 
�  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
�  6. Resultados del programa 
�  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 
�  1. Información pública disponible 
�  2. Sistema de Garantía de calidad 
� 3. Proceso de implantación del título 
�  4. Profesorado 
�  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
×  6. Indicadores y Resultados 
 

 
Tipo de Recomendación: x Recomendación/Punto débil � Recomendación de especial seguimiento 

 
Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Establecer nuevos mecanismos de difusión del título. 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 
Descripción de la Acción de Mejora: 
Difusión del título en redes sociales (facebook, twitter e instragram). 
Justificación de la Acción de Mejora: 
Aumentar el número de alumnado de nuevo ingreso 
Responsable de la Acción de Mejora: 
Coordinador del título 
Fecha de inicio de la Acción de Mejora:    
2018-09-30 

Fecha finalización:   
2020-09-30 

Acción finalizada:       × SI        � NO Fecha cierre (para no finalizadas) 
Indicador: 
ISGC-P02 : Matriculados de nuevo ingreso. 
Valor del indicador: 

• Curso 2020-21: 21 
• Curso 2019-20: 7 

https://www.facebook.com/GradoHumanidadesUCA/
https://www.instagram.com/humanidades_uca/
https://bit.ly/3c81vsE
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• Curso 2018-19: 11 
• Curso 2017-18: 18 

Observaciones: 
Mejora de la difusión del título a través de distintas redes sociales, tales como Facebook (Humanidades UCA), twitter 
(@Humanidades_UCA) e instragram (humanidades_uca). Esta acción se ha dejado sentir durante el curso 2020-21. 
Evidencia URL: 
Gestor documental (P02). https://bit.ly/366XWz6 

 
Año: 2018  Nº 7 (20) 
 

Origen: 
Informe verificación o modificación 
DEVA: 
� 1. Descripción del título 
� 3. Competencias 
� 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 
� 5. Planificación de enseñanzas 
� 6. Personal académico 
� 7. Recursos materiales y servicios 
� 8. Resultados previstos 
� 9. Sistema de Garantía de Calidad 
� 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 
�  1. Información pública disponible 
�  2. Sistema de Garantía de calidad 
� 3. Diseño, organización y desarrollo del 

programa formativo 
�  4. Profesorado 
�  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
�  6. Resultados del programa 
�  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 
�  1. Información pública disponible 
�  2. Sistema de Garantía de calidad 
� 3. Proceso de implantación del título 
�  4. Profesorado 
�  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
×  6. Indicadores y Resultados 
 

 
Tipo de Recomendación: x Recomendación/Punto débil � Recomendación de especial seguimiento 

 
Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Creación desde la propia universidad de grupos de trabajo de profesores interesados en los temas de tutorías y mentorías, con la idea 
de participar en el programa de Acompañamiento y Sello de Calidad en las Mentorías. Mejora de la satisfacción del alumnado con los 
programas de orientación académica y profesional. 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 
Descripción de la Acción de Mejora 1: 
Desde la coordinación del título se establecerán distintas actividades relacionadas con la orientación académica, donde se les 
explicará al alumnado los posibles másteres que pueden cursar, y las distintas salidas profesionales. 
Justificación de la Acción de Mejora: 
Baja satisfacción del alumnado con las actividades de orientación académica 
Responsable de la Acción de Mejora: 
Coordinador del título  
Fecha de inicio de la Acción de Mejora:    
2018-09-30 

Fecha finalización:   
 

Acción finalizada:       � SI        x NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 
2021-09-30 

Indicador: 
RSGC-P08-01: Satisfacción del alumnado con las actividades de orientación académica  
Valor del indicador: 

• Curso 2019-20: -- 
• Curso 2018-19: 2,64 
• Curso 2017-18: 2,67 

Observaciones: 
Esta acción se dejará sentir durante el curso 2021-22. 
Este indicador sigue siendo bajo en el presente autoinforme (curso 2018-19) y no tenemos datos para el curso 2019-20. Esta mejora se 
abrió el año 2018 y no se ha cerrado después del Informe de seguimiento del plan de mejora de la DEVA. 
Evidencia URL: 
Evidencia contrastable: Su impacto se dejará sentir durante el curso 2020/21, ya que para el curso 2019/20 no contamos con datos 
para este ítem. Sistema de información de la UCA (P08-01): https://bit.ly/3ofqSLF 

 
 

Año: 2018  Nº 8 (21) 
 
Origen: 
Informe verificación o modificación 
DEVA: 
� 1. Descripción del título 
� 3. Competencias 
� 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 
� 5. Planificación de enseñanzas 
� 6. Personal académico 
� 7. Recursos materiales y servicios 
� 8. Resultados previstos 

Informe renovación acreditación DEVA: 
�  1. Información pública disponible 
�  2. Sistema de Garantía de calidad 
× 3. Diseño, organización y desarrollo del 

programa formativo 
�  4. Profesorado 
�  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
�  6. Resultados del programa 

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 
�  1. Información pública disponible 
�  2. Sistema de Garantía de calidad 
� 3. Proceso de implantación del título 
�  4. Profesorado 
x 5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
�  6. Indicadores y Resultados 

https://www.facebook.com/GradoHumanidadesUCA/
https://www.instagram.com/humanidades_uca/
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� 9. Sistema de Garantía de Calidad 
� 10. Calendario de implantación 

�  7. Indicadores   

 
Tipo de Recomendación: × Recomendación/Punto débil � Recomendación de especial seguimiento 

 
Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Transmitir al alumnado las actividades de orientación profesional organizadas por la UCA 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 
Descripción de la Acción de Mejora: 
Desde la coordinación del título se establecerán distintas actividades relacionadas con la orientación académica, donde se les explicará 
al alumnado los posibles másteres que pueden cursar, y las distintas salidas profesionales. 
Justificación de la Acción de Mejora: 
Mejorar la satisfacción del alumnado en los servicios de orientación 
Responsable de la Acción de Mejora 1: 
Coordinador del Grado en Humanidades. 
Fecha de inicio de la Acción de Mejora:    
2018-02-30 

Fecha finalización:   
 

Acción finalizada:       � SI        × NO 
Fecha cierre: 
2021-09-30 

Indicador: 
ISGC-P08-01: Satisfacción del alumnado con los programas y actividades de orientación profesional. 
Valor del indicador: 
ISGC-P08-01: Satisfacción del alumnado con los programas y actividades de orientación profesional. 

• Curso 2019-20: -- 
• Curso 2018-19: 2,80 
• Curso 2017-18: 2,67 

Observaciones: 
A pesar de que se han desarrollado distintas acciones en los últimos cursos, éstas no han surtido efecto. Proponemos otras nuevas. 
Evidencia contrastable: Su impacto se dejará sentir durante el curso 2020/21, ya que para el curso 2019/20 no contamos con datos 
para este ítem. 
Evidencia URL: 
Su impacto se dejará sentir durante el curso 2020/21, ya que para el curso 2019/20 no contamos con datos para este ítem.Sistema de 
información de la UCA (P08-01): https://bit.ly/3ofqSLF 
 
 

Año: 2018  Nº 9 
 

Origen: 
Informe verificación o modificación DEVA: 
� 1. Descripción del título 
� 3. Competencias 
� 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 
� 5. Planificación de enseñanzas 
� 6. Personal académico 
� 7. Recursos materiales y servicios 
� 8. Resultados previstos 
� 9. Sistema de Garantía de Calidad 
� 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación 
DEVA: 
�  1. Información pública disponible 
�  2. Sistema de Garantía de calidad 
� 3. Diseño, organización y 

desarrollo del programa 
formativo 

�  4. Profesorado 
�  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
�  6. Resultados del programa 
�  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o Autoinforme: 
�  1. Información pública disponible 
�  2. Sistema de Garantía de calidad 
� 3. Proceso de implantación del título 
�  4. Profesorado 
�  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
×  6. Indicadores y Resultados 
 

 
Tipo de Recomendación: x Recomendación/Punto débil � Recomendación de especial seguimiento 

 
Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Baja tasa de preferencia del título  

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 
Descripción de la Acción de Mejora: 
Difusión del título en redes sociales (facebook, twitter e instragram) para intentar aumentar el número de alumnos de nuevo ingreso. 
Justificación de la Acción de Mejora: 
Mejorar la tasa de preferencia. 
Responsable de la Acción de Mejora: 
Coordinador del título 
Fecha de inicio de la Acción de Mejora:    
2018-10-30 

Fecha finalización:   
 

Acción finalizada:       � SI        × NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 
2020-09-30 

Indicador: 
ISGC-P02-03: Preferencia de la titulación.  
Valor del indicador: 

• Curso 2019-20: 18,18 % 

https://bit.ly/3ofqSLF
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• Curso 2018-19: 27,27 % 
• Curso 2017-18: 34,55 % 

Observaciones: 
Esta acción se dejará sentir durante el curso 2020-21 
Este indicador sigue siendo bajo en el presente autoinforme (curso 2019-20). Esta mejora se abrió el año 2018 y no se ha cerrado como 
consecuencia de los indicadores obtenidos. Se proponen nuevas acciones con la intención de mejorar la difusión de la titulación. 
Evidencia URL: 
Gestor documental (P02). https://bit.ly/366XWz6 

 
Año: 2020  Nº 10 
 

Origen: 
Informe verificación o modificación 
DEVA: 
� 1. Descripción del título 
� 3. Competencias 
� 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 
� 5. Planificación de enseñanzas 
� 6. Personal académico 
� 7. Recursos materiales y servicios 
� 8. Resultados previstos 
� 9. Sistema de Garantía de Calidad 
� 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 
�  1. Información pública disponible 
�  2. Sistema de Garantía de calidad 
� 3. Diseño, organización y desarrollo del 

programa formativo 
�  4. Profesorado 
�  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
�  6. Resultados del programa 
�  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 
�  1. Información pública disponible 
�  2. Sistema de Garantía de calidad 
� 3. Proceso de implantación del título 
�  4. Profesorado 
�  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
x   6. Indicadores y Resultados 
 

 
Tipo de Recomendación: × Recomendación/Punto débil � Recomendación de especial seguimiento 

 
Descripción de la Recomendación/Punto débil: 
Alta tasa de abandono.. 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 
Descripción de la Acción de Mejora: 
Análisis de las causas en el seno de la Subcomisión para la mejora del Grado en Humanidades, valorando las posibles soluciones. 
Justificación de la Acción de Mejora: 
Mejorar la tasa de abandono  
Responsable de la Acción de Mejora: 
Coordinador de la titulación  
Fecha de inicio de la Acción de Mejora:    
2017-09-30 

Fecha finalización:   
2020-09-30 

Acción finalizada:       × SI        � NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 
 

Indicador: 
ISGC-P04-08: Tasa de abandono 
Valor del indicador: 

• Curso 2019-20: 21,05 % 
• Curso 2018-19: 41,18 % 
• Curso 2017-18: 17,65 %. 

Observaciones: 
La tasa de abandono ha mejorado durante el curso 2019-20, encontrándose por debajo del objetivo indicador (30+2%) y de las 
valoraciones ofrecidas por el Centro (30,37%) y UCA (30,62%). 
Evidencia URL: 
Sistema de información de la UCA: Tasas de estudios por Centro y titulación/Tasa de abandono (https://bit.ly/3iRu9zK). 

 
Año: 2020  Nº 11 
 

Origen: 
Informe verificación o modificación 
DEVA: 
� 1. Descripción del título 
� 3. Competencias 
� 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 
� 5. Planificación de enseñanzas 
� 6. Personal académico 
� 7. Recursos materiales y servicios 
� 8. Resultados previstos 
� 9. Sistema de Garantía de Calidad 
� 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 
�  1. Información pública disponible 
�  2. Sistema de Garantía de calidad 
� 3. Diseño, organización y desarrollo del 

programa formativo 
�  4. Profesorado 
�  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
�  6. Resultados del programa 
�  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 
�  1. Información pública disponible 
�  2. Sistema de Garantía de calidad 
� 3. Proceso de implantación del título 
�  4. Profesorado 
�  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
x   6. Indicadores y Resultados 
 

 
 

Tipo de Recomendación: × Recomendación/Punto débil � Recomendación de especial seguimiento 
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Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Baja satisfacción global del PDI con el título  

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 
Descripción de la Acción de Mejora: 
Análisis de las causas en el seno de la Subcomisión para la mejora del Grado en Humanidades, valorando las posibles soluciones. 
Justificación de la Acción de Mejora: 
Mejorar la satisfacción global del PDI con el título  
Responsable de la Acción de Mejora: 
Coordinador de la titulación  
Fecha de inicio de la Acción de Mejora:    
2017-09-30 

Fecha finalización:   
2020-09-30 

Acción finalizada:       x SI        � NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 
 

Indicador: 
Satisfacción global del PDI con el título  
Valor del indicador: 

• Curso 2019-20: 3,82 
• Curso 2018-19: 3,33 
• Curso 2017-18: 4,22 

Observaciones: 
Mejora de la satisfacción global del PDI con la titulación. 
Evidencia URL: 
Sistema de información de la UCA (P08-01): https://bit.ly/3ofqSLF 

 

https://bit.ly/3ofqSLF

