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CADIZ

DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO

Id del ministerio: 4314324

Denominacion de la Titulacién:

Master en Estudios Hispdnicos

Centros/Sedes en las que se imparte:

Facultad de Filosofia y Letras

Curso académico de implantacion: 2013/2014
Tipo de Ensefianza: Presencial
Convocatoria de seguimiento DEVA: 2020

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en

caso de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):
Universidad participante:

Centro:

Curso académico de implantacion

Web del titulo en el centro:

| 1). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Web del titulo: https://bit.ly/33vbtON

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) IPD.

Acciones llevadas a cabo
para dar respuesta a estas

Fecha del . i recomendaciones y Impacto observado
. Recomendaciones recibidas: . . p
informe de e B Gl e (1 e e () evidencia contrastable en el titulo de las
IPD q P g *  (Deben ser acciones que acciones.
den por cerrada Ia
recomendacion):
88/“/201 NO SE HAN PRODUCIDO i )

| 11) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD |

Andlisis y Valoracion:

La Universidad de Cadiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (BOE n¢ 260,
30/10/2007), por el que se establece la ordenacién de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefié un Sistema
de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros vy titulos. La version 0.1 del SGIC de la UCA fue
disefiada segun la convocatoria AUDIT de la ANECA y se aprobd por Consejo de Gobierno el 15 diciembre de
2008 (BOUCA 87, 16 de enero 2009). En el afio 2010 ANECA certificd el disefio del SGIC de la UCA por su

alineacion con los criterios del Programa AUDIT.

En su primera versién, el despliegue del SGIC resultd laborioso y extenso, puesto que requeria una profusion
documental que hacia que su realizacion completa fuera practicamente inviable por parte de los agentes y
unidades implicados. Ademas, se hacia necesario facilitar su alineacion a procedimientos de seguimiento y
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acreditacion de la AAC, manteniendo el cumplimiento de las normas y directrices del programa AUDIT, e
integrando las propuestas de mejora facilitadas por los centros. En consecuencia, de acuerdo con los diferentes
procedimientos de revision del SGIC, posterior SGC (PAO1 de la v0.1y 0.2 y P16 de la v1.0), se ha modificado en
cuatro ocasiones (SGC UCA v0.2 BOUCA 108 de 17 junio de 2010 y SGC UCA v1.0 BOUCA 152 de 21 diciembre
2012, SGC UCA v1.1 BOUCA 180 de 20 enero 2015, y a finales del afio 2017, para su adecuacidon a nuevos
protocolos de la DEVA. Siendo aprobada la versién 2.0 por el Consejo de Gobierno el 17 de diciembre de 2017
(BOUCA 246), previo informe favorable del Consejo de Calidad de la UCA). Mas informacion puede encontrarse
en https://ucalidad.uca.es/sistema-de-gestion-de-la-calidad-de-grados-y-masters

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos han sido fruto del analisis y la revisidn realizada por
los diferentes grupos de interés a través de: diferentes reuniones mantenidas con los centros para la deteccién
de necesidades del SGC, los trabajos de andlisis de los procesos transversales del vicerrectorado competente en
calidad, las diferentes valoraciones del funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se identifican en los
autoinformes de seguimiento anual de los titulos, informe global de las auditorias internas de seguimiento de la
Inspeccion General de Servicios de la UCA (IGS), asi como en los diferentes estudios de convergencia de
procedimientos entre las versiones del SGC y su correlacidn con las directrices de la DEVA.

El Consejo de Calidad de la Universidad de Cadiz, érgano responsable de la planificacién en materia de politica
de calidad, y que tiene como objeto fomentar y controlar la excelencia en la docencia, investigacion y los
servicios de la Universidad de Cadiz, aprobé el 14 de diciembre de 2017 la Declaracién de Politica de Calidad de
la Universidad de Cadiz, asi como la politica y los objetivos de calidad de los centros. Estos documentos fueron
aprobados definitivamente por acuerdo del Consejo de Gobierno de 18 de diciembre de 2017 y se encuentran
en https://bit.ly/2IFAKgM.

En cuanto a la Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC), se trata del érgano responsable del
seguimiento, evaluacién, y control de calidad de los titulos del centro, y por tanto del Grado en Humanidades.
Ello garantiza que el centro mantiene, con las peculiaridades propias de cada titulo, unos criterios homogéneos y
coherentes y una forma comun de funcionar para todos los titulos de su responsabilidad. Para alcanzar los fines
perseguidos, tras una primera etapa en la que se ha adquirido la experiencia necesaria, la CGC se ha dotado de
un Reglamento de Régimen Interno de la CGC de la Facultad de Filosofia y Letras aprobado por la Junta de
Centro el 30 de octubre de 2013 y en el que se establece su estructura y composicidn, las funciones que son de
su responsabilidad y el modo de funcionamiento. En la actualidad estan representados en ella todos los
estamentos universitarios que, de una u otra forma, tienen vinculacién con la docencia en el titulo. Su
composicién cambid levemente a raiz de la entrada de un nuevo equipo decanal en mayo de 2017. Durante el
curso 2018/2019 no ha experimentado ninguna modificacidon en sus componentes. Por lo demas la CGC ha
elaborado, supervisado y aprobado en su caso, todos los documentos requeridos por el Sistema de Garantia de
Calidad, ha realizado el seguimiento de los titulos revisando, actualizando y mejorando el programa formativo,
ha velado por el cumplimiento de los objetivos y ha valorado el grado de satisfaccidon de los grupos de interés.
Prueba de todo ello son las actas de las numerosas reuniones que se celebran durante cada curso académico
(quince reuniones en las siguientes fechas, durante el curso 2018/2019: 16 de octubre, 13 de noviembre, 14 de
diciembre de 2018; 23 de enero, 15 de febrero, 16 de febrero, 15 de marzo, 22 de marzo, 29 de abril, 14 de
mayo, 12 de junio, 29 de junio, 4 de julio, 26 de julio y 13 de septiembre de 2019), los autoinformes anuales de
seguimiento, todos ellos realizados en forma y tiempo, y la atencion a los informes de seguimiento (Sistema de
Garantia de Calidad: P14-Procedimiento para el seguimiento, evaluacién y mejora del titulo). Los debates y los
acuerdos tomados en la CGCC han contribuido al correcto desarrollo del master en Estudios Hispanicos,, ya que
ha permitido un seguimiento adecuado de la titulacién. Asi, los debates se han centrado en temas como la
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asignacion de los alumnos a las respectivas empresas y tutores durante el primer y segundo semestre; sobre los
criterios de admisidn en el citado master para el curso 2018/2019; sobre la aprobacién del plan docente para el
curso 2018/2019; el analisis del perfil de ingreso; sobre los objetivos anuales, las propuestas de seguimiento y
los criterios de seleccion para el curso 2018/2019 o sobre el Pan de Accién Tutorial del centro.

De gran importancia para todo ello es el gestor documental (GD-SDC). Desde su puesta marcha en el curso
2009/2010 el GD-SGC ha sufrido diversas modificaciones con objeto de facilitar la usabilidad y aplicabilidad para
el seguimiento de los titulos. Habitualmente estas modificaciones se han realizado en paralelo con la revisidn del
SGC UCA, tal como se puede evidenciar en el propio GD-SGC. Actualmente, el GD recoge los procedimientos
propios del SGC y permite registrar cada uno de los documentos que requiere nuestro Sistema de Garantia de
Calidad. Es una herramienta muy util donde se ubica por campus y centro cada titulo. Existe una pestafia por
curso ademds de una exclusiva para aquellos titulos que se encuentran en proceso de renovacion de la
acreditacion. En cada registro se indica la fecha de entrega y el responsable de su realizacidn. A su vez, el
GD-UCA constituye una herramienta fundamental de consulta para todos los agentes involucrados en la calidad
del titulo. En el momento actual, tras la profunda revisién sufrida desde la primera versién del SGC ya
comentada, es posible afirmar que los procedimientos e indicadores disefiados parecen adecuados para el
seguimiento y mejora del titulo. En relacién con lo anterior, conviene apuntar que en el sistema de informacion
de la UCA (https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/plugin/artifactCatalog/api/artifactcatalog?locale=es_ES),
accesible para el profesorado, consta informacién que contribuye a la mejora de la actividad docente.

El titulo cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del andlisis y revisidon de los resultados de los
indicadores y las revisiones llevadas a cabo desde el SGC. Las propuestas de mejora, su seguimiento y su grado
de consecucion se reflejan cada curso en el documento Autoinforme para el Seguimiento del Titulo, segun el
Procedimiento P14 y que tienen por cometido evidenciar que las actividades propuestas se realizaron y cual ha
sido su influencia en la mejora del titulo (analisis causa-efecto).

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:
2018/19 NO PROCEDE -

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio I1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNO DE LA CALIDAD.
Acciones llevadas a cabo para dar

Fecha Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en
[ [-]] Indique el informe de procedencia evidencia contrastable (Deben ser el titulo de las
informe (seguimiento). acciones que den por cerrada la acciones.
recomendacion):
gféll/Z NO SE HAN PRODUCIDO ) -

| 11l) PROCESO DE IMPLANTACION
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evaluacion y mejora del titulo.

Objetivo

. 14-15 15-16 16-17
Indicador

INDICADOR Comparativa

Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento TITULO

llevado a cabo para la eleccidon y realizacion de los
TFG/TFM.

CENTRO = = 3.47 3.63 3.88

UCA - - 3.29 3.63 338

TiTULO - - 3.29 3.80 3.92
Satisfaccion del profesorado con el procedimiento llevado

a cabo para la eleccion y realizacion de los TFG/TFM.

CENTRO = = 3.47 3.63 3.88

- - 3.29 3.63 3.38

Andlisis y Valoracion:

El proceso de implantacion del titulo esta siguiendo los parametros establecidos en la correspondiente
memoria verificada. Asi, la planificacion establecida se esta llevando a cabo sin mayores dificultades
El nimero de alumnos matriculados, si bien sufrié un descenso significativo en el curso 2017-2018,
recupera en el curso 2018-2019 un nimero cercano a los treinta (matricula maxima). Los horarios de
los cursos se han modificado en el curso 2018-2019, de manera que su imparticiéon se produce de
forma concentrada en dias consecutivos. Esto erradica la dispersion de los contenidos y ayuda a los
alumnos y a los profesores a planificar su tiempo de dedicacién presencial al master con mayor
precision. Ademas y de forma consecuente con la modificacion de la normativa general de la
Universidad de Cadiz, el curso 2018-2019 asiste a la implantacion de la Instruccién sobre Evaluacion
global, que facilita un procedimiento de evaluacion alternativo y unificado para los estudiantes que no
pueden ser evaluados mediante evaluacién ordinaria por diferentes causas. En este sentido, los
alumnos han encontrado una solucion aceptable a las dificultades planteadas por la diferencia entre
las fechas de comienzo de imparticion de las ensefianzas y la fecha limite que el Distrito Unico
Andaluz ha previsto para que los alumnos de ultima fase puedan matricularse. Al poder hacerlo una
vez comenzadas las clases, los alumnos que se encontraban en este caso tenian serias dificultades
para ser evaluados en cursos a los que no habian podido asistir por no haber sido aun admitidos en la
titulacién. La Instruccion sobre Evaluacion global posibilita que este perfil de alumnos pueda acometer
su proceso de aprendizaje y su evaluacién con las necesarias garantias. Ademas, la concentracion de
la imparticion de los cursos del master ha desembocada en que el profesorado haya percibido la
necesidad de modificar su metodologia docente, pues su contacto con los alumnos en el aula ha sido
mas intensivo que en ediciones anteriores. La Guia Docente del titulo para el curso 2018-2019
presenta toda la informacion que el estudiante necesita para la comprension global del funcionamiento
del titulo. Su contenido se encuentra de igual manera desglosado en los diferentes apartados de la
web del titulo. Los aspectos relacionados con los contenidos de los cursos, metodologia empleada,
actividades prevista, sistemas de evaluacion y bibliografia se recogen tanto en la Guia como en las
fichas de las asignaturas publicitadas en la web del titulo (https://bit.ly/33vbtON) y en el espacio
correspondiente a cada curso dentro del campus virtual de la Universidad. También se encuentran
publicadas las guias para la elaboracion del TFM (https://bit.ly/392zrBR) y para el desarrollo de las
practicas (https://bit.ly/2xbHKy8).

Puntos Fuertes y logros:

-2018/19: Los nuevos horarios han posibilitado que los participes de la titulacion hagan una gestién mas eficaz de su
tiempo de dedicacion al master.

-2018/19: La puesta en marcha de la Instruccidn sobre evaluacién global facilita y homogeneiza los procesos de
evaluacidn de los cursos en lo que respecta al alumnado gue no puede asistir a la totalidad de las clases.
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Autoinforme

Puntos débiles
del curso:

2018/19 NO PROCEDE

Propuestas de mejora

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 11l) PROCESO DE IMPLANTACION.

Fecha Recomendaciones recibidas:
([} Indique el informe de procedencia
informe  (seguimiento).

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la

Impacto observado en
el titulo de las
acciones.

Recomendacion seguimiento 1:Se deben
revisar los sistemas de evaluacion
empleados en las distintas asignaturas
08/11/2 | tanto en su ajuste a lo indicado en la
019 Memoria Verificada como en cuanto a su
adecuacion a los contenidos y
competencias recogidas en la Memoria
Verificada del Titulo

recomendacion):

Accion: Desarrollo de criterios
especificos para la evaluacion de la
docencia ordinaria de los cursos del
master.

Evidencia contrastable: METER URL
CRITERIOS DE EVALUACION

Impacto: El documento
de criterios ha sido
aprobado por todos los
Departamentos con
docencia en el titulo y
se hallevado a la
practica en el curso
2019-2020.

| Iv) PROFESORADO

INDICADOR

ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en acciones
formativas

Objetivo

14-15 15-16
Indicador

Comparativa

16-17 17-18  18-19

ISGC-P09-03: Participacion del profesorado en Proyectos
de innovacién y mejora docente

ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos de
innovacién docente

. 46.43 | 36.84 | 31.88 | 33.90 | 28.79
TITULO % % % % %
30.51 | 25.66 | 28.90 | 29.03 | 33.33
CENTRO % % % % %
UCA 35.93 | 36.03 | 34.87 | 44.22 | 39.43
% % % % %
. 33.93 | 2456 | 21.74 | 15.25 | 21.21
TITULO % % % % %
30.51 | 25.66 | 28.90 | 29.03 | 33.33
CENTRO % % % % %
UCA 35.93 | 36.03 | 34.87 | 44.22 | 39.43
% % % % %
TITULO 0% 0% 0% 0% 0%
CENTRO 0% 3% 11,27% | 2,25% | 3,23%
7,02% | 7,82% | 5,21% | 8,39% | 2,89%
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TITULO 4,2 4,1 4,1 4,4 4,5
CENTRO 4,2 43 43 4,4 4,2
UCA 4,1 4,2 4,2 43 43
32,14 | 29,82 | 31,17 | 28,80 | 15,15

ISGC-P09-05: Grado de satisfaccion global de los
estudiantes con la docencia

TiTULO

% % % % %
ISGC-P09-06: Porcentaje de Profesorado del titulo CENTRO 27,12 | 23,68 | 25,43 | 25,20 | 14,08
evaluado con Docentia (evaluacién positiva) % % % % %
UCA 23,46 | 22,77 | 27,47 | 25,70 | 19,33
% % % % %
P08 Satisfaccion del profesorado con la “Coordinacién LS 3.08 2.52 3.13 3.73 3.71
CENTRO 3.15 3.18 3.63 3.68 4

entre los profesores del titulo”.

UCA
TITULO
CENTRO

2.73 3.00 3.35 3.57 3.73
3.00 2.77 2.65 3.13 3.50
4.00 3.30 3.47 3.63 3.88
3.50 3.25 3.29 3.63 3.38

P08 Satisfaccion del alumnado con la “Coordinacidon entre
los profesores del titulo”.

Andlisis y Valoracion:

Si bien se echa en falta una mayor implicacion del profesorado en acciones formativas relacionadas
con la imparticién de la docencia (la tendencia es descendente desde el curso 2014-2015, donde se
situaba en un 46,43% hasta el curso 2018-2019, en el que aparece el dato del 28,79%), el dato parece
explicarse con la implicacion al alza del profesorado el proyectos de innovacién y mejora docente (un
33.33% en el curso 2018-2019). La satisfaccion global de los estudiantes con la docencia del titulo se
incrementa, pasando de un 4,2 en el curso 2014-2015 al 4,5 en el curso 2018-2019 y logrando rebasar
los limites del objetivo indicador propuesto.. Del dato se deriva que nos encontramos frente a un titulo
cuya labor docente goza de una aceptacion generalizada entre los estudiantes (la valoracion se realiza
sobre 5 puntos). No sorprende el descenso del porcentaje de profesores evaluados en Docentia,
maxime si tenemos en cuenta que la evaluacion de Docentia goza de vigencia mas alla del afio en que
se solicita. Destaca el sobresaliente incremento de la satisfaccion del profesorado con la coordinacién
entre los profesores del titulo, que pasa de un 3,08n en el curso 2014-2015 a un 3,71 en el curso
2018-2019. La progresion es bastante positiva. La misma valoracién ascendente se da entre los
estudiantes con respecto a su satisfaccién con la labor docente, que entre los cursos 2014-2015 y
2016-2017 desciende pero que comienza su progreso ascendente en el curso siguiente llegando a un
3,50 sobre 5 en 2018-2019. Las valoraciones sobre la actividad del profesorado resultan altamente
positivas, como se pone de manifiesto en las encuestas de satisfaccion correspondientes
(https://bit.ly/2UjClg3), En la mayor parte de los casos se pone de manifiesto una progresion
ascendente de los datos que nos acerca a los objetivos indicadores establecidos.

Puntos Fuertes y logros:

-2018/19: Incremento de la satisfaccién del profesorado con la coordinacién entre profesores.
-2018/19: Incremento de la satisfaccidn del alumnado con respecto a la labor docente

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

2018/19 NO PROCEDE NO PROCEDE
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Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio IV) PROFESORADO.

Fecha
del
informe

08/11/2
019

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(seguimiento).

Recomendacidn seguimiento 1: Se
recomienda analizar el origen de la
insatisfaccién que algunos estudiantes
muestran con la coordinacidon entre
asignaturas y, si procede, tomar medidas
para su mejora.

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Accion 1:Realizar encuestas a los
estudiantes al finalizar el primery
segundo semestre. -

Evidencia contrastable: Encuestas
enviadas a los alumnos a través del
campus virtual. Los resultados llegan
directamente a la coordinacion del
master.

Impacto observado en
el titulo de las
acciones.

La informacion
obtenida ha llevado a
la toma de decisiones
sobre aspectos
docentes que los
alumnos han percibido
de forma positiva en su
evaluacion.

Accidn 2: Realizar un informe de
seguimiento anual a partir de los datos
obtenidos en las encuestas.

Evidencia contrastable: No finalizada

Recomendacién de seguimiento 3: La
implicacion de profesorado y de materias
del titulo en proyectos de innovacién y
mejora docente es deficitaria

Accidn 3: Solicitar al Vicerrectorado
competente en la materiayala
Unidad para la Calidad un andlisis
detallado de las causas que motivan
esta desidia generalizada en la UCA. A
partir de ahi, solicitar la modificacion,
si procede, de la oferta formativa para
el profesorado y de la manera en que
se planifican y se difunden las
convocatorias de proyectos de
innovacion docente en las materias de
master.

Evidencia contrastable: No finalizada.

| V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

INDICADOR

Comparativa

Objetivo
Indicador

ISGC-P10-02: Satisfaccién de los estudiantes con los TITULO n

recursos materiales e infraestructuras del titulo. CENTRO 3.58 3.24 3.49 3.36 3.82
UCA 3.51 3.34 3.51 3.67 3.52

ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos TITULO n 3.51 3.54 3.67 3.99 3.84

materiales e infraestructuras del titulo. CENTRO 3.72 3.67 4.02 4.01 4.00
UCA 3.83 3.90 4.14 4.09 | 4.19

ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con 86.40 77.27

actividad dentro del Campus Virtual. TITULO 90.90 | 93.48 75% %

% % %
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67.70 | 67.60 | 83.16 | 55.06 | 56.82
CENTRO
% % % % %
UCA 71.40 | 69.70 | 76.68 | 70.35 | 58.32
% % % % %
TiTULO - - 2.82 | 3.25 | 3:30
Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades 3.88
de apoyo y orientacidn académica del alumnado. CENTRO 4.00 3.30 3.47 3.63 ’
UCA 3.50 3.25 3.29 3.63 3.38
TiTULO - - | 300 | 300 | 371
Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades
de orientacién profesional. CENTRO 200 | 330 | 347 | 363 3.88
UCA 3.50 3.25 3.29 3.63 3.38

Andlisis y Valoracion:

Todos los indicadores de este apartado se manifiestan en progresion ascendente desde el curso
2017-2018, asi que el comentario general sobre la labor realizada debe ser muy positivo (los que aun
no se alinean con el objetivo indicador se encuentran ya proximos). En concreto, la satisfaccion del
alumnado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo se sitia en el curso 2018-2019 en un
3.87 sobre 5 habiendo alcanzado su cifra de satisfaccién mas baja en el curso 2015-2016 con un 3.17.
De igual manera asciende la satisfaccion del profesorado, en valores también cercanos al 4 sobre 5 en
el curso 2018-2019. Desciende, sin embargo, el porcentaje de asignaturas del titulo con actividad en el
Campus Virtual, de forma que en el curso 2018-2019 se sitia en un 77,27% frente al 86,40% del curso
2014-.2015. No obstante, este descenso supone un incremento con respecto al curso 2017-2018, en el
que se constata un 75%. de nuevo, la tendencia es al alza. Ademas, siempre se sitlua por encima del
objetivo indicador (70%). El incremento de la satisfaccién del alumnado con los programas de apoyo y
orientacién académica también resulta llamativo, pasando de un 2,82 en el curso 2016-2017 a un 3.50 en
2018-2019. Lo mismo sucede con los programas de orientacion profesional, cuya valoracién asciende desde un
3.00 (curso 2016-2017) hasta un 3.71 (curso 2018-2019). En todos los casos en los que el dato obtenido no
alcanza el objetivo indicador se encuentra bastante proximo.

Puntos Fuertes y logros:
- 2018/19: Aumenta la satisfaccidn de los colectivos analizados en todos los aspectos.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

2018/19
NO SE IDENTIFICAN
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Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y
DOTACION DE RECURSOS.

Acciones llevadas a cabo para dar

Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones 'y  Impacto observado en
Indique el informe de procedencia evidencia contrastable (Deben ser el titulo de las
(seguimiento). acciones que den por cerrada la acciones.
recomendacion):

Accion: Planificacidon de una nueva
propuesta de horarios que permita
incluir franjas para la orientacién
profesional especifica del titulo

Fecha del
informe

Recomendacion seguimiento 1: Alto
grado de insatisfaccién por parte del Aumento de la
alumnado con respecto a los . . . satisfaccion del

; -, . Evidencia contrastable: El incremento
programas de orientacion profesional A . . alumnado

, del nivel de satisfaccidn del alumnado

en el titulo . .
(https://bit.ly/3deD2Qs). Horarios para
el curso 2018-2019

(https://bit.ly/2woPpZA).

08/11/20
19

| vI) INDICADORES Y RESULTADOS. |

| VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO. |

INDICADOR Comparativa OP€™° 445 1596 1617 YT 1819
Indicador 18
93
" 83,33 | 83,00 | ,3
TITULO % % 3
%
81
L . L 84,04 | 81,00 | ,0 100,81
ISGC-P02-01: Tasa de adecuacién de la titulacion. CENTRO - % % 5 %
%
90
UCA 6
86,58 | 88,15 9 99,85
- % % % %
30
. 72,00 | 80,00 0 54,00
0, ’ ’ ’ ’
TITULO 66 % % 9% 0 %
%
ISGC-P02-02: Tasa de ocupacidn del titulo e
' ' CENTRO 51,90 | 58,75 | 62,50 | ,8 72,94
% % % 8 %
%
UCA 62,80 | 72,58 | 73,03 | 70 79,88
% % % ,5 %
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2
%
74
; 88,00 | 66,00 0 98,00
TITULO ! ! ! !
% % 0 %
%
90
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion. CENTRO - 70%63 50%63 ’: 11;;65
%
12
UCA 7,
115,6 | 64,37 | 60 | 153,62
- 9% % % %
31
: 89,20 | 71,43 | 69,39 9 52,94
TITULO ! ’ ’ ! ’
% % % 1 %
%
56
ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo CENTRO 93,30 | 84,69 | 75,21 | ,8 64,92
ingreso. % % % 9 %
%
59
UCA 95,90 | 85,57 | 79,87 | ,3 64,53
% % % 7 %
%
TITULO 30 30 30 30 30
CENTRO 160 160 160 17 170
ISGC-P02: Oferta de plazas 0
16
UCA 1692 1615 1687 45 1665
TiTULO 14 23 23 31 32
ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso CENTRO o — & £ i
11
UCA 1062 1170 1202 60 1310

Andlisis y Valoracion:

Todos los indicadores que se incluyen en este apartado comparten una valoracion positiva, en la medida en que el curso 2018-2019 supone
una mejora sustancial con respecto a los anteriores. En consonancia con lo que sucede en el Centro y en la UCA, destaca el valor de la Tasa de
adecuacion, de forma que en el curso de referencia el 100% de los alumnos matriculados en el titulo lo habian elegido como primera opcién.
Este dato se relaciona con el incremento considerable de la tasa de preferencia, que asciende hasta un 98%. Destaca de igual manera el
aumento de la tasa de renovacidn del titulo, que pasa del 31,91% en el curso 2017-2018 al 52,94% en el curso 2018-2019. La oferta de plazas
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se mantiene invariable (30) y cabe una valoracidn altamente positiva de la progresion ascendente del nimero de alumnos de nuevo ingreso,
situado en el curso 2018-2019 en su maximo de los cinco afios de referencia (32 alumnos sobre 30 plazas), por encima del objetivo indicador
trazado.

Es posible relacionar la sustancial mejora en los indicadores con las acciones llevadas a cabo y que han comenzado a dar sus frutos en el
curso 2018-2019. En este sentido debemos destacar tanto aquellas que se han dirigido a la difusion del titulo y a la mejora de la informacion
publica como las destinadas a la implementacidn de cambios en la organizacién interna (horarios, actividades de formacidn extraacadémica,
etc.).

Puntos Fuertes y logros:
- 2018/19: Mejora sustancial en todos los indicadores de la tabla.

Autoinforme
del curso:
2018/19 NO PROCEDE -

Puntos débiles Propuestas de mejora

VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS.

Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador

TITULO

ISGC-P04-02: Satisfaccién global de los estudiantes con la

planificacion de la ensefianza CENTRO

420 | 42 42 | 440 | 4,20

UCA

4,00 4,10 4,2 4,30 | 4,20

TITULO 4,34 4,3 4,3 4,41 | 4,57

ISGC-P04-03: Satisfaccidn global de los estudiantes con el

desarrollo de la docencia. CENTRO

4,42 4,4 4,4 4,53 4,36

UCA

420 | 430 | 43 | 444 |37

TiTULO 2,95 2,94 | 3,60 3,73 | 3,72

ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con la
organizacion y el desarrollo de la docencia (o con la
actividad académica)

CENTRO 3,24 3,36 3,9 4,0 3,93

3,38 3,52 4,0 3,96 | 4,03

79,29 | 85,95 | 83,77 | 82,00 | 75,8

TiTULO
% % % % 2%

94,67 | 88,34 | 78,65 | 84,00 | 80,8

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento
% % % % 2%

CENTRO

94,67 | 93,50 | 86,14 | 85,00 | 84,9
% % % % 1%

98,16 | 97,51 | 99,08 | 100,0 | 100,

TiTuLo % % % | o% |o00%

ISGC-P04-06: Tasa de éxito
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99,53 | 99,12 | 99,35 | 100,0 | 99,9

ENTR f ) ) 3 ,
¢ ° % % % 0% 0%
UCA 99,53 | 98,81 | 98,73 | 98,00 | 98,4
% % % % 5%
: 80,78 | 88,14 | 84,55 | 82,00 | 75,8
TITULO % % % % 2%
L 89,37 | 81,65 | 79,16 | 84,00 | 80,8
ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion CENTRO % % % % 9%
UCA 95,12 | 94,63 | 87,25 | 86,00 | 86,2
% % % % 5%
‘ 45,80 | 51,90 | 44,10 | 73,33 | 444
TITULO % % % % 4%
.. 64,18 | 52,50 | 42,05 | 61,05 | 41,4
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion CENTRO % % % % 6%
UCA 80,28 | 73,47 | 62,84 | 70,17 | 61,4
% % % % 5%
; 99,00 | 93,99 | 96,00 | 88,84 | 90,4
TITULO % % % % 0%
L 99,28 | 97,37 | 96,97 | 91,72 | 91,3
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia CENTRO % % % % 9%
UCA 99,40 | 99,25 | 98,80 | 93,24 | 93,4
% % % % 1%
; 9,10 | 23,80 | 21,70 | 12,90 | 6,25

L ) , ) , ,

TITULO % % % % %
13,43 | 16,25 | 12,50 9,47 13,8
ISGC-P04-08: Tasa de abandono CENTRO % % % % 2%
UCA 10,44 | 11,54 | 5,91 7,63 7,47

% % % % %

Andlisis y Valoracion:

Durante los cursos 2017-2018 y 2018-2019 la satisfaccion de los estudiantes con la planificacidn de la ensefianza se situa en
las cotas maximas alcanzadas por el titulo (4,4 sobre 5) y por encima de las de la UCA y el Centro (4,2). El |a satisfaccion de los
estudiantes con el desarrollo de la docencia es el curso 2018-2019 el que conoce el dato mas elevado (4,57 sobre 5), de
nuevo por encima de los de la UCA y el Centro. De nuevo, la satisfaccién en el colectivo de profesorado se situa en el maximo
de los cinco afios de referencia (3,7 sobre 5). La tasa de rendimiento experimenta un leve descenso con respecto al curso
2017-2018 (pasa del 82% al 75,8%), en consonancia con la tasa de evaluacidén. Aunque se trata de un descenso en la cifra
global, la relacién entre ambas tasas arroja un resultado positivo, en la medida en que todos los créditos sometidos a
evaluacién han sido superados (el rendimiento académico es muy positivo), siendo el valor de la tasa de éxito del 100%. esto
permite inferir que el desarrollo de la actividad académica se da con bastante acierto. Si bien la tasa de eficiencia se situa en
un 90,4%, con un ligero incremento con respecto al curso anterior, Hemos de comentar el descenso del dato en la tasa de
graduacion. En el curso 2017-2018 encontramos una tasa de graduacion del 73,33% de la cohorte de alumnos. Esto implica

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE Pagina 14

2017)



\% Universidad » . SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Proced/(r’)/ento pgra el seg’]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA UNIVERSIDAD DE
evaluacion y mejora del titulo.

CADIZ

que el porcentaje restante de alumnos se suma a la cohorte del curso siguiente (2018-2019). Esto tiene una incidencia
negativa en la tasa de graduacion del curso 2018-2019, que desciende al 44.4% de la cohorte. Este dato se muestra en
consonancia con el del resto de cursos de referencia, salvo el de 2017-2018, que, como decimos, parece excepcionalmente
bueno. Tal incremento puntual en la tasa de graduacion puede relacionarse con el hecho de que en el curso 2016-2017 en
numero de alumnos matriculados fue sensiblemente inferior al del curso 2017-2018 (23 frente a 31 alumnos de nuevo
ingreso), con lo que la reduccién de la cohorte incidid, pensamos, en el resultado positivo del dato global del curso siguiente
(se sumaron menos alumnos que los que se sumaron a la cohorte del curso 2018-2019. No obstante, el dato no deja de ser
escaso con respecto al indicador previsto en la memoria verificada del titulo (un 95%). Sera necesario actuar sobre este
extremo . De cualquier manera y pése al dato de la tasa de graduacién, la tasa de abandono se reduce a la mitad con
respecto a los valores del curso 2017-2018

Puntos Fuertes y logros:

- 2018/19: Méximos valores alcanzados en la casi totalidad de los parametros sometidos a juicio.

- 2018/19: Reduccion de la tasa de abandono a la mitad con respecto al curso anterior y por debajo de las de la
Universidad y el Centro e incluso del objetivo indicador marcado..

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

- 2018/19: Baja tasa de graduacién con
respecto al curso anterior (pasa del 73.33% al | Propuesta de mejora 1: Estudio del impacto del

2018/19 44,4%). numero de defensas de TFM en la tasa de graduacién.

VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Objetivo

Indicador 14-15

INDICADOR Comparativa

TITULO

ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccion global de los tutores
académicos con las précticas externas realizada por los
alumnos.

CENTRO - 4 = 4,62 4,28

UCA

. 4,5 - 42 | 426

TITULO - - 4,52 4,6 5,00

ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de los tutores
de las entidades colaboradoras con el desempefio de los
estudiantes en las practicas externas.

CENTRO . 4,83 - 4,72 | 4,83

UCA

- 4,86 - 4,57 | 4,74

TiTULO - - 3,83 4 4,80

ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de los
estudiantes con las practicas externas para afianzar los
conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo.

CENTRO - 5 = 4,12 4,31

UCA

- 4,51 - 4,35 4,54

TITULO - - 3,96 4,11 5,00

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con
la contribucidn de la formacidn recibida en el titulo para
desarrollar la practica externa.

CENTRO - 4,86 - 42 | 448
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UCA - 4,35 - 4,27 4,59
ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de las précticas
externas o practicas clinicas (drea de CCSS). TITULO 81,30 | 45,50 | 70,60 | 100,0
% % % 0% -
88,32 | 85,70 | 84,30 | 88,33 | 88,1
CENTRO 4 ! ’ ’ !
% % % % 4%
UCA 93,11 | 89,40 | 89,50 | 93,43 | 93,0
% % % % 9%

Andlisis y Valoracion:

Los datos con respecto al desarrollo de las practicas del titulo resultan muy positivos. El grado de satisfaccion de
los tutores académicos con las practicas, a pesar de haber descendido ligeramente con respecto al curso anterior
(pasa del 4,7 al 4,29 sobre 5) se mantiene en consonancia con los del Centro (4,28) y la UCA (4,26). No
consideramos que el descenso sea significativo. Continta desde el curso 2016-2017 en progresidn ascendente la
satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras, alcanzando la valoracion maxima (5) en el curso
2018-2019. También progresa la satisfaccién de los estudiantes con las practicas para afianzar conocimientos,
que comienza con 3,83 en el curso 2016-2017, pasa a 4 en el siguiente curso y se sitla en 4,80 sobre 5 en el
curso 2018-2019. De igual manera, se muestran completamente satisfechos con la contribucion de las practicas a
su formacion (en el curso 2018-2019 se puntia con un 5 sobre 5). En todos los casos los datos se muestran por
encima del objetivo indicador trazado. Se trata de datos que, como deciamos al comienzo, deben valorarse de
forma muy positiva.

Puntos Fuertes y logros:
-2018/19: Progresion general ascendente de la valoracidn de las practicas del titulo.

Autoinforme
del curso:
2018/19 NO PROCEDE -

Puntos débiles Propuestas de mejora

| VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

INDICADOR Comparativa Objetivo )15 1516 16-17
Indicador
. 13,1 8,51
TiTULO ’ - - , -
20 6% %
) 6,94 8,51
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de CENTRO | Internacional % - - % -
estudiantes sobre matriculados en el titulo.
UeA 1,71 | 460 | 0,70 | 5,17 | 3,45
% % % % %
TiTULO Nacional 20 - - - - -
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CENTRO - - - - -
100
UCA - - - - ’
00 %
; 13,1 | 84,6 | 37,2 | 27,6 | 22,7
TITULO ! ! ! ! !
- 6 % 0% 0% 6% 3%
. 6,94 | 68,4 | 29,5 16,3 | 7,25
CENTRO Internacional % 0% 0% 6% %
UCA 1,18 12,4 | 430 | 3,37 | 3,72
ISGC-P06-04: Estudiantes extranjeros o % 0% % % %
nacionales matriculados en el titulo, en el
marco de un programa de movilidad. .,
p g TITULO - ] 0,000 ] ] ]
%
) 0,00
CENTRO N | - ’ - - -
aciona %
0,00
UCA - ’ - - :
%
. 68,4 | 72,1 | 72,4 | 95,3 | 96,1
TITULO ! ! ’ ! !
9% 0% 0% 9% 4%
) 70,5 | 74,1 | 81,8 | 95,1 | 96,6
CENTRO Internacional 1% 0% 0% 0% 6%
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los
estudiantes que participan en redes de UCA 70,5 74,1 81,8 95,1 | 96,6
movilidad (Entrantes). 1% 0% 0% 0% 6%
CENTRO Nacional - - - - -
UCA - - - - -
CENTRO Internacional - - - - -
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los UCA N - N N N
estudiantes que participan en redes de v
movilidad (Salientes). TITuLo — — — — —
CENTRO Nacional - - - - -
UCA
o TiTULO = 4,76 4 4,75
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los
estudiantes que participan en redes de .
movilidad (Entrantes) CENTRO Internacional - 4,78 4 4,52
UCA - 4,78 4 4,52
TiTULO - 3 4 5 4 4
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los
estug!antes gue participan en redes de CENTRO Internacional 3 4 5 4 4,33
movilidad (Salientes)
UCA 3 4 5 4 4,33
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Andlisis y Valoracion:

Para el curso 2018-2019 no se dispone de datos sobre la tasa de movilidad nacional e internacional de los
alumnos matriculados en el titulo. Esto puede deberse a que la movilidad saliente en los titulos de master de la
UCAes de dificil gestion, principalmente por la estructura actual de los titulos. El hecho de que solamente se
cuente con un curso académico dificulta el acceso de los alumnos a programas de este tipo. Ademas, el master
cuenta con mencion en el titulo, lo que desemboca en que las coincidencias de contenidos para los
reconocimientos académicos deben ser vigilados con esmero en el caso de los mddulos especificos, que
empiezan a impartirse a finales del primer semestre y se prolongan en el segundo. El gran valor que aporta este
master a su Universidad en el ambito de la movilidad se basa en su capacidad para atraer estudiantes entrantes
internacionales, muy por encima del Centro (un 7,25%, de la Universidad (3,72%) y del objetivo indicador
trazado, situandose en un 22,73%. Este hecho se debe, ademas de a la conveniencia del programa académico de
la titulacion a la distribucidén en dos afios de la mayor parte de los estudios de master en el ambito internacional.
Esta duracion mas extensa en créditos (120 frente a 60) y en tiempo (dos afios frente a uno) posibilita,
pensamos, una mejor gestion de la movilidad del alumnado. Ademads, el buen dato de alumnos entrantes se
acompafa de una tasa de rendimiento del 96,1%, altamente positiva. Las razones que argumentamos para la
escasa movilidad dificultan, pensamos, actuaciones de mejora desde la coordinacién del titulo.

Puntos Fuertes y logros:

- 2018/19: Elevada tasa de movilidad internacional entrante en comparacion con los datos del Centro, de la Universidad y
del objetivo indicador (22,73% frente a 7,25% y 3,72%).

Autoinforme
del curso:
2018/19 NO PROCEDE -

Puntos débiles Propuestas de mejora

| VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA.

Promociones de egresados

Objetivo

INDICADOR i L
0 Comparativa | iicador 1415 15-16 1617 1718 18-19

TITULO
CENTRO

86,36 | 87,05 = = N

ISGC-P07-01: indice de insercién profesional. Primer
Empleo.
87,97 | 92,73 - -
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ISGC-P07-03: Indice de insercién profesional (afio TITULO 100 100 - - -
realizaciéon encuestas) en cualquier sector profesional. CENTRO 59,09 62,05 - - -
(Tasa de ocupacion). UCA 65,19 | 74,55
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion profesional (afio TITULO 50 100 - - -
realizacion  encuestas) en un sector profesional CENTRO 76,92 30 - - o
relacionado con los estudios realizados. (Tasa de _
adecuacion). UCA 77,67 80,49 - -
ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacion TITULO 50 100 _ _ _
encuestas)en cualquier sector profesional con un contrato CENTRO 76,92 80 - - -
temporal UCA 66,99 | 73,17 - ; :
ISGC-P07-06: Tasa d toempleo  (aft lizacié TITULO g g . . :
-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacion CENTRO 769 0 B B N
encuestas).
UCA 3,88 2,44 - - -
ISGC-P07-08: Tasa de insercio ilidad i TIILLO 20 0 - - -
GC-PO7-08: - asa de insercién con movilidad geogréfica CENTRO 23,08 20 N B N
(afio realizacién encuestas).
UCA 33,98 | 26,83 - - -
ISGC-P07-12: Grado de Satisfaccién de | d TITULO 202 22 . - -
-P07-12: r.a o de Satisfacciéon de los egresados con CENTRO 27 296 - - -
los estudios realizados.
2,89 3,19 - - -

Andlisis y Valoracion:

El andlisis de los indicadores en este apartado debe realizarse teniendo en cuenta varios factores. En primer
lugar, que solamente disponemos de datos relacionados con los cursos 2014-2015 y 2015-2016. La necesaria
lejania en el tiempo complica la interpretacion de los datos a la luz del actual funcionamiento del titulo. En
segundo lugar, el titulo se acredita en el aifio 2016, con las consiguientes mejoras implementadas desde entonces
y los cambios que se han derivado de ellas. Pese a esto, los datos de insercidon profesional en el primer empleo y
la tasa de ocupacién son excelentes (100 sobre 100). También lo es, situdndose por encima de la media, la tasa
efectiva de insercidn profesional (en sectores relacionados con los estudios cursados), lo cual debe interpretarse
de forma altamente positiva, en tanto que pasa del 50 (curso 2014-2015) al 100 (2015-2016). La misma
progresidn sigue la tasa de insercidon con contratos temporales. Sin embargo, el autoempleo y la insercidn con
movilidad geografica se situan en 0 sobre 100. También se manifiesta como un dato negativo el descenso en el
grado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados, pasando del 2,75 sobre 5 en el curso
2014-2015 al 2,5 en el curso siguiente. no obstante, no consideramos que se trate de datos perdurables en la
titulacion, tal y como arrojan los datos sobre resultados y percepcidn de los diferentes colectivos en los afios
académicos siguientes (en la mayoria de los casos en progresidén ascendente).

Puntos Fuertes y logros:
- 2018/19: Datos muy positivos sobre insercién laboral en el primer empleo y en empleos temporales.

Autoinforme
del curso:
2018/19 NO PROCEDE -

Puntos débiles Propuestas de mejora

| VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES. |
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evaluacion y mejora del titulo.

Objetivo
Indicador

INDICADOR Comparativa 14-15

TITULO
CENTRO
UCA

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado

. 4 33 3,47 363 | 388
con el titulo.

3,5 3,25 3,29 3,63 3,38

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion global del PDI | Lo 278 1 338 | 35 36
tl(tUIC; -Us: rado de satisraccion gioba e con e CENTRO 3’15 3,18 3'63 3’68 i
) UCA 2,73 3 3,35 3,57 3,73

TITULO
CENTRO

- - 3,52 3,52 3,53
- 5 3,62 3,61 3,74
- - 3,44 3,46 3,65

Andlisis y Valoracion:

ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el
titulo.

Si bien los datos se situan ligeramente por debajo del objetivo indicador, la progresién con respecto al titulo es
ascendente en los colectivos de alumnado y PDI. Asi, el alumnado manifiesta el grado mas alto de satisfaccion en
el curso 2018-2019, comenzando en 2014.2015 con un 2,75 sobre 5 y llegando en 2018-2019 a un 3,75. el
profesorado manifiesta una evolucién similar desde un 2,73 (curso 2014-2015) hasta un 3,6 (curso 2018-2019).
Consideramos posible vincular los resultados ascendentes con las mejoras realizadas, que aun deben seguir
dando sus frutos. Esperamos poder alcanzar el objetivo indicador en el curso 2019-2020.

Puntos Fuertes y logros:
-2018/19: Progresion ascendente en las valoraciones de la titulacion por parte de los colectivos de PDI y alumnado.

Autoinforme
del curso:
2018/19 NO PROCEDE -

Puntos débiles Propuestas de mejora

| VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador

3,57 0,00 0,00 0,00 0,00

TiTULO o o o o o

2,08 0,00 0,36 0,00 0,53
% % % % %

ISGC-P11-01: N2 de quejas o reclamaciones recibidas

. ) CENTRO
respecto al nimero de usuarios.

1,45 0,66 0,44 1,08 0,79
% % % % %

1,19 0,00 0,00 0,00 0,00

ISGC-P11-02: N2 de incidencias docentes recibidas o o b o o
(] 0 0 (' 0

respecto al nimero de usuarios.

TiTULO
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1,56 0,40 0,36 0,00 0,00
CENTRO % % % % %
0,59 0,76 0,32 1,30 1,16
UCA % % % % %
; 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TITULO % % % % %
ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas respecto al
numero de usuarios. 0,00 0,00 0,00 0,31 0,27
CENTRO % % % % %
UCA
; 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TITULO % % % % %
ISGC-P11-04: N2 de felicitaciones recibidas respecto al CENTRO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,53
numero de usuarios. % % % % %
0,05 0,24 0,16 0,33 0,69
UcA % % % % %
TITULO 33 - 4,2 - -
ISGC-P11-05: Pro.medlo dfe .satlsfacaot\ del usuario con las CENTRO 33 35 42 ) )
respuestas/soluciones recibidas a través de BAU.
UCA 3,5 3,5 4,1 3,58 3,10
TITULO - 18,1 2,1 4,0 -
ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas,
incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones CENTRO 9,1 18,1 2,1 4,0 0,39
recibidas.
UCA 13,2 10,3 1,7 9,59 1,39

Andlisis y Valoracion:

Debe valorarse de manera positiva el hecho de que el titulo no registre quejas, reclamaciones ni incidencias
docentes desde el curso 2015-2016. Tampoco ha recibido sugerencias ni felicitaciones. Los usuarios no han
empleado este recurso de comunicacion con la Institucion. Sin embargo, si aparecen datos sobre el tiempo
medio de respuesta que, segln la ausencia de interacciones, podemos valorar como erréneo. Lo mismo sucede
con los datos que se vinculan con el grado de satisfaccion del usuario

Puntos Fuertes y logros:
- 2018/19: No se ha utilizado el recurso para tramitar quejas, reclamaciones o incidencias docentes.

Autoinforme
del curso:
2018/19 NO PROCEDE -

Puntos débiles Propuestas de mejora

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio VI) INDICADORES Y RESULTADOS.
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Fecha
[ []]
informe

2017

evaluacion y mejora del titulo.

Recomendaciones recibidas:
Indique el
(seguimiento).

Recomendacion 1: Se recomienda
revisar la informacion accesible a través
de la pagina web propia del titulo para
que la informacion proporcionada
coincida con la que figura en la Memoria
de Verificacion.

informe de procedencia

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y

evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Accion de Mejora 1: Accion 1:
Creacién de un nuevo portal web de la
UCA, donde aparece en un lugar
principal el enlace a los grados y una
web homogénea para todos los titulos.

Evidencia contrastable:
https://bit.ly/2U4jc36

CADIZ

Impacto observado en
el titulo de las
acciones.

La percepcién de los
colectivos sobre la
titulacion mejora con
el transcurso de los
afnos académicos.

Recomendacion seguimiento 2: Se
recomienda recabar datos relativos a los
resultados de las encuestas de
satisfaccién del estudiantado con las
practicas externas..

Accion: Recabar informacion de las
encuestas realizadas al alumnado de
practicas externas desde informes del
sistema de informacién , indicadores
SGC/Practicas
curriculares/Evaluaciones de alumnos
y tutores por Centro y titulacion.

Evidencia contrastable:
https://bit.ly/3a5UN2t

Los datos permiten
constatar el elevado
grado de satisfaccion
de los colectivos
implicados y el
cumplimiento de los
objetivos indicadores.

VII) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,

MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.

| a) Recomendaciones de los Informes de verificacion.

Recomendaciones del Informe de Verificacion:

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable  (Deben ser
acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Recomendacion verificacion n: Accién: NO PROCEDE

Todas las recomendaciones del informe -
de verificacion han sido atendidas. Evidencia contrastable: NO PROCEDE

Recomendaciones recibidas:

Impacto observado en

Indique el titulo de las acciones.

(verificacion).

informe de procedencia

| b) Recomendaciones de los Informes de modificacion.

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:

Recomendaciones recibidas: Acciones llevadas a cabo para dar
Indique el informe de procedencia respuesta a estas recomendaciones y
(modificacién). evidencia  contrastable (Deben ser

Impacto observado en
titulo de las acciones.

SGC DE LA

VERSION 2.0 (DICIEMBRE
2017)
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Recomendacion Modificacion n:
NO PROCEDE

recomendacion):
Accion: NO PROCEDE

Evidencia contrastable: NO PROCEDE

d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA.

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(renovacion de acreditacion).

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la

Impacto observado en el titulo
de las acciones.

Recomendacion renov. Acreditacion 1: Se
recomienda revisar la informacion
accesible a través de la pagina web
propia del titulo para que la informacion
proporcionada coincida con la que figura
en la Memoria de Verificacion.

recomendacion):

Accion: Creacién de un nuevo portal web
de la UCA donde aparece en un lugar
principal el enlace a los Masteres y una
web homogénea para todos los titulos
gestionados desde el Centro.
Evidencia contrastable:
https://bit.ly/3b4eub0

Mejora de la satisfaccion de los
distintos grupos de interés con
la informacion publica del
titulo.

Recomendacion renov. Acreditacion 2: Se
recomienda recabar datos relativos a los
resultados de las encuestas de
satisfacciéon del estudiantado con las
practicas externas.

Accion 1: Recabar informacién de las
encuestas realizadas al alumnado de
practicas externas desde informes del
Sistema de Informacién/Indicadores
SGC/Practicas curriculares/Evaluaciones
de alumnos vy tutores por Centro y
Titulacion.

Accion 2: Realizar un informe de
seguimiento anual a partir de los datos
obtenidos en las encuestas.

Mejora en la gestion de las
Practicas que revierte en la
percepcion positiva creciente
de los colectivos implicados.

Evidencia contrastable:
https://bit.ly/3a5UN2t
Recomendacion renov. Acreditacion 3: Se | Accion 1: Realizar encuestas a los

recomienda analizar el origen de la
insatisfacciéon que algunos estudiantes
muestran con la coordinaciéon entre
asignaturas v, si procede, tomar medidas
para su mejora.

estudiantes al finalizar el primer y el
segundo semestre.

Accidén 2: Analizar posibles deficiencias
por la Comisién Académica del master en
reuniones periddicas, al menos al finalizar
cada semestre.

Evidencia contrastable: las encuestas se
han enviado a los alumnos a través del
correo del campus virtual de la
Universidad. Los resultados han llegado
directamente a la coordinacién del
master.

Mejora de la percepcion del
alumnado con respecto a la
coordinacion entre asignaturas
en el curso 2018-2019.

Recomendacion renov. Acreditacion 4: Se
recomienda revisar las caracteristicas de
las aulas concretas que utiliza el
estudiantado del titulo.

Accion 1: Dotar las aulas del
acondicionamiento adecuado en funcion
del nimero de alumnos matriculados y
de la metodologia docente desarrollada
en las distintas asignaturas.

Imparticién de docencia
especializada del master en el
curso 2018-2019 en aulas
disefiadas para ello. Mejora

SGC DE LA UCA
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Accion 2: Realizar modificaciones a lo
largo del curso de aulas asignadas si se
considera necesario segun caracteristicas
del alumnado.

Evidencia contrastable: asignacion de

sustancial de la satisfaccién del
alumnado.

aulas para el curso 2018-2019
(https://bit.ly/2xTWpyf)
Recomendacion renov. Acreditacion 5: Se | Accion 1. Realizar jornadas de

recomienda desarrollar acciones de
orientacidon profesional especificas para
el titulo.

informacion sobre orientacion
profesional y académica del master con
personal cualificado.

Evidencia contrastable: Informacion sobre
las Jornadas de orientacidén organizadas
para el presente curso académico en el
marco de Miércoles de Letras de la
Facultad de Fllosofia y Letras de la UCA
(https://bit.ly/33whWIR).

Satisfaccion del alumnado con
la informacion recibida en
ambos aspectos (orientaciéon
profesional y académica).

Recomendacion  renov.  Acreditacion
especial seguimiento 1: Se deben
desarrollar las acciones disefiadas como
consecuencia de las recomendaciones
incluidas en los informes de
Seguimiento, especialmente las que
corresponden a la  convocatoria
2015-2016.

Accién 1: Planificar de forma homogénea
segin las caracteristicas de cada
itinerario (modulo especifico del master)
la metodologia y las actividades
formativas a llevar a cabo en las
diferentes asignaturas a lo largo del curso
académico.

Accidn 2: Organizar cada curso académico
unas jornadas orientativas para el
alumnado sobre la formacion académica
de cada itinerario del master, el
seminario de investigacion, el doctorado
y la orientacion profesional en relacidn
con el titulo.

Evidencia contrastable: programas
docentes de las diversas asignaturas
(https://bit.ly/2UmO03bv).

Elevado grado de satisfaccion
del alumnado y del profesorado
con los diferentes aspectos del
titulo en el curso 2018-2019.

Recomendacion  renov.  Acreditacion
especial seguimiento 2: Se deben revisar
los sistemas de evaluacién empleados en
las distintas asignaturas tanto en su
ajuste a lo indicado en la Memoria
Verificada como en cuanto a su
adecuacién a los contenidos vy
competencias recogidas en la Memoria
de Verificacion del Titulo.

Accion 1: Revisar los sistemas de
evaluacidn de las distintas asignaturas en
relacion con la Memoria Verificada del
Titulo.

Accién 2: Detallar criterios especificos
dentro del sistema de evaluacion,
homogéneos para todas las asignaturas
del master.

Evidencia contrastable: Instruccién de
evaluacidn global, documento general de
evaluacidén (https://bit.ly/33uj8wB).

La aplicacion de la Instruccion
sobre Evaluacién global ha
surtido efectos en el curso
2018-2019. La
homogeneizacion de criterios
generales de evaluacion
ordinaria debe darlos para el
curso siguiente (2019-2020).

Recomendacion  renov.  Acreditacion
especial seguimiento 3: Se debe tomar
medidas para reducir la elevada tasa de
abandono y la baja tasa de graduacion
para cumplir con lo establecido en la
Memoria de Verificacidn.

Accion 1: Estudiar causas de tasas de
abandono y de graduacion en el titulo.

Accidén 2: Realizar seguimiento de tasas
de abandono y de graduacién del curso
2015-2016 y del 2016-2017.

La tasa de abandono disminuye
considerablemente en el curso
2018-2019. No asi la tasa de
graduacidn, pendiente aun de
las defensa de los TFMs.
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Accion 3: Plantear una propuesta de
modificaciones a la Memoria Verificada
del titulo para el curso 2017-2018.

Evidencia contrastable: en proceso.

| VIII) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso).

El SGC del titulo no ha sido auditado en el afio objeto del presente informe.

No conformidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas: Indigue el nimero. -

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas No
conformidades:

Detalles de las No conformidades detectadas: Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del

Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No apartado 9 de este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo

Conformidades detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe  requiere.

aprovechar el informe de auditoria interna de la Inspeccion General de

Servicios. No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la
deteccion de los problemas o No Conformidades. Las soluciones se
abordardn seguidamente en las propuestas concretas de mejora.

No conformidad 1:
No conformidad 2:

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas
Observaciones:

Enumerar brevemente las Observaciones detectadas: Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No apartado 9 de este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo

Conformidades detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe  requiere.

aprovechar el informe de auditoria interna de la Inspeccion General de

Servicios. No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la
deteccion de los problemas u Observaciones. Las soluciones se
abordardn seguidamente en las propuestas concretas de mejora.

Observacion 1:
Observacion 2:

Oportunidades de mejora / Recomendaciones:
NO PROCEDE

Puntos Fuertes resenados en informe auditoria:
NO PROCEDE

| 1X) PLAN DE MEJORA
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Hoja de Recomendacion GyM No: 1

Informe de

DEVA

segL

Informe modificacion DEVA

X Informe renovacion acreditacion
DEVA

Sistema garantia calic

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admisién de Estudiantes
Planificaciéon de ensefanzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacién.

Informacion publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.

X Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacion publica
disponible.

Sistema de garantia de
calidad.

Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicic
dotacioén de recursos.

Resultados del progran

Indicadores.

Tipo de
Recomendacion:

Recomendacion / Propuesta Mejora

Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

SGC DE LA

Se deben revisar los sistemas de evaluacion empleados en las distintas asignaturas tanto en su ajuste a lo indice

del Titulo.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion:

Revisar los sistemas de evaluacion de las distintas asignaturas en relacién con la
Verificada del Titulo.

Memoria Verificada como en cuanto a su adecuacion a los contenidos y competencias recogidas en la Memoria V

Justificacion Accion:

La medida pretende facilitar la evaluacion general de los alumnos matriculados.

Responsable Accion:

Coordinadora del master: Nuria Campos Carrasco.

01/09/2018
Fecha inicio Plazo:

Fecha Finalizacion

Plazo:

Accioén Finalizada: X Sl

NO Fecha Cierre:

Indicadores:

Percepcion del alumnado sobre
la evaluacion de
(RSGC-P04-01)

los cursos
Valores:

Observaciones /
Impacto:

01/09/2019

(Para no finalizadas)

44

Mejora sustancial de la percepcién global de los alumnos sobre la planificacior
ensefianzas.

Evidencia URL:

Fichas de asignaturas para el curso 2018-2019 (https://bit.ly/2xeE4vd)

Descripcion Accion:

Detallar criterios especificos dentro del sistema de evaluacién homogéne
todas las asignaturas del master.

Justificacion Accion:

La medida pretende homogeneizar la evaluacion general de los alumnos matriculados

Responsable Accion:

Coordinadora del master: Nuria Campos Carrasco.

. 01/09/2018
Fecha inicio Plazo:

Fecha
Plazo:

Accion Finalizada: X SI

NO Fecha Cierre:

Indicadores:

Percepcion del alumnado sobre
la evaluacion de
(RSGC-P04-01)

Valores:

los cursos

VERSION 2.0 (DICIEMBRE

Finalizacion

01/09/2019

(Para no finalizadas)
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Observaciones / Mejora sustancial de la percepcién global de los alumnos sobre la planificacior
ensefianzas.

Impacto:

Evidencia URL: https:/bit.ly/33uj8wB

Hoja de Recomendacion GyM !\lo 2

— - Informe de seguimiento
DEVA

X Informe renovacién acreditacion

Informe modificacion DEVA DEVA Sistema garantia calidad

Informacion publica

Descripcion del titulo. S . . disponible.
. Informacioén publica disponible. . .
Competencias. . . . Sistema de garantia de
s Sistema de garantia de calidad. -
Acceso y Admisién de calidad.

Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

Criterio: Estudiantes

Planificacion de ensefianzas.
Personal académico.
Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos. Infraestructura, servicios y

: ; . X Resultados del programa. -
Sistema de Garantia de Calidad. ) dotacion de recursos.

- . - Indicadores.

Calendario de implantacion. Resultados del programa.

Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

Profesorado.

Indicadores.
Tipo de
Recomendacién:
Recomendacion / Propuesta L . -
——————————— Recomendacién especial seguimiento
Mejora
Descripcion de la Se recomienda revisar la informacién accesible a través de la pagina web propia del Titulo para que la informacién

Recomendacion: proporcionada coincida con la que figura en la Memoria Verificada del Titulo.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:
Creacion de un nuevo portal web de la UCA donde aparece en un lugar principal el enlace
a los masteres y una web homogénea para todos los Titulos.

Justificacion Accion: La medida pretende aumentar el nivel de satisfaccion de los colectivos implicados.
REE oo a o) [-W Xelei[o]gl Coordinadora del master: Nuria Campos Carrasco.

Descripcion Accion:

Fecha inicio Plazo: 01/09/2018 Fecha Finalizacion 01/09/2019
: Plazo:
Accion Finalizada: X sl NO Fecha Cierre: ]
AEEes e i (Para no finalizadas)
1: Percepcion de los colectivos ??;6537 (alumnado)
implicados sobre el (p’rofesorado) /
Indicadores: Titulo(RSGC-P08-02, 03, 04)  RVEIIeI(=5 3.46 (PAS)
Observaciones / Mejora sustancial de la percepcion global de los colectivos sobre el Titulo.
Impacto:
Evidencia URL.: https://bit.ly/2J0jWijb
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Universidad
de Cadiz

Y UCA

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

Hoja de Recomendacion GyM :

GRADO Y MASTER DE LA UNIVERSIDAD DE
CADIZ

o
N 3

Informe de seguimiento
DEVA

Informe modificacion DEVA

X Informe renovacion acreditacion
DEVA

Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.

Competencias.
Acceso y

Estudiantes

Planificacion de ensefianzas.

Personal académico.

Recursos materiales y servicios.

Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.

Calendario de implantacion.

Admisiéon  de

Informacion publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

X Resultados del programa.
Indicadores.

Informacioén publica
disponible.

Sistema de garantia de
calidad.

Disefo, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

Resultados del programa.

Indicadores.

Tipo de
Recomendacion:

Recomendacion / Propuesta
Mejora

Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora
1:

Se recomienda recabar datos relativos a los resultados de las encuestas de satisfaccion del estudiantado con las

practicas externas.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion: desde

Recabar informaciéon de las encuestas realizadas al alumnado de practicas externas
informes
curriculares/Evaluaciones de alumnos y tutores por Centro y Titulacion.

del Sistema de Informacién

(Indicadores  SGC/Practicas

Justificacion Accion:

La medida pretende facilitar la evaluacion de la satisfaccion de los colectivos implicados
en las practicas..

Responsable Accion:

Coordinadora del master: Nuria Campos Carrasco.

.. 01/09/2018
Fecha inicio Plazo:

Fecha Finalizacion
Plazo:

Accion Finalizada: X SlI

Fecha Cierre:

NO (Para no finalizadas)

Indicadores:

Percepcion de los colectivos
implicados sobre las practicas
(RSGC-P05-01, 02, 03))

Valores:

Observaciones /
Impacto:

01/09/2019

4,29 (tutores
académicos) / 5
(tutores de
entidades
colaboradoras) /
4,80 (alumnado)

Mejora sustancial de la percepcién global de los colectivos implicados sobre las practicas.

Evidencia URL:

https://bit.ly/33uVcck

Hoja de Recomendacion GyM :

o
N® 4

Informe de seguimiento
DEVA

Informe modificacion DEVA

X Informe renovacion acreditacion
DEVA

Sistema garantia calidad
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\Sg/ Universidad L . SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Proced/(r’uento pgra el seg’]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA UNIVERSIDAD DE
evaluacion y mejora del titulo.

CADIZ

Informacion publica

Descripcion del titulo. U . . disponible.
. Informacion publica disponible. . .
Competencias. . ; . Sistema de garantia de
L Sistema de garantia de calidad. .
Acceso 'y Admision de calidad.

. Disefio, organizacion y desarrollo o N
Estudiantes . Disefio, organizacion y
del programa formativo.

Planificacion de ensefianzas. desarrollo del programa
. Profesorado. )

Personal académico. - formativo.

. - Infraestructura, servicios y
Recursos materiales y servicios. L Profesorado.

) dotacion de recursos. .
Resultados previstos. X Resultados del proarama Infraestructura, servicios y
Sistema de Garantia de Calidad. prog dotacion de recursos.

Calendario de implantacion. Indicadores. Resultados del programa.

Criterio:

Indicadores.
Tipo de
Recomendacién:
Recomendacion / Propuesta . . -
- Recomendacion especial seguimiento
Mejora
Descripcion de la Se recomienda analizar el origen de la insatisfaccién que algunos estudiantes muestran con la coordinacién entre

Recomendacion: asignaturas y, si procede, tomar medidas para su mejora.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion: Realiza encuestas a los estudiantes al finalizar el primer y el segundo semestre.
La medida pretende identificar las causas de la satisfaccion / insatisfaccion de los
alumnos con la coordinacién entre asignaturas.

G oo a o] W -Yeleile) sl Coordinadora del master: Nuria Campos Carrasco.

Justificacion Accion:

L 01/09/2018 Fecha Finalizacion 01/09/2019
Fecha inicio Plazo: .
Plazo:
Accion Finalizada: X sl NO AR ClEiee ]
(Para no finalizadas)
Acciones de Mejora Percepcion de los colectivos
1: implicados sobre la
coordinacion entre profesores 3,50
Indicadores: de las asignaturas JRVEII LR
(RSGC-P08-01).
Observaciones / Mejora sustancial de la percepcion global de los alumnos sobre la coordinacién entre
Impacto: asignaturas.
Evidencia URL: El resultado de las encuestas llega directamente a la coordinacion del master.

Realizar un informe de seguimiento anual a partir de los datos obtenidos en las
encuestas.

La medida pretende analizar las causas de la satisfaccion / insatisfaccion del alumnado
con la coordinacién entre asignaturas.
RCE oo a o] W Yeleile) sl Coordinadora del master: Nuria Campos Carrasco.
01/09/2018 Fecha Finalizacion [RUUCZE)

Descripcion Accion:

Justificacion Accion:

Fecha inicio Plazo:

Plazo:
e Fecha Cierre:
. , Accion Finalizada: X SlI NO S
Acciones de Mejora (Para no finalizadas)
2: Percepcion de los colectivos
implicados sobre la
coordinacién entre profesores 3,50
Indicadores: de las asignaturas |RVZIIII-GH

(RSGC-P08-01).
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\Sg/ Universidad L . SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Proced/(r’uento pgra el seg’]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA UNIVERSIDAD DE
evaluacion y mejora del titulo.

CADIz
Observaciones / Mejora sustancial de la percepcion global de los alumnos sobre la coordinacion entre
Impacto: profesores de las asignaturas..
Evidencia URL.: El informe anual queda en manos de la coordinacion del master.

2018 Hoja de Recomendacion GyM f\lo 5

— - Informe de seguimiento
DEVA

Informe renovacion acreditacion

Informe modificaciéon DEVA DEVA X Sistema garantia calidad

Informacioén publica

Descripcion del titulo. . . . disponible.
. Informacion publica disponible. . .
Competencias. . ) . Sistema de garantia de
L Sistema de garantia de calidad. .
Acceso 'y Admision de calidad.

. Disefio, organizacion y desarrollo o L
Estudiantes . X Disefio, organizacién y
del programa formativo.

Planificacion de ensefianzas. desarrollo del programa
L Profesorado. .

Personal académico. - formativo.

. - Infraestructura, servicios y
Recursos materiales y servicios. L Profesorado.

. dotacion de recursos. -
Resultados previstos. X Resultados del proarama Infraestructura, servicios y
Sistema de Garantia de Calidad. prog dotacion de recursos.

Calendario de implantacion. Indicadores. Resultados del programa.

Criterio:

Indicadores.
Tipo de
Recomendacion:
Recomendacioén / Propuesta 2 : "
" Recomendacion especial seguimiento
Mejora
Descripcion de la Cuando un alumno no ha asistido a las sesiones presenciales necesarias para la consecucion de los objetivos de

Recomendacion: uno de los cursos, esto ha planteado problemas para la evaluacion del alumno.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:
Aplicar en el curso 2018-2019 el reglamento de evaluacién global aprobado por la UCA el
9 de abril de 2018

La medida pretende ofrecer un modelo de evaluacién homogéneo para los alumnos que
no pueden asistir_a las sesiones presenciales necesarias.

RES TR ol [SWAVeei[esMll Coordinadora del master: Nuria Campos Carrasco.

Descripcion Accion:

Justificacion Accion:

e 01/09/2018 Fecha Finalizacion 01/09/2019
Fecha inicio Plazo: )
Plazo:
: . e . Fecha Cierre: -
A.CCIoneS de Mejora Accion Finalizada: X SI NO (Para no ﬁnalizadas)
1: Percepcion de los alumnos
sobre la evaluacién de las 3,63
Indicadores: asignaturas (RSGC-P08-01). Valores:
Observaciones / Mejora sustancial de la percepcion global de los alumnos sobre la evaluacion de las

Impacto: asignaturas.
Evidencia URL: https://bit.ly/2IZDHHJ

2018 Hoja de Recomendacion GyM f\lo 6
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\Sg/ Universidad L . SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Proced/(r’uento pgra el seg’]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA UNIVERSIDAD DE
evaluacion y mejora del titulo.

CADIZ

— - Informe de seguimiento
DEVA

Informe modificacion DEVA E')rl‘:_fﬁ’/;"e renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad

Informacion publica

Descripcion del titulo. I . . disponible.
. Informacioén publica disponible. . .
Competencias. . . . Sistema de garantia de
i Sistema de garantia de calidad. .
Acceso 'y Admisién de calidad.

. Disefio, organizacion y desarrollo o N
Estudiantes . Disefio, organizacion y
del programa formativo.

Planificacion de ensefianzas. desarrollo del programa
- Profesorado. )

Personal académico. - formativo.

. . Infraestructura, servicios y
Recursos materiales y servicios. - X Profesorado.

. dotacion de recursos. -
Resultados previstos. Resultados del brograma Infraestructura, servicios y
Sistema de Garantia de Calidad. prog dotacién de recursos.

Calendario de implantacion. Indicadores. Resultados del programa.

Criterio:

Indicadores.
Tipo de
Recomendacién:
Recomendacion / Propuesta » : o
X Recomendacién especial seguimiento
Mejora
Descripcion de la La implicacion de profesorado y de materias del Titulo en proyectos de innovaciéon y mejora docente es deficitaria

Recomendacion:
Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Solicitar al Vicerrectorado competente en la materia y a la Unidad para la Calidad un
analisis detallado de las causas que motivan esta desidia generalizada en la UCA. A partir
Descripcion Accion: de ahi, solicitar la modificacion, si procede, de la oferta formativa para el profesorado y de
la manera en que se planifican y se difunden las convocatorias de proyectos de
innovacion docente en las materias del master.

La medida pretende ofrecer un modelo de evaluacién homogéneo para los alumnos que
no pueden asistir a las sesiones presenciales necesarias.

REE oo EE o) W Xelei[eJgll Coordinadora del méster: Nuria Campos Carrasco.
01/09/2018 Fecha Finalizaciéon

Plazo:

Fecha Cierre: 01/09/2020
(Para no finalizadas)

Justificacion Accion:

Fecha inicio Plazo:

/;\.cciones de Mejora  Accién Finalizada: S| NO

Incremento de la participacion
del profesorado y de las formativas) /
materias en acciones y 21,21% (proyectos
Indicadores: proyectos  de  innovacion [RVEII-EH de innovacion
docente (RSGC-P09-02). docente)

28,29% (acciones

Observaciones / Los efectos de la accion deberan registrarse una vez finalizada.
Impacto:
Evidencia URL:

Hoja de Recomendacion GyM f\lo 7

- Informe de seguimiento
DEVA
Informe modificacién DEVA gg@g\“e renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
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Y UCA
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evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA UNIVERSIDAD DE
CADIZ

Criterio:

Descripcion del titulo.

Competencias.
Acceso y

Estudiantes

Planificacion de ensefianzas.

Personal académico.

Recursos materiales y servicios.

Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.

Calendario de implantacion.

Admisiéon  de

Informacion publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.
Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

Informacion publica
disponible.

Sistema de garantia de
calidad.

X Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

Profesorado.
Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

Tipo de
Recomendacion:

Recomendacion / Propuesta
Mejora

Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora
1:

Baja tasa de nuevo ingreso del titulo y de nueva matricula

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion:

Mejorar la difusiéon del Titulo en la pagina web y entre los estudiantes de la Facultad de
Filosofia y Letras de la UCA.

Justificacion Accion:

La medida pretende contribuir al incremento de las tasas de nuevo ingreso y de nueva

Coordinadora del master: Nuria Campos Carrasco.

Fecha Finalizacién
Plazo:

matricula..
Responsable Accion:
.. 01/09/2018
Fecha inicio Plazo:
Accioén Finalizada: X SI

Fecha Cierre:

NO (Para no finalizadas)

Indicadores:

Incremento de las tasas de
nuevo ingreso y nueva matr
icula (RSGC-P02-03).

Valores:

Observaciones /
Impacto:

01/09/2018

52,94% (tasa de
nuevo ingreso) /
27 (alumnos de
nueva matricula)

Los efectos de la accidon se constatan con el incremento de ambas tasas en el curso
2018-2019 (https://bit.ly/2U1gTOC).

Evidencia URL.:

8

Informe de seguimiento
DEVA

Informe modificacion DEVA

Informe renovacion acreditacion
DEVA

X Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.
Acceso y
Estudiantes
Planificacion de ensefianzas.
Personal académico.
Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Admisiéon  de

Informacion publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

X Resultados del programa.

Informacion publica
disponible.

Sistema de garantia de
calidad.

X Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

Profesorado.
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Universidad
de Cadiz

Y UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA UNIVERSIDAD DE
CADIZ

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Sistema de Garantia de Calidad. Indicadores.

Calendario de implantacion.

Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

Tipo de
Recomendacion:

Recomendacion / Propuesta

- Recomendacion especial seguimiento
Mejora

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora
1:

Los alumnos mantienen una percepcién negativa sobre los mecanismos de asignacion del TFM.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Proponer a la comision de TFM nuevos criterios de asignacion de TFM que ayuden a
mejorar la percepcién del alumnado.

La medida pretende contribuir al incremento de la satisfacciéon del alumnado con los
criterios de asignacion del TEM.

Coordinadora del master: Nuria Campos Carrasco.

Descripcion Accion:

Justificacion Accion:

Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo: 01/09/2018 01/09/2019
Accion Finalizada: xsl__|

Incremento del grado de

satisfaccion de los estudiantes

con los procedimientos de 3,74
Indicadores: asignacion del TFM

(RSGC-P08-01).

Incremento del grado de satisfaccién de los estudiantes con los criterios de asignacion el
TFM

Gestion de los TFM en el curso 2018-2019 (https://bit.ly/2xQ6UCX).

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL.:

Hoja de Recomendacion GyM N* o

Informe de seguimiento
DEVA

Informe renovacion acreditacion

Informe modificacion DEVA

DEVA

X Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.

Competencias.
Acceso y

Estudiantes

Planificacion de ensefianzas.

Personal académico.

Recursos materiales y servicios.

Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.

Calendario de implantacion.

Admisiéon  de

Informacion publica disponible.
Sistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

X Resultados del programa.
Indicadores.

Informacioén publica
disponible.

Sistema de garantia de
calidad.

Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

Resultados del programa.
X Indicadores.

Tipo de
Recomendacion:

Recomendacion / Propuesta
Mejora

Recomendacion especial seguimiento
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\Sg/ Universidad L . SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Proced/(r’uento pgra el seg’]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA UNIVERSIDAD DE
evaluacion y mejora del titulo.

CADIZ

Descripcion de la Alto grado de insatisfaccion por parte del alumnado con respecto a los programas de orientacion profesional en el
Recomendacion: titulo,

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

PLanificacién de una nueva propuesta de horarios que permita incluir franjas para la
orientacion profesional especifica del titulo.

La medida pretende mejorar el grado de satisfaccion de los alumnos con respecto a los
programas de orientacion profesional..

G oo )a o] W -Yeleile) sl Coordinadora del master: Nuria Campos Carrasco.
01/09/2018 Fecha Finalizacion 01/09/2019

Descripcion Accion:

Justificacion Accion:

Fecha inicio Plazo:

Plazo:
: . S . Fecha Cierre: -
A'CCIOHGS de Mejora Accion Finalizada: X SlI NO (Para no finalizadas)
1: Percepcion de los alumnos
sobre la orientacion 3,71
Indicadores: profesional (RSGC-P08-01). Valores:
Observaciones / Mejora sustancial de la percepcion global de los alumnos sobre la orientacién profesional

Impacto: en el curso 2018-2019.
Evidencia URL: Horarios para el curso 2018-2019 (https://bit.ly/3d824AV).

— - Informe de seguimiento
DEVA

Informe renovacion acreditacion

Informe modificacién DEVA DEVA X Sistema garantia calidad

Informacioén publica

Descripcion del titulo. . . . disponible.
. Informacion publica disponible. . .
Competencias. . ) . Sistema de garantia de
L Sistema de garantia de calidad. .
Acceso 'y Admision de calidad.

. Disefio, organizacion y desarrollo L L
Estudiantes . Disefo, organizacion y
del programa formativo.

Planificacion de ensefianzas. desarrollo del programa
L Profesorado. .

Personal académico. - formativo.

. - Infraestructura, servicios y
Recursos materiales y servicios. L Profesorado.

. dotacion de recursos. -
Resultados previstos. X Resultados del proarama Infraestructura, servicios y
Sistema de Garantia de Calidad. prog dotacion de recursos.

Calendario de implantacion. Indicadores. X Resultados del programa.

Criterio:

Indicadores.
Tipo de
Recomendacion:
Recomendacioén / Propuesta ‘2 : .
" Recomendacion especial seguimiento
Mejora
Descripcion de la La tasa de graduacion no alcanza las expectativas descritas en la Memoria de Verificacion

Recomendacion:
Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Incentivar el seguimiento de los tutores de TFM para propiciar su defensa en el curso
académico en el que se desarrolla el master.

Acciones de Mejora

10 Descripcion Accién:
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\Sg/ Universidad L . SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Proced/(r’uento pgra el seg’]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA UNIVERSIDAD DE
evaluacion y mejora del titulo.

CADIZ

La medida pretende contribuir al incremento de la satisfaccién del alumnado con los
criterios de asignacién del TFM.
REE o R o [cY-Xeleile)glll Coordinadora del master: Nuria Campos Carrasco.

Fecha inicio Plazo: 01/09/2018

Justificacion Accion:

01/09/2019

Accion Finalizada: xsi |

Incremento del indicador de la

tasa de graduacion 44,4%
Indicadores: (RSGC-P04-09).

No se ha producido una incidencia positiva de la medida en la tasa. Tal y como se explica

Observaciones / en el analisis del punto correspondiente en el autoinforme del curso 2018-2019, la

Impacto: solucion del problema es compleja y cabe, incluso, plantear una modificacién de memoria
para generar expectativas mas adecuadas para las caracteristicas del Titulo.

Evidencia URL: Datos sobre encuestas de satisfaccion (https:/bit.ly/3dfUi7R).

2018 Hoja de Recomendacion GyM f\lo L

— - Informe de seguimiento
DEVA

Informe modificaciéon DEVA El)rllz_fs/xne renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad

Informacion publica

Descripcion del titulo. . . . disponible.
. Informacion publica disponible. . .
Competencias. . : . Sistema de garantia de
. Sistema de garantia de calidad. .
Acceso 'y Admisién de calidad.

. Disefio, organizacion y desarrollo L o
Estudiantes . Disefio, organizacion y
del programa formativo.

Planificacion de ensefianzas. desarrollo del programa
. Profesorado. )
Personal académico. - formativo.
. .. Infraestructura, servicios y
Recursos materiales y servicios. - Profesorado.
) dotacion de recursos. -
Resultados previstos. Infraestructura, servicios y
) . . X Resultados del programa. 9
Sistema de Garantia de Calidad. . dotacién de recursos.
- . - Indicadores.
Calendario de implantacion. X Resultados del programa.
Indicadores.

Criterio:

Tipo de
Recomendacioén:

Recomendacién / Propuesta

- Recomendacién especial seguimiento
Mejora

Descripcion de la Baja tasa de movilidad nacional e internacional de los estudiantes matriculados en el Titulo
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Solicitar a los coordinadores académicos de programas Erasmus vinculados con el master
Descripcion Accion: que indaguen en sus respectivos programas sobre la posibilidad de concentrar la
movilidad saliente en el modulo basico (primer semestre del afo).

) ) Justificacion Accion: La medida pretende mejorar las tasas de movilidad saliente de estudiantes del titulo.
A.CC/Ones de Mejora oo 10| - Voo sl Coordinadora del master: Nuria Campos Carrasco.
Ui " B 01/09/2018 Fecha Finalizacion

Fecha inicio Plazo: .

Plazo:
Fecha Cierre: 01/09/2020
(Para no finalizadas)

Accion Finalizada: X SlI NO
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\Sé/ Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
NS UCA de Céadiz P14 - Proced/fr,nento pgra el sequ:m/ento, GRADO Y MASTER DE LA UNIVERSIDAD DE
evaluacion y mejora del titulo.

CADIZ

Tasas de movilidad nacional e
internacional saliente del titulo
Indicadores: (RSGC-P06-01). Valores:

No se dan datos.

. Pese a que ya ha comenzado a ponerse en marcha, la medida no esta resultado aun
Observaciones / ) . . .
eficaz. La respuesta de los coordinadores académicos es lenta, si es que se produce. De
ahi la necesidad de extenderla hasta octubre de 2020.

Impacto:

Evidencia URL.:
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