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| DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO |

Id del ministerio: 2501747
Denominacion de la Titulacién: Grado en Linglistica y Lenguas Aplicadas
Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Filosofia y Letras

Curso académico de implantacion: 2010/2011

Tipo de Ensefianza: Presencial

Convocatoria de seguimiento DEVA: 2020

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en caso
de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:

Centro:

Curso académico de implantacion

1). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Web del titulo: \ https://filosofia.uca.es/grado-en-linguistica-y-lenguas-aplicadas

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) IPD.
Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

Accidn: Encuesta al alumnado.

Evidencia contrastable: indicadores ISGC-P01-02 e

Recomendacion seguimiento 1: ISGC-P01-03 del Gestor documental, aumento de los
2017 Hacer un seguimiento de la satisfaccion del alumnado valores obtenidos en el ultimo curso analizado,
con el nuevo Portal Web del titulo. superiores al objetivo fijado. La satisfaccion de los

estudiantes con la utilidad de la informacion publica
del titulo sube de un 2.8 a un 3.5. La satisfaccidn con el
grado de actualizacién de la informacidn publica del
titulo pasa de un 2.9 a un 3.8.

Accidén: Encuesta al alumnado.
Recomendacion seguimiento 2:
2017 Conocer la opinion de los alumnos sobre la informacién | Evidencia contrastable: indicadores ISGC-P01-02 e
publica disponible. ISGC-P01-03 del Gestor documental, aumento de los
valores obtenidos en el ultimo curso analizado,
superiores al objetivo fijado.

| 1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD |

La Universidad de Cadiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (BOE n2. 260,
30/10/2007), por el que se establece la ordenacidn de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefié un Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos. La version 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada segun la
convocatoria AUDIT de la ANECA y se aprobd por Consejo de Gobierno el 15 diciembre de 2008 (BOUCA 87, 16 de enero
2009). En el afio 2010 ANECA certific el disefio del SGIC de la UCA por su alineacidn con los criterios del Programa AUDIT.

En su primera version, el despliegue del SGIC resultd laborioso y extenso, puesto que requeria una profusion documental
que hacia que su realizacién completa fuera practicamente inviable por parte de los agentes y unidades implicados. Ademas,
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se hacia necesario facilitar su alineacion a procedimientos de seguimiento y acreditacion de la AAC, manteniendo el
cumplimiento de las normas y directrices del programa AUDIT, e integrando las propuestas de mejora facilitadas por los
centros. En consecuencia, de acuerdo con los diferentes procedimientos de revisién del SGIC, posterior SGC (PAO1 de la v0.1
y 0.2 y P16 de la v1.0), se ha modificado en cuatro ocasiones: SGC UCA v0.2 BOUCA 108 de 17 junio de 2010; SGC UCA v1.0
BOUCA 152 de 21 diciembre 2012; SGC UCA v1.1 BOUCA 180 de 20 enero 2015, y, a finales del afio 2017, para su adecuacién
a nuevos protocolos de la DEVA. Siendo aprobada la versién 2.0 por el Consejo de Gobierno el 17 de diciembre de 2017
(BOUCA 246), previo informe favorable del Consejo de Calidad de la UCA). Mas informacion puede encontrarse en:
https://ucalidad.uca.es/sistema-de-gestion-de-la-calidad-de-grados-y-masters/.

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos han sido fruto del analisis y la revision realizada por los
diferentes grupos de interés a través de: diferentes reuniones mantenidas con los centros para la deteccion de necesidades
del SGC; los trabajos de analisis de los procesos transversales del vicerrectorado competente en calidad; las diferentes
valoraciones del funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se identifican en los autoinformes de seguimiento anual de
los titulos; el informe global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccidon General de Servicios de la UCA (IGS), y
los diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del SGC y su correlacién con las directrices de
la DEVA. El Consejo de Calidad de la Universidad de Cadiz, érgano responsable de la planificacién en materia de politica de
calidad, y que tiene como objeto fomentar y controlar la excelencia en la docencia, investigacidon y los servicios de la
Universidad de Cadiz, aprobd el pasado 14 de diciembre de 2017 la Declaracion de Politica de Calidad de la Universidad de
Cadiz, asi como la politica y los objetivos de calidad de los centros. Estos documentos fueron aprobados definitivamente por
acuerdo del Consejo de Gobierno de 18 de diciembre de 2017 y se encuentran en https://bit.ly/2IF4KgM.

En cuanto a la Comisidn de Garantia de Calidad del Centro (CGCC), se trata del érgano responsable del seguimiento,
evaluacién, y control de calidad de los titulos del centro, y por tanto del Grado en Linglistica y Lenguas Aplicadas. Ello
garantiza que el centro mantiene, con las peculiaridades propias de cada titulo, unos criterios homogéneos y coherentes y
una forma comun de funcionar para todos los titulos de su responsabilidad. Para alcanzar los fines perseguidos, tras una
primera etapa en la que se ha adquirido la experiencia necesaria, la CGC se ha dotado de un Reglamento de Régimen Interno
de la CGC de la Facultad de Filosofia y Letras aprobado por la Junta de Centro el 30 de octubre de 2013 y en el que se
establece su estructura y composicion, las funciones que son de su responsabilidad y el modo de funcionamiento. En la
actualidad estan representados en ella todos los estamentos universitarios que, de una u otra forma, tienen vinculacién con
la docencia en el titulo. Su composicién cambié levemente a raiz de la entrada de un nuevo equipo decanal en mayo de
2017. Durante el curso 2018/2019 no ha experimentado ninguna modificacion en sus componentes. Por lo demas la CGC ha
elaborado, supervisado y aprobado en su caso, todos los documentos requeridos por el Sistema de Garantia de Calidad, ha
realizado el seguimiento de los titulos revisando, actualizando y mejorando el programa formativo, ha velado por el
cumplimiento de los objetivos y ha valorado el grado de satisfaccién de los grupos de interés. Prueba de todo ello son las
actas de las numerosas reuniones que se han celebrado durante el curso académico (diez reuniones en las siguientes fechas,
durante el curso 2019/2020: 30 de octubre de 2019, 29 de enero, 2 de marzo, 26 de marzo, 30 de abril, 15 de mayo, 17 de
junio, 22 de julio, 9 de septiembre y 15 de septiembre de 2020); los autoinformes anuales de seguimiento; todos ellos
realizados en forma y tiempo, y la atencidén a los informes de seguimiento (Sistema de Garantia de Calidad: P14-
Procedimiento para el seguimiento, evaluacién y mejora del titulo). Los debates y los acuerdos tomados en la CGCC han
contribuido al correcto desarrollo del Grado en Linglistica y Lenguas Aplicadas, ya que ha permitido un seguimiento
adecuado de la titulacion. Asi, los debates se han centrado en temas como:

1. Informes del Sr. Decano.
Datos de nuevo ingreso.
Aspectos sobre infraestructuras del Centro.
Aprobacién de calendarios docentes y de evaluacion de titulos de Master adscritos al Centro.
Aprobacién de méritos docentes del profesorado del Centro.
Aprobacidén de informes y documentos destinados al gestor documental UCA.
Aprobacién de informes de incompatibilidades de actividades universitarias.
Informes de practicas de empresa del Centro.
Aprobacién de la no oferta de plazas para la admisiéon por cambio de estudios y/o universidad o estudios
extranjeros para el curso 2019/2020.
10. Aprobacidn de criterios de admisién de alumnos para el curso 2019/2020.
11. Aprobacion del plan de internacionalizacion del Centro.
12. Aprobacion de adjudicacidn de practicas de empresa del curso 2019/2020.
13. Aprobacion del nimero limite de plazas en titulaciones de grado del Centro para el curso 2020/2021.
14. Aprobacion de adendas de los titulos del Centro.
15. Aprobacidén de calendarios de defensa de TFG/TFM.
16. Aprobacion de directrices para la gestion y evaluacién online de TFG/TFM.
17. Aprobacién de modificaciones del encargo docente de titulos de Grado y Master.
18. Aprobacion del Plan Docente Preliminar-Horarios de los Grados del Centro para el curso 2020/2021
19. Aprobacion de la planificacién docente de titulos de Master.
20. Aprobacion del listado de asignaturas de Master para estudiantes Erasmus para el curso 2020/2021.
21. Aprobacidon del Plan de Accidn Tutorial del curso 2020/2021.
22. Aprobacion del Plan de Prevencion, Proteccidn y Vigilancia COVID-19, de la Facultad de Filosofia y Letras para el
curso 2020/2021.
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De gran importancia para todo ello es el gestor documental (GD-SDC). Desde su puesta en marcha en el curso 2009/2010 el
GD-SGC ha sufrido diversas modificaciones con objeto de facilitar la usabilidad y aplicabilidad para el seguimiento de los
titulos. Habitualmente estas modificaciones se han realizado en paralelo con la revisidon del SGC UCA, tal como se puede
evidenciar en el propio GD-SGC. Actualmente, el GD recoge los procedimientos propios del SGC y permite registrar cada uno
de los documentos que requiere nuestro Sistema de Garantia de Calidad. Es una herramienta muy util donde se ubica por
campus y centro cada titulo. Existe una pestafa por curso ademas de una exclusiva para aquellos titulos que se encuentran
en proceso de renovacién de la acreditacion. En cada registro se indica la fecha de entrega y el responsable de su realizacion.
A su vez, el GD-UCA constituye una herramienta fundamental de consulta para todos los agentes involucrados en la calidad
del titulo. En el momento actual, tras la profunda revision sufrida desde la primera version del SGC ya comentada, es posible
afirmar que los procedimientos e indicadores disefiados parecen adecuados para el seguimiento y mejora del titulo. En
relacibn  con lo anterior, conviene apuntar que en el sistema de informacion de la UCA
(https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/plugin/artifactCatalog/api/artifactcatalog?locale=es ES), accesible para el
profesorado, consta informacidn que contribuye a la mejora de la actividad docente.

El titulo cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revisidn de los resultados de los indicadores y las
revisiones llevadas a cabo desde el SGC. Las propuestas de mejora, su seguimiento y su grado de consecucién se reflejan
cada curso en el documento Autoinforme para el Seguimiento del Titulo, segun el Procedimiento P14 y que tiene por
cometido evidenciar que las actividades propuestas se realizaron y cual ha sido su influencia en la mejora del titulo (analisis
causa-efecto).

Puntos Fuertes:

-Correcto funcionamiento del Sistema de Garantia Interno de la Calidad del titulo.

| Ill) PROCESO DE IMPLANTACION |

Objetivo

INDICADOR Comparativa | Indicador 15-16  16-17 17-18 18-19

TITULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO
UCA

Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento
llevado a cabo para la eleccion y realizacion de los
TFG/TEM.

- = - - 34
- - - - 3.6

Satisfaccion del profesorado con el procedimiento llevado a
cabo para la eleccién y realizacién de los TFG/TFM.

Durante el curso analizado se ha cumplido la planificacién establecida en la memoria verificada. Indudablemente, el curso ha
estado altamente condicionado por el establecimiento del Estado de Alarma durante el segundo semestre, lo que ha
supuesto un enorme esfuerzo de adaptacidon por parte de todos los responsables de la titulacion para garantizar el
mencionado cumplimiento de la memoria. Se ha elaborado un documento especifico que recoge las principales acciones
relacionadas con el desarrollo de la docencia durante la pandemia, entre las que destacamos aqui brevemente la elaboracién
de una adenda a cada materia del titulo que recogia la adaptacidn de la actividad docente y los procesos de evaluacién a la
situacion; la instalacion de cdmaras en las aulas para fortalecer la posibilidad de retransmision de la docencia en aquellos
periodos en los que era posible y necesario en virtud de la imposibilidad de acoger a todo el alumnado con las adecuadas
medidas de seguridad, o el refuerzo de las herramientas de videollamada en el campus virtual de las asignaturas. Dicho
proceso de adaptacidon llevd a la Unidad de Calidad a elaborar un cuestionario especifico entre profesorado, alumnado y
personal de administracidn y servicios, con vistas a evaluar las medidas adoptadas por la pandemia y a buscar vias de mejora
para posibles situaciones futuras. En general la valoracién media del alumnado con los cambios en la docencia provocados
por la Covid19 fue de un 2.9 sobre 5. Los aspectos mds valorados han sido los procedimientos de TFG y practicas externas,
los contenidos impartidos y las relaciones con el profesorado. Entre los menos valorados destacamos los recursos para la
docencia virtual, los plazos de adaptacion y la temporalizacion en horarios, examenes y trabajos. La satisfaccion media tanto
del profesorado como del personal de administracién y servicios con los cambios es de un 3.6. Desde nuestro punto de vista,
la dificultad de adaptacién en un espacio muy corto de tiempo nos hace considerar los resultados como buenos, dado que la
mayor parte de los aspectos menos valorados (que, en cualquier caso, se mueven en torno al 2.5 sobre 5) eran casi
imposibles de mejorar en las circunstancias del momento o mostraban una insatisfaccion del alumnado con las
circunstancias mas que con la gestidon de las mismas. La aplicacidon del nuevo cuestionario motiva la inexistencia para este
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curso de algunos de los indicadores que se recogian tradicionalmente, como veremos a lo largo de este autoinforme.
Queremos destacar en este punto la mejora significativa de la satisfaccion del alumnado con el procedimiento de TFG, que
sube de un 2.4 a un 3.5 y se situa en el objetivo deseado y en valores similares a la Facultad de Filosofia y Letras y a la
Universidad de Cadiz. La adopcidon de propuestas de mejora como la potenciacion del campus virtual y la realizacion de
sesiones informativas por parte del coordinador de Grado propuestas en informes anteriores nos llevan a considerar este
objetivo como superado.

Puntos Fuertes:

-Desarrollo sin incidencias de la planificacidn recogida en la memoria verificada del titulo y adaptacion a las circunstancias
derivadas de la situacion sociosanitaria.
-Aumento significativo de la satisfaccion con el procedimiento de TFG.

| IV) PROFESORADO |

Objetivo

INDICADOR Comparativa | Indicador 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20

*
o . TiTuLo
::SGC_P:-)Q_OZ' Participacion del profesorado en acciones CENTRO 28 47 29 28 23
ormativas UCA 49 48 40 42 46
o TiTULO 25 35 39 50 59
!SGC—PO'9’—03. Partlapaaon del profesorado en Proyectos de CENTRO 2 31 29 35 27
innovacién y mejora docente
UCA 32 31 34 29 37
] . TiTULO 18 14 29 25 31
:zﬁg;:g%:z.ocﬁiinaturas implicadas en Proyectos de CENTRO 19 1 17 10 32
UCA 33 15 22 12 24
o TITULO 4.1 4.2 4.3 4.3 -
ISGC—FOQ-OS. Grado d(.e satisfaccion global de los CENTRO 21 12 22 22 N
estudiantes con la docencia
UCA 4.1 4.1 4.1 4.1 -
) . TITULO 21 21 20 19 12
ISGC—POQ-O('E. Porcente?J’e de Prc?fesorado del titulo evaluado CENTRO 2 4 2 18 13
con Docentia (evaluacidn positiva)
UCA 17 18 17 14 17
TITULO 3.5 4.2 4.1 4.2 4.1 -
P08 Satisfaccion del profesorado con la “Coordinacién _
o CENTRO 3 3.5 - - =
entre los profesores del titulo”.
UCA 3.1 3.5 - - -
TITULO _3.5 3.1 2.6 2.1 2.9 -
P08 Satisfaccion del alumnado con la “Coordinacién entre CENTRO B} N B} N N
los profesores del titulo”.

La formacion del profesorado en materia de innovacion docente es positiva, ya que, a pesar de que hay un ligero descenso
en el numero de acciones formativas con participacion de profesores de la titulacién, podemos observar un incremento
tanto de los proyectos de innovacidn y mejora docente como de las asignaturas implicadas en dichos proyectos, con valores
superiores a los objetivos y a la media de la Universidad de Cadiz. El porcentaje de profesores evaluados con el programa
Docentia disminuye, si bien tenemos que insistir en el caracter voluntario de dicho sistema de evaluacién, lo que lo convierte
a nuestro juicio en una herramienta poco util para evaluar al profesorado, especialmente para aquellos con plazas
estructurales y puestos consolidados. La satisfacciéon del alumnado con la coordinacion entre los profesores del titulo
experimentd un valor de 2.1 en el curso 2017/2018, lo que nos llevo a establecer una propuesta de mejora especifica en ese
sentido. Los datos del curso 2018/2019 ya mostraban una subida hasta un 2.9 fruto de las acciones derivadas de la
mencionada propuesta. Aun asi, optamos tras el analisis de ese curso por mantener las acciones emprendidas para seguir
mejorando la valoracién del indicador. Como consecuencia de la realizacién de la encuesta realizada en las universidades
andaluzas sobre los cambios acometidos con motivo de la pandemia, en el presente curso no se han obtenido datos de
satisfaccion con la coordinacién, lo que nos lleva de todos modos a continuar en la linea emprendida y reflejar en el presente
autoinforme una propuesta de mejora en la linea de la presentada en cursos anteriores y a la vista de la mejora del indicador
en el Ultimo curso evaluado. La satisfaccion de los estudiantes con la docencia sera valorada en el apartado VI.2 de este
autoinforme.
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Puntos Fuertes:

-Satisfactoria formacién en innovacién docente del profesorado.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio IV) PROFESORADO.

Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

Accidn: Reuniones con alumnos y profesores.
Recomendacion seguimiento 1:
2017 Mejorar la satisfaccion del alumnado con la Evidencia contrastable:
coordinacion del profesorado. Aumento del indicador P08, que pasa de un 2.1 a un
2.9 en el curso 2018/2019

| V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS |

Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20
*
e ‘ TITULO
ISGC-P10-02: SZ-:ItISfaCC.IOH de los estudlante’s con los CENTRO 34 34 34 N n
recursos materiales e infraestructuras del titulo.
UCA 3.3 3.3 3.4 - -
TITULO 3 3.4 4.1 4.1 4 -
ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos _
. . ) CENTRO 3.6 3.9 4 - -
materiales e infraestructuras del titulo.
UCA 3.7 4 4 - -
TITULO 75 96 80 74 80 83
ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con _
. . CENTRO 94 70 77 74 85
actividad dentro del Campus Virtual.
UCA 94 77 70 81 73
TITULO 3 - 2.6 2.2 2.7 -
Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades _
. L L CENTRO 2.7 2.8 - - -
de apoyo y orientacién académica del alumnado.
UCA 2.7 2.6 - - -
TITULO 3 - 2.5 21 2.7 -
Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades _
. L . CENTRO - 2.6 - = =
de orientacién profesional. 6

El porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del campus virtual asciende y se sitia por encima del objetivo
marcado, lo que repercute de manera positiva en la docencia del Grado. La satisfaccién de los estudiantes tanto con los
recursos materiales e infraestructuras del titulo como con las actividades de orientacidon académica y profesional, que
experimentaron un alza significativa en el curso 2018/2019, no han podido ser evaluadas durante el curso 2019/2020. Para
mejorar la valoraciéon de la orientacion académica y profesional comenzaron a tomarse medidas, materializadas en
propuestas de mejora, a partir del curso 2017/2018. Pese al incremento de la satisfaccién en este sentido en el dltimo curso
evaluado, nos parece conveniente mantener una propuesta de mejora en el presente autoinforme que pueda ser analizada
el proximo curso. En lo que respecta al uso de recursos materiales e infraestructuras, la situacion generada a partir del
Estado de alarma ha obligado a tomar medidas como la reduccién de la capacidad de los espacios docentes para mantener
las condiciones de seguridad del alumnado, con la consiguiente reduccidén de grupos en algunas asignaturas; el aumento de
la virtualizacién de la docencia; la adaptacidn de las aulas para posibilitar la teledocencia, o la busqueda y reformulacion de
convenios para la realizacion de practicas en empresa de cardcter virtual. La valoracién media del alumnado sobre el entorno
y los recursos con los que ha contado durante el confinamiento para seguir las clases virtuales con normalidad es de un 2.7,
mientras que la valoracion media sobre la adecuacién de los medios y recursos tecnoldgicos puestos a su disposicidn por la
UCA para la docencia no presencial es de un 2.4. Las evidentes dificultades para gestionar desde el punto de vista de la
infraestructura una situacidon sobrevenida y los problemas relacionados con la falta de adecuaciéon de los entornos
personales de parte del alumnado justifican a nuestro juicio los valores obtenidos. Sin embargo, dichas dificultades, que han
hecho, logicamente, el desarrollo del curso mdas incomodo para alumnos y profesores, no han impedido el correcto
funcionamiento del mismo, como se observa en las valoraciones del mismo alumnado sobre la titulacidn y la docencia.
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Puntos Fuertes:

-Aumento del nimero de asignaturas con actividad en el campus virtual.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y
DOTACION DE RECURSOS..
Fecha
del Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

Accidn: sesiones informativas y mejora del campus

virtual.
Recomendacion seguimiento 1:
2017 Mejorar la satisfaccion del alumnado con la orientacion | Evidencia contrastable:
académica y profesional. Aumento de los indicadores en el Gestor documental,

donde se pasade un 2.2 yun2.1aun 2.7 en ambos
conceptos en el curso 2018/2019.

VI) INDICADORES Y RESULTADOS. |

VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO.

Objetivo

INDICADOR Comparativa | Indicador 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20

*

TITULO

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la titulacion. CENTRO 78 71 78 81 77

UCA 70 65 67 67 67

TiTULO 53 49 60 47 33

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo. CENTRO 70 73 75 70 63

UCA 91 93 90 86 86

TITULO 53 56 58 47 42

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion. CENTRO 86 86 90 83 77
UCA 100 100 135 127 135

~ . TITULO 25 22 24 26 20

:i:r(;—ngz-m: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo CENTRO 25 25 25 2 b}

UCA 25 25 24 24 23

TiTULO 45 45 45 45 45

ISGC-P02: Oferta de plazas CENTRO 475 475 475 475 475
UCA 4978 4710 4780 4790 4895

TITULO 34 32 41 40 33

ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso CENTRO 341 347 376 350 333
4375 4391 4391 4208 4275

VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS.

Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador 15-16 16-17 17-18 18-19

*
e , TITULO
ISGC.—?04-.(?2. Satlsfaccuzn global de los estudiantes con la CENTRO 21 a1 22 22 12
planificacion de la ensefianza
UCA 4 4.1 4.1 4.1 4.2
o ] TiTULO 4.3 4.4 4.5 4.6 4.6
ISGC-P04-03: Satlsfaccpn global de los estudiantes con el CENTRO 23 242 24 24 25
desarrollo de la docencia.
UCA 4.2 4.3 4.3 4.3 4.4
ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con la TITULO 3.7 4.3 4.3 4.4 -
organizacién y el desarrollo de la docencia (o con la CENTRO 3.3 3.8 3.8 3.7 -
actividad académica) UCA 3.4 3.9 3.8 3.9 -
TITULO 76 74 70 72 81
ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento CENTRO 80 79 80 78 87
UCA 77 76 75 74 86
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Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicador 15-16 16-17 17-18 18-19

19-20

TITULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO

UCA

ISGC-P04-06: Tasa de éxito

ISGC-P04-07: Tasa de evaluacién

ISGC-P04-09: Tasa de graduacién

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia

ISGC-P04-08: Tasa de abandono

VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Objetivo

INDICADOR Comparativa | Indicador 15-16  16-17 17-18 18-19  19-20

*
ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccion global de los tutores TiTULO - 4.1 4.2 16 )
:rj:qir::os con las précticas externas realizada por los CENTRO 14 n 14 15 39
UCA 4.5 - 4.3 4.3 4.4
ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de los tutores de TITULO - 4.4 4.5 5 5
las entidades colaboradoras con el desempefio de los CENTRO 4.7 - 4.5 4.7 4.9
estudiantes en las practicas externas. UCA 4.6 - 4.5 4.7 4.8
ISGC-PO5-03: Grado de Satisfaccién global de los TiTULO - 4.4 4.4 5 3.7
estudiantes con las prdacticas externas para afianzar los CENTRO 4.5 - 4.4 4.4 4.2
conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo. UCA 4.4 - 4 4.4 4.4
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con TITULO - 4.4 4.5 5 4.3
la contribucion de la formacién recibida en el titulo para CENTRO 4.5 - 4.3 4.4 4.4
desarrollar la practica externa. UCA 4.3 - 4 4.4 4.4
o o TITULO 91 100 100 82 100
ISGC,—PCI)S-OS:’Tfasa d(le rendimiento de las practicas externas CENTRO 03 03 a3 91 a1
o précticas clinicas (area de CCSS).
UCA 96 95 97 96 95

VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

INDICADOR Comparativa Tipo Objetivo ¢ 16 | 1617 1718 19-20
Indicador *
TiTULO 57 52 60 100 | 100
ISGC-POB-01: P taie de estudiant CENTRO Internacional 44 69 66 78 59
articipan e programas de movildad sobre Uca u | as [ 55 [ o5 | 2
participan en brog o TITULO - - - 50 | 19
total de estudiantes que lo solicitan .
CENTRO Nacional - - - 73 29
UCA - - - 37 27
TiTULO 9 4 6 - -
. . CENTRO Internacional 9 13 16 - -
ISGC-P06-02: Porcentaje de estudiantes que
articipan en programas de movilidad sobre UcA 13 14 17 = >
participan en brog TITULO - - - 67 | 50
total de estudiantes de plazas ofertadas .
CENTRO Nacional - - - 24 7
UCA - - - 13 8
TITULO 4.3 2 2.7 18 4
CENTRO Internacional 3.3 4.6 6.2 6.8 6
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de UCA 1.7 2.2 2.6 2.9 3
estudiantes sobre matriculados en el titulo. TITULO - - - 4 3
CENTRO Nacional - 0.3 - 1.6 0.7
UCA . 0.4 - 0.9 0.8
ISGC-P06-04:  Estudiantes extranjeros o TITULO Internacional 25 88 43 96 54 54
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Objetivo

Indicador *

INDICADOR Comparativa Tipo
nacionales matriculados en el titulo, en el CENTRO
marco de un programa de movilidad. UCA
TITULO
CENTRO Nacional
UCA
TITULO
L CENTRO Internacional
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los
. . UCA
estudiantes que participan en redes de -
- TITULO
movilidad (Entrantes). .
CENTRO Nacional
UCA
TITULO
CENTRO Internacional
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los UCA
estuql.lzntde(ss |(lquet ;;artlupan en redes de TIULO
movilidad {Sallentes). CENTRO Nacional
UCA
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los TITULO
estudiantes que participan en redes de CENTRO Internacional
movilidad (Entrantes) UCA
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los TITULO
estudiantes que participan en redes de CENTRO Internacional
movilidad (Salientes) UCA

INDICADOR

Comparativa

Objetivo
Indicador
*

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

15-16 | 16-17 17-18 18-19 19-20
64 18 73 19 19
8.9 38 | 43 42 | 37

1 02 | 03 02 | 02
0.7 0.5 0.8 07 | o8
67 77 84 72 77
72 77 78 72 75
68 71 75 70 73
99 - - - -
80 95 76 55 51
83 84 88 86 87
33 - 9% 89 92
69 92 89 88 91
65 93 91 90 91
33 - 9% 89 92
69 92 89 88 91
65 93 91 90 91

5 - 4.2 - 4.8
4.8 - 4.2 - 4.6
4.8 - 4.2 - 4.6

5 4 4 47 | a7
44 | 42 | 42 46 | 44
45 42 | 42 46 | 44

temporal

o _ - ) _ TITULO
ISGC-P07-01: Indice de inserciéon profesional. Primer CENTRO
Empleo.
UCA
ISGC-P07-03: indice de insercién profesional (afio TITULO
realizacion encuestas) en cualquier sector profesional. CENTRO
(Tasa de ocupacion). UCA
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercién profesional (afio TiTULO
realizacién encuestas) en un sector profesional relacionado CENTRO
con los estudios realizados. (Tasa de adecuacidn). UCA
ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacion TiTuLo
encuestas)en cualquier sector profesional con un contrato CENTRO

los estudios realizados.

UCA
. o TITULO
ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacion CENTRO
encuestas).
UCA
) » . . TITULO
ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geogréfica
~ s CENTRO
(afio realizacion encuestas).
UCA
P TITULO
ISGC-P07-12: Grado de Satisfaccidn de los egresados con CENTRO

** Datos referidos a curso de egreso de cada promocion.

]
]
]
]
]

Promociones de egresados (**)

13-14

14-15 15-16

16-17

17-18

VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

INDICADOR

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado

Comparativa

TiTULO

Objetivo
Indicador

*

3.5

3.4

15-16

16-17

17-18

3.3 2.8

18-19

34

19-20

3.7
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Objetivo

INDICADOR Comparativa | Indicador 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20

con el titulo. CENTRO 3.3 3.2 - 3.1 3.5
UCA 3.3 3.3 - 3.3 3.5
) 5 TITULO 4.1 4.3 4.2 4.4 4.3
L?t(;fO—POS-O& Grado de satisfaccién global del PDI con el CENTRO 32 36 N 37 2
) UCA 3.5 3.8 - 3.8 4
TITULO - 35 - 35 3.7
I?GC—P08—04: Grado de satisfaccion global del PAS con el CENTRO _ 3.4 _ 35 3.7
titulo.
UCA - 3.5 - 3.5 3.8
ISGC-P01-05: Grado de satisfaccion del PAS con la TITULO - - - - -
disponibilidad de informacién sobre la/s titulacidn/es y el CENTRO - - - - -
Centro/s. N N N N N

Objetivo
INDICADOR Comparativa Indicador 15-16  16-17

17-18  18-19 19-20

TiTULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO

CENTRO

ISGC-P11-01: N2 de quejas o reclamaciones recibidas
respecto al nimero de usuarios.

ISGC-P11-02: N2 de incidencias docentes recibidas respecto
al nimero de usuarios.

ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas respecto al
numero de usuarios.

ISGC-P11-04: N2 de felicitaciones recibidas respecto al
numero de usuarios.

ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccidon del usuario con las
respuestas/soluciones recibidas a través de BAU.

ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas,
incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas.

En el curso analizado la tasa de ocupacion del titulo se mantiene dentro del objetivo a pesar del ligero descenso del nimero
de alumnos matriculados. Los datos de matricula del curso 2020/2021 manifiestan, ademas, una subida con respecto al
curso que analizamos, lo que relativiza la importancia de este dato. El alto grado de satisfacciéon de los estudiantes con la
planificacién de la ensefianza (4.4) y con el desarrollo de la docencia (4.6) son el indicador mas positivo sobre el
cumplimiento de la memoria y los esfuerzos realizados durante este curso en el plano docente por parte del profesorado del
titulo. Las tasas de rendimiento, éxito, evaluacién y eficiencia aumentan o se mantienen en los valores del curso anterior, por
encima de los objetivos del titulo. El indicador mds problematico del curso analizado es el que hace referencia a la
graduacién y el abandono. Cabe tener en cuenta, no obstante, que la graduacion se entiende como el porcentaje de
estudiantes que finaliza la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en relacion
con su cohorte de entrada, lo que explica las diferencias porcentuales entre cursos y relativiza la importancia del indicador
en un solo curso. Nuestro analisis en cursos precedentes de estas tasas, especialmente la de abandono, de enorme
complejidad, nos lleva a separar posibles aspectos académicos de otros de cardcter personal, cuyo control excede nuestras
posibilidades. Entre los factores académicos destaca la dificultad de superacion de dos materias del titulo, cuya complejidad
ayuda a entender en gran medida, a la luz de nuestro estudio, el empeoramiento de las tasas mencionadas. Ello nos lleva a
incluir una nueva propuesta de mejora en este autoinforme, centrada en la gestién de los problemas relacionados con las
materias “Lingliistica computacional” e “Ingenieria del lenguaje”, impartidas por el mismo profesor. La valoracion de las
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practicas externas por parte del alumnado, pese a que desciende con respecto al curso anterior, es alta y sigue por encima
de los objetivos. En el curso analizado, la gestion de dichas practicas ha supuesto la adaptacién a formatos de no
presencialidad de la oferta del titulo, lo que ha permitido garantizar las posibilidades de consecucién de dicha materia y las
competencias asociadas a la misma, pese a las circunstancias. Tanto la valoracién de los tutores académicos de practicas
como la tasa de rendimiento de los alumnos que las han realizado alcanzan la maxima valoracién posible. En lo que respecta
a la movilidad de los estudiantes, se mantiene el elevado nimero de estudiantes extranjeros matriculados en el titulo, que
generalmente se incorporan en el primer semestre del curso, asi como su alta tasa de rendimiento y su alto grado de
satisfaccion. Hay un descenso en el nimero de alumnos salientes, debido, sin lugar a dudas, a las restricciones de movilidad
provocadas por la pandemia en el segundo semestre. Aun asi, la tasa de rendimiento y el grado de satisfaccion de los
alumnos participantes en programas de movilidad continGian siendo muy altos. Durante este curso no hemos consignado
datos de insercion laboral. En la evaluacién de la satisfaccion de los grupos de interés de la titulacién observamos valores
superiores a los objetivos en todos los grupos: los estudiantes, cuyo nivel de satisfaccion sube de un 3.4 a un 3.7; los
profesores, con un 4.3 de media, y el PAS, en el que también sube de un 3.5 a un 3.7. A semejanza de cursos anteriores
apenas se recogen incidencias docentes, reclamaciones o quejas, lo que redunda en la satisfaccion general del alumnado con
el titulo.

Puntos Fuertes:

-Alto grado de satisfaccion con el titulo de todos los agentes implicados, plasmado especialmente en la satisfaccion del
alumnado con la planificacion de la ensefianza y el desarrollo de la docencia en un curso tan complicado como el analizado
debido al Estado de alarma.

-Alto nivel de satisfaccidon de los alumnos participantes en programas de movilidad, tanto entrantes como salientes.

-Ausencia de quejas, reclamaciones o incidencias docentes.

Puntos débiles Acciones de mejora

Accion de mejora n? 1: estudio con el departamento
responsable de las asignaturas con alto indice de
abandono de las causas y posibles soluciones

Punto débil n® 1: Aumento de la tasa de abandono y descenso de
la tasa de graduacion

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

Accidén: reuniones con el departamento responsable de
la docencia de las asignaturas relacionadas con el
abandono y busqueda de soluciones.

Recomendacion seguimiento 1:
2017 Analizar la elevada tasa de abandono y adoptar Evidencia contrastable:

acciones para disminuirla Si bien se produjo una reduccién de la tasa de un 32%
a un 21% (indicador ISGC-P04-08) en el curso pasado,
en este vuelve a subir, lo que justifica una nueva
propuesta de mejora.

Accion: cursos de formacién, aumento de la

Recomendacion seguimiento 2: informacidn e incorporacion de nuevas practicas
2017 Establecer procedimientos y actuaciones para la

mejora de los indicadores de calidad y prdcticas Evidencia contrastable:

externas Mejora de los indicadores relativos a las practicas

externas (indicador ISGC-P05)

Recomendacion seguimiento 3:
2017 Identificar las razones por las que el grado de
satisfaccion con el titulo no ha experimentado alza

Accidn: recogida de informacién al alumnado y
adopcion de medidas
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Evidencia contrastable:
Mejora del indicador ISGC-P08-02, que pasa de un 2.8
a un 3.7 en los dos ultimos cursos académicos.

Accidn: analisis de las asignaturas y reuniones con los

L . alumnos y profesores implicados
Recomendacion seguimiento 4: yp P

Establecer un procedimiento para analizar las bajas
tasas de éxito y rendimiento en algunas asignaturas del
titulo

2017 Evidencia contrastable:

Mejora general de los indicadores de éxito y
rendimiento observable en el Sistema de Informacion
de la UCA

VII) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.

Se recuerda que es de obligado cumplimiento dar respuesta a las recomendaciones de los informes de
verificacion, modificacion y/o renovacién de acreditacion de la DEVA, por medio de acciones concretas y

evidencias contrastables.

| a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. |
No procede

Recomendaciones del Informe de Verificacion.

Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. H
No procede

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA.

Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

| ¢) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. |

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA.

Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

Accidn: Encuesta al alumnado.
Recomendacion seguimiento 1:
2017 Hacer un seguimiento de la satisfaccién del alumnado Evidencia contrastable: indicadores ISGC-P01-02 e
con el nuevo Portal Web del titulo. ISGC-P01-03 del Gestor documental, aumento de los
valores obtenidos en el ultimo curso analizado,
superiores al objetivo fijado. La satisfaccién de los

Pagina 12 de 28



W UCA

Universidad
de Cadiz

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

estudiantes con la utilidad de la informacién publica
del titulo sube de un 2.8 a un 3.5. La satisfaccién con el
grado de actualizacidn de la informacion publica del
titulo pasa de un 2.9 a un 3.8.
Accién: Encuesta al alumnado.
Recomendacion seguimiento 2:
2017 Conocer la opinion de los alumnos sobre la informacién | Evidencia contrastable: indicadores ISGC-P01-02 e
publica disponible. ISGC-P01-03 del Gestor documental, aumento de los
valores obtenidos en el ultimo curso analizado,
superiores al objetivo fijado.
Accién: Reuniones con alumnos y profesores.
Recomendacion seguimiento 1:
2017 Mejorar la satisfaccion del alumnado con la Evidencia contrastable:
coordinacion del profesorado. Aumento del indicador P08, que pasa de un 2.1 a un
2.9 enel curso 2018/2019
Accidn: sesiones informativas y mejora del campus
virtual.
Recomendacion seguimiento 1:
2017 Mejorar la satisfaccion del alumnado con la orientacién | Evidencia contrastable:
académica y profesional. Aumento de los indicadores en el Gestor documental,
donde se pasa deun 2.2 yun 2.1aun 2.7 en ambos
conceptos en el curso 2018/2019.
Accidén: reuniones con el departamento responsable de
la docencia de las asignaturas relacionadas con el
abandono y busqueda de soluciones.
Recomendacion seguimiento 1:
2017 Analizar la elevada tasa de abandono y adoptar Evidencia contrastable:
acciones para disminuirla Si bien se produjo una reduccién de la tasa de un 32%
a un 21% (indicador ISGC-P04-08) en el curso pasado,
en este vuelve a subir, lo que justifica una nueva
propuesta de mejora.
Accion: cursos de formacién, aumento de la
Recomendacion seguimiento 2: informacidn e incorporacion de nuevas practicas
Establecer procedimientos y actuaciones para la
2017 . . . - . .
mejora de los indicadores de calidad y prdcticas Evidencia contrastable:
externas Mejora de los indicadores relativos a las practicas
externas (indicador ISGC-P05)
Accidn: recogida de informacién al alumnado y
Recomendacidn seguimiento 3: adopcion de medidas
2017 Identificar las razones por las que el grado de . .
satisftj;ccién con el tituf(’) no haqexper/gmentado alza Evuflenua cc.)nt|.'astable:
Mejora del indicador ISGC-P08-02, que pasa de un 2.8
a un 3.7 en los dos ultimos cursos académicos.
Accidn: analisis de las asignaturas y reuniones con los
Recomendacion seguimiento 4: alumnos y profesores implicados
2017 Establece’r L.In proced'im'iento para analizar '/as bajas Evidencia contrastable:
tasas de éxito y rendimiento en algunas asignaturas del . .. -
titulo MeJo.ra_general de los |nd|cad0|_’es de éxitoy 3
rendimiento observable en el Sistema de Informacién
de la UCA

VIiI) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso).
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No procede

No recomendaciones del Informe de auditoria interna:
N2 de recomendaciones recibidas: Indique el nimero.

_

| IX) PLAN DE MEJORA |
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FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

| Afo: | 2017 | | Ne | 1
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
(] 1. Descripcién del titulo [J 2. Sistema de Garantia de calidad X 1. Informacidn publica disponible
[13. Competencias 7 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [ 2.Sistema de Garantia de calidad
[]4. Acceso y Admisién de Estudiantes programa formativo 3. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacién de ensefianzas [J 4. Profesorado [J4. Profesorado
[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [J 5. Infraestructura, servicios
[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos
[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados
[]9. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacion

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil | [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 1: Hacer un seguimiento de la satisfaccion del alumnado con el nuevo portal web del titulo.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Recogida de dicha informacién en las encuestas al alumnado.

Justificacion de la Accién de Mejora 1:
Se utilizaron los medios habituales de recopilacién de informacién para el seguimiento del titulo.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:

2018-09-01 2019-06-30

Accion finalizada: X S| ~NO Fecha cierre (para no finalizadas):
Indicador:

-ISGC-P01-02: Satisfaccion de los estudiantes con la utilidad de la informacion publica del titulo.
-ISGC-P01-03: Satisfaccion de los estudiantes con el grado de actualizacién de la informacion publica del titulo.

Valor del indicador:
e Curso 2017/2018. ISGC-P01-02: 2.8 / ISGC-P01-03: 2.9
e Curso 2018/2019: ISGC-P01-02: 3.5 / ISGC-P01-03: 3.8

Observaciones:

El indicador experimenta una subida notable en el Ultimo curso analizado y se sitia por encima del objetivo. En el
curso 2019-2020 las universidades andaluzas sustituyeron la encuesta habitual al alumnado por otra centrada en

aspectos relacionados con el Covid, por lo que no hay datos de este item.

Claves de acceso a la url del Sistema de Informacién:

Evidencia URL:
https://cutt.ly/Or13B8I

Aio: 2017 N2 2

Origen:
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Informe verificacion o modificacion
DEVA:

[11. Descripcion del titulo

[13. Competencias

[14. Acceso y Admision de Estudiantes
[15. Planificacién de ensefianzas
[16. Personal académico

[17. Recursos materiales y servicios
[18. Resultados previstos

[19. Sistema de Garantia de Calidad
[110. Calendario de implantacién

Informe renovacidn acreditacion DEVA:

[1 1. Informacién publica disponible

[1 2. Sistema de Garantia de calidad

[1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo

4. Profesorado

5. Infraestructura, servicios

y dotacion de recursos

6. Resultados del programa

7. Indicadores

Informe seguimiento DEVA o
Autoinforme:
X 1. Informacidn publica disponible
[1 2. Sistema de Garantia de calidad
[13. Proceso de implantacién del titulo
[14. Profesorado
[1 5. Infraestructura, servicios

y dotacion de recursos
[] 6. Indicadores y Resultados

Tipo de Recomendacion:

| X Recomendacion/Punto débil

| [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 2: Conocer la opinion de los alumnos sobre la informacidon publica disponible.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:

Recogida de dicha informacién en las encuestas al alumnado.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:

Se utilizaron los medios habituales de recopilacidn de informacién para el seguimiento del titulo.

Responsable de la Accion de Mejora 1:

Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos

Fecha de inicio de la Accién de Mejora:
2018-09-01

Fecha finalizacion:
2019-06-30

Accion finalizada: X SI [INO

Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:

-ISGC-P01-02: Satisfaccion de los estudiantes con la utilidad de la informacion publica del titulo.
-ISGC-P01-03: Satisfaccion de los estudiantes con el grado de actualizacién de la informacion publica del titulo.

Valor del indicador:

e Curso 2017/2018. ISGC-P01-02: 2.8 / ISGC-P01-03: 2.9
e Curso 2018/2019: ISGC-P01-02: 3.5 / ISGC-P01-03: 3.8

Observaciones:

El indicador experimenta una subida notable en el ultimo curso analizado y se sitia por encima del objetivo. En el
curso 2019-2020 las universidades andaluzas sustituyeron la encuesta habitual al alumnado por otra centrada en
aspectos relacionados con el Covid, por lo que no hay datos de este item.

Claves de acceso a la url del Sistema de Informacién:

Evidencia URL:
https://cutt.ly/Or13B8I

Ado: 2017

Origen:

Informe verificacion o modificacion
DEVA:

[11. Descripcion del titulo

[13. Competencias

[14. Acceso y Admision de Estudiantes
[15. Planificacién de ensefianzas
[16. Personal académico

[17. Recursos materiales y servicios
[18. Resultados previstos

[19. Sistema de Garantia de Calidad
[110. Calendario de implantacién

Informe renovacidn acreditacion DEVA:

[1 1. Informacién publica disponible

2. Sistema de Garantia de calidad

3. Disefio, organizaciéon y desarrollo del
programa formativo

4. Profesorado

5. Infraestructura, servicios

y dotacion de recursos

6. Resultados del programa

7. Indicadores

Informe seguimiento DEVA o
Autoinforme:
[1 1. Informacidn publica disponible
[1 2. Sistema de Garantia de calidad
X 3. Proceso de implantacion del titulo
[14. Profesorado
[1 5. Infraestructura, servicios
y dotacion de recursos
[] 6. Indicadores y Resultados
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Tipo de Recomendacion: | X Recomendacion/Punto débil | [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 4: Establecer procedimientos y actuaciones para la mejora de los indicadores de calidad y prdcticas
externas.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Desarrollo de cursos de formacién para el profesorado de practicas.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:
La mejora en la formacién del profesorado fue recomendada por la DEVA.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinadora de practicas del Centro.

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:
2018-01-09 2020-06-30
Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: X SI [INO

Indicador:

-ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccién global de los estudiantes con las practicas externas para afianzar los
conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo.

- ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con la contribucidn de la formacion recibida en el titulo para
desarrollar la practica externa.

Valor del indicador:

e Curso 2017/2018. ISGC-P05-03: 4.4 / ISGC-P05-04: 4.5
e Curso 2018/2019. ISGC-P05-03: 5 / ISGC-P05-04: 5

e Curso 2019/2020. ISGC-P05-03: 3.7 / ISGC-P05-04: 4.3

Observaciones:
Los indicadores sometidos a evaluacion han estado siempre y siguen estando (a pesar de las dificultades generadas por
la pandemia este curso) por encima de los objetivos propuestos.

Claves de acceso a la url del GESTOR DOCUMENTAL

Ruta: RSGC-P05-01 Informe de indicadores.

Evidencia URL:

https://bit.ly/3u8WCpX

Descripcion de la Accion de Mejora 2:

Aumento del nimero de convenios para el desarrollo de practicas.

Justificacion de la Accion de Mejora 2:
El aumento de las posibilidades de realizacion de practicas mejoraria la satisfaccién del alumnado.

Responsable de la Accion de Mejora 2:
Coordinador de Grado.

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacion:
2018-01-09 2020-06-30
Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: X S| [INO

Indicador:

-ISGC-P05-03: Grado de Satisfacciéon global de los estudiantes con las practicas externas para afianzar los
conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo.

- ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con la contribucidn de la formacion recibida en el titulo para
desarrollar la practica externa.

Valor del indicador:

e Curso 2017/2018. ISGC-P05-03: 4.4 / ISGC-P05-04: 4.5
e Curso 2018/2019. ISGC-P05-03: 5 / ISGC-P05-04: 5

e Curso 2019/2020. ISGC-P05-03: 3.7 / ISGC-P05-04: 4.3
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Observaciones:
Los indicadores sometidos a evaluacion han estado siempre y siguen estando (a pesar de las dificultades generadas por
la pandemia este curso) por encima de los objetivos propuestos.

Claves de acceso a la url del GESTOR DOCUMENTAL

Ruta: RSGC-P05-03/RSGC-P05-04 Informe de indicadores.

Evidencia URL:
https://bit.ly/3u8WCpX

| Afo: | 2017 Ne 4
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
[J1. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
3. Competencias 1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [ 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacién de ensefianzas [J 4. Profesorado X 4. Profesorado
[16. Personal académico ] 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios
[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos
[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados
[]9. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacion/Punto débil | [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 7: Analizar con el alumnado las razones del descontento con la coordinacion entre docentes.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Reuniones con alumnos y profesores para identificar y mejorar los posibles focos de descoordinacion.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:
La experiencia obtenida en cursos anteriores revela la utilidad de tal accion.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador de Grado

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacion:
2020-02-01

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: (1Sl X NO 2021-09-30

Indicador:
ISGC-P08: Satisfaccion del alumnado con la “Coordinacion entre los profesores del titulo”.

Valor del indicador:
e Curso2017/2018: 2.1
e Curso 2018/2019:2.9

Observaciones:

La puesta en marcha de la accién de mejora produjo un ligero aumento de la valoracion del indicador el ultimo curso
analizado. Aunque este afio no se han recogido datos de este item por los motivos expuestos con anterioridad y la
nueva encuesta Covid, consideramos necesario seguir trabajando en la misma direccién para alcanzar el objetivo.

Claves de acceso a la url del Sistema de Informacién:

Evidencia URL:
https://cutt.ly/Or13B8I
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| Afo: | 2017 | | Ne | 5
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
[11. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[ 3. Competencias [l 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [J 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacion de ensefianzas [J 4. Profesorado X 4. Profesorado
[16. Personal académico ] 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios
[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos
[18. Resultados previstos 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil | [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 14: Analizar la elevada tasa de abandono y adoptar acciones para disminuirla.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Estudio de la situacién, comun a todos los titulos del Centro, en CGC.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Parecia conveniente aunar esfuerzos para estudiar la tasa de abandono, dada la similitud del indicador en los titulos
del Centro.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador de Grado

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacién:
2018-09-01 2019-06-30
Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: X S| [INO

Indicador:
ISGC-P04-08: Tasa de abandono.

Valor del indicador:

e Curso2017/2018:32%
e Curso 2018/2019: 21%
e Curso 2019/2020: 60%

Observaciones:

Evidencia URL:

https://filosofia.uca.es/sistema-de-garantia-de-calidad/

Descripcion de la Accion de Mejora 2:

Mejora de la informacion preuniversitaria mediante participacion en las Jornadas de orientacién preuniversitaria y el
desarrollo de clases aplicadas en centros de educacidn secundaria.

Justificacion de la Accién de Mejora 2:
La mejora constante de la informacién preuniversitaria del titulo nos parece fundamental.

Responsable de la Accion de Mejora 2:
Coordinador de Grado

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacién:
2018-09-01

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: (1S X NO 2021-09-30

Indicador:
ISGC-P04-08: Tasa de abandono.

Valor del indicador:
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e Curso 2017/2018:32%
e Curso 2018/2019: 21%
e Curso 2019/2020: 60%

Observaciones:

Evidencia URL:
https://atencionalumnado.uca.es/actividades-ou/

Descripcion de la Acciéon de Mejora 3:
Reuniones con el departamento responsable de la docencia de las asignaturas relacionadas directamente, segun
nuestro analisis, con el abandono, y busqueda de soluciones.

Justificacion de la Accion de Mejora 3:

El andlisis de la situacion revela que el aumento de la tasa de abandono y la bajada de la tasa de graduacidn estan
motivados en gran medida por las dificultades en la superacién de dos asignaturas de segundo y tercer curso
impartidas por el mismo profesor y vinculadas al area de Ldgica y filosofia de la ciencia. Una vez analizada con los
alumnos y el profesor la especificidad de las mencionadas asignaturas entendemos necesario estudiar con los
responsables del departamento posibles medidas para revertir la situacién.

Responsable de la Accion de Mejora 3:
Coordinador de Grado

Fecha de inicio de la Acciéon de Mejora: Fecha finalizacion:

2020-09-01

Fecha cierre (para no finalizadas):

Sl 2021-09-30

Accion finalizada: XNO

Indicador:
ISGC-P04-08: Tasa de abandono.

Valor del indicador:

e Curso 2017/2018: 32%
e Curso 2018/2019: 21%
e Curso 2019/2020: 60%

Observaciones:
Claves de acceso a la url del GESTOR DOCUMENTAL

Ruta: RSGC-P05-03/RSGC-P05-04 Informe de indicadores.

Evidencia URL:
https://bit.ly/3u8WCpX

Afo: 2017 N2 6

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[J1. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[ 3. Competencias [l 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [ 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admisién de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificaciéon de ensefianzas [] 4. Profesorado [] 4. Profesorado

[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios

[]7. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacion de recursos

[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa X 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacion

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacion/Punto débil | [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 11: Establecer un procedimiento para analizar las bajas tasas de éxito y rendimiento en algunas
asignaturas del titulo.
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ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Analisis de la metodologia docente de las asignaturas y reuniones con profesores y estudiantes.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Dado que el bajo nivel de éxito y rendimiento se limitaba a dos asignaturas del titulo nos parecia necesario analizar con
detalle las condiciones particulares de las mismas.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador de Grado

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacion:
2018-09-30 2019-06-30
Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: X S| [INO

Indicador:

ISGC-P04-06: Tasa de éxito.

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento

La informacion especifica de cada asignatura se encuentra en el Sistema de informacién de la Universidad de Cadiz,
cuyo enlace se incluye en la evidencia URL.

Valor del indicador:

e Curso 2017/2018. Exito: 44% y 47% - Rendimiento: 15% y 26%
e Curso 2018/2019. Exito: 79% y 85% - Rendimiento: 51% y 72%
e Curso 2019/2020. Exito: 75% y 73% - Rendimiento: 15% y 36%

Tasas de las asignaturas con tasa de éxito y rendimiento muy baja, “Linglistica computacional” e “Ingenieria del lenguaje”.

Observaciones:

En los dos ultimos cursos analizados, 2018/2019 y 2019/2020 ninguna asignatura esta ya por debajo de un 70% del
nivel de éxito y no consideramos este indicador problematico de manera general. La tasa de rendimiento, sin embargo,
vuelve a descender significativamente en las asignaturas mencionadas.

Claves de acceso a la url del Sistema de Informacién:

Evidencia URL:

https://cutt.ly/Or13B8I

Descripcion de la Acciéon de Mejora 2:

Reuniones con el departamento responsable de la docencia de las asignaturas relacionadas con el abandono y
busqueda de soluciones.

Justificacion de la Accion de Mejora 2:

Entendemos necesario tratar directamente con el departamento responsable los problemas del alumnado con las dos
asignaturas, de la misma area, relacionadas, segun nuestro andlisis, con los problemas de rendimiento y abandono en
el titulo.

Responsable de la Accion de Mejora 2:
Coordinador de Grado

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:
2020-09-30

Fecha cierre (para no finalizadas):
2021-06-30

Accion finalizada:  [1SI XNO

Indicador:

ISGC-P04-06: Tasa de éxito.

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento

La informacion especifica de cada asignatura se encuentra en el Sistema de informacién de la Universidad de Cadiz,
cuyo enlace se incluye en la evidencia URL.

Valor del indicador:

e Curso 2017/2018. Exito: 44% y 47% - Rendimiento: 15% y 26%
e Curso 2018/2019. Exito: 79% y 85% - Rendimiento: 51% y 72%
e Curso 2019/2020. Exito: 75% y 73% - Rendimiento: 15% y 36%
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Tasas de las asignaturas con tasa de éxito y rendimiento muy baja, “Linglistica computacional” e “Ingenieria del lenguaje”.

Observaciones:

En los dos ultimos cursos analizados, 2018/2019 y 2019/2020 ninguna asignatura esta ya por debajo de un 70% del
nivel de éxito y no consideramos este indicador problematico de manera general. La tasa de rendimiento, sin embargo,
vuelve a descender significativamente en las asignaturas mencionadas.

Claves de acceso a la url del Sistema de Informacién:

Evidencia URL:
https://cutt.ly/Or13B8I

| Afo: | 2017 | | Ne | 7
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
[11. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[ 3. Competencias [l 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [J 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacién de ensefianzas [J 4. Profesorado [J 4. Profesorado
[16. Personal académico ] 5. Infraestructura, servicios ] 5. Infraestructura, servicios
[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos

>

6. Resultados del programa 6. Indicadores y Resultados

7. Indicadores

[18. Resultados previstos
[]9. Sistema de Garantia de Calidad
[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil | [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 13: Recoger los datos de satisfaccion del alumnado con los Servicios de Orientacion.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Sesiones presenciales dirigidas al alumnado centradas en la orientacién académica y profesional.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:

Nos parece util reforzar la informacion proporcionada por el Centro con sesiones informativas realizadas desde la
coordinacion del titulo donde se haga hincapié en la especificidad del titulo y se vincule la misma con el Instituto de
Linglistica Aplicada de la UCA.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador de Grado

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacion:
2020-02-01
Fecha cierre (para no finalizadas):
Accion finalizada: (S| XNO 2021-09-30
Indicador:

Satisfaccién del alumnado con los Programas y actividades de orientacion profesional y Satisfaccién del alumnado con
los Programas y actividades de apoyo y orientacién académica del alumnado.

Valor del indicador:

e Curso 2017/2018. Satisfaccién del alumnado con los Programas y actividades de orientacion profesional: 2.1 /
Satisfaccién del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y orientacion académica del alumnado: 2.2.

e Curso 2018/2019. Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de orientacién profesional: 2.7 /
Satisfaccién del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y orientacion académica del alumnado: 2.7

Observaciones:

A pesar del enunciado de la recomendacién, en el informe de seguimiento se reconocia que la informacién estaba
siendo recabada, pero que se debia aumentar la satisfaccion del alumnado. La puesta en marcha de la accién de
mejora produjo un ligero aumento de la valoracién del indicador el Ultimo curso analizado. Aunque este afio no se han
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recogido datos de este item por los motivos expuestos con anterioridad y la nueva encuesta Covid, consideramos
necesario seguir trabajando en la misma direccidn para alcanzar el objetivo.

Claves de acceso a la url del Sistema de Informacién:

Evidencia URL:
https://cutt.ly/Or13B8I

| Afo: | 2017 | | Ne | 8
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
[11. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[ 3. Competencias 1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [J 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacién de ensefianzas [J 4. Profesorado [J 4. Profesorado
[16. Personal académico ] 5. Infraestructura, servicios ] 5. Infraestructura, servicios
[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos
[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa X 6. Indicadores y Resultados
[]9. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil | [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 15: Identificar las razones por las que el grado de satisfaccion con el titulo no ha experimentado alza.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Recogida de informacién del alumnado.

Justificacion de la Accién de Mejora 1:
Se hacia necesario recoger informacién directa y mds concreta sobre las posibles causas de la disminucion de la
satisfaccion.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador de Grado

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacién:
2019-02-01 2019-09-30
Accion finalizada: X SI ONO Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:
ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo

Valor del indicador:

e Curso2017/2018:2.8
e Curso 2018/2019:3.4
e Curso 2019/2020: 3.7

Observaciones:
No se encontraron problemas generales e importantes vinculados con la satisfaccion del alumnado con el titulo, que
ha experimentado un alza significativa y esta por encima del objetivo.

Claves de acceso a la url del Sistema de Informacién:

Evidencia URL:
https://cutt.ly/Or13B8I
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| Afo: | 2018 | | Ne | 9
Origen:

Informe verificacion o modificacion
DEVA:

[11. Descripcion del titulo

[13. Competencias

[14. Acceso y Admision de Estudiantes
[15. Planificacién de ensefianzas
[16. Personal académico

[17. Recursos materiales y servicios
[18. Resultados previstos

[19. Sistema de Garantia de Calidad
[110. Calendario de implantacién

Informe renovacién acreditacion DEVA:

[1 1. Informacidn publica disponible

[1 2. Sistema de Garantia de calidad

[1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo

[1 4. Profesorado

[1 5. Infraestructura, servicios
y dotacion de recursos

[1 6. Resultados del programa

[1 7. Indicadores

Informe seguimiento DEVA o
Autoinforme:
[1 1. Informacidn publica disponible
[1 2. Sistema de Garantia de calidad
[13. Proceso de implantacién del titulo
X 4. Profesorado
] 5. Infraestructura, servicios

y dotacion de recursos
[1 6. Indicadores y Resultados

Tipo de Recomendacion:

| X Recomendacion/Punto débil

| [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:

Recomendacion 16: Mejorar la satisfaccion del alumnado con la coordinacion del profesorado.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:

Reuniones con alumnos y profesores para identificar y mejorar los posibles focos de descoordinacion.

Justificacion de la Accién de Mejora 1:

La experiencia obtenida en cursos anteriores revela la utilidad de tal accion.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador de Grado

Fecha de inicio de la Accion de Mejora:
2020-02-01

Fecha finalizacion:

Accion finalizada:  [1SI XNO

2021-09-30

Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:

Satisfaccién del alumnado con la “Coordinacién entre los profesores del titulo”.

Valor del indicador:
e Curso2017/2018:2.1
e Curso 2018/2019:2.9

Observaciones:

La puesta en marcha de la accion de mejora produjo un ligero aumento de la valoracién del indicador el dltimo curso
analizado. Aunque este afio no se han recogido datos de este item por los motivos expuestos con anterioridad y la
nueva encuesta Covid, consideramos necesario seguir trabajando en la misma direccidn para alcanzar el objetivo.

Claves de acceso a la url del Sistema de Informacién:

Evidencia URL:
https://cutt.ly/Or13B8I

Afio: | 2018 |

Origen:

Informe verificacion o modificacion
DEVA:

[11. Descripcion del titulo

[13. Competencias

[14. Acceso y Admision de Estudiantes
[15. Planificacién de ensefianzas

[16. Personal académico

Informe renovacion acreditacion DEVA:

[1 1. Informacién publica disponible

[1 2. Sistema de Garantia de calidad

[1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo

[1 4. Profesorado

] 5. Infraestructura, servicios
y dotacion de recursos

Informe seguimiento DEVA o
Autoinforme:
[1 1. Informacién publica disponible
[1 2. Sistema de Garantia de calidad
[13. Proceso de implantacién del titulo
X 4. Profesorado
] 5. Infraestructura, servicios

y dotacion de recursos
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[17. Recursos materiales y servicios
[18. Resultados previstos

[]9. Sistema de Garantia de Calidad
[110. Calendario de implantacién

[1 6. Resultados del programa
[J 7. Indicadores

[1 6. Indicadores y Resultados

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacion/Punto débil | [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 17: Mejorar la satisfaccion del alumnado con el procedimiento de TFG.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Acciéon de Mejora 1:
Aumento de la informacion al alumnado sobre el procedimiento de TFG mediante reuniones presenciales y mejora de
la informacion en campus virtual.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:
El desconocimiento de la normativa y de las caracteristicas de la materia explicaban a nuestro juicio la satisfaccion
obtenida.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador de Grado

Fecha finalizacion:
2020-09-30

Fecha de inicio de la Accion de Mejora:
2019-02-01

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: X S| [INO

Indicador:
Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y realizacién de los TFG/TFM.

Valor del indicador:

e Curso2017/2018: 2.1
e Curso 2018/2019:2.4
e Curso 2019/2020: 3.5

Observaciones:
La satisfaccion del alumnado con el titulo ha experimentado un alza significativa y alcanza el objetivo.

Claves de acceso a la url del Sistema de Informacién:

Evidencia URL:
https://cutt.ly/Or13B8I

Afo: 2018 N2 11
Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[ 1. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
3. Competencias [l 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [ 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admisién de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacién de ensefianzas [J 4. Profesorado [J 4. Profesorado

[16. Personal académico ] 5. Infraestructura, servicios ] 5. Infraestructura, servicios

[]7. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacion de recursos

[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa X 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacion/Punto débil | [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 18: Mejorar la satisfaccion del alumnado con la orientacion académica y profesional.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
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Descripcion de la Acciéon de Mejora 1:
Sesiones presenciales dirigidas al alumnado centradas en la orientacion académica y profesional.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:

Nos parece Util reforzar la informacién proporcionada por el Centro con sesiones informativas realizadas desde la
coordinacién del titulo donde se haga hincapié en la especificidad del titulo y se vincule la misma con el Instituto de
Linglistica Aplicada de la UCA.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador de Grado

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacion:
2020-02-01
Fecha cierre (para no finalizadas):
Accion finalizada:  [1SI XNO 2021-09-30
Indicador:

Satisfaccién del alumnado con los Programas y actividades de orientacion profesional y Satisfaccién del alumnado con
los Programas y actividades de apoyo y orientacion académica del alumnado.

Valor del indicador:

e Curso 2017/2018. Satisfaccién del alumnado con los Programas y actividades de orientacion profesional: 2.1 /
Satisfaccién del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y orientacion académica del alumnado: 2.2.

e Curso 2018/2019. Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de orientacién profesional: 2.7 /
Satisfaccién del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y orientacion académica del alumnado: 2.7

Observaciones:

La puesta en marcha de la accién de mejora produjo un ligero aumento de la valoracion del indicador el ultimo curso
analizado. Aunque este afio no se han recogido datos de este item por los motivos expuestos con anterioridad y la
nueva encuesta Covid, consideramos necesario seguir trabajando en la misma direccidn para alcanzar el objetivo.

Claves de acceso a la url del Sistema de Informacién:

Evidencia URL:
https://cutt.ly/Or13B8I

Afo: 2018 Ne 12
Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[J1. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
3. Competencias 1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [ 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admisién de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacion de ensefianzas [] 4. Profesorado [] 4. Profesorado

[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios

[]7. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacion de recursos

[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa X 6. Indicadores y Resultados

[]9. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacioén: | X Recomendacion/Punto débil | [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 19: Analizar las causas de las tasas de abandono y graduacion.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Acciéon de Mejora 1:
Estudio de la situacién, comun a todos los titulos del Centro, en CGC.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Parecia conveniente aunar esfuerzos para estudiar las tasas dada la similitud del indicador en los titulos del Centro.
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Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador de Grado

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacién:
2018-09-01 2019-06-30
Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: X S| [INO

Indicador:
ISGC-P04-08: Tasa de abandono.

Valor del indicador:

e Curso 2017/2018. Abandono: 32% - Graduacion: 12%
e Curso 2018/2019. Abandono: 21% - Graduacion: 35%
e Curso 2019/2020. Abandono: 60% - Graduacion: 15%

Observaciones:

Evidencia URL:

https://filosofia.uca.es/sistema-de-garantia-de-calidad/

Descripcion de la Accion de Mejora 2:

Mejora de la informacion preuniversitaria mediante participacion en las Jornadas de orientacién preuniversitaria y el
desarrollo de clases aplicadas en centros de educacidn secundaria.

Justificacion de la Accién de Mejora 2:
La mejora constante de la informacién preuniversitaria del titulo nos parece fundamental.

Responsable de la Accion de Mejora 2:
Coordinador de Grado

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacién:
2018-09-01

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: (1Sl X NO 2021-09-30

Indicador:
ISGC-P04-08: Tasa de abandono.

Valor del indicador:

e Curso 2017/2018. Abandono: 32% - Graduacion: 12%
e Curso 2018/2019. Abandono: 21% - Graduacion: 35%
e Curso 2019/2020. Abandono: 60% - Graduacién: 15%

Observaciones:

Evidencia URL:

https://atencionalumnado.uca.es/actividades-ou/

Descripcion de la Accion de Mejora 3:

Reuniones con el departamento responsable de la docencia de las asignaturas relacionadas directamente, segun
nuestro analisis, con el abandono y busqueda de soluciones.

Justificacion de la Accién de Mejora 3:

El analisis de la situacion revela que el aumento de la tasa de abandono y la bajada de la tasa de graduacion estan
motivados en gran medida por las dificultades en la superacion de dos asignaturas de segundo y tercer curso
impartidas por el mismo profesor y vinculadas al drea de Ldgica y filosofia de la ciencia. Una vez analizada con los
alumnos y el profesor la especificidad de las mencionadas asignaturas entendemos necesario estudiar con los
responsables del departamento posibles medidas para revertir la situacién.

Responsable de la Accion de Mejora 3:
Coordinador de Grado

Fecha de inicio de la Acciéon de Mejora: Fecha finalizacién:
2020-09-01

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: (1Sl X NO 2021-09-30

Indicador:
ISGC-P04-08: Tasa de abandono.

Valor del indicador:
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e Curso 2017/2018. Abandono: 32% - Graduacién: 12%
e Curso 2018/2019. Abandono: 21% - Graduacién: 35%
e Curso 2019/2020. Abandono: 60% - Graduacion: 15%

Observaciones:
Claves de acceso a la url del GESTOR DOCUMENTAL

Ruta: RSGC-P04-01 Informe de indicadores.

Evidencia URL:
https://bit.ly/3u8WCpX

Afo: 2018 N2 13
Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [1 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[J1. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias [J 3. Disefio, organizacién y desarrollo del 2. Sistema de Garantia de calidad

[ B o B

[14. Acceso y Admisién de Estudiantes programa formativo 3. Proceso de implantacion del titulo
[15. Planificacién de ensefianzas [1 4. Profesorado 4. Profesorado

[16. Personal académico ] 5. Infraestructura, servicios 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos

[18. Resultados previstos
[19. Sistema de Garantia de Calidad

[110. Calendario de implantacion

6. Resultados del programa ) 6. Indicadores y Resultados

7. Indicadores

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacion/Punto débil | [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 20: Aumentar la informacion procedente del alumnado en aquellos casos en los que el porcentaje de
respuestas es muy bajo.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Desarrollo de una encuesta mas detallada dirigida a los alumnos del titulo.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Es necesario aumentar las fuentes de informacién para un seguimiento mas completo de la titulacidn.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador de Grado

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacion:

2020-02-01

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: (1Sl X NO 2021-09-30

Indicador:

Valor del indicador:

Observaciones:
Esta recomendacion no hace referencia a un indicador concreto sino al procedimiento de obtencién de informacion.

Evidencia URL:
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