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PLAN DE MEJORAS

» Indicador de
Recomendacion ACCUA o punto Fecha de

Acciones de mejora a desarrollar Prioridad Responsable Fecha de inicio seguimiento (en su

débil finalizacion
caso)

ISGC-P01-01. Grado de
satisfaccion del
alumnado con la
informacion publica
disponible (3,48):

-2022-2023: 3,57

-2021-2022: 3,67

Aspectos que deben ser subsanados: Coordinador de la 2020-2021: -
Se deben incluir en la pagina web los

titulacion
resultados de satisfaccién de todos los
grupos de interés (estudiantes, PDI,
personal de apoyo, egresados vy
empleadores) y no sélo de los | Accion de mejora n.2 1: Se recogerd la
estudiantes  (Informe  renovacién | informacién necesaria y se actualizard la
acreditacion, criterio 1). informacién de la web del titulo siguiendo las
indicaciones de la Guia de Renovacion de la
Acreditacion de ACCUA para titulos de Grado y Alta Junio 2025 ISGC-P01-02. Grado de
Méster prevista en el Criterio 1. Mayo 2024 satisfaccion del PDI con la

informacion publicada
del Titulo-Centro (4,55):

-2022-2023: 4,0
-2021-2022: 3,89
-2020-2021: 4,16
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Evidencias: Web del titulo

https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-

en-filologia-hispanica/

ISGC-P01-03. Grado de
satisfaccion del PTGAS
con la informacién
publicada de el/los
Centro/s (3,73)

-2022-2023: 345
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W/ UCA
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de Cédiz
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

-2021-2022: 3,80

-2020-2021:3,71

Aspectos que deben ser subsanados:
Se deben aportar indicadores de

satisfaccion de los empleadores, en

Accion de mejora n.2 2: Siguiendo nuestro SGC,
PO7 Proceso de mediciéon de resultados,
mantendremos reuniones periddicas con los

empleadores para recabar informacidn sobre

Coordinacion de la
titulacion

. L, L. Mayo 2024 Junio 2025
particular en relacién con la formacién | sus necesidades, expectativas y satisfaccion.
recibida por los egresados (Informe Alta
renovacidn acreditacion, criterio 2). Evidencias: Actas reuniones con empleadores
(https://goo.su/5qGLp); encuesta de satisfaccion
empleadores.
Accion de mejora n.2 3: Se enviardn correos
electrénicos a los egresados/as previos a la
Aspectos que deben ser subsanados: aplic‘a.cién de Ia.sl encuestas .enviadas por el
Se debe continuar con el esfuerzo para Serwao de Gestion de la Calidad anu.a.lme?,te ISGC-PO7-01_03. Tasa de
conocer el grado de satisfaccion de los animando y fomentando la  participacién respuesta fj?'a encuesta
. . expresando  su  opinibn  sobre  items para el analisis de
egresados  mediante indicadores contemplados en el cuestionario. : satisfaccién
estadisticamente  significativos. En C.OOFdllfjadOF dela Mayo 2024 Junio 2025
este  sentido,  particularmente titulacion -2021-2022: 17,50%
relevante resulta conocer el grado de Alta -2020-2021: 5,45%

satisfaccion de dicho colectivo con el
programa formativo (Informe

renovacion acreditacion, criterio 2).

Evidencias: Copia de emails; solicitud enviada al
\VPCE.
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Aspectos para la mejora del titulo: Se
recomienda continuar con las acciones
de mejora en lo relativo a Ia
coordinacion docente, con el fin de
afianzar e incrementar el grado de

satisfaccion de los estudiantes

Accion de mejora: Se continuara con las
acciones propuestas en los autoinformes del
titulo y en las recogidas en la pagina web del

ISGC-P04-10. Grado de
satisfaccion del

(Informe renovacién acreditacion, alumnado con la
L grado, a partir de la celebracién de reuniones L
criterio 3). | equino.d ) Lmi Coordinacion de coordinacién docente
con el equipo docente que imparte en el mismo ' n Mayo 2024 Junio 2025 (3,13):
curso (horizontal) y con el que imparte en cursos titulacion
anteriores (vertical) -2022-2023: 3,07
(https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-
en-filologia-hispanica/planificacion-de-la- -2021-2022: 3,28
ensenanza-en-gfhsp/coordinacion-docente- Alta
horizontal-y-vertical-gfhsp/). -2020-2021: -
Evidencias: actas de reuniones
(https://goo.su/5qGLp).
ISGC-P05-05. Porcentaje
de profesores que han
participado en DOCENTIA
(6,67%)
Accion de mejora: Desde la coordinacién del
. A O . -2022-2023:11,29%
titulo se realizaran campafias informativas y se
difundird la informacién de las convocatorias de -2021-2022: 11,29%
. ) manera puntual al profesorado del titulo.
Aspectos para la mejora del titulo: Se
. Sy Alta -2020-2021:13,11%
recomienda fomentar I.a parjulupauon Evidencia: Correos informativos y actas de o
del profesorado de la titulaciéon en los reuniones (https://goo.su/5qGLp). Coordinacién de Mayo 2024 Junio 2025

programas de evaluacidn docente de
la universidad (Autoinforme

renovacion acreditacion, criterio 4).
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titulacion

ISGC-P05-06. Porcentaje
“excelentes” en la
evaluacién de la actividad
docente (75%)

-2022-2023:85,71%
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@ UCA | Uniersies SGC DE LOS CENTROS DE LA
= de Gadiz UNIVERSIDAD DE CADIZ

-2021-2022: 85,71%

-2020-2021: 87,5%
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ISGC-P05-07. Porcentajes
“favorables” en la
evaluacién de la actividad
docente (25%)

-2022-2023:14,29%
-2021-2022: 14,29%

-2020-2021:12,5%

Aspectos para la mejora del titulo: Se
recomienda llevar a cabo acciones de
participacion de
estudiantes y profesores en las
encuestas de satisfaccion de la

fomento de Ia

titulacion (Autoinforme renovacion
acreditacion, criterio 4).

Accién de mejora: Desde la coordinacién del
titulo, se difundira la informacién y se llevara a
cabo una campafa de concienciacidn entre
estudiantes y profesores sobre la importancia
de atender a estas encuestas.

Evidencia: correos informativos y actas de
reuniones (https://goo.su/5qGLp).

Alta
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Coordinacion de la
titulacion

Mayo 2024

Junio 2025

ISGC-P07-01:. Tasa de
respuesta de la encuesta
para el analisis de
satisfaccion. Alumnado
(51,89%)

-2022-2023:42,22%
-2021-2022: 24,48%

-2020-2021: -

ISGC-P07-02. Tasa de
respuesta de la encuesta
para el analisis de
satisfaccion. PDI (22,58%)

-2022-2023: 20,9%

-2021-2022: 32,26%
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

-2020-2021:32,26%

Aspectos que deben ser subsanados:
Se deben analizar las causas que
pueden estar detras de la baja

participacion en los programas de

Accion de mejora n.2 4: Se mantendran
reuniones informativas con los estudiantes para
fomentar la participacion en los programas de
movilidad y, al mismo tiempo, para recabar

Coordinacion
titulacion

de
y

Mayo de 2024

Junio de
2025

ISGC-P04-09.

Porcentaje del
alumnado que participa
en programas de
movilidad  (movilidad
saliente internacional /
nacional) (4,32/0.54%)
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SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

movilidad saliente y establecer

acciones de mejora para aumentarla

informacidn sobre las causas de la baja tasa que
presenta este indicador.

Coordinacién de la
titulacion

-2022-2023:3,31%/1,1%

(Informe renovacién acreditacion, Media -2021-2022: 2,06%/
criterio 5). Evidencias: Web del titulo 1,55%
(https://filosofia.uca.es/internacional/) y actas
de reuniones mantenidas con los estudiantes del -2020-2021: 3,63/-
titulo (https://goo.su/5qGLp).
Accién de mejora n.2 5: Se ampliaré el nimero ISGC-P04-08. N.ljmero de
A . deb b d de convenios de practicas con empresas plizas de pfraitlccjas 25
spectos que deben ser subsanados: L A
S F; b 9 ] la oferta d <cti externas y se trabajara de manera conjunta con Coordinaci6n de externas ofertadas (2,5)
e debe mejorar la oferta de practicas L _— ; i i
la coordinacién de practicas del centro con . titulacion Juniode
externas, con un numero suficiente y . i P . . Media Mayo 2024 -2022-2023:2,17
objeto de conseguir que los estudiantes realicen 2025
adecuado de plazas (Informe L.
., L, o Sus practicas en estas empresas. -2021-2022:1,13
renovacion acreditacion, criterio 5). ’
Evidencias: Web del titulo -2020-2021:0,9
(https://filosofia.uca.es/alumnos/practicas-de-
empresa-estudiantes/practicas-de-empresa-
grados/) % actas de reuniones
(https://goo.su/5qGLp).
ISGC-P04-05. Tasa de
graduacion (45,2)
Accion de mejora n.2 6: Se mantendran y 5022-2023: 45,2
actualizaran las acciones emprendidas para i i Y
mejorar las tasas de graduacion y eficiencia, -2021-2022: 55%
especialmente, de la primera. Desde la
Aspectos que deben ser subsanados: coorf:linacic’)n de la titulacion se mantend-rén -2020-2021: 51,2%
. reuniones con los responsables de la docencia y
Se debe profundizar en el esfuerzo ]
para mejorar las tasas con valores por con los representantes del alumntaldo. co.n objeto Coordinacién de " 202 Junio 2025
. . .| deconocer las causas de estos bajos indicadores itulacié ayo unio
debajo de los objetivos de la memoria ) ] titulacion ISGC-P04-06. Tasa de
. o y de plantear, en consecuencia, acciones de oo
(graduacién y eficiencia) (Informe ) eficiencia (89,9%)
.. o o mejora.
renovacion acreditacién, criterio 6). Alta

Evidencias:  actas de reuniones

(https://goo.su/5qGLp).
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@ UC A Universidad SGC DE LOS CENTROS DE LA
e de Cadiz h
UNIVERSIDAD DE CADIZ

-2020-2021: 84,2%
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Aspectos que deben ser subsanados:

Accion de mejora n.2 7: Se repite la accién de
mejora n.2 2: Siguiendo nuestro SGC, P07

Proceso de medicion  de resultados,

Informacién cualitativa

Se deben obtener datos de | mantendremos reuniones periédicas con los Coordinacion de obtenida de las
satisfaccion de empleadores con la | empleadores para recabar informacidon sobre titulacion X
L. . P P P : ! . y Mayo 2024 Junio 2025 reuniones y
formacion recibida por los egresados | sus necesidades, expectativas y grado de Vicedecanato de cuantitativas de las
i o . uantitativ.
(Informe  renovacion acreditacion, | satisfaccién. Se realizardn encuestas. Postgrado y Calidad encuestas
u .
criterio 7). Alta
Evidencias: Actas de reuniones con
empleadores y resultados de las encuestas
(https://goo.su/5qGLp).
ISGC-P06-01. Grado de
satisfaccion del
alumnado con los
programas y actividades
de apoyo y orientacion
académica (3,17)
Aspectos para la mejora del titulo: Se -2022-2023:335
recomienda continuar con las acciones on d . ) . |
de mejora de la satisfaccion de los Acc.lon e mejora: Se colnt.lnuara an a Coordinacion de -2021-2022:3,5
. . acciones propuestas en el ultimo autoinforme . L
estudiantes con los servicios de ] o titulacion y
orientacién académica y profesional, del titulo: seguimiento de las Vicedecanato de -2020-2021: -
. . L. acciones de orientacion y en su medicion,
con el fin de consolidar su evolucion ) alumnado
" ., fomento de la comunicacién mediante canales
positiva (Informe renovacion
acreditacién, criterio 7) de difusién convencionales y de otros mas
’ ' actuales, como las redes sociales. Alta Mayo 2024 ISGC-P06-02. Grado de

Evidencias: Correos informativos, informacion
publica (web del titulo, correo electrdnico,
campus virtual, redes sociales)
(https://goo.su/5qGLp).
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satisfaccion del
alumnado con los
programas y actividades
de orientacion
profesional (3,17)

-2022-2023: 2,98

-2021-2022: 3,36




@ UCA Universidad SGC DE LOS CENTROS DE LA
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-2020-2021: -
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