W UCA | Liersises

PLAN DE MEJORA

Recomendacion ACCUA (Aspectos

Indicador de
para la mejora del titulo y/o X ) X 5 Prioridad (Alta, . Fecha de L.
Acciones de mejora a desarrollar / Evidencia Respnsable Fecha de inicio finalizaci seguimiento (en su
inalizacion

Aspectos que deben ser Baja, Media)

caso
subsanados) o punto débil )

ISGC P01-01: Grado
de satisfaccion del
alumnado con Ia
informacién
publicada del Titulo-
Centro:

2020/21: 3,5
2021/22: 4,17
2022/23:2,33

Accidn de mejora: 2023/24:3,13
2024/25: 4
Recomendacion n® 1:
Se ha actualizado la informacién de la web del titulo siguiendo | ajta ISGC P01-02: Grado
Se debe incluir en la informacién de | 1as indicaciones de la Guia de Renovacién de la Acreditacién Coordinador de de satisfaccion del
p . . L . .. Febrero 2024 Enero 2025 | PDI con la
la pagina web la satisfaccion con el | de ACCUA para titulos de Grado y Master prevista en el Criterio titulacion i formacion
titulo de todos los grupos de interés, | 1, incluyéndose la satisfaccion de todos los grupos de interés. publicada del Titulo-
no solo de los estudiantes. Centro:
Evidencia: https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-en- 2020/21: 4
estudios-arabes-e-islamicos/ 2021/22: 4,33
2022/23: 4,29
2023/24: 4
2024/25: 3,4

ISGC P01-03: Grado
de satisfaccion del
PTGAS con la
informacién
publicada de el/los
Centros:
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2020/21: 3,71
2021/22:3,8

2022/23: 3,45
2023/24:3,73
2024/25: 3,66

Recomendacion n® 2:

Se deben aportar indicadores del
grado de satisfaccion de los
empleadores, en particular con la
formacion recibida por los
egresados.

Acciones de mejora:

Acciones de mejora:

1.

Siguiendo el SGC, PO7 Proceso de medicidn de
resultados, se mantendran reuniones con los
empleadores para recabar informacién sobre
sus necesidades, expectativas y grado de
satisfaccién con la formacién recibida por los
egresados.

Evidencia: Actas de las reuniones con
empleadores recogidas en las comisiones de
calidad y de practicas del Centro, archivadas en
la Secretaria de la Facultad de Filosofia y
Letras..

Se estd elaborando un censo de empleadores
para este cometido.
Evidencia: Documento interno «Censo de
empleadores del Grado en Estudios Arabes e

Islamicos», disponible en el sistema
documental de calidad del Centro..
Se integrard la Facultad en la red de

egresados/as para favorecer la participacion de
empleadores y entidades colaboradoras
vinculadas al titulo en las acciones de
seguimiento y mejora.

Evidencia: Modelo de encuesta para
empleadores  disponible en  UCADrive:
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35676208

Alta

Responsable de
Calidad

Marzo 2026

Junio 2027

ISGC-P04-13: Grado
de satisfaccion de
los tutores de las

entidades
colaboradoras con el
desempeiio del
alumnado en las
practicas externas
(escala normalizada
de0Oa5).
2020/21:5
2021/22:1,25
2022/23:2,5
2023/24:2,12
2024/25: —
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Ruta: Secretaria Facultad Filologia y Estudios
Arabes e Islamicos.

6. Se integrara la Facultad en la red de
egresados/as para favorecer la participacion de
empleadores y entidades colaboradoras
vinculadas al titulo en las acciones de
seguimiento y mejora.
Evidencia: Acta de acuerdo con la Oficina de
Egresados y documentacion de incorporacidn
del Centro a la red de egresados/as, archivadas
en la Secretaria de la Facultad de Filosofia y
Letras.

Recomendacion n?® 3:

Se deben aportar indicadores
estadisticamente significativos del
grado de satisfaccion de los
egresados con el programa
formativo.

Se enviaran correos electrénicos a los egresados/as, previo a
la aplicacion de las encuestas enviadas por el Servicio de
Gestion de la Calidad anualmente, animando y fomentando la
participacion y expresando la importancia de que manifiesten
su opinion sobre los items contemplados en el cuestionario.

Se solicitd al Vicerrectorado de Titulos y Calidad la reduccion
del nimero de preguntas de la encuesta para facilitar su
cumplimentacién a los egresados/as. Se ha atendido esta
demanda y se ha reducido la encuesta de 21 a 6 preguntas.

Se celebré una reunién con el director de la Oficina de
Egresados para establecer acciones conjuntas con el Centro.

Se celebrardn nuevas reuniones con el director de la Oficina de
Egresados, con los demds coordinadores de grado y con el
equipo decanal para establecer e implantar lineas de
actuacion (por ejemplo, la reunion de 27/02/2026 recogida en
el acta de la Junta de Facultad de Filosofia).

Evidencia accion 4:
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35676184
Ruta interna: GEAI/Calidad/Reuniones/Acta_27-02-2026

Alta

Responsable de
Calidad

Abril 2026

Octubre

ISGC-P07-01_03:
Tasa de respuesta
encuesta satisfaccion
egresados

2022/23: 20%
2021/22: 18%
2020/21: 15%
2019/20: 12%
2018/19: 10%
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Recomendacion n® 4:

Se debe continuar con las acciones
de mejora encaminadas a aumentar
el numero de estudiantes que
participan  en  programas de
movilidad internacional,
especialmente los encaminados a
realizar estancias en paises de

lengua drabe.

1. Se dara informacion a los estudiantes mediante charlas y
reuniones especificas sobre los programas de movilidad
internacional, mas especialmente sobre las estancias en paises
arabes y la conveniencia de participar.

2. Se impartird un taller sobre la aplicacion UMove.

3. Serealizara una encuesta al estudiantado de los grados para
averiguar por qué la movilidad saliente es baja.

EVIDENCIA:

Evidencia: Actas de las sesiones informativas sobre programas
de movilidad internacional organizadas por el Vicedecanato de
Relaciones Internacionales, materiales del taller UMove
(programa y presentacién) y el informe de resultados de la
encuesta al estudiantado sobre movilidad saliente del Grado
en Estudios Arabes e Islamicos, archivados en la Secretaria de
la Facultad de Filosofia y Letras

Media

Vicedecanato

Internacionales

Relaciones Abril 2026

Junio 2027

ISGC-P04-09:
Porcentaje de
alumnado que
participa en
programas de
movilidad

Movilidad entrante
internacional:
Curso 2020/21:
64,29%

Curso 2021/22:
122,22%

Curso 2022/23:
82,35%

Curso 2023/24:
120%

Curso 2024/25: 50%
Movilidad entrante
nacional:

Curso 2020/21: -
Curso 2021/22: -
Curso 2022/23: -
Curso 2023/24: -
Curso 2024/25: -
Movilidad  saliente
internacional:
Curso 2020/21: -
Curso 2021/22:
16,67%

Curso 2022/23:
11,76%

Curso 2023/24: -
Curso 2024/25:
4,17%

Movilidad saliente
nacional:

Curso 2020/21:
3,57%

Curso 2021/22: -
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Curso 2022/23: -
Curso 2023/24: -

Curso 2024/25: —
ISGC-P04-08
Numero de plazas
externas ofertadas
L Se trabajard periédicamente para ampliar el listado de sobre el nimero de
Recomendacion n? 5: . o -
empresas con convenios para la realizacion de practicas alumnos que
Se recomienda ampliar el listado de | externas de los estudiantes de la titulacion. solicitan practicas
empresas especificas de la titulacion Alta Coordinador de externas:
para la realizacion de prdcticas | Evidencia: titulacion Marzo 2026 Marzo
externas, ya que el numero de | Evidencia: Listado actualizado de empresas con convenio para 2027 Curso 2020/21: 1.
estudiantes que participa en ellas | practicas externas del Grado en Estudios Arabes e Isldmicos Cruso 2021/22: 1
anualmente es muy bajo. (15 empresas en el curso 2024/25), archivado en la Secretaria Curso 2022/23: 2
de la Facultad de Filosofia y Letras Curso 2023/24: 1,5
Curso 2024/25: -
El cronograma del TFG se actualizara anualmente con la ISGC-P04-04: Tasa de
. L . abandono:
intencion de favorecer que los estudiantes puedan defender Curso 2020/21:
su trabajo en ultimo curso del plan de destludios y noIIo 44.4% ’
ospongan para cursos posteriores, una de las principales !
Sausas ge Iaspbajas tasas dpe graduaci('Sn. i i Curso 2021/22: 20%
61 n26: Curso 2022/23: 0%
Recomendacion n® & EVIDENCIA: Evidencia: Cronograma del TFG actualizado para el Curso 2023/24f O%:,
Se debe cgntinualr con las ac;ior;es curso 2024/25 y calendarios oficiales de convocatorias de A Curso 2024/25: 50%
encaminaaas a la mejora de las i i ta Coordinador de Diciembre
tasas de abandono y graduacion. (:ﬁ(f,iz:; ?Ie:;taGs,.archlvados en la Secretaria de la Facultad de e Abril 2026 o ISGC-P04-05: Tasa de

2. Se realizard un estudio sobre las asignaturas que el
estudiantado suele dejar para el final de sus estudios en grado
y master.

3. Se creara una nueva plataforma de gestion del TFG/TFM que
simplifique los procesos.

4. Se incluirdn asignaturas de nivelacién para las asignaturas
con mayor numero de estudiantes.

graduacion:

Curso 2020/21:
33,3%

Curso 2021/22: 20%
Curso 2022/23:
100%

Curso 2023/24: 0%
Curso 2024/25: 0%
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5. Se realizardn encuestas en los dos ultimos cursos para
diagnosticar los problemas de base del abandono y acometer
las medidas necesarias.

EVIDENCIAS S1-S2:

Evidencia adicional: Estudios académicos sobre las asignaturas
que los estudiantes dejan para el final de los estudios,
documentacion del desarrollo de la nueva plataforma de
gestion del TFG/TFM, planificacion académica del curso
2025/26 con las asignaturas de nivelacion aprobadas y los
informes de resultados de las encuestas sobre abandono
(indicador ISGC-P02-01), archivados en la Secretaria de la
Facultad y en el Servicio de Gestion de la Calidad.

Recomendacion n® 7:

Se deben aportar indicadores
estadisticamente significativos del
grado de satisfaccion de los
egresados con el programa
formativo.

1. Se enviaran correos electronicos a los egresados/as previo a
la aplicacion de las encuestas enviadas por el Servicio de
Gestidn de la Calidad anualmente animando y fomentando la
participacién  expresando su opinion sobre items
contemplados en el cuestionario.

EVIDENCIA S1: Protocolo anual establecido.

Ver Plan de Mejoras Facultad Derecho UCA 22-23:
https://derecho.uca.es/wp-content/uploads/2024/07/GDER-
Plan-de-Mejora-22-23.pdf

Encuestas egresados SGC UCA:
https://ucalidad.uca.es/encuestas-de-satisfaccion/

2. Se solicité al Vicerrectorado de Titulos y Calidad la reduccion
del n? de preguntas de la encuesta para facilitar su
cumplimentacién a los egresados/as

Se ha atendido esta demanda y se ha reducido la encuesta de
21 a 6 preguntas.

EVIDENCIA S1: Encuesta egresados actualizada 2024/25 (6
preguntas).

Reduccidn aprobada Vicerrectorado Titulos y Calidad.
Disponible en: https://ucalidad.uca.es/encuestas-de-
satisfaccion/

3 Se celebré una reunién con el director de la Oficina de
Egresados para establecer acciones conjuntas con el Centro.

Alta

Responsable de
Calidad

Abril 2006

Octubre
2027

ISGC-P07-01_03:
Tasa de respuesta de
la encuesta para el
analisis de la
satisfaccion.
Egresados.

2022/23: 20%

Pagina 43 de 56




W UCA | Urisersoas

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

EVIDENCIA S1: Acta reunién 15/03/2024 con Director Oficina
Egresados.

Acuerdos registrados en Comision Académica Facultad (punto
7b, sesidn 12/04/2024).

Seguimiento acciones conjuntas en Plan Mejora 2024/25.

4. Se celebrardn nuevas reuniones con el director de la
Oficina de Egresados, con los demds coordinadores de
grado y con el equipo decanal para establecer e
implantar lineas de actuacion.

EVIDENCIA S1: Actas reuniones Oficina Egresados
2024/25 (programadas).

Disponible en: Secretaria Facultad Filologia y Estudios
Arabes e Islamicos (Comisién Académica).

Seguimiento: Plan Mejora 2025/26.

Recomendacion n® 8:

Se recomienda desarrollar acciones
encaminadas a aumentar la tasa de
cobertura de la titulacion.

Se mejoraran los canales de informacidn para difundir el titulo
en el alumnado de ensefianza secundaria con clases aplicadas
y mayor implicacién en las Jornadas de orientacion
universitarias.

EVIDENCIA S1: XVI Jornadas Orientacidn Universitaria UCA
2026 (18-26 marzo).

Participacion 15.966 estudiantes secundaria en 144 centros.
Mayor difusién Grado Arabes e Isldmicos en Campus
Cadiz/Puerto Real.
https://www.uca.es/noticia/jou-xvi-orientacion-universitaria/

Alta

Coordinador
del titulo

Abril 2026

Junio 2027

ISGC-P04-16: Tasa de
ocupacién del titulo:
Curso 2020/21:
4,44%

Curso 2021/22:
6,67%

Curso 2022/23:
8,89%

Curso 2023/24: 20%
Curso 2024/25: 20%
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