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No conformidad 2: No procede 
 

Enumerar brevemente las Observaciones detectadas: 
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades 
detectadas en la Auditoría Interna. Para ello debe aprovechar el informe 
de auditoría interna de la Inspección General de Servicios. 

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas 
Observaciones: 
Nota: Estas acciones podrían incluirse en el plan de mejora del 
apartado 9 de este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo 
requiere. 
 
No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la 
detección de los problemas u Observaciones. Las soluciones se 
abordarán seguidamente en las propuestas concretas de mejora. 

Observación 1: No procede 
Observación 2: No procede 
 
Oportunidades de mejora / Recomendaciones: 
No procede 
 
Puntos Fuertes reseñados en informe auditoría: 
No procede 
 
 

IX) PLAN DE MEJORA  
 

 
 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 1 

Origen:   ■  Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación ■ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de 
Estudiantes 
� Planificación de 
enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y 
servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de 
Calidad. 
� Calendario de 
implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública 
disponible. 
� Sistema de garantía interna 
de calidad. 
� Diseño, organización y 
desarrollo del programa 
formativo. 
■ Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de 
Recomendación: 

■ Recomendación/ 
Propuesta Mejora 

� Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: Descenso de la participación del profesorado en acciones formativas 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: • Análisis de las necesidades formativas del profesorado del Grado 

Justificación Acción: Mediante la estimulación al profesorado a elegir acciones formativas que 
conduzcan a la mejora de su eficacia y capacitación para la docencia 

Responsable Acción: Coordinador del Grado 
Fecha inicio Plazo: 2019/06/30 Fecha Finalización Plazo:  

Acción Finalizada: □ SI  ■ NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 2020/09/30 

Indicadores: Participación del profesorado en 
acciones formativas Valores de indicadores: 50,94% 

Observaciones / 
Impacto: La acción no está finalizada 

Evidencia URL: Aún no se tienen evidencias, la acción está abierta y por lo tanto no finalizada 
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 2 

Origen: --- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación ■ Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de 
Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública 
disponible. 
� Sistema de garantía 
interna de calidad. 
� Diseño, organización y 
desarrollo del programa 
formativo. 
� Profesorado.  
■ Infraestructura, servicios 
y dotación de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ■ Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

� Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Insatisfacción del alumnado con programas y actividades de orientación 
profesional 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: • Incentivar la participación del alumnado en conferencias, seminarios y 
cursos orientados hacia la futura empleabilidad. 

Justificación Acción: Se considera una acción concreta que puede medirse en relación con la 
participación del alumnado 

Responsable Acción: Coordinador del Grado 
Fecha inicio Plazo: 2019/03/01 Fecha Finalización Plazo:  
Acción Finalizada: � SI  ■ NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas) 2020/09/30 

Indicadores: 

Satisfacción del 
alumnado con los 
programas y 
actividades de 
orientación profesional 

Valores de indicadores: 2,41 

Observaciones / 
Impacto: La acción no está finalizada 

Evidencia URL: Aún no se tienen evidencias, la acción está abierta y por lo tanto no finalizada 

Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 3 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación ■Informe renovación 

acreditación 
� Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública 
disponible. 
■ Sistema de garantía interna 
de calidad. 
� Diseño, organización y 
desarrollo del programa 
formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública 
disponible. 
� Sistema de garantía interna 
de calidad. 
� Diseño, organización y 
desarrollo del programa 
formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: ■ Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

� Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Se recomienda hacer un seguimiento de eficacia de las mejoras introducidas 
en la remisión de datos del sistema de calidad 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: Descripción Acción: • Asistencia al taller “El Sistema de Garantía de Calidad de la UCA” 
Justificación Acción: Es la acción más concreta que invita a la participación de todos y todas en el 
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proceso del sistema de Garantía de Calidad 
Responsable Acción: Vicedecanato de Posgrado y Calidad 

Fecha inicio Plazo: 2018/02/01 Fecha Finalización 
Plazo:  

Acción Finalizada: � SI  ■ NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

2020/09/3
0 

Indicadores: 
Satisfacción del profesorado con los 
recursos materiales e 
infraestructuras del título 

Valores de indicadores: 3,92 

Observaciones / 
Impacto: La acción no está finalizada 

Evidencia URL: Aún no se tienen evidencias, la acción está abierta y por lo tanto no 
finalizada 

Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 4 

Origen: --- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación ■Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de 
Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y 
desarrollo del programa 
formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
■ Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y 
desarrollo del programa 
formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de 
Recomendación: 

■ Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

� Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Se recomienda hacer un seguimiento a las necesidades del Título en lo relativo a 
las destrezas y competencias orales de los graduados 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
• Mantener varias reuniones de coordinación de profesores del Grado que 

impartan asignaturas con contenido específico de desarrollo de competencias 
orales. 

Justificación Acción: 

Mediante el intercambio de opiniones, actividades, experiencias e ideas y 
búsqueda de soluciones entre el profesorado del Grado sería una forma práctica 
de poner en prácticas acciones docentes que conduzcan a la mejora de las 
competencias orales de los estudiantes 

Responsable Acción: Coordinador del Grado 
Fecha inicio Plazo: 2018/09/01 Fecha Finalización Plazo:  

Acción Finalizada: � SI  ■ NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 2020/09/30 

Indicadores: 
Satisfacción del profesorado con 
la Coordinación entre los 
profesores del título 

Valores de indicadores: 3,20 

Observaciones / 
Impacto: La acción no está finalizada 

Evidencia URL: Aún no se tienen evidencias, la acción está abierta y por lo tanto no finalizada 


