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IX) PLAN DE MEJORA  

 

Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 1 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 

� Informe modificación x Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

x Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado. � 

� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado. � 

� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Hacer un seguimiento de la actualización en la Oferta General de Grados de la UCA de la existencia de un 
enlace directo a la web del Título. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Enlace directo a la web del título en la Oferta General de Grados de la UCA y 

acceso directo a las asignaturas del título. 

Justificación Acción: Mejorar el acceso a la información 
Responsable Acción: Decano Facultad de Filosofía y Letras 
Fecha inicio Plazo: 2018-06-30 Fecha Finalización Plazo: 2018-10-31 

Acción Finalizada: 
x SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 
Satisfacción del profesorado 
con web y guía del título Valores de indicadores: 

 
curso 2017/18: 4,25 

Observaciones / Impacto: 

- Se dispone de una web con toda la información sobre el título y desde la que es 
posible acceder al resto de las titulaciones 
- Más fácil acceso a la información del título desde la web general de la 
Universidad. 
 

Evidencia URL: http://www.uca.es/grados/ 
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 2 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 

� Informe modificación x Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
x Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado. � 

� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado. � 

� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Hacer un seguimiento de las mejoras introducidas en el sistema de recogida de datos en las encuestas a los 
distintos grupos encuestados. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Incluir al colectivo PAS en la recogida de información e incluir el tamaño de las 

muestras de los colectivos encuestados 

Justificación Acción: Obtener indicadores de satisfacción de grupos de interés que no estaban incluidos 

Responsable Acción: Servicio de Gestión de la Calidad y Títulos 
Fecha inicio Plazo: 2018-06-30 Fecha Finalización Plazo: 2018-12-31 

Acción Finalizada: 
x SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

Grado de satisfacción del PAS 
con la disponibilidad de 
información sobre la/s 
titulación/es y el Centro/s 
2017/18 

Valores de indicadores: 

 
 

Curso 2017-18: 3,51 

 
Tamaño muestral curso 
2017/18 

 
Curso 2017-18: 2 

Observaciones / Impacto: 

Se ha ampliado la recogida de información sobre satisfacción con el título 
incluyendo al colectivo PAS 
Se ha incluido el tamaño muestral de los colectivos encuestados 

Evidencia URL: https://sistemadeinformacion.uca.es  
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 3 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 

� Informe modificación x Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
x Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado. � 

� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado. � 

� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Seguimiento de las reflexiones conjuntas sobre el diseño del plan de estudios del Título y de las propuestas 
de acciones de mejora. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Reuniones de la subcomisión de seguimiento 

Justificación Acción: 
Disminuir el descontento de profesores y alumnos con la estructura del plan de 
estudios. 

Responsable Acción: Coordinación titulación 
Fecha inicio Plazo: 2018-06-30 Fecha Finalización Plazo: 2019-09-30 

Acción Finalizada: 
� SI  x NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2019-09-30  

Observaciones / Impacto: 
 

Evidencia URL: https://filosofia.uca.es/acta-de-sesiones-del-curso-20172018/ 
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 4 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 

� Informe modificación x Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
x Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado. � 

� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado. � 

� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Hacer un seguimiento de la efectividad del procedimiento establecido para activar convenios con países de 
cultura árabe e islámica para favorecer la movilidad del estudiantado. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Coordinación con el vicedecanato de movilidad para implementar convenios con 
universidades árabes. 

Justificación Acción: Incrementar el número de convenios con universidades árabes. 
Responsable Acción: Vicedecano de movilidad 
Fecha inicio Plazo: 2018-06-30 Fecha Finalización Plazo:  

Acción Finalizada: 
� SI  x NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2020-06-30 

Indicadores: 

Nº de convenios de la UCA 
con universidades de países 
del Magreb 

Valores de 
indicadores: 

 
 2018-19: 14 

Observaciones / Impacto: 
 

Evidencia URL: https://dgrrint.uca.es/socios/africa/ 
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 5 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 

� Informe modificación x Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
x Profesorado. � 

� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado. � 

� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Seguimiento del programa de innovación docente que atienda las características concretas del título. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Desarrollar programas de innovación docente concretos para el Título 
Justificación Acción: Mejorar la formación docente 
Responsable Acción: Coordinador de Título 
Fecha inicio Plazo: 2018-06-30 Fecha Finalización Plazo:  

Acción Finalizada: 
� SI  x NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2019-12-31 

Indicadores: 

Participación del profesorado 
en Proyectos de innovación y 
mejora docente 

Valores de 
indicadores: 

 
2016-17: 20,7 
2017-18: 23,3 

Observaciones / Impacto: 
 

Evidencia URL: https://tinyurl.com/yyjg3yx9 
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 6 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 

� Informe modificación x Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
x Profesorado. � 

� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado. � 

� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Seguimiento de las mejoras que se prevén introducir en la coordinación del título. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Mejorar la coordinación entre coordinadores de titulación y profesorado con 

docencia en el título 

Justificación Acción: 
Mejorar el índice de satisfacción del alumnado con la coordinación entre 

profesores 

Responsable Acción: Coordinador de título 
Fecha inicio Plazo: 2018-06-30 Fecha Finalización Plazo: 2019-12-31 

Acción Finalizada: 
� SI  x NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2019-12-31 

Indicadores: 

Satisfacción del alumnado con 
la “Coordinación entre los 
profesores del título”. 

Valores de 
indicadores: 

 
Curso 2017-18 :1 

Satisfacción del profesorado 
con la “Coordinación entre los 
profesores del título” 

 
Curso 2016-17: 3,00 
Curso 2017-18: 3,8 

Observaciones / Impacto: 
 

Evidencia URL: https://sistemadeinformacion.uca.es 
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 7 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 

� Informe modificación x Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado. � 

x Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado. � 

� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Seguimiento de las acciones de mejora del grado de satisfacción del estudiantado con el programa de 
orientación y apoyo a los estudiantes. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Seguir las acciones de mejora con el programa de orientación a los estudiantes. 
Justificación Acción: Mejorar los índices de satisfacción 
Responsable Acción: Coordinador de título 
Fecha inicio Plazo: 2018-06-30 Fecha Finalización Plazo:  

Acción Finalizada: 
� SI  x NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2019-12-31 

Indicadores: 

Satisfacción del alumnado con 
los Programas y actividades 
de apoyo y orientación 
académica del alumnado. 

Valores de 
indicadores: 

 
 

Curso 2017-18: 2 

Observaciones / Impacto: 
 

Evidencia URL: https://sistemadeinformacion.uca.es 
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 8 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 

� Informe modificación x Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado. � 

� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
x Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado. � 

� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Seguimiento de la satisfacción de estudiantado y profesores una vez detectado el origen de este problema 
[menor satisfacción con el rendimiento en las asignaturas del título B]. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Reuniones de la subcomisión de seguimiento del título, en la que participan 
profesores y alumnos. 

Justificación Acción: Mejorar rendimiento asignaturas título B 
Responsable Acción: Coordinador de título 
Fecha inicio Plazo: 2018-06-30 Fecha Finalización Plazo: 2019-12-31 

Acción Finalizada: 
� SI  x NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2019-12-31 

Indicadores: 

Satisfacción global de los 
estudiantes con la 
planificación de la enseñanza Valores de 

indicadores: 

 
Curso 2016-17:3,7 
Curso 2017-18:4,2 

Satisfacción global de los 
estudiantes con el desarrollo 
de la docencia 

 
Curso:2016-17: 4,1 
Curso 2017-18:4,5 

Observaciones / Impacto: 
 

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/ 
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Año:  Hoja de Recomendación GyM Nº: 9 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 

� Informe modificación x Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado. � 

� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
x Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado. � 

� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Se recomienda hacer un seguimiento del grado de satisfacción de los estudiantes con los servicios de orientación 
académica y profesional específicos para el Título. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Analizar los indicadores de satisfacción con los servicios de orientación: Reuniones 
de la comisión de seguimiento del título y SGC del Centro. 

Justificación Acción: Mejorar los índices de satisfacción de los grupos de interés con el título 
Responsable Acción: Coordinador de titulación 
Fecha inicio Plazo: 2018-06-30 Fecha Finalización Plazo: 2019-12-31 

Acción Finalizada: 
� SI  x NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

Satisfacción del alumnado con 
los programas y actividades 
de orientación profesional 

Valores de indicadores: 

 
Curso 2017-18: 1 

Observaciones / Impacto: 
 

Evidencia URL: https://sistemadeinformacion.uca.es 
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 10 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 

� Informe modificación x Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de 
Estudiantes 
� Planificación de 
enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y 
servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de 
Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
� Profesorado. � 

� Infraestructura, servicios y dotación de 
recursos. 
� Resultados del programa. 
x Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
� Profesorado. � 

� Infraestructura, servicios y dotación de 
recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de 
Recomendación: 

x Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

� Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Seguimiento de las tasas de abandono y de graduación en relación con la sostenibilidad del Título. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 
1: 

Descripción 
Acción: 

Analizar las tasas de abandono y graduación. Reuniones de la subcomisión de seguimiento y 
SGC del Centro. 

Justificación 
Acción: 

Obtener datos sobre causas de abandono de título. 

Responsable 
Acción: 

Coordinador de titulación 

Fecha inicio Plazo: 2018-06-30 Fecha Finalización Plazo: 2019-12-31 

Acción Finalizada: 
� SI  x NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2019-12-31 

Indicadores: 
ISGC-P04-09: Tasa de graduación 

Valores de indicadores: 
Curso 2017-18: 0 

ISGC-P04-08: Tasa de abandono Curso 2017-18: 33,3 
Observaciones / 
Impacto: 

 

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/ 
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 11 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 

� Informe modificación � Informe renovación acreditación x Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de 
Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
� Profesorado. � 

� Infraestructura, servicios y dotación de 
recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
� Profesorado. � 

� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
x Indicadores. 

Tipo de 
Recomendación: 

x Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

� Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Baja tasa de ocupación del título. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Individualizar el título en las campañas de información preuniversitaria. 
Justificación Acción: Dar a conocer mejor la titulación en las campañas de difusión. 
Responsable Acción: Coordinador de titulación 
Fecha inicio Plazo: 2018-06-30 Fecha Finalización Plazo: 2019-06-06 

Acción Finalizada: 
� SI  x NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2020-02-30 
 

Indicadores: 
ISGC-P02-02: Tasa de ocupación 
del título. Valores de indicadores: 

 

Curso 2016-17: 20 
Curso 2017-18: 22,2 

Observaciones / 
Impacto: 

 

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/ 

 

https://gestdocsgic.uca.es/

