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IX) PLAN DE MEJORA  

 

Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 1 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación X Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

X Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
  Profesorado.   
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
  Profesorado.   
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora   Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 

Recomendación: 

Se recomienda hacer un seguimiento del grado de utilidad del enlace directo a la web del Tı́tulo en la Oferta General de Grados de 

la UCA.  

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Simplificación del acceso a la web del tı́tulo  

Justificación Acción: Es la acción más directa y sencilla para conseguir una funcionalidad directa de la web del titulo. 

Responsable Acción: Decano de Filosofía y Letras 

Fecha inicio Plazo: 2017-05-31  Fecha Finalización Plazo: 2017-09-30 

Acción Finalizada: X SI  � NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas)  

Indicadores: 

 

Valores de indicadores: 

 

ISGC-P10-02 Satisfacción de los 

estudiantes con los recursos 

materiales e infraestructuras del 

título. 

Curso 2017-18: 3,43 

  

Observaciones / Impacto: 

•�Se ha mejorado el acceso a la información sobre el tı́tulo. 

•�Se ha creado una web que facilita toda la información necesaria sobre el tı́tulo.  

A pesar de ello no se ha observado un nivel mayor de satisfacción de los estudiantes con los 

recursos materiales e infraestructuras del tı́tulo aunque sí en el PDI y en el PAS. 

Evidencia URL: http://gestiontitulos.uca.es/  
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 2 

Origen: 

--- ---  Informe de seguimiento 
� Informe modificación X Informe renovación acreditación  Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
X Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
  Profesorado.   
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
  Profesorado.   
 Infraestructura, servicios y dotación de 
recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación:   Recomendación/ Propuesta Mejora   Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Se recomienda hacer un seguimiento de la eficacia del procedimiento establecido para la encuestación del PAS.  

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Solicitud de datos a la unidad pertinente (Servicio de Gestión de la Calidad y Títulos)  

Justificación Acción: CAU dirigido a la unidad pertinente 
Responsable Acción: Coordinador de Grado 
Fecha inicio Plazo: 2019-04-11 Fecha Finalización Plazo: 2019-04-30 
Acción Finalizada: SI  X NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas)  

 

ISGC-P01-05 Grado de satisfacción 
del PAS con la disponibilidad de 
información sobre la/s titulación/es 
y el Centro/s. 

 Curso 2017-18: 3,51 

Observaciones / Impacto: 
 

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es 
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 3 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación X Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de calidad. 
X Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado. � 
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
  Profesorado.   
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora X Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 

Recomendación: 

Se recomienda hacer un seguimiento de los mecanismos de coordinación entre y con las instituciones y empresas implicadas para 
favorecer una mayor homogeneidad en la organización de las prácticas.  

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

/06Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Puesta en marcha del Plan ACTUA por parte de la coordinación de prácticas del Centro.  

Justificación Acción: 

Puesta en marcha del “Curso de especialización y mejora de la tutorización académica de prácticas 
curriculares en la Facultad de Filosofı́a y Letras” dentro de la convocatoria de Actuaciones 
Avaladas para la Formación del Profesorado (ACTÚA Y FO[ RMATE) del curso 2017/2018 (cod. sol-
201700082610-tra) 

Responsable Acción: Coordinador de Prácticas Curriculares 

Fecha inicio Plazo: 
2017-09-01 /Fecha Finalización Plazo: 2018-09-30 

Acción Finalizada: 
X SI  � NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas)  

Indicadores: 

P05-01 Grado de Satisfacción global 
de los tutores académicos con las 
prácticas externas realizada por los 
alumnos. 

 
Valores de indicadores: 

Curso 2017-18: 4,69 

P05-02 Grado de Satisfacción global 
de los tutores de las entidades 
colaboradoras con el desempeño de 
los estudiantes en las prácticas 
externas. 

Curso 2017-18: 4,69 

P05-03 Grado de Satisfacción global 
de los estudiantes con las prácticas 
externas para afianzar los 
conocimientos y habilidades 
adquiridos en el título. 

Curso 2017-18: 4,40 

P05-04 Grado de satisfacción de los 
estudiantes con la contribución de 
la formación recibida en el título 
para desarrollar la práctica externa. 
 

Curso 2017-18: 4,38 

Observaciones / Impacto: 
 Han mejorado los indicadores del grado de satisfacción de tutores profesionales y académicos. Sin 
embargo ha bajado el grado de satisfacción de los estudiantes respecto a las prácticas. 

Evidencia URL: 
https://gestdocsgic.uca.es 
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 4 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación X Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
X Profesorado. � 
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
  Profesorado.   
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación:   Recomendación/ Propuesta Mejora   Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 

Recomendación: 

Se recomienda hacer un seguimiento de la participación del PDI en proyectos de innovación y mejora docente.  

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

Recogida de datos de satisfacción del profesorado con los cursos: CURSO DE INICIACIÓN PARA LA 
TUTORIZACIÓN ACADÉMICA DE PRÁCTICAS CURRICULARES EN LA FACULTAD DE FILOSOFÍA Y 
LETRAS Código sol- 201600065243-tra  
CURSO AVANZADO DE TUTORIZACIÓN ACADÉMICA DE PRÁCTICAS CURRICULARES EN LA 
FACULTAD DE FILOSOFÍA Y LERTRASsol-201600065263-tra  
 

Justificación Acción: Fomentar la participación del profesorado en proyectos de innovación y mejora docente. 

Responsable Acción: Director Departamento de Filología Francesa e Inglesa 

Fecha inicio Plazo: 
2017-05-13 Fecha Finalización Plazo: 2017-12-16 

Acción Finalizada: X SI  � NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas)  

Indicadores: 

P09-03 Participación del 
profesorado en Proyectos de 
innovación y mejora docente 

Valores de indicadores: 

Curso 2017-18: 23,08 

P09-04 Asignaturas implicadas en 
Proyectos de innovación docente 

Curso 2017-18: 10,84 

Observaciones / Impacto: 

Incremento de la participación en proyectos de innovación pero con menor número de asignaturas 
implicadas consecuencia de un mayor grado de especialización de los proyectos participados.  
Debemos destacar la alta participación del profesorado de Área en la realización de cursos para la 
habilitación Examinador DELF, gestionado por CSLM y no recogido en los indicadores evaluados 

 

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es 
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 5 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación X Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
X Profesorado.   
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
  Profesorado.   
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: 
X Recomendación/ Propuesta Mejora X Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 

Recomendación: 

Se recomienda hacer un análisis del grado de satisfacción del profesorado con los cursos especı́ficos para supervisión de prácticas 
externas en grados de lenguas  

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Realización de encuesta 

Justificación Acción: 
Recogida de datos para análisis de la eficacia de los cursos implementados 

Responsable Acción: Coordinador de prácticas del Centro 
Fecha inicio Plazo: 2017-09-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-09-30 
Acción Finalizada: X SI  � NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas)  

 

ISGC-P05-02. Grado de Satisfacción 
global de los tutores de las 
entidades colaboradoras con el 
desempeño de los estudiantes en las 
prácticas externas. 

 Curso 2017-18: 4,69 

Observaciones / Impacto: 
Se observa un mayor índice de satisfacción y la incorporación de más profesores a la tutorización 
de Prácticas externas en grados de lenguas. 

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es- 
 
  



 

P14 - Procedimiento para el seguimiento, 

evaluación y mejora del título. 

SGC DE LOS TÍTULOS DE  
GRADO Y MÁSTER DE LA 
UNIVERSIDAD DE CÁDIZ 

 

SGC DE LA UCA VERSIÓN 2.0 – Junio 2017 Página 24 de 28 

 

 

Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 6 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación X Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
X Profesorado.   
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
  Profesorado.   
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora   Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 

Recomendación: 

Se recomienda hacer un seguimiento del grado de satisfacción del profesorado y de los estudiantes con la coordinación del Tı́tulo.  

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Recogida de datos por parte de la coordinación del título sobre el grado de satisfacción del 

profesorado con la coordinación del título  

Justificación Acción: 
Detección de puntos fuerte y débiles en la relación del profesorado-coordinación de título 

Responsable Acción: Coordinador del Grado 

Fecha inicio Plazo: 2018-02-26 Fecha Finalización Plazo: 2018-03-10 

Acción Finalizada: X SI  � NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas)  

 

 Satisfacción del profesorado con la 
Coordinación entre los profesores 
del título 

 Curso 2017-18: 3,91 

Observaciones / Impacto: 
Se observa un alto grado de satisfacción del profesorado con la coordinación del título. 

Evidencia URL: 
https://gestdocsgic.uca.es/detalle_seguimiento/?curso=1819&titulacion=42&centro=19 
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 7 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación X Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
  Profesorado.   
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
X Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
  Profesorado.   
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora   Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 

Recomendación: 

Se recomienda hacer un seguimiento de los indicadores académicos de tasa de abandono y tasa de graduación del Tı́tulo. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Solicitar reconocimiento docente para las clases de apoyo en lengua francesa. Solicitud de aumento 

de la capacidad docente del Grado para atender las deficiencias lingüísticas detectadas. 

Justificación Acción: 
Subsanar desequilibrios lingüísticos y frenar tasa de abandono 

Responsable Acción: Coordinador del Grado. 

Fecha inicio Plazo: 
2017-09-30 Fecha Finalización Plazo: 2018-12-07 

Acción Finalizada: X SI  NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas)  
 ISGC-P04-08 Tasa de abandono  Curso 2017-18: 45,70% 

Observaciones / Impacto: 
Se ha solicitado dichas clases de apoyo pero no nos fue concedida por no existir disponibilidad 
docente en la plantilla del Área para atender estas necesidades. 

Evidencia URL: 
https://gestdocsgic.uca.es/detalle_seguimiento/?curso=1819&titulacion=42&centro=19 
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 8 

Origen: 
--- --- Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
  Profesorado.   
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de calidad. 
 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
X Profesorado. � 
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora   Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 

Recomendación: 
Bajo número de Asignaturas implicadas en Proyectos de innovación docente. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Incentivar la presentación de proyectos de innovación docente que implique un número más 
elevado de asignaturas del Grado. 
 

Justificación Acción: 
Aumentar el número de asignaturas implicadas en los proyectos de innovación docente 

Responsable Acción: Coordinador de Grado 
Fecha inicio Plazo: 2019-10-02 Fecha Finalización Plazo: 2020-01-02 
Acción Finalizada:   SI  X NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas) 2020-01-02 

 
ISGC-P09-04: Asignaturas 
implicadas en Proyectos de 
innovación docente 

 Curso 2017-18:10,84 

Observaciones / Impacto: 
Aún no se tienen evidencias. La acción está abierta y por lo tanto pendiente 

Evidencia URL:  
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 9 

Origen: 
--- --- Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación  X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
  Profesorado.   
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de calidad. 
 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
  Profesorado.   
X � Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora   Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 

Recomendación: 

Descenso del grado de satisfacción del alumnado con los programas y actividades de orientación profesional.  

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Incentivar la concienciación y responsabilidad del alumnado de los últimos cursos del Grado de su 
futuro desarrollo profesional 

Justificación Acción: Atender al fomento de la concienciación del alumnado  
Responsable Acción: Coordinador del grado 
Fecha inicio Plazo: 2020-02-28 Fecha Finalización Plazo: 2020-06-30 
Acción Finalizada:   SI  X NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas) 2020-06-30 

 

ISGC P10 Satisfacción del alumnado 
con los Programas y actividades de 
orientación profesional. 
 

 Curso 2017-18: 2 

Observaciones / Impacto: 
Aún no se tienen evidencias. La acción está abierta y por lo tanto pendiente 

Evidencia URL:  
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 10 

Origen: 
--- --- Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
  Profesorado.   
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de calidad. 
 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
  Profesorado.   
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
X Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora   Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 

Recomendación: 

Ausencia de datos del nivel de lengua francesa y procedencia sociodemográfica del estudiantado. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Insistir ante el Servicio de Gestión de la Calidad y Títulos para que nos proporcionen dichos datos 

Justificación Acción: 
Recabar información útil para el Grado 

Responsable Acción: Coordinador de Grado 
Fecha inicio Plazo: 2019-06-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-10-30 
Acción Finalizada:   SI  X NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas) 2019-10-30 

 

ISGC-P02-01 Tasa de adecuación de 
la titulación. 

 Curso 17-18: 68,29 

Observaciones / Impacto: 
Aún no se tienen evidencias. La acción está abierta y por lo tanto pendiente 

Evidencia URL:  
 


