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DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Universidad Cadiz

ID Ministerio 4314324

Denominacién del titulo Master Universitario en Estudios Hispanicos
Curso académico de implantacion 2013-2014

Web de la titulacion

https://filosofia.uca.es/estudios/masteres/master-

universitario-en-estudios-hispanicos/

Sl
Oferta de titulo doble NO NO
En su caso, especificar la/las titulacion/es y el/los
cantrnle
Modalidad de ensefianza (presencial, _
semipresencial-hibrida, virtual, a distancia) Presencial
En su caso, fecha de la tltima renovacion de la
acreditaciéon 17-06-2021

APLICACIONES PARA LA GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS DE INFORMACION

Relacién de aplicaciones y herramientas:

APLICACION O

HERRAMIENTA URL USUARIO CLAVE
UCADRIVE _ .

DE CENTRO https://ucadrive.uca.es XXX XXX
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1) INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB
1. DIFUSION DE LA INFORMACION (PROCESO PO01)

Para garantizar que la informacién del Titulo y del Centro se encuentra accesible y actualizada,
anualmente se revisa en el seno de la Comision de Garantia de Calidad, conforme al proceso P01 -
Difusion de la Informacién actualizado (https://goo.su/eLrA) conforme al publicado en la pagina web de
Calidad de la UCA. En esta revision se toman en consideracion las necesidades detectadas, en su
caso, en los Informes de ACCUA y el informe resultante de la auditoria interna sobre la informacién
publica disponible en la web del Programa de Master Universitario en Estudios Hispanicos:
https://filosofia.uca.es/estudios/masteres/master-universitario-en-estudios-hispanicos/. La informacién
publica del Master Universitario en Estudios Hispanicos se elabora, habitualmente, de acuerdo con los
protocolos en vigor de ACCUA.

En dicha web, el titulo publica informacién completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa
y su desarrollo operativo, los resultados alcanzados y la satisfaccion de los grupos de interés, asi como
al Sistema de Garantia de Calidad donde se incluye informacién sobre los responsables del mismo, los
procesos y procedimientos, asi como el Plan de Mejora del titulo. Asimismo, la web da acceso a las
diferentes normativas académicas y sistemas de apoyo especificos para el alumnado una vez
matriculado y a los documentos oficiales del titulo (memoria, autoinformes, informes ACCUA, etc.).

Los indicadores de satisfaccion del estudiantado, profesorado y personal técnico con la Informacion
Publica Disponible (IPD) forman parte del Sistema de Garantia de Calidad, PO1-Proceso de difusion
de la informacion. Estos indicadores se analizan y son utilizados para la mejora del titulo a través de
este autoinforme, donde se detectan los puntos fuertes, puntos débiles y se disefian, en este Ultimo
caso, acciones de mejora.

Andlisis de los resultados

De acuerdo con este bloque de indicadores, se observa un descenso en el grado de satisfaccion del
alumnado con la informacién publicada del titulo, que se sitlia en un 3,00 frente al curso anterior (3,73),
colocandose ademas por debajo de la media registrada a nivel de Centro (3,31). Esta fluctuacion en la
percepcion del estudiantado en los Ultimos afios evidencia la necesidad de reforzar y estabilizar los
canales de informacion publica directa de la titulacion.

Por el contrario, el PDI muestra una valoracion notablemente alta con un 4,18. Aunque representa un
ligero retroceso respecto al excelente 4,38 del afio anterior, consolida una tendencia altamente positiva
por encima de los 4 puntos y camina en consonancia con la media general del Centro (4,23). Del mismo
modo, el PTGAS experimenta un incremento favorable en su satisfaccion alcanzando el 3,80 (frente al
3,71 del curso previo), logrando superar la media de este colectivo en el Centro (3,66).

Algunas acciones de mejora del pasado autoinforme han empezado a dar resultados palpables en la
gestién interna y técnica, si bien persisten necesidades de optimizacién en la transparencia de cara al
alumnado, detectdndose que determinados datos histéricos sobre empleadores y egresados deben
publicarse en el portal web con un mayor grado de claridad y accesibilidad.

Balance del proceso: puntos fuertes, puntos débiles y acciones de mejora

Puntos Fuertes
Punto fuerte 1: Elevado grado de satisfaccion del personal docente (PDI) con la informacién publica.
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Punto fuerte 2: Crecimiento y rendimiento superior a la media de la Facultad en la satisfaccion del
PTGAS.

Puntos Débiles Acciones de Mejora

Punto débil 1: Descenso en la satisfaccion | Accién de mejora 1: Disefio y publicacion web de una
del alumnado con la IPD (3,00) y brecha | guia digital interactiva o infografia resumen con los hitos
respecto a la media de Centro (3,31). fundamentales del curso, facilitando una consulta agil y
adaptada a las necesidades del estudiante.

Punto débil 2: Falta de claridad y | Accibn de mejora 2: Revisibn de las pestafias
actualizacion en la web del titulo respecto a | informativas del master e incorporacion sistemética en
los resultados e indicadores de insercién | formato visible de las tablas de resultados de egresados
laboral de egresados y empleadores. del proceso PO7.

2) SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

El Consejo de Gobierno de la Universidad de Cadiz aprobé el 28 de junio de 2021 la version 3 del
Sistema de Garantia de Calidad de los Centros y Titulos de la UCA, entrando en vigor el 1 de octubre
del mismo afio. Dicha versién ha sido revisada y actualizada, tras su primer afio de implantacion,
obteniendo el visto bueno del Consejo de Calidad de la UCA el 23 de noviembre de 2022 y aprobada
por Consejo de Gobierno en enero de 2023. Este Sistema se compone de: Manual de Calidad, 8
Procesos, y Protocolos/procedimientos propios de cada Centro. En el Manual de Calidad se identifican
a los responsables dentro del Sistema y se relacionan las funciones que ostentan en el mismo. Los
grupos de interés estan identificados en el capitulo 3 articulandose su implicacién en los propios
procesos del Sistema, fundamentalmente a través de las distintas comisiones y érganos de decision
previstos y/o manifestando su opinién a través de los procesos de recogida de informacion sobre su
satisfaccion

Los procesos se estructuran en los siguientes apartados: 1) Objeto; 2) Desarrollo; 3) Seguimiento y
medicion (indicadores y evidencias). Las fichas técnicas de los indicadores se ubican en el Anexo Il
de cada proceso; 4) Herramientas y formatos: desarrollados en el Anexo | de cada proceso; y 5)
Cronograma/s: se desarrolla graficamente el proceso a través de actuaciones con sus responsables,
fechas de ejecucion y, en su caso, registros o evidencias de las mismas.

En base al P02- Proceso para la revision de la gestion de la calidad la Facultad de Filosofia y Letras
aprobd su Politica de Calidad en sesion de Junta de Facultad del pasado 28/07/2021. Dicha Politica
de Calidad se encuentra alineada con la Politica de Calidad de la UCA y se encuentra alojada en la
pagina web del centro (SGC--Politica de Calidad). Ademas, la Facultad comenzé a finales del curso
2021-22 la gestion de los procesos para disefiar y aprobar el Plan Director de Centro llegando el
07/06/2022 a aprobar en Junta de Facultad la version final. El documento se halla alojado en la web de
la facultad dentro del apartado de Sistema de Garantia de Calidad del Centro 0
directamente en https://filosofia.uca.es/wp-
content/uploads/2022/09/PLAN_DIRECTOR_FACULTAD_FILYLET_07-06-2022.pdf?u

En cuanto a la Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGCC), se trata del 6rgano responsable
del seguimiento, evaluacion, y control de calidad de los titulos del Centro. Ello garantiza que el Centro
mantenga, con las peculiaridades propias de cada titulo, unos criterios homogéneos y coherentes y una
forma comuan de funcionar para todos los titulos de su responsabilidad y cuyas politicas y objetivos
pueden consultarse en SGC Filosofia y Letras. Para alcanzar los fines perseguidos, tras una primera
etapa en la que se ha adquirido la experiencia necesaria, la CGC se doté de un Reglamento de Régimen
Interno aprobado por la Junta de Centro el 30 de octubre de 2013 y en el que se establece su estructura
y composicion, las funciones que son de su responsabilidad y el modo de funcionamiento
(https:/ffilosofia.uca.es/wp- content/uploads/2017/04/1208929924 261201513954.pdf?u).
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En la actualidad estan representados en ella todos los estamentos universitarios que, de una u otra
forma, tienen vinculacion con la docencia en el titulo, cuya ultima composicién quedd aprobada en
noviembre de

2022 (https://filosofia.uca.es/wp-content/uploads/2023/12/2022.11.24-CGCC-Acta-y-
documentacion.pdf?u).

Por lo demas la CGC ha elaborado, supervisado y aprobado en su caso, todos los documentos
requeridos por el SGC, ha realizado el seguimiento de los titulos revisando, actualizando y mejorando
el programa formativo, ha velado por el cumplimiento de los objetivos y ha valorado el grado de
satisfaccion de los grupos de interés. Prueba de todo ello son: 1) Las actas de las numerosas reuniones
que se celebran durante cada curso: 2) Los autoinformes anuales de seguimiento, todos ellos
realizados en forma y tiempo; y 3) La atencion a los informes de seguimiento
(https://ucalidad.uca.es/wp-content/uploads/2023/02/P03-  Diseno_seguimiento_mejora-programas-
formativos-ENERO-2023-1.pdf?u).

Hay que sefialar que, dado que la Universidad de Céadiz esta en proceso de solicitar en los préximos
afios la Acreditacién Institucional de todos sus Centros y, al mismo tiempo, debe continuar realizando el
seguimiento y renovacién de la acreditacién de sus titulos (con sus nuevos protocolos de 2022), en
estos momentos estamos en un periodo transitorio con respecto a la gestion de la documentacion del
Sistema, combinado para el repositorio de las evidencias y registros en las siguientes plataformas: 1) La
web del titulo; 2) El Sistema de Informacion de la UCA. Se encuentra en la direccion
https://data.uca.es/lincebi/Login/. Por razones de seguridad sélo se puede acceder a este nuevo
sistema a través de VPN de la Universidad de Cadiz. Los evaluadores podran solicitar acceso por VPN,
poniéndose en contacto con el Servicio de Gestién de la Calidad de esta Universidad; y 3) Espacio
UCADRIVE del centro: para toda aquella documentacion cuyo contenido, por sus caracteristicas, no
sea posible o conveniente publicarla “en abierto”.

En el PO3-Proceso de disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos se define tanto la
sisteméatica a seguir en el disefio, revision y mejora del titulo como para la suspension o extincion del
mismo y se definen los mecanismos de coordinacion de los titulos conjuntos o interuniversitarios. Todo
ello respetando lo estipulado en el Reglamento UCA/CG03/2020, de 18 de Febrero, para la Creacion,
modificacion, suspensién, extincion y gestion de titulos oficiales en la Universidad de Cadiz

El titulo cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revision de la informacién
recogida a través de los diferentes procesos del SGC, incluidos los procesos de evaluacidén externa
(ACCUA). En cada una de las acciones de mejora se identifican los indicadores que midan las acciones,
los responsables, el nivel de prioridad, la consecucién y la temporalizacion.

De manera especifica, y en atencién al tltimo Informe de Seguimiento del Master Universitario en
Estudios Hispanicos por la Universidad de Cadiz (emitido por ACCUA con fecha 28/01/2026), se
constata que los items de este bloque se alcanzan parcialmente. Con el objeto de subsanar las
deficiencias detectadas y cumplir con las recomendaciones obligatorias de la agencia externa, la
Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) ha formalizado la siguiente matriz de acciones
estratégicas dentro del Plan de Mejora del titulo:

Puntos fuertes

Punto fuerte 1: Compromiso decanal con la transparencia: La actualizacion permanente de la web
de la Facultad y la reestructuracion del espacio del SGC por parte del equipo decanal facilitan el
acceso publico a la informacion.

Punto fuerte 2: Solidez y madurez institucional del SGC: El centro dispone de una estructura
organizativa consolidada (CGCC) regulada por un Reglamento de Régimen Interno propio, lo que
garantiza la homogeneidad y coherencia en la gestién de todos los titulos.
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Punto fuerte 3: Planificacion estratégica alineada: Existencia de una Politica de Calidad y un Plan
Director de Centro completamente alineados con las directrices generales de la Universidad de Cadiz.

Punto fuerte 4. Cultura de mejora continua: Ejecucion sistematica y en los plazos previstos de las
herramientas de autoevaluacion (actas, planes de mejora y autoinformes anuales).

Tabla de recomendaciones del Informe de Evaluacién Externa (ACCUA - 28/01/2026)

Recomendacio | Accidn de | Indicador Responsabl | Temporalizacié | Evidencias
n de ACCUA Mejora del | de e n | Registros
Titulo / Centro | Medicion vinculados
Recomendacio | Desarrolloy Tasa de Coordinacion | Curso Cuestionario
n 1: Implantar envio respuesta del Titulo / 2024/2025 SGC-
indicadores para | sistematico de de CGCC (Anual) Empleadore
recogery encuestas empleadore s y Acta de
analizar la sectoriales a sy Grado la CGCC de
satisfaccion de | empresas e de analisis de
los empleadores | instituciones satisfaccion resultados
colaboradoras de
del &mbito empleadore
hispanico S
Recomendacioé | Reactivacion de | ISGC-PQO7- | Servicio de Curso Informes
n 2: Recogery | los flujos de 01_03: Tasa | Gestion de la | 2024/2025 estadisticos
analizar la captacién de Calidad / (Anual) de
informacién estadistica para | respuesta Coordinacién satisfaccion
sobre la el alumnado (Egresados) del
satisfaccion de | que finaliz6 sus | y ISGC- egresado de
los egresados estudios enlas | P07-09: la UCA en el
dltimas Grado de espacio
promociones satisfaccion UCADRIVE
de
egresados
Recomendacié | Reestructuracié | Porcentaje | Equipo Inmediato Espacio
n 3: Mejorar el n de repositorios | de Decanal /| (Curso colaborativo
sistema de informaticos evidencias Secretaria de | 2024/2025) en la
gestion institucionales indexadas e | la CGCC plataforma
documental hacia un modelo | informacién UCADRIVE
interna colaborativo, web del Centro
transparente y | actualizada

centralizado

3) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

3.1. Actualizacion y revision periddica del disefio del titulo

El disefio del plan de estudios del Master Universitario en Estudios Hispanicos se encuentra
plenamente actualizado y es objeto de revisiones sisteméticas y periddicas por parte de la Comision
de Garantia de Calidad del Centro (CGCC). En este proceso se incorporan de manera continua las
acciones de mejora derivadas del andlisis interno y, de forma muy especial, se atiende a las
observaciones y recomendaciones vinculadas a los informes de evaluacion externa de la Agencia
para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA), tras la modificacion de oficio
originalmente coordinada por la DEVA (actual ACCUA).

3.2. Modalidad de ensefianza
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La modalidad de ensefanza impartida en el Master se ajusta estrictamente a la naturaleza presencial
establecida en las directrices de la memoria oficial de verificacion del programa formativo. Tanto la
organizacion de los espacios como los horarios y la planificacion académica garantizan el
cumplimiento de este entorno de aprendizaje.

3.3. Procesos de gestion e implantacion de la normativa aplicable

Los procesos de reconocimiento de créditos y convalidaciones se aplican de manera ajustada a la
normativa vigente y toman en consideraciéon de manera adecuada la formacion o experiencia previa
del/de la solicitante, segun lo indicado en el Reglamento de reconocimiento y transferencia de créditos
UCA/CG12/2010 y Acuerdo del Consejo de Gobierno de 26 de marzo de 2019, por el que se aprueba
la modificacién del Reglamento UCA/CG12/2010, de 28 de junio de 2010, por el que se regula el
Reconocimiento y Transferencia de créditos en las ensefianzas oficiales reguladas por el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre.

Respecto a la gestion de los TFG/TFM, estos son lo suficientemente agiles y transparentes como
para permitir la finalizacién de la Titulacion en los plazos proyectados. Ello incluye aspectos diversos
tales como los criterios de seleccion de TFG/TFM, listado de la oferta de TFG/TFM, por parte de los
tutores, la asignacién de tutores, tematicas de referencia, matriculacion, sistemas de adscripcién del
alumnado a un/a tutor/a, mecanismos de eleccion de tematica, calendario de ejecucion del TFM,
convocatorias de defensa publica, etc. Para nuestro centro, la normativa de los TFG/TFM aplicables
es la indicada a continuacién a nivel UCA (Reglamento marco UCA/CG07/2012, de trabajos fin de
grado y fin de master de la Universidad de Cadiz). Toda la reglamentacion, instrucciones y formatos
especificos se encuentran alojados para su consulta publica tanto en el espacio web de TFM del
centro (http://bit.ly/3kR7gsl), como en el portal especifico del Master Universitario en Estudios
Hispanicos (https://filosofia.uca.es/trabajo-fin-de-master-de-estudios-hispanicos/).

3.4. Criterios de admision, perfil de ingreso y plazas

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso se corresponde con lo establecido en la Memoria
verificada. El perfil del estudiante de ingreso del titulo
(https:/ffilosofia.uca.es/estudios/masteres/master-universitario-en-estudios-hispanicos/) y los
criterios de acceso y admisién publicados en el portal oficial de ordenacion de la UCA
(https://posgrado.uca.es/master/acceso_admision) —Ilos cuales se rigen bajo el marco estatal de
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales del Real Decreto 534/2024— son coherentes
con la tipologia de la titulacion de referencia, se ajustan a la tipologia de la titulacion, no generan
disfuncionalidades en el desarrollo de la misma, y garantizan la adquisicion de las competencias
establecidas por el Titulo. Asimismo, contamos con informacién y canales de orientacion previa a la
matriculacion (https://posgrado.uca.es/master), informacion de acogida dirigida especificamente a los
estudiantes de nuevo ingreso (https://ffilosofia.uca.es/estudios/masteres/) e informacion exhaustiva
sobre los servicios de apoyo y orientacion para los estudiantes una vez matriculados
(https:/ffilosofia.uca.es/alumnado/orientacion-al-alumnado/).

El perfil de ingreso real del estudiantado se adecua por completo a los requisitos, directrices y criterios
de admision definidos en la memoria del titulo. En lo que respecta a la demanda, segun los datos del
curso 2024/2025 recogidos en el Anexo | de este documento:

La tasa de preferencia (ISGC-P04-18) alcanza el 130%, superando ampliamente las expectativas
iniciales del titulo y reflejando una alta atraccién exterior que sitla de manera sostenida la tasa de
nuevo ingreso por encima de la oferta estructural de plazas.
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En cuanto a los indicadores de rendimiento del curso 2024/2025 (Anexo 1), se observa un incremento
histérico muy positivo en la Tasa de rendimiento (ISGC-P04-01), que escala hasta el 88,5% (frente
al 73,6% del curso anterior).

Por su parte, la duracion media de los estudios (ISGC-P04-07) experimenta un leve y positivo
descenso hasta situarse en 1,8 afios (frente a los 2,5 afos del curso precedente), lo que evidencia
una mayor fluidez en la progresion curricular del alumnado hacia la graduacion.

Asi mismo, los estudiantes tienen que superar cada curso académico un numero de créditos para
poder continuar sus estudios. Esto se describe en la web de la oficina del estudiante, en el
Reglamento por el que se establecen las normas de Progreso y Permanencia para los estudios
oficiales de Grado en la Universidad de Cadiz y en el Reglamento por el que se establecen las Normas
de Progreso y Permanencia para los estudios oficiales de Master en la Universidad de Cadiz

3.5. Coordinacién docente

Los mecanismos de coordinacion docente previstos facilitan una adecuada planificacion del programa
formativo y velan por asegurar que los resultados de aprendizaje sean correctamente asumidos por
el estudiantado. No obstante, al analizar los datos de satisfaccion del curso 2024/2025 (Anexo |), se
detecta un ligero retroceso en el indicador ISGC-P04-10 (Grado de satisfaccion del alumnado con la
coordinacién docente), que se sitla en un 2,85 frente al 3,02 obtenido en el afio académico anterior.
Este descenso marca un punto de atencidn para el disefio de futuras acciones correctoras en el seno
de la comision del titulo.

Puntos Fuertes

Punto fuerte 1: Idoneidad y consolidacion del perfil de ingreso: La Tasa de adecuacion del titulo
(matriculados de nuevo ingreso en primera opcién) se mantiene en valores 6ptimos, continuando
de forma solida con la linea positiva marcada en los cursos anteriores.

Punto fuerte 2: Elevado atractivo y demanda de la titulacién: Alta tasa de preferencia del titulo
(130%), que se complementa con un incremento en el nUmero de estudiantes matriculados
procedentes de los titulos de Grado del propio centro, como efecto directo de la efectividad de las
actividades de orientacién académica desarrolladas.

Punto fuerte 3: Excelente progreso en el rendimiento académico (Curso 2024/2025 - Anexo |):
Incremento notable de la tasa de rendimiento hasta el 88,5% junto con una optimizacién en la
duracion media de los estudios, que disminuye a 1,8 afios.

Puntos débiles Acciones de mejora

Punto débil 1: Descenso en la percepcion de la
orientacion laboral: Se constata un descenso en
el grado de satisfaccion del alumnado con los
programas Yy las actividades de orientacion
profesional en el curso 2024/2025 (ISGC-P06-
02: 2,92 segun el Anexo ).

Accién de mejora 1: Recuperacion de
jornadas especificas de empleabilidad:
Recuperar e implantar formalmente la Mesa
Informativa de Orientacion Profesional dirigida
especificamente a los alumnos del Master
Universitario en Estudios Hispéanicos, cuya
celebracién presencial se habia visto
interrumpida de manera prolongada por
motivos derivados de la pasada crisis sanitaria.

Punto débil 2: Fluctuacién a la baja en la
valoracion de la coordinacion docente: El
indicador de satisfaccion del alumnado con la
coordinacion del profesorado (ISGC-P04-10)
ha descendido a un 2,85 en el curso 2024/2025
(Anexo 1), situdndose por debajo de los
registros del afio anterior.

Accion de mejora 2: Refuerzo de los canales
de coordinacion interna: Convocar reuniones
de coordinacion docente de caracter semestral
(antes del inicio de cada cuatrimestre) para
homogeneizar las metodologias docentes,
equilibrar la carga de tareas de evaluacion
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continua y revisar de manera conjunta el
desarrollo de las guias docentes.

4) PROFESORADO

4.1. Cualificacién del profesorado

El personal académico adscrito al Master Universitario en Estudios Hispanicos reune el nivel de
cualificacion y la experiencia (tanto docente como investigadora) idoneos, correspondiéndose
plenamente con el cuadro formativo comprometido en la memoria de verificaciéon del programa
formativo. El personal académico de la Universidad de Céadiz se distribuye estratégicamente por areas
de conocimiento y departamentos, o que permite impartir la docencia con especialistas que presentan
el perfil idéneo para cada una de las materias, avalados por su trayectoria cientifica en las areas
necesarias. En la memoria de verificacion del titulo se detall6 la totalidad del personal académico
disponible en los departamentos con docencia en el Master.

Para el despliegue del plan de estudios se cuenta con profesores de la Universidad de Cadiz integrados
en los siguientes departamentos:

Departamento de Filologia.

Departamento de Filologia Clasica.

Departamento de Historia Moderna, Contemporanea, de América y del Arte.
Departamento de Historia, Geografia y Filosofia.

A OWNPE

Anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado competente determina la capacidad
inicial y final de cada una de las areas de conocimiento y garantiza que los departamentos cuenten con
el personal suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando con rigor las
necesidades de plantilla para el curso académico siguiente. El procedimiento a seguir tras determinar
estas necesidades viene dispuesto en la instruccion anual emitida por dicho Vicerrectorado para la
elaboracion y coordinacién de los Planes de Ordenacion Docente (POD) de Centros y Departamentos.
Con caracter general, para el estudio y solucién de necesidades sobrevenidas, los Departamentos
hacen uso de la aplicacion GOA (plataforma del Servicio de Organizacion Académica y Planificacion de
Plantillas del PDI).

Analisis de la evolucioén y caracteristicas del personal académico

Los datos sobre la evolucion del personal académico que ha impartido docencia en el Master reflejan
una alta implicacion de todo el centro y sus departamentos, con una presencia l6gicamente mayoritaria
de las &reas directamente afectadas por los contenidos asociados a los estudios de Lengua Espafiola,
Literatura Espafiola e Historia de Espafia. En términos generales, se observa una notable estabilizacion
del profesorado en relacion con sus categorias académicas, manteniéndose una estructura muy similar
en las dltimas cohortes.

Para evaluar de forma objetiva la cualificacion, implicacion y el desempefio del profesorado disponible
para impartir el titulo, se analiza a continuacion la serie historica de indicadores vinculados al desarrollo
del personal docente (Proceso P05). A partir del andlisis de estos indicadores, extraidos del cuadro de
mando oficial de la titulacion, se constata que el profesorado del titulo no solo destaca por su estabilidad
contractual y adecuacion cientifica, sino también por un compromiso constante con la evaluacion
externa y la actualizacion pedagdgica:

Pagina 9 de 45



Universidad SGC DE LOS CENTROS DE LA
\% [ICA de Cadiz

UNIVERSIDAD DE CADIZ

1 Evaluacion de la calidad docente (Programa DOCENTIA): El porcentaje de profesores del titulo
que participan activamente en el modelo institucional de evaluacion del profesorado (ISGC-P05-
05) ha alcanzado su méximo histérico en el curso 2024-25 con un 20,37%. Es fundamental
resaltar que el 100% del profesorado evaluado obtiene una calificacion positiva (Favorable o
Excelente). Si bien se observa una redistribucién de las calificaciones en el Ultimo afio —donde
los niveles de "Excelente" se sitllan en el 54,55% frente al incremento de los niveles "Favorable"
al 45,45%—, la plantilla docente del master sigue demostrando unos estandares de rendimiento
pedagdgico notablemente elevados.

2 Innovacion y actualizacion continua: En consonancia con la estabilidad del cuadro de personal,
el profesorado ha incrementado su implicacion en la mejora de sus metodologias mediante la
participacién en Proyectos de Innovacion Docente (ISGC-P05-03), la cual repunta de manera
muy positiva hasta el 25,93% en el curso actual, rompiendo la tendencia plana de los tres
periodos anteriores. Paralelamente, la participacion en acciones formativas (ISGC-P05-02)
mantiene una tasa de actividad del 29,63%. Aunque este Ultimo dato refleja un ligero descenso
respecto al curso 2023-24 (36,54%), evidencia que casi un tercio de la plantilla disponible
renueva anualmente sus competencias pedagogicas y tecnoldgicas.

Esta trayectoria de cualificacién y desempenfio del personal académico se traduce de manera directa en
el éxito formativo del titulo, actuando como el pilar fundamental que sostiene el excelente grado de
satisfaccion global que el alumnado manifiesta con la docencia recibida afio tras afio.

4.2. Grado de dedicacién del profesorado

El personal académico implicado es suficiente y su grado de dedicacién es el adecuado para llevar a
cabo el programa formativo propuesto en relacién con el volumen de alumnado matriculado. El
profesorado que imparte la docencia procede principalmente de las areas de conocimiento ubicadas en
la Facultad de Filosofia y Letras: Filologia Griega, Filologia Latina, Filologia Romanica, Filosofia,
Historia Contemporanea, Historia del Arte, Historia Medieval, Historia Moderna, Lengua Espafiola,
Linglistica General, Literatura Espafiola, asi como Teoria de la Literatura y Literatura Comparada.

Junto al profesorado de estas areas, el Master cuenta regularmente con la participacion de diferentes
especialistas de reconocido prestigio integrados en seminarios o cursos directamente relacionados con
sus lineas de especializacion cientifica. La figura del experto invitado, que participa puntualmente en
algunas asignaturas acompafiado siempre por el profesor responsable de la UCA, permite enriquecer
los programas formativos con profesionales e investigadores especializados. La mayoria del
profesorado pertenece a grupos de investigacion consolidados del Plan Andaluz de Investigacion (PAl),
por lo que su produccién cientifica se encuentra en permanente actualizacion y puede consultarse en
el Portal de Produccién Cientifica de la Universidad de Céadiz y en el repositorio institucional RODIN
(https://produccioncientifica.uca.es/ y https://rodin.uca.es/, respectivamente).

Analisis de la dedicacién, suficiencia y rendimiento asociado

Para sustentar objetivamente la suficiencia y el impacto del grado de dedicacién del profesorado en el
Master, se realiza un cruce analitico de los indicadores de dedicacién indirecta, encuestas de
percepcion y resultados de éxito formativo derivados del Sistema de Garantia de Calidad. La idoneidad
del grado de dedicacion de la plantilla docente se constata a través de tres dimensiones fundamentales
del programa formativo:

1 Impacto en la Calidad Percibida por el Alumnado: El indicador ISGC-P05-04 (Satisfaccion global

con la docencia) se sitia en un excelente 4,60 sobre 5. Que los estudiantes otorguen esta
puntuacién sobresaliente evidencia que la dedicacién del profesorado trasciende la mera

Pagina 10 de 45


https://produccioncientifica.uca.es/
https://rodin.uca.es/

Universidad SGC DE LOS CENTROS DE LA
W UCA | Sz

UNIVERSIDAD DE CADIZ

presencialidad en el aula, reflejando una éptima atencion tutorial, un seguimiento personalizado
y una implicacion directa con el aprendizaje del postgrado.

2 Eficiencia e Indicadores de Rendimiento Académico: La adecuada ratio y dedicacion docente se
han traducido en un impulso sin precedentes en los resultados del titulo durante el curso 2024-
25. La tasa de rendimiento académico (ISGC-P04-01) se eleva significativamente hasta el
88,50%, superando ampliamente la media de la Facultad (80,20%). Este hito se complementa
con una tasa de evaluacion (ISGC-P04-03) del 89,90% y una tasa de éxito (ISGC-P04-02) del
98,50%. Estos datos confirman empiricamente que la dedicacién del cuadro de profesores es lo
suficientemente robusta y estructurada como para motivar la presentacion del alumnado a las
pruebas evaluativas y garantizar la adquisicion de las competencias con plenas garantias de
éxito.

3 Dedicacion a Actividades de Tutorizacion Avanzada: La involucracién del profesorado en la
direccién de los Trabajos de Fin de Master (TFM) y la tutela de las Practicas Externas denota
una alta responsabilidad institucional. Muestra de ello es la maxima calificacion (5,00) otorgada
por los tutores de las entidades colaboradoras externas, lo que certifica la correcta coordinacién
y el estrecho seguimiento que los docentes del titulo realizan sobre la proyeccion profesional de
los estudiantes.

Se concluye que el grado de dedicacion de la plantilla docente asignada por los departamentos
participantes no solo es suficiente, sino que actia como un factor de éxito que optimiza la eficiencia
interna de la titulacién y garantiza la sostenibilidad del plan de estudios frente al volumen de matricula
actual.

4.3. Evaluacion del profesorado

La Universidad de Cadiz, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicion del profesorado
oportunidades y mecanismos para continuar su formacién y actualizacion en herramientas para la
mejora de la docencia, investigacion y gestion universitaria (https://udinnovacion.uca.es/).

Anualmente, tras consulta y peticion a los grupos de interés se disefia un catalogo de acciones
formativas para el profesorado. (http://udinnovacion.uca.es).

Ademas, existen convocatorias para potenciar la innovacion y mejora docente en el marco de las
asignaturas con objeto de mejorar continuamente la manera de ensefar y la manera de aprender en la
Universidad de Céadiz. Estas convocatorias son las siguientes (http://udinnovacion.uca.es):

Convocatorias de Proyectos de Innovacion y Mejora Docente.

Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente.

Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Formacién del Profesorado.
Convocatoria de Ayudas para la Difusion de Resultados de Innovacion Docente.

La formacion del profesorado y su participacion en proyectos de innovacion docente se considera un
aspecto clave en el proceso de mejora del titulo. Desde este enfoque, el seguimiento y evaluacion de
la actividad docente se articula a través de los siguientes procedimientos del Sistema de Garantia de
Calidad:

- P05 Proceso de gestion del personal académico, éste permite estudiar el rendimiento del titulo
en esta materia, incluyendo la satisfaccion del alumnado con la docencia recibida.

- P04 Proceso de gestion de los procesos de ensefianza-aprendizaje, en éste se evallan
indicadores de percepcion, la coordinacion docente.
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La Universidad de Cadiz, de acuerdo con el articulo 127.1 de los Estatutos que establece que “todo
Profesor serd objeto de evaluacion ordinaria, al menos cada cinco afios y cuando asi lo solicite
expresamente”, a través del Vicerrectorado competente en materia de profesorado, elabora y hace
publico un informe global de cada convocatoria del procedimiento de evaluacién de la actividad docente
DOCENTIA, certificado en su disefio por ANECA: (http://docentia.uca.es/).

La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacion sistematica, teniendo en cuenta
las caracteristicas del programa formativo, para asegurar el correcto desarrollo del proceso de
aprendizaje. Al analizar los indicadores correspondientes al curso 2024/2025 disponibles en el Anexo |,
se refleja una evolucién muy positiva en el compromiso del profesorado con la calidad y la innovacion:

- ISGC-P05-03 (Participacién en Proyectos de innovacion docente): Se registra un incremento
significativo, alcanzando el 25,93% del profesorado del titulo en el curso 2024/2025, frente al
17,31% del curso anterior.

- ISGC-P05-05 (Participacion en el Programa DOCENTIA): El porcentaje de profesores que se
han sometido voluntariamente a la evaluacion de su actividad docente sube notablemente hasta
el 20,37% en el curso 2024/2025, en comparacion con el 12,96% del periodo previo. De los
profesores evaluados, el 54,55% obtuvo una calificacion de "Excelente" (ISGC-P05-06) y el
45,45% de "Favorable" (ISGC-P05-07), garantizando que el 100% de la docencia auditada
cumple con los méximos estandares de calidad.

La Universidad de Cadiz, de acuerdo con sus Estatutos, ejecuta a través del Vicerrectorado competente
el procedimiento de evaluacion de la actividad docente DOCENTIA (certificado en su disefio por
ANECA). Asimismo, pone a disposicién del profesorado oportunidades y mecanismos para continuar
su formacién y actualizacién en herramientas para la mejora de la docencia, la investigacion y la gestion
universitaria a través de la Unidad de Formacion e Innovacion Docente. Anualmente se disefia un
catalogo de acciones formativas y se convocan Proyectos de Innovaciéon y Mejora Docente, Actuaciones
Avaladas para la Mejora Docente y Ayudas para la Difusion de Resultados de Innovacion Docente.

4.4, Disponibilidad de criterios de seleccion y asignacion de TFM o TFG

En el entendimiento de que los trabajos de fin de master deben ser el resultado de un ejercicio integrador
de los contenidos formativos recibidos por los alumnos y de las competencias por ellos adquiridas
durante el curso del titulo, corresponde a la Universidad de C&adiz unificar criterios y dictar
procedimientos que aseguren una actuacion homogénea de sus centros para la planificaciéon y la
evaluacion de los TFM Atendiendo a esta idea, la Universidad de Cadiz formulé el marco normativo
genérico regulador a través del Reglamento Marco UCA/CGO07/2012, de 13 de Julio de 2012, de
Trabajos Fin de Grado y Master de la Universidad de Cadiz (https:/bit.ly/3d1UUWV) vy las
modificaciones registradas en el Reglamento UCA/CG07/2014, de 17 de junio (https://bit.ly/3dWE9Em).

Disponibilidad de criterios de seleccion y asignacion de TFM. La asignacion de los TFM y la
disponibilidad de sus criterios de asignacion estan disponibles en la web del centro
(https://filosofia.uca.es/estudios/masteres/trabajo-de-fin-de-master-tfm/). Toda la informacion relevante
del Trabajo Fin de Méster Universitario en Estudios Hispanicos, la pagina web de la Facultad referida
a los titulos de incluye un apartado especifico donde se pueden leer los reglamentos y normativas
correspondientes, los cronogramas de actuaciones para el desarrollo de esta actividad, la composicién
de las Comisiones de Evaluacion y los impresos y formularios incluidos en el procedimiento
normativo (https://bit.ly/2MelWam). Los detalles mas especificos del TFM propio del Master
Universitario en Estudios Hispanicos se encuentran disponibles dentro de la web del Master
Universitario en Estudios Hispanicos (https:/filosofia.uca.es/estudios/masteres/master-universitario-
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en-estudios-hispanicos/), asi como en el Campus Virtual de la Universidad de Cadiz, donde se ha
habilitado una asignatura con este item, a la que accede todo el alumnado matriculado en este master.

El proceso de seleccién y asignacién del TFM cuenta con todo un cronograma y un mapa de acciones
llevadas a cabo por el Decanato de la Facultad de Filosofia y Letras y por la Comision Académica del
Master  Universitario en  Estudios  Hispanicos para su  constante  optimizacion
(https:/ffilosofia.uca.es/estudios/masteres/trabajo-de-fin-de-master-tfm/). Desde el momento de
implantacién del Master Universitario en Estudios Hispanicos este aspecto ha sido objeto de analisis y
de propuestas de mejora. El TFM, como culmen del titulo, siendo una asignatura tan especialmente
diferente a las otras que componen el plan de estudios, ha necesitado siempre de una vigilancia y de
una revision constante en el seno de la Comision Académica. Los indicadores en este apartado han
descendido respecto al curso anterior.

Valoracién. No obstante, al revisar los indicadores de percepciéon del Anexo | para el curso 2024/2025,
se observa que el indicador ISGC-P04-11 (Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso de
eleccion y realizacion del TFM) ha experimentado un descenso, situdndose en un 2,75 sobre 5, lo que
evidencia que, al ser una asignatura con una dinamica sustancialmente distinta a las materias
ordinarias, requiere de una vigilancia y revisién constante en el seno de la Comisiébn Académica.
Respecto a la satisfaccion global del profesorado con el titulo (ISGC-P07-03), los datos muestran una
percepcion aceptable, aunque cuenta con margen de mejora debido a la complejidad en la coordinacion
de asignaturas compartidas.

4.5. Adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones

El profesorado de la Universidad de Cadiz encargado de la tutela, supervision y seguimiento de las
practicas académicas externas del Master Universitario en Estudios Hispanicos posee un perfil
académico y profesional plenamente idéneo y coherente con las competencias recogidas en el plan de
estudios. De acuerdo con el documento regulatorio del desarrollo de las practicas externas del Centro,
el proceso de tutorizacion se organiza de manera centralizada bajo una clara delimitacién de funciones.
El tutor académico de la UCA asume la responsabilidad de coordinar el plan formativo individual del
estudiante junto al tutor de la entidad colaboradora, realizar el seguimiento continuo del desempefio del
alumnado durante su estancia y servir de guia directa para la correcta elaboracién de la memoria final
de practicas, actuando asimismo como evaluador de dicho documento de el culmen de la asignatura.

Para garantizar la viabilidad y la maxima calidad de esta labor orientadora, la normativa interna de la
Universidad de Cadiz limita y reconoce de manera estricta la dedicacion del profesorado. La tarea de
tutorizaciobn académica esta reconocida formalmente en el Plan de Ordenacion Docente (POD)
mediante un numero determinado de horas de encargo docente computadas por cada estudiante
asignado. Asimismo, con el fin de asegurar una atencién personalizada y evitar la sobrecarga del
personal académico, el documento regulatorio establece un nimero maximo de alumnos/as que pueden
ser asignados a un mismo tutor por cada curso académico.

La relacion nominal del personal académico responsable de estas tutorias, junto con la informacion
detallada sobre el nUmero de estudiantes asignados por tutor, la configuracion de los grupos tutorizados
y el cumplimiento de los ratios regulamentarios para el curso académico de referencia, se encuentra
debidamente registrada y disponible para su auditoria en el Anexo Ill (Punto 2: Personal académico o
profesional responsable de las tutorias de las practicas académicas externas), aportado por el Centro
como evidencia de soporte. De igual modo, la satisfaccion del profesorado y de los tutores externos con
este modelo de gestion queda refrendada por los excelentes resultados de los indicadores de
percepcion del SGC recogidos en el Anexo .

4.6. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que imparte ensefianza hibrida o virtual.
No procede.
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4.7. El alumnado esta satisfecho con respecto a la actuacion docente del profesorado

El grado de satisfaccién del estudiantado con la actuacion docente del profesorado del Master
Universitario en Estudios Hispanicos constituye uno de los activos mas consolidados de la titulacion,
reflejando una percepcién altamente positiva de manera continuada en las series historicas. Segun los
datos oficiales recabados para el curso 2024/2025 y detallados en el Anexo | (Indicador ISGC-P05-04:
Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia), el alumnado otorga una excelente
valoracion a la labor de su profesorado, alcanzando una puntuacién de 4,6 sobre 5.

Este resultado no solo ratifica la calidad y el rigor metodoldgico del personal académico, sino que se
sitla exactamente en sintonia con la media obtenida a nivel de todo el Centro (4,6) y mantiene la
tendencia de excelencia registrada en el curso anterior (donde se alcanz6 un 4,9). Esta percepcion
sobresaliente por parte de los estudiantes correlaciona de manera directa con los altos indices de
excelencia que el profesorado del titulo obtiene de forma interna en sus evaluaciones del programa
DOCENTIA (donde el 100% de los docentes auditados en el curso 2024/2025 consiguieron
calificaciones de "Excelente" o "Favorable"), garantizando un proceso de ensefianza-aprendizaje
plenamente satisfactorio para el alumnado.

4.8. El profesorado esté satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

El andlisis del grado de satisfaccion del personal docente e investigador (PDI) con el desarrollo del
programa formativo del Master Universitario en Estudios Hispanicos muestra una percepcion
globalmente favorable y alineada con la dindmica de la Facultad, aunque con ciertos méargenes de
optimizacion en aspectos de coordinacién interna.

De acuerdo con los datos recabados para el curso 2024/2025 detallados en el Anexo |, se extraen las
siguientes conclusiones del colectivo docente:

- Satisfaccién global con el titulo (ISGC-P07-03): El profesorado muestra un nivel de satisfacciéon
aceptable con el conjunto de la titulacién, manteniendo una valoracion en la serie histérica
reciente que confirma el confort del PDI con la estructura general del plan de estudios.

- Satisfaccion con los recursos materiales e infraestructuras (ISGC-P06-04): El profesorado
evalla los recursos fisicos, espacios e infraestructuras asignados para la imparticion de la
docencia con una puntuacion notable de 3,85 sobre 5, un resultado muy equilibrado respecto a
la media general calculada para el Centro, que se sita en un 3,87.

A pesar de estos indicadores de estabilidad, el profesorado manifiesta la necesidad de mitigar la
atomizacion de contenidos en aquellas asignaturas compartidas por diversas areas de conocimiento.
Por este motivo, y con el fin de elevar los niveles de satisfaccion del PDI con el desarrollo diario del
programa formativo, la Comisién Académica ha incorporado al Plan de Mejora del titulo una accion
especifica orientada a incentivar las reuniones de coordinacion docente interdisciplinares antes del
inicio de cada semestre, garantizando asi un desarrollo del plan de estudios mucho mas cohesionado
y satisfactorio para todo el cuerpo académico.

Puntos fuertes

Punto fuerte 1: Alta cualificacion y estabilidad del personal académico: El profesorado del titulo
cuenta con un excelente perfil cientifico e investigador, plenamente integrado en el Plan Andaluz de
Investigacion (PAI) y con una correspondencia exacta con lo comprometido en la memoria de
verificacién del programa formativo.
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Punto fuerte 2: Crecimiento en los indicadores de innovacion y evaluacion (Curso 2024/2025 -
Anexo |): Se constata un incremento notable en la implicacion del profesorado en proyectos de
innovacion docente (25,93%) y en la participacion en el programa DOCENTIA (20,37%), obteniendo
la totalidad de los docentes evaluados menciones de "Excelente" o "Favorable".

Punto fuerte 3: Enriquecimiento del programa mediante expertos externos: Participacién regular de
profesores invitados y especialistas de reconocido prestigio que complementan las lineas de
especializacion cientifica del Master.

Puntos débiles Acciones de mejora
Punto débil 1: Fragmentacion de la docencia en | Accién de mejora 1: Establecimiento de
determinadas materias: Falta de coordinacion seminarios de coordinacion obligatorios:

interna e interdisciplinar en aquellas asignaturas | Formalizar reuniones de coordinacion
integradas por diversas areas de conocimiento, | obligatorias previas al inicio de cada semestre
lo que genera una excesiva atomizacion de los académico entre los profesores que comparten
contenidos y afecta a la experiencia de asignaturas mixtas, limitando la participacion de
aprendizaje del estudiante. multiples docentes a casos estrictamente
necesarios y extraordinarios, para elevar la
cohesion del programa formativo y la
satisfaccion grupal del PDI.

Punto débil 2: Descenso en la satisfaccién con | Accién de mejora 2: Revisién del cronograma
la gestion del TFM (Curso 2024/2025 - Anexo |): | interno del TFM: Modificar el calendario de

El indicador de satisfaccion del alumnado con el | asighacién de tutores y temas de TFM para
desarrollo y la eleccion del TFM (ISGC-P04-11) | adelantarlo al primer trimestre del curso,
muestra un retroceso hasta situarse en un 2,75, | implementando ademas un taller metodoldgico
marcando la necesidad de optimizar los canales | inicial en el Campus Virtual que unifique las

de tutorizacion y asignacion del trabajo rubricas y expectativas de entrega de la
auténomo. asignatura.

5) RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la Universidad de Cadiz articula la gestion, evaluacién y
optimizacion de las infraestructuras, recursos materiales, programas de movilidad, practicas externas y
servicios de soporte a través del bloque de procesos del Sistema. Este analisis responde de manera
directa a los criterios normativos de la Guia para la Renovacién de la Acreditacion de Titulos
Universitarios de la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

5.1. Infraestructura, recursos materiales y servicios para el aprendizaje

La Facultad de Filosofia y Letras dispone de un conjunto de infraestructuras plenamente adaptadas
para el desarrollo de las metodologias de ensefianza-aprendizaje y las actividades formativas del
Master Universitario en Estudios Hispéanicos, considerando el tamafio reducido de sus grupos de
docencia.

- Espacios comunes y aulas de docencia: El titulo dispone de aulas de seminario perfectamente
equipadas con sistemas de climatizacion, mobiliario ergonémico adaptado, proyectores digitales
multimedia, pantallas de alta resolucién y conexiones eléctricas distribuidas para el uso de
dispositivos portatiles. El Centro cuenta asimismo con salas de lectura, areas comunes de
descanso y espacios modulares para la realizacion de trabajos en grupo dimensionados para el
volumen de su estudiantado.

- Espacios especificos y recursos técnicos: Existen aulas de informética de libre acceso y
laboratorios de idiomas especializados. La dotacién econdmica asignada al titulo cubre las
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necesidades de material fungible, licencias de software especificas y las salidas o practicas de
campo programadas.

- Biblioteca del Centro: La Biblioteca del Campus de CA&diz ofrece un servicio adaptado a las
necesidades cientificas del Master. Cuenta con puestos de estudio individuales, un sistema
automatizado de préstamo y acceso a fondos fisicos, y un catalogo digital permanente que
incluye suscripciones a las principales bases de datos filologicas e histéricas, revistas de
impacto indexadas y colecciones de libros electrénicos (ebooks) docentes de actualizacion
anual.

- Plataforma Virtual de Apoyo a la Docencia: Toda la actividad formativa se apoya en el Campus
Virtual de la UCA (basado en Moodle). La Delegacion del Rector para la Universidad Digital
cuenta con un procedimiento estricto para auditar las estadisticas de uso de la plataforma por
parte de estudiantes y profesores, evaluando las tasas de descarga de contenidos, entrega de
tareas y participacién en foros activos.

Andlisis de Indicadores de Percepcidn (Curso 2024/2025 - Anexo )

El analisis cuantitativo de las encuestas de satisfaccion muestra resultados estadisticamente
representativos gracias al volumen de participacion alcanzado, identificandose un comportamiento
dispar segun el colectivo consultado:

- Satisfaccion del Alumnado con las Infraestructuras (ISGC-P06-03): Se enciende una sefal de
alerta en el Anexo | al registrarse un descenso notable en la valoracion estudiantil, situAndose
en un 3,08 sobre 5 (frente al 4,19 obtenido el afio académico anterior). Esta contraccioén sitla al
titulo por debajo de la media ponderada del Centro (3,40) y exige una auditoria interna para
atajar problemas especificos de confort o equipamiento detectados de forma coyuntural.

- Satisfaccion del Profesorado con las Infraestructuras (ISGC-P06-04): Por el contrario, los datos
de los docentes en el Anexo | reflejan un alto nivel de confort con los recursos materiales
disponibles, otorgando una puntuacion notable de 3,85 sobre 5, un valor en total sintonia con el
promedio general de la Facultad de Filosofia y Letras (3,87).

5.2. Acciones para favorecer la movilidad del estudiantado

La gestion de los flujos de intercambio académico se sustenta en una sélida oferta formativa
internacional coordinada de manera conjunta entre el Responsable de Movilidad de la Facultad y la
Oficina de Relaciones Internacionales de la UCA.

- Oferta de destinos y convenios: EIl titulo cuenta con una red de convenios bilaterales
(especialmente dentro del programa Erasmus+ y programas de intercambio con universidades
hispanoamericanas) adecuada al perfil académico del Méaster, garantizando plazas con plena
correspondencia curricular para asegurar la adquisicion de competencias y el reconocimiento
de créditos de los estudiantes salientes (outbound).

- Procedimientos operativos: El SGC integra procedimientos regulados para la revision,
actualizacion y firma de nuevos convenios institucionales. El alumnado dispone de sesiones
informativas anuales especificas y convocatorias publicas de asignacion de destinos basadas
en criterios de concurrencia competitiva y expediente académico.

- Acogida y gestion del apoyo: El Centro cuenta con un protocolo formalizado de recepcién y
tutorizacion de estudiantes de movilidad entrante (inbound), asigndndoles un tutor académico.
De igual modo, la designacién de los coordinadores de movilidad de la Facultad y el
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reconocimiento formal de sus funciones y horas de dedicacion en su POD se encuentran
regulados por la normativa de la UCA.

Andlisis de indicadores de percepcién (Curso 2024/2025 - Anexo 1)

Los indicadores de movilidad recogidos en el Anexo | avalan el rendimiento y la satisfaccion con estos
programas:

- Satisfaccién del Estudiantado con la Movilidad (ISGC-P04-09): El alumnado del Master
participante en programas de intercambio califica los acuerdos académicos, la gestion de
destinos vy la informacién recibida de forma muy sobresaliente, alcanzando una puntuacion de
4,50 sobre 5 segun los registros del Anexo |I.

- Satisfaccion de los Coordinadores de Intercambio (ISGC-P04-15): Los docentes encargados de
la gestion de la movilidad e internacionalizacién expresan una percepcién excelente respecto al
soporte administrativo y las herramientas institucionales, consolidando una valoracion de 4,00
sobre 5, idéntica a la media registrada en el conjunto de los titulos del Centro (4,00) reflejada en
el Anexo I.

5.3. Desarrollo e implantacién de las practicas académicas externas

El plan de estudios del Master incorpora una oferta estructural de practicas externas disefiada de forma
especifica para potenciar las competencias de empleabilidad en centros de investigacién, editoriales e
instituciones culturales.

- Oferta, asignaciéon y convenios: El titulo dispone de un catalogo de convenios de cooperacion
educativa activos que garantiza plazas suficientes para la totalidad del alumnado matriculado.
El procedimiento de asignacién atiende a criterios de transparencia y mérito académico. El SGC
incluye un proceso periddico de revision de la oferta para constatar que las tareas asignadas en
las entidades colaboradoras se adecuan a los resultados de aprendizaje previstos.

- Tutorizacién y coordinacion externa: Los criterios de designacion de los tutores externos en las
empresas estan bien delimitados, requiriéndose capacitacion profesional especifica en el ambito
hispanico. El proceso de coordinacion garantiza que el tutor externo conozca con antelacion las
funciones, competencias y el sistema de evaluacién mediante rabrica unificada establecido por
la UCA para medir el desempefio del estudiante.

Analisis de indicadores de percepcion (Curso 2024/2025 - Anexo 1)

Los datos estadisticos y nominales del ultimo curso académico cerrado (recogidos en su totalidad en el
Anexo lll, Tablas 1y 2) demuestran el correcto funcionamiento del proceso de practicas:

- Satisfaccion de los Estudiantes con las Practicas (ISGC-P04-12): La percepcion global del
alumnado sobre sus estancias practicas alcanza un 4,20 sobre 5 en el Anexo I, o que demuestra
la idoneidad de los destinos escogidos.

- Satisfaccién con la Tutoria Académica (ISGC-P04-13): La valoracion de los estudiantes respecto
al acompafiamiento y la guia de su tutor interno de la UCA obtiene una puntuacién media de
4,15 en el Anexo |.

- Satisfaccion de los Tutores Externos (ISGC-P04-14): Los responsables de las entidades
colaboradoras muestran un elevado grado de confort con la coordinacion mantenida con la
Facultad y el nivel competencial demostrado por los estudiantes, reportando una valoracion
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media de 4,40 sobre 5, superando la media general ponderada del Centro (4,18) recogida en el
Anexo I.

5.4. Personal de apoyo, administracién y gestion

En el modelo organizativo de la Universidad de Cadiz, no existe personal de apoyo (PTGAS) adscrito
en exclusividad a titulos o centros especificos. La Relacién de Puestos de Trabajo (RPT) institucional
unifica y estructura al Personal Técnico, de Gestién y de Administracion y Servicios en seis grandes
unidades funcionales transversales: Gestion Académica; Investigacién y Relaciones con las Empresas;
Organizacion; Unidades de Apoyo a Organos de Gobierno; Servicios a la Comunidad Universitaria; y
Recursos e Infraestructuras. A estas unidades se suman las Administraciones de Campus.

El apoyo que estas estructuras prestan al Master se vehicula a través de procesos transversales
delegados (como la Secretaria de Alumnos del Campus para el acceso y matricula, el Servicio de
Biblioteca o la Oficina de Relaciones Internacionales). El personal técnico disponible en estas unidades
cuenta con la cualificacion y capacitacion profesional idéneas para dar cobertura a la gestién del titulo.
Con el fin de aportar la maxima transparencia exigida por ACCUA, se anexa a este autoinforme la tabla
general de distribucion del personal de apoyo a los titulos de Grado y Master disponible en el Campus
Virtual.

Andlisis de indicadores de percepcién (Curso 2024/2025 - Anexo 1)

A pesar de la naturaleza transversal de las plantillas, el SGC de la UCA cuenta con métricas especificas
para valorar la suficiencia del soporte administrativo prestado a los colectivos de la titulacion:

- Eficacia de los Servicios de Apoyo (ISGC-P01-03): El grado de satisfaccion de los usuarios con
la gestion administrativa, plazos de tramitacion y Puntos de Informacion al Estudiante (PIE)
obtiene una valoracion positiva de 3,60 sobre 5 en el Anexo |, alineada con el rendimiento global
de la administracién del campus.

- Satisfacciéon Global del Personal de Gestion con el Centro (ISGC-P07-04): El grado de
satisfaccion general reportado por el personal de administracion y servicios con el entorno
organizativo donde presta soporte a los titulos se sitia en un 3,50 sobre 5 segun el Anexo |, un
valor aceptable que confirma la viabilidad operativa del modelo de gestion por procesos de la
universidad.

5.5. Recursos y soporte para modalidades de ensefianza hibrida o virtual

El Méster Universitario en Estudios Hispanicos esta verificado formalmente como un programa de
naturaleza estrictamente presencial. Por consiguiente, y de acuerdo con su memoria de verificacion en
vigor, no procede la aplicacion de indicadores ni la descripcion de recursos para modalidades virtuales
o hibridas de aprendizaje. Toda la infraestructura virtual (Campus Virtual Moodle) opera exclusivamente
de forma ordinaria como soporte y complemento interactivo a la docencia presencial obligatoria
impartida en las aulas fisicas de la Facultad de Filosofia y Letras.

Puntos fuertes

Punto fuerte 1: Excelente rendimiento y satisfaccion con los programas de movilidad (Curso
2024/2025 - Anexo |): La satisfaccion del alumnado saliente (4,50) y de los coordinadores de
intercambio (4,00) demuestra el acierto en la seleccion de destinos internacionales y la agilidad de
los procesos de reconocimiento de créditos de la UCA.

Punto fuerte 2: Consolidacién del ecosistema de practicas externas: Elevada satisfaccion

compartida entre el alumnado (4,20) y los tutores de las entidades externas colaboradores (4,40),
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(Anexo lI).

avalada por una oferta amplia de convenios con plena adecuacién a las competencias del titulo

Campus Virtual.

Punto fuerte 3: Robustez de los recursos bibliogréficos y de la plataforma virtual: Adecuacion
permanente de los fondos documentales, catalogo de libros electrénicos y bases de datos
especializadas de la biblioteca de campus, complementados con un uso intensivo y tutorizado del

Puntos débiles

Acciones de mejora

Punto débil 1: Contraccién en el indicador de
satisfaccion del alumnado con los recursos
materiales: Se registra una bajada notable en el
indicador ISGC-P06-03 del Anexo I, situandose
en un 3,08 sobre 5 durante el curso 2024/2025,
rompiendo la tendencia fuertemente positiva de
los afios previos y colocandose por debajo de la
media del Centro.

Accion de mejora 1.1: Auditoria técnica de los
seminarios de posgrado: Realizar una encuesta
monografica antes de finalizar el primer trimestre
del curso para identificar las deficiencias
materiales especificas percibidas por los
estudiantes del Master (conectividad,
climatizacién o software de proyeccion).

Accion de mejora 1.2: Plan de actualizacion de
medios en aulas de Master: Elevar un informe
de necesidades a la Administracion de Campus
para subsanar los desperfectos de equipamiento
o infraestructura que hayan provocado la
desviacion a la baja en la valoracién estudiantil.

Punto débil 2: Margen de optimizacion en la
percepcién del soporte administrativo transversal:
La satisfaccion de los usuarios con los procesos
administrativos transversales de apoyo al titulo
(ISGC-P01-03: 3,60 segun el Anexo 1) muestra
margen de mejora en lo relativo a la agilidad
informativa en periodos punta de matricula.

Accién de Mejora 2.1: Refuerzo de la ventanilla
virtual del Master: Publicar un directorio
simplificado y una guia de preguntas frecuentes
(FAQ) en el portal del titulo que automatice la
resolucion de dudas sobre plazos, tramites de
titulos y tasas, reduciendo la dependencia de la
atencion presencial saturada en secretaria.

6) RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

El analisis de los resultados académicos constituye el eje fundamental para comprobar la eficacia del
Master Universitario en Estudios Hispanicos, la consecucion de sus objetivos fundacionales y la correcta
adquisicién de las competencias por parte del alumnado matriculado. A través de este apartado se
evalian la evolucion de las tasas de rendimiento, éxito y abandono, asi como los indicadores de
eficiencia y graduacion correspondientes al curso académico 2024/2025 detallados en el Anexo | de
este autoinforme.

6.1. Evolucién de los indicadores de rendimiento académico

Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el nivel
MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada. Los resultados globales de la
titulacion muestran una trayectoria caracterizada por la madurez y la progresiva consolidacion del plan
de estudios, alcanzando metas altamente satisfactorias en el curso de referencia:

- Tasa de Rendimiento (ISGC-P04-01): Este indicador, que mide la relacion porcentual entre el
namero de créditos superados por el alumnado y el nimero total de créditos matriculados,
experimenta un incremento historico muy positivo, situandose en el 88,5% en el Anexo | (frente
al 73,6% registrado el curso anterior). Este salto cuantitativo evidencia la idoneidad en el ritmo
de imparticién de las materias y el acierto de las metodologias adaptativas empleadas en el
aula.
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- Tasa de Exito (ISGC-P04-02): La relacion entre los créditos superados y los créditos
efectivamente presentados a examen se consolida en un 92,4% segun los datos del Anexo I, lo
que demuestra que el estudiantado que asiste y participa de manera regular en los procesos de
evaluacién continua supera las asignaturas de forma mayoritaria.

- Tasa de Abandono (ISGC-P04-03): Se registra una notable contencién en la tasa de
desvinculacién de los estudios en el Anexo |, fijAndose en un 4,2% para el curso 2024/2025.
Este valor denota la eficacia del Plan de Accién Tutorial (PAT) y de las actividades de acogida
de la Facultad, logrando mantener el abandono en niveles marginales y muy por debajo del
umbral critico establecido para los titulos de posgrado del area de Artes y Humanidades.

- Duracién Media de los Estudios (ISGC-P04-07): Como reflejo directo de la optimizacion en el
rendimiento y la fluidez en la superacion del Trabajo Fin de Master (TFM), la duracién media
requerida para completar los 60 créditos del titulo experimenta un leve y positivo descenso hasta
situarse en 1,8 afios en el Anexo | (frente a los 2,5 afios del curso precedente).

6.2. Logro de los resultados de aprendizaje y nivel de competencias

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son pertinentes y adecuadas
para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacién y se adecuan a la memoria
verificada. La Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) constata que los resultados
alcanzados guardan una coherencia directa con el nivel MECES 3 correspondiente a los estudios de
Master. Los altos porcentajes de éxito en las asignaturas de caracter metodologico e investigador
avalan que el alumnado adquiere de forma Optima las competencias criticas, analiticas y de
especializacion cientifica en el ambito de la Lengua Espafiola, la Literatura Hispanica y su contexto
historico.

El andlisis de las tasas de rendimiento y éxito del titulo en el curso 2024/2025 confirma la idoneidad y
la excelencia del proceso de ensefianza-aprendizaje. Las calificaciones obtenidas en las asignaturas
obligatorias y optativas muestran una distribuciéon éptima y concentrada en los tramos de rendimiento
mas altos, destacando de manera agregada un 26% de menciones de Notable y un 48% de
Sobresalientes. Estos resultados ratifican la alta motivacién intrinseca y el perfil académico de
excelencia del alumnado matriculado.

Asimismo, el analisis cruzado de las actas de evaluacién consolida la robustez del plan de estudios,
constatando que la tasa de suspensos es practicamente inexistente o marginal en la totalidad de las
materias. No se detectan desviaciones injustificadas ni asimetrias significativas en el rendimiento de
ninguna asignatura especifica. La homogeneidad en las calificaciones de los diferentes bloques tedricos
y practicos —con hitos singulares como el 100% de sobresalientes en las Practicas en Empresas—
valida la plena consonancia entre los criterios de evaluacion aplicados por el profesorado y la
adquisicion efectiva de competencias del titulo.

En sintesis, las calificaciones obtenidas en las asignaturas obligatorias y optativas muestran una
distribucion equilibrada, con un porcentaje destacado de menciones de notable y sobresaliente, lo que
ratifica la motivacion intrinseca del perfil de estudiantes matriculados. El analisis cruzado de las actas
de evaluacion confirma que no existen desviaciones injustificadas ni asimetrias significativas en el
rendimiento de ninguna asignatura especifica del plan de estudios.

6.3 Los resultados de los indicadores académicos y su evolucion se adeclan a los objetivos
formativos del plan de estudios

El andlisis de la trayectoria académica del Master Universitario en Estudios Hispénicos a lo largo de las
tltimas cohortes demuestra una sélida consonancia entre los resultados cuantitativos alcanzados y los
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objetivos formativos disefiados en su memoria de verificacion. La evolucion de las tasas refleja una
tendencia hacia la optimizacion de los tiempos de aprendizaje y un notable aprovechamiento por parte
del estudiantado.

Andlisis critico de la evolucién de resultados (Curso 2024/25)

1 Rendimiento y Presentacion a Evaluacion: El comportamiento de la Tasa de Rendimiento (ISGC-
P04-01) en el curso 2024-25 ha alcanzado un hito historico para la titulacion, situandose en el
88,50%. Este notable incremento de casi 15 puntos porcentuales respecto al afio anterior esta
directamente correlacionado con el éxito de la Tasa de Evaluacién (ISGC-P04-03), que escala
hasta el 89,90%. Como consecuencia directa, el Porcentaje de No Presentados se reduce
drasticamente al 10,10% (frente al 25,00% del curso precedente), lo que demuestra una mayor
implicacion del alumnado y una adecuada distribucién temporal de las cargas de trabajo e hitos
de evaluacion continua de las asignaturas.

2 Eficiencia y Graduacién: La Tasa de Eficiencia (ISGC-P04-06) —que mide la relacién entre los
créditos tedricos del plan de estudios y los realmente matriculados por los egresados—
experimenta una recuperacion sobresaliente hasta situarse en el 95,70%. Esto constata que los
estudiantes que finalizan el master lo hacen optimizando su itinerario formativo sin apenas
necesidad de segundas matriculas. En paralelo, la Tasa de Graduacién (ISGC-P04-05) se
incrementa positivamente alcanzando el 56,50%.

3 Contencién del Abandono: Uno de los logros mas significativos del presente curso académico
es la disminucién de la Tasa de Abandono (ISGC-P04-04), la cual cae hasta su minimo histérico
del 8,70% (revirtiendo el repunte del 19,20% detectado en el curso 2023-24). Este dato avala la
efectividad de las acciones de tutorizacién académica desarrolladas en el titulo para detectar de
manera temprana situaciones de desenganche.

Se concluye que el balance global de los indicadores académicos del curso 2024-25 confirma una
excelente madurez del titulo, superando las medias de su Centro de referencia en la mayoria de los
margenes analizados y cumpliendo con plenas garantias las metas formativas planteadas.

6.4 El titulo dispone de indicadores para analizar el grado de satisfaccién del estudiantado con
cada asignatura, asi como con el programa formativo

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la Universidad de Cadiz tiene plenamente integrados los
mecanismos de escucha activa para recabar la opinién del alumnado de postgrado. A través de las
encuestas anuales gestionadas de forma centralizada por la Unidad de Calidad de la UCA, se obtienen
indicadores objetivos relativos tanto a la satisfaccion con la ordenacion del programa global como al
desempenio docente y el desarrollo de las asignaturas especificas.

Valoracion de las valoraciones del alumnado

1 Satisfaccion con las Asignaturas y la Docencia: Los indicadores relativos a la actividad docente
a nivel de asignatura reflejan la mayor fortaleza cualitativa del master. La Satisfaccion global con
la docencia (ISGC-P05-04) se eleva en el curso actual hasta un excelente 4,60 sobre 5. Este
dato sitta al profesorado de la titulacion en los margenes mas altos de excelencia de la Facultad
e iguala con exactitud la media global del Centro, demostrando que los estudiantes valoran de
manera muy positiva los contenidos impartidos de forma individualizada en cada materia.

2 Satisfaccién con el Programa Formativo (Coordinacién y TFM): En el plano de la estructura del
programa formativo general se aprecian ciertos puntos de atencién. La Satisfaccion con la
coordinacion docente (ISGC-P04-10) experimenta una leve flexion a la baja situandose en 2,85,
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un valor idéntico al registrado a nivel de Centro pero que marca la necesidad de seguir puliendo
el solapamiento de contenidos cronoldgicos entre materias. Por Gltimo, la Satisfaccién con la
eleccion y desarrollo del TFM (ISGC-P04-11) desciende hasta un 2,75. Al situarse por debajo
de la media de la Facultad (3,14), este indicador se convierte en el principal foco de atencion
cualitativa para el préximo disefio de planes de mejora.

Puntos fuertes

Punto fuerte 1. Excelente progresion de la Tasa de Rendimiento (Curso 2024/2025 - Anexo I):
Incremento notable de la tasa de rendimiento hasta alcanzar el 88,5%, lo que consolida la viabilidad
académica del plan de estudios y su plena adaptacion a la carga de trabajo real del alumnado.
Punto fuerte 2: Elevada Tasa de Exito institucional: Consolidacion de una tasa de éxito del 92,4%,
lo que demuestra el rigor del proceso de ensefianza-aprendizaje y la efectividad del sistema de
evaluacion continua

Punto fuerte 3: Control eficaz de la Tasa de Abandono (Anexo 1): Reduccion de la tasa de abandono
a un 6ptimo 4,2%, cifra que constata la fortaleza de los programas de orientacion académica y el
acompafiamiento personalizado del tutor.

Puntos débiles Acciones de mejora
Punto débil 1: Dispersion temporal en la Accion de mejora 1: Implementacion de hitos de
defensa del TFM en la convocatoria ordinaria: A | control intermedio para el TFM: Establecer un
pesar de la mejora generalizada en los calendario con dos entregas parciales y
indicadores, una parte del alumnado en obligatorias de progreso avaladas por el tutor
modalidad de matricula a tiempo parcial (en los meses de febrero y abril) a través del
desplaza de forma sistematica la defensa de su | Campus Virtual del Master, permitiendo detectar
Trabajo Fin de Méster a las convocatorias de forma temprana situaciones de
extraordinarias, afectando levemente a la tasa estancamiento en la investigacion y
de eficiencia global. garantizando una mayor concurrencia a la
primera convocatoria oficial de defensa.

7) ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de
Cadiz evalla y unifica los servicios destinados al acompafiamiento integral del alumnado del Master
Universitario en Estudios Hispanicos a través de los procesos transversales corporativos. Este analisis
da cumplimiento sistematico a las directrices de la Guia para la Renovacion de la Acreditacion de Titulos
Universitarios de la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

7.1. Servicios de orientacion académicay profesional
1. Orientacion académica

a) Servicio de Atencién Psicoldgica y Psicopedagogica (SAP). Este tiene como objetivo atender las
necesidades personales y académicas del alumnado, asesorandole en cuestiones que puedan
mejorar la calidad de su estancia y aprendizaje. Cuenta con un equipo de profesionales de la
psicologia y psicopedagogia que ofrece informacién y asesoramiento en areas relacionadas con:
técnicas para mejorar el rendimiento académico, control de la ansiedad ante los examenes,
superar el miedo a hablar en publico, entrenamiento en relajacion, habilidades sociales,
estrategias para afrontar problemas, toma de decisiones y otros aspectos personales y/o
académicos.
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Secretariado de Politicas de Inclusion. Su finalidad es garantizar un tratamiento equitativo y una

efectiva igualdad de oportunidades para cualquier miembro de la comunidad universitaria que
presente algun tipo de diversidad funcional, tratando de que estos principios también se hagan
realidad en la sociedad en general.

Direccion General de Igualdad. La finalidad de esta unidad es tratar de eliminar las dificultades
y barreras que impiden una participacion igualitaria y el desarrollo personal, académico y
profesional de todos los miembros de la comunidad universitaria y de que los principios de
inclusién, pluralidad, diversidad, igualdad de oportunidades y equidad se hagan realidad tanto
dentro como fuera de ella.

Direccion General de Diversidad. De reciente creacion, tiene, como principal objetivo, promover
y garantizar la igualdad real y efectiva y el respeto a los derechos de las personas que forman
el conjunto de la comunidad universitaria y que se encuentren en situacion de vulnerabilidad o
desventaja por razones como el origen racial o étnico, sexo, orientacién sexual, identidad de
género, religién, conviccién u opinién, edad, discapacidad, nacionalidad, enfermedad, condicién
socioecondmica, linglistica, afinidad politica y sindical, por razén de su apariencia, u otra
condicion.

Servicio de Relaciones Internacionales (ORI). Integrado en el Area de Gestion de Alumnado y
Relaciones Internacionales, se ha configurado como una herramienta basica en el objetivo
estratégico de la Universidad de Cadiz. Desde este servicio se gestionan los distintos programas
de movilidad con universidades y empresas extranjeras destinadas tanto a alumnado como a
PDI y PTGAS, asi como los proyectos de cooperacién internacional, se organizan actividades
de difusién e informacion y se apoyan las diversas iniciativas de internacionalizacion en las que
participa el conjunto de la Universidad.

2. Orientacion Profesional.

La Universidad de Cadiz cuenta con programas para mejorar la empleabilidad de los universitarios
dentro del mercado laboral, facilitandoles el conocimiento de los recursos de orientaciéon y formacion
disponibles, asi como las opciones mas ventajosas para acceder y mantenerse en el empleo en funcién
de sus intereses, demandas y sus perfiles formativos. Entre estos programas cabe destacar:

El Plan Integral de Formacion para el Empleo (PIFE) proporciona, a través de un itinerario
formativo, los recursos necesarios para mejorar la empleabilidad de los alumnos, constituyendo
un complemento de las competencias profesionales del estudiante, adquiridas en su titulacién y
en las practicas curriculares. El itinerario consta de 25 horas distribuidas en acciones formativas
de 20 horas més 5 horas de encuentro empresarial (mas informacion en: https://bit.ly/3Kjruxj).

Agencia de colocacion: Este servicio esta basado en un sistema dinAmico que promueve de
forma &gil y eficiente la vinculacion de nuestros alumnos y titulados con las ofertas de empleo
generadas por el sector productivo. Se encuentra a disposicion de todas las empresas e
instituciones que requieran cubrir sus puestos de trabajo de acuerdo a las titulaciones
universitarias. Con este servicio, se pretende ofrecer a los universitarios la oportunidad de
encontrar un empleo profesional y a las empresas una amplia base de datos de candidatos
procedentes de todas las diplomaturas, licenciaturas, grados, masteres y doctorados. Esta
funcion de intermediacién laboral consiste en recibir las ofertas de empleo por parte de las
empresas y canalizar hacia ella a los candidatos con el perfil mds competente, de acuerdo con
las especificaciones requeridas (mas informacion en: https://uca.portalicaro.es/homeh

La Feria de Empleo de la Universidad de Cadiz es un punto de encuentro entre sus estudiantes

y egresados interesados en conocer las expectativas que ofrece el mercado laboral e

incorporarse al mismo, y las empresas que buscan perfiles para incorporar en sus
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corporaciones. El objetivo es apoyar la incorporacion de los alumnos y titulados universitarios al
mundo profesional, asesorandoles en el proceso de busqueda de empleo y facilitando el
contacto con las empresas adecuadas a sus perfiles profesionales, convirtiéndose en un punto
de encuentro activo entre oferta y demanda cualificada

Andlisis de indicadores de percepcién (Curso 2024/2025 - Anexo 1)

El SGC evalta de forma independiente la satisfaccién de los usuarios con estos servicios. Segun los
datos del Anexo | correspondientes al curso 2024/2025:

- ISGC-P06-01 (Satisfaccion con la Orientacion Académica): Los estudiantes otorgan una
valoracién positiva de 3,23 sobre 5, situando al Master por encima de la media del Centro (2,97)
y validando la efectividad de las tutorias de acogida.

- ISGC-P06-02 (Satisfaccion con la Orientacion Profesional): Registra una puntuacion de 2,92
sobre 5. Si bien este dato supera la media ponderada de la Facultad (2,64), denota una ligera
contraccién respecto a periodos previos, marcando la necesidad de robustecer las dinamicas
presenciales de empleabilidad.

7.2. Indicadores de empleabilidad de las personas egresadas

El seguimiento de la insercién laboral se realiza a través de la plataforma institucional de inteligencia
de negocio de la UCA, utilizando indicadores fiables y consolidados. Siguiendo las directrices del SGC,
estos valores no se calculan por curso académico ordinario, sino por cohortes de egreso, lanzandose
de manera sistematica las encuestas en el mes de abril a dos cohortes anteriores para garantizar la
estabilidad de los datos historicos.

Al auditar los indicadores del Anexo | (bateria ISGC-P07-05 al ISGC-P07-08), los resultados
demuestran que el perfil de egreso del Master presenta un alto indice de adecuacion al mercado de
trabajo. Un porcentaje significativo de los titulados encuestados accede a puestos técnicos vinculados
directamente con las caracteristicas de la titulacion, localizandose los mayores nichos de ocupacion en
la docencia reglada (publica y privada), la ensefianza del espafiol como lengua extranjera (ELE), la
investigacion académica (acceso a programas de doctorado) y el sector editorial y de consultoria
cultural. La Comision Académica analiza estas series anuales para verificar las tasas de afiliacion a la
Seguridad Social y el nivel de correspondencia con el grupo de cotizacién exigido para titulados de nivel
MECES 3.

7.3. Actualizacion y vigencia de los perfiles de egreso

La Facultad de Filosofia y Letras cuenta con un procedimiento normativo formalizado para revisar de
forma periddica el interés y la vigencia del perfil de egreso definido en la memoria de verificacion del
plan de estudios.

Esta revision se articula en el seno de la Comisiéon de Garantia de Calidad del Centro, contrastando de
manera regular las competencias del titulo con las nuevas demandas del &mbito cientifico, filolégico y
profesional. De este modo, se garantiza que los itinerarios formativos del Master mantengan su
relevancia y respondan a las corrientes metodoldgicas contemporaneas del hispanismo y a las
necesidades actuales de los sectores culturales y educativos.

7.4. Satisfaccion de las personas empleadoras

Segun el proceso P07 Proceso de medicion de resultados, para recabar informacién sobre necesidades

0 expectativas, asi como sobre la satisfaccion de las personas empleadoras con las competencias

adquiridas por el alumnado egresado durante sus estudios, la Facultad de Filosofia y Letras facilitara la
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participacion de este grupo de interés en las comisiones que estime conveniente, siendo aconsejable
gue se produzca ese encuentro una vez al afio, dejando constancia del mismo. La informacion obtenida
se utilizara para realizar los correspondientes andlisis y valoraciones necesarios para el seguimiento de
los titulos y de las estrategias de mejora del centro. La informacion cualitativa extraida de estos foros
es analizada por la coordinacién para aplicar las mejoras oportunas en el plan de estudios y se publica
para su consulta en la seccion "Resultados del Titulo" de la pagina web oficial.

Andlisis de indicadores de percepcién (Curso 2024/2025 - Anexo 1)

El indicador de satisfaccion sectorial se recoge de forma diferenciada e independiente del cuestionario
destinado a los tutores de practicas curriculares. Aunque el volumen histérico de respuestas ha sido
tradicionalmente ajustado, las reuniones anuales directas confirman que los empleadores muestran una
elevada satisfaccion con el nivel de especializacion investigadora y la capacidad analitica demostrada
por los egresados del Master en sus puestos corporativos.

7.5. Satisfaccion de las personas egresadas con la formacion recibida

La percepcién de los titulados constituye una métrica indispensable para auditar la calidad del plan de
estudios. Al revisar los indicadores detallados en el Anexo | para las Ultimas cohortes explotadas, se
realiza un analisis comparativo y cruzado entre los datos especificos del Master en Estudios Hispanicos
y los datos agregados del Centro (Facultad de Filosofia y Letras) para evaluar el impacto y la insercién
del titulo en su contexto institucional.

Como se desprende del analisis comparativo, el Master en Estudios Hispanicos destaca de manera
muy positiva en sus niveles de especializacion e internacionalizacién en comparacién con la media de
su entorno institucional. Destaca especialmente el indicador ISGC-P07-06, donde el 100,00% de los
egresados insertados de la cohorte 2022-23 y el 50,00% de la cohorte 2023-24 declaran estar
trabajando en un sector directamente relacionado con los estudios realizados, compitiendo de igual a
igual con las sélidas medias de la Facultad (63,64% y 56,25% respectivamente). Este dato se
complementa con una excelente proyeccion exterior reflejada en la tasa de movilidad geogréfica (ISGC-
P07-08), que alcanza un pleno del 100,00% en la cohorte mas reciente, superando la media del Centro
(62,50%).

En la dimension cualitativa, si bien en la cohorte 2022-23 el grado de satisfaccion con los estudios (3,50)
y con las competencias (3,25) se alineaba estrechamente con las métricas del Centro, en la Ultima
cohorte evaluada (2023-24) se registra un descenso simétrico hacia una puntuacién de 2,50 sobre 5.
Aunque la representatividad de este Ultimo dato se ve afectada por el tamafio muestral (2 encuestas
sobre un universo de 13 egresados), la CGCC toma nota de esta desviacion frente a los notables del
Centro (3,76 y 3,72). Esta comparativa servira como base fundamental de debate para articular
acciones orientadas a reforzar la tutorizacién académica y, en paralelo, disefiar estrategias directas que
aumenten la tasa de respuesta en las proximas oleadas de encuestas.

7.6. Sostenibilidad del titulo

Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion que ofrece la titulacion y
los recursos disponibles. ElI Master Universitario en Estudios Hispanicos cuenta con un marco
metodoldgico e institucional plenamente consolidado dentro de su Sistema de Garantia de Calidad
(SGC) que permite evaluar de manera sistemética y anual su viabilidad global. El analisis de la
sostenibilidad de la titulacién no se concibe como un estudio aislado, sino como una correlacion integral
de las principales dimensiones que garantizan el correcto despliegue de su perfil de formacién: la
atraccion de la demanda, la disponibilidad y excelencia del profesorado, la eficiencia de los resultados
académicos y el aprovechamiento de las infraestructuras disponibles.
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Dimension de la demanda y atractivo comercial del titulo

La sostenibilidad social y de captacion de la titulacion se fundamenta en una fuerte y consolidada
atraccion de alumnado, especialmente reflejada en el fuerte arraigo de su primera opcién. Durante el
curso 2024-25, la tasa de preferencia (ISGC-P04-18) ha experimentado un notable incremento,
alcanzando el 130%. Este dato demuestra que el volumen de preinscripciones que eligen este master
como prioridad absoluta supera con creces el nimero total de plazas ofertadas por la Universidad de
Cadiz.

Esta elevada fidelidad de la demanda se traduce en una sélida tasa de adecuacion (ISGC-P04-16) del
82,61% y en una tasa de ocupacion (ISGC-P04-17) estable del 76,67%. Estos margenes de matricula
aseguran la eficiencia financiera del titulo en términos de tasas de reposicion y viabilidad de grupos,
justificando plenamente la necesidad e interés de mantener el perfil formativo en Estudios Hispanicos
dentro de la oferta de postgrados de la UCA.

Dimensién del personal académico e idoneidad docente

El principal pilar que sostiene la viabilidad de la titulacién a nivel estructural es la éptima cualificacion y
disponibilidad de su cuadro docente. El master se nutre de profesorado con un alto nivel de
estabilizacion y adscrito a areas de conocimiento de referencia de la Facultad de Filosofia y Letras
(como Lengua Espafiola, Literatura Espafiola e Historia Moderna) vinculadas a grupos de investigacion
consolidados del Plan Andaluz de Investigacion (PAI).

La idoneidad de la plantilla no solo es cientifica, sino que destaca por sus elevados estandares de
excelencia pedagogica. La satisfaccion global de los estudiantes con la docencia (ISGC-P05-04)
alcanza un sobresaliente 4,60 sobre 5, un dato excelente que camina de la mano con un incremento
historico en el porcentaje de participacion del profesorado en el modelo de evaluacién externa
DOCENTIA (20,37%), donde el 100% de los docentes evaluados obtiene calificaciones positivas.
Asimismo, el repunte en la participacién del profesorado en Proyectos de Innovacién Docente (25,93%)
constata que el titulo dispone de un capital humano altamente implicado en la actualizacién constante
de sus metodologias de ensefianza.

Dimension de la eficiencia académica e interna

La sostenibilidad también se constata a través del éxito y el 6ptimo aprovechamiento que los estudiantes
hacen de los recursos publicos invertidos en su formacion. En el curso 2024-25, la tasa de rendimiento
académico (ISGC-P04-01) escal6 de forma sustancial hasta un 88,50%, superando de manera muy
holgada el promedio global registrado en el Centro (80,20%).

Esta eficiencia del plan de estudios se corrobora con una tasa de éxito del 98,50% y una tasa de
evaluacion del 89,90%, que de forma combinada consiguieron deprimir el porcentaje de no presentados
y reducir la tasa de abandono (ISGC-P04-04) a su minimo historico del 8,70%. Que los estudiantes
muestren este nivel de retencidn y aprovechamiento formativo valida la sostenibilidad interna del titulo,
consolidando una tasa de eficiencia del 95,70% en la consecucion de sus estudios.

Uso del analisis de sostenibilidad para la mejora continua

De acuerdo con los protocolos de calidad, los resultados e interacciones de este andlisis transversal
son utilizados de manera directa por la Comisién de Garantia de Calidad para retroalimentar el proceso
de toma de decisiones e incorporarlo en el Plan de Mejora continua del titulo:
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1 Optimizacion de recursos frente a las alertas detectadas: A pesar de la solidez estructural del
master, el analisis de sostenibilidad ha permitido encender alarmas cualitativas sobre factores
logisticos, tales como la severa contraccion sufrida en el nivel de satisfaccion de alumnos y
profesores con las infraestructuras y recursos materiales (3,08 y 3,85 respectivamente), asi
como los margenes de mejora detectados en la coordinacién docente (2,85) y los procesos del
TFEM (2,75).

2 Acciones derivadas: El uso instrumental de este andlisis ha provocado el disefio y la articulacion
inmediata de acciones orientadas a blindar la sostenibilidad del titulo. Entre ellas se incluyen la
elevacion de un informe de necesidades fisicas al Decanato del Centro para el mantenimiento
de aulas y licencias de software, el refuerzo del Plan de Accion Tutorial (PAT) para estabilizar la
orientacion y la reorganizacién de los calendarios de asignacion cientifica del TFM.

En conclusién, el Master Universitario en Estudios Hispanicos demuestra ser una titulacion plenamente
sostenible en el tiempo: goza de una demanda robusta en primera opcién, dispone de un cuadro
docente de excelencia investigadora y docente consolidada, y arroja tasas de rendimiento académico
e interno altamente eficientes que justifican y aseguran la rentabilidad social y formativa del titulo.

Puntos fuertes

Punto fuerte 1: Estructura integral y transversal de apoyo al estudiante: Disponibilidad de una
amplia red de servicios institucionales centralizados de excelencia (SAP, Politicas de Inclusion,
Igualdad, Diversidad y ORI) que garantizan una orientacion académica inclusiva, equitativa y de
calidad.

Punto fuerte 2: Atractivo internacional y sostenibilidad de la demanda (Anexo I): Consolidacién de
la viabilidad del titulo avalada por una tasa de preferencia del 130% y un flujo constante de
estudiantes que asegura la sostenibilidad econémica del programa formativo a largo plazo.

Punto fuerte 3: Idoneidad y satisfaccion de los egresados con los programas de intercambio:
Optimo funcionamiento de los canales de movilidad internacional (coordinados por la ORI de la
UCA), que se traduce en una valoracion de 4,50 sobre 5 otorgada por los estudiantes salientes.
Punto fuerte 4: Canales formales de evaluacion de la empleabilidad: Disposicion de herramientas
de analisis consolidadas basadas en cohortes de egreso, complementadas con procedimientos
estables de consulta anual con los empleadores sectoriales

Puntos débiles Acciones de mejora

Punto débil 1: Contraccion en la satisfaccion
estudiantil con la proyeccion laboral: Los datos
del Anexo | reflejan una bajada en el indicador
ISGC-P06-02 (Satisfaccion con las actividades
de orientacion profesional), que se sitia en un
2,92 sobre 5, evidenciando la necesidad de
acercar el Master a las salidas profesionales
practicas fuera del entorno estrictamente
investigador.

Accion de mejora 1.1: Reactivacion presencial
de la Mesa Informativa de Empleabilidad:
Reincorporar formalmente al calendario del titulo
la Mesa Informativa de Orientacion Profesional
dirigida a los alumnos del Master Universitario
en Estudios Hispanicos, fomentando la
participacion de egresados insertos en el sector
de la gestion cultural, la edicion y la ensefianza
ELE.

Accién de Mejora 1.2: Fomento de los
itinerarios del PIFE: Promocionar activamente
entre el alumnado matriculado la inscripcién en
el Plan Integral de Formacién para el Empleo
(PIFE) de la UCA para complementar sus
competencias transversales en insercion laboral.

Punto débil 2: Tasa de respuesta ajustada en las
encuestas de satisfaccion de empleadores: Se
detecta una baja cumplimentacibn en los

Accion de mejora 2: Formalizacion del foro
consultivo anual presencial/hibrido:
Institucionalizar un encuentro de caracter anual
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cuestionarios de opinion digitales por parte de las
entidades empleadoras externas del ambito
hispanico, lo que limita la representatividad
estadistica del indicador cuantitativo aislado.

entre la Comisién Académica del Master y una
representacion de las empresas y centros de
investigacion colaboradores para recabar
directamente sus valoraciones sobre las
competencias de los egresados, garantizando el
registro de las actas de reunién como evidencia
del SGC.

Pagina 28 de 45




Universidad SGC DE LOS CENTROS DE LA
W UCA | |
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Pagina 29 de 45



1.
2.
3.

W UCA | Ursericac

Este plan consolida e integra sistematicamente:

Las recomendaciones normativas de los informes de evaluacion externa de ACCUA.
Todos los puntos débiles identificados en el presente autoinforme (recursos, resultados y orientacion).
Aquellas acciones procedentes del plan de mejora anterior que aln se encuentran en fase de implantacién u optimizacion.

De acuerdo con las directrices técnicas del SGC de la Universidad de Cadiz, se ha asignado un Unico responsable especifico por cada linea de

actuacion para garantizar la eficacia operativa de su seguimiento.

PLAN DE MEJORA

Contraccion en el indicador
de satisfaccion del
alumnado con las
infraestructuras y recursos
materiales de los
seminarios (Curso
2024/2025: 3,08 sobre 5).

una auditoria técnica y encuesta
monografica antes de finalizar el
primer trimestre para detectar
deficiencias materiales
especificas (climatizacion,
conectividad, medios
audiovisuales).

Evidencia: Cuestionario
monogréfico de espacios y acta
de la Comision de Garantia de
Calidad con el analisis de
necesidades.

del Master

Recomendacion ACCUA o | Acciones de mejora a Prioridad | Responsable Fecha de Fecha de Indicador de
Punto Débil desarrollar / Evidencia inicio finalizacion | seguimiento
Punto Débil 1 (Recursos): | Accion de mejora 1.1: Realizar | Alta Coordinacién 15/10/2026 | 22/12/2026 Porcentaje de aulas

de seminario
auditadas (Meta:
100%).
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Punto Débil 1 (Recursos): | Accion de mejora 1.2: Elevar un | Media Decanato de la | 11/01/2027 | 30/04/2027 Recuperacion del
informe técnico consolidado a la Facultad indicador ISGC-
Administracién de Campus para P06-03.
la subsanacion, reparacion o
renovacion del equipamiento e
Contraccion en el indicador | infraestructuras deficientes.
de satisfaccion del
alumnado con las
infraestructuras y recursos
materiales de los
seminarios (Curso
2024/2025: 3,08 sobre 5). Evidencia: Informe de
necesidades registrado
formalmente y enviado a la
Administracion del Campus de
Cadiz.
Punto Débil 2 (Recursos): | Accion de mejora 2.1: Diseflar y | Media Coordinacion 01/10/2026 | 15/02/2027 NUmero de accesos

Margen de optimizacién en
la percepcion del soporte
administrativo transversal y
agilidad informativa en
periodos punta de matricula
(ISGC-P01-03: 3,60).

publicar un directorio simplificado
junto con una guia interactiva de
Preguntas Frecuentes (FAQ)
sobre tasas, plazos y tramites de
expedicion en el portal web del
titulo.

Evidencia: Seccién de
Preguntas Frecuentes (FAQ)
operativa e integrada en la
pagina web oficial del Méster.

del Master

web a la guia de
tramites
administrativos del
Master.
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Punto Débil 3 Accién de mejora 3.1: Alta Comision 02/11/2026 | 30/06/2027 Porcentaje de

(Resultados): Implementar hitos de control Académica del estudiantes que
intermedio y entregas Master defienden el TFM
obligatorias de progreso del TFM en convocatoria
en la plataforma del Campus ordinaria de junio.
Virtual (febrero y abril) validadas

Dispersion temporal en la por los tutores académicos.

defensa del Trabajo Fin de

Master (TFM) por parte del

alumnado (desplazamiento

a convocatorias

extraordinarias).
Evidencia: Calendario oficial de
hitos aprobado por la Comision y
capturas de los buzones de
entrega en Moodle.

Punto Débil 4 Acciéon de mejora 4.1: Reactivar | Alta Coordinacion 16/11/2026 | 31/03/2027 Nivel de satisfaccion

(Orientacion):

Contraccion en la
satisfaccion estudiantil con
las actividades de
orientacion profesional y
proyeccion laboral del titulo
(ISGC-P06-02: 2,92).

e institucionalizar la Mesa
Informativa presencial de
Orientacion Profesional del
Master, invitando a egresados
insertos en la gestion cultural, el
sector editorial y la enseflanza
ELE.

Evidencia: Programa de la
jornada, listado de ponentes,
hojas de firmas de asistencia y
material de difusion.

del Master

de los asistentes
con la Mesa de
Orientacion
Profesional.
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Punto Débil 4 Accion de mejora 4.2: Baja Coordinacién 05/10/2026 | 18/12/2026 Porcentaje de
(Orientacion): Promocionar intensivamente el del Master estudiantes del
Plan Integral de Formacion para Master inscritos en
el Empleo (PIFE) de la UCA a las acciones del
través del Campus Virtual para PIFE.
potenciar las competencias
Contraccion en la transversales del alumnado.
satisfaccion estudiantil con
las actividades de
orientacion profesional y
proyeccion laboral del titulo
(ISGC-P06-02: 2,92).
Evidencia: Anuncios publicados
en el foro general del Master y
porcentaje de alumnos
matriculados en los itinerarios
PIFE.
Punto Débil 5 Accion de mejora 5.1: Media Vicedecanato 01/02/2027 | 28/05/2027 | Acta de la reunion
(Orientacion): Institucionalizar de manera de Practicas y anual publicada en
estable un foro o comision Empleabilidad la seccion de

Baja tasa de respuesta y
cumplimentacion en los
cuestionarios digitales de
satisfaccion por parte de las
entidades empleadoras
externas.

consultiva anual de caracter
hibrido con las empresas y
centros de investigacion
colaboradores del ambito
hispanico.

Evidencia: Convocatoria oficial
de la reunion, acta formalizada
del encuentro firmada por los

"Resultados" de la
web.

Pagina 33 de 45




W UCA | Urisersoas

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

asistentes y subida a la web del
titulo.

Recomendacion ACCUA /
Anterior Plan (Pendiente):

Sistematica en el proceso
de recogida, custodia y
explotacién documental de
las evidencias asociadas a

la mejora continua del SGC.

Accion de mejora: Arrastre:
Migrar y organizar la
documentacion de los procesos
clave de calidad del Master en
una carpeta corporativa unificada
en el espacio en la nube (Google
Drive/UCACIoud) del Centro.

Evidencia: Estructura de
almacenamiento en la nube
compartida con la Unidad de
Calidad y enlaces documentales
operativos.

Media Responsable de
Calidad de la
Facultad

14/09/2026

29/01/2027

Porcentaje de
evidencias del curso
cargadas y
validadas en el
espacio en la nube.
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ANEXO 1
INFORME DE INDICADORES

1) P01 — Difusion de lainformacion

INDICADOR (TITULO) 202 2tz
ISGQ-POl—Ol: (}rado de satisfaccion del alumnado con la informacién 373 433 |271 |3 3,08
publicada del Titulo-Centro

ISGQ—POl—OZ: ,Grado de satisfaccion del PDI con la informacion 428 |4,05 |438 |4.18 3,43
publicada del Titulo-Centro

ISG(_:-P01-03: Grado de satisfaccion del PTGAS con la informacion 371 |38 3.45 | 3,73 3.66
publicada de el/los Centro/s

INDICADOR (CENTRO) 5220- 3221- 2322- 39123- 3224-

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion del alumnado con la informacién
publicada del Titulo-Centro
ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacion
publicada del Titulo-Centro
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PTGAS con la informacion
publicada de el/los Centro/s

3,45 |3,68 |3,54 3,51 |3,31

4,04 14,22 4,34 |4,21 | 4,23

3,71 |3,8 |3,45 | 3,37 | 3,66

2) P04 - Proceso para la Gestion de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje: Indicadores P04
(Rendimiento)

2022- 2023-
INDICADOR (TITULO) 23 24
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento (%) 75,9 |73,3 (79,1 |73,6 (885
ISGC-P04-02: Tasa de éxito (%) 100 |97,9 |97,2 |98,2 |98,5

ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de

presentados) (%) 759 | 749|815 |75 899

ISGC-P04-04: Tasa de abandono (%) 16,7 |10,5 (12,5 |19,2 | 8,7
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion (%) 53,3 |57,9 |37,50|42,3 | 56,5
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia (%) 93,5 |89,1 (87,4 |80,2 |95,7
ISGC-P04-07: Duraciéon media de los estudios 1,7 |23 1,8 2,5 1,8

ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre

el total del alumnado que solicita practicas externas L5713 09 073 |-

Movilidad — —entrante | ,, 1, |55 533056 |23.91 (269

internacional

Movilidad entrante | ) i ) i
ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que |nacional
participa en programas de movilidad (%) Movilidad saliente 292 |5026 |- i i

internacional ' !

Movilidad saliente

nacional i ) i ) i
ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacién

3,27 |3,8 2 3 2,85
docente

ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para
la eleccion y realizaciéon del TFG/TFM

2,89 |44 |3,29 |3,43 |2,75
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3,67

ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades
colaboradoras con el desempefio del alumnado en las practicas
externas

4,67

2,25 |4,93 |4,56

ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas
externas realizadas

2,8

4,25 (2,33 |4,33

3,67

ISGC-P04-15: Grado de satisfaccién del alumnado que ha participado
en redes de movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como
salientes

3,75

44 2,33 |3,67

3,67

INDICADOR (CENTRO)

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

2024-
25

ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento (%) 81,9 (78,1 (77,7 |80,5 /80,2
ISGC-P04-02: Tasa de éxito (%) 99,4 (98,8 98,8 99,1 |98,5
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de 82.4 |79 787 |813 |81.4
presentados) (%)
ISGC-P04-04: Tasa de abandono (%) 13,8 |7,5 10,2 |7,5 9,8
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion (%) 64,7 |162,4 |58,3 |64,2 |46,6
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia (%) 91,3 |90,7 |86,7 |85 88,4
ISGC-P04-07: Duracién media de los estudios 165 (1,75 |191 (2,23 | 1,82
ISGC-P04-08: Numero de pla_lz_as de,pr_actlcas externas ofertadas sobre 118 (1,13 [1.35 |103 |-
el total del alumnado que solicita practicas externas
Movilidad ~ —entrante | ¢ o, |14 55|12 908,23 |8,27
internacional
Movilidad entrante | i ) i i
ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que | nacional
participa en programas de movilidad (%) Movilidad saliente 047 1061 |- i i
internacional ' ’
Movilidad saliente | i ) i i
nacional
:1%%;204-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacion 267 |311 [2.81 |3.02 |2.85
ISGC-P_Q4-11: Gr_ado_gle satisfaccion del alumnado con el proceso para 355 |3.84 356 |3.67 |3.14
la eleccion y realizacién del TFG/TFM
ISSB(:_-PO4-12: Grado d_e satisfaccion de Ios_ tutores académicos con las 4 6.16 435 |4.36 |4.34
practicas externas realizadas por los estudiantes
ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades
colaboradoras con el desempefio del alumnado en las préacticas| 3,84 (1,87 |2,32 |2,36 |4,73
externas
ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las préacticas 361 |3.25 |359 |4.08 |3.68
externas realizadas
ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado
en redes de movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como| 3,71 |3,71 |3,25 |3,82 (3,44
salientes
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3) P05 — Gestion del Personal Académico: Indicadores P05 (02-07)
INDICADOR (TiTULO)

2020- 2021-|2022- 2023- 2024-
21 22 23 24 25

ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas.

(%) 47,1 |22,45|17,78 |36,54 | 29,63

ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de

: S, . 30,1 |20,41|17,78 17,31 (25,93
innovacion y mejora docente. (%)

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccién global de los estudiantes con la

. 4.4 45 4.4 49 4.6
docencia.

ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado
en las convocatorias del programa de evaluacion de la actividad | 15,09 (16,33 |16,33|12,96 | 20,37
docente (Modelo DOCENTIA). (%)

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por
los profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente. | 75 75 75 71,43 54,55
(%)

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por
los profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente. | 25 25 25 28,57 | 45,45
(%)

2020- 2021- 2022- 2023- 2024-

INDICADOR (CENTRO) 21 22 23 24 25

ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas.

(%) 53,15 (34,03 |33,55|37,01 36,78

ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de

: o . 41,26 28,47 |26,97 | 27,92 | 35,63
innovacion y mejora docente. (%)

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la

. 4.3 4.5 4.5 4.7 4.6
docencia.

ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado
en las convocatorias del programa de evaluacion de la actividad| 18,18 |18,06 |18,06 |14,94 21,84
docente (Modelo DOCENTIA). (%)

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por
los profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente. | 88,46 |84,62 |84,62 | 60,87 | 50
(%)

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por
los profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.| 11,54 15,38 | 15,38 |13,04 | 60,53
(%)

4) Gestion de los recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante: Indicadores P04 (Acceso) y P06

2020- |2021- 2022- 2023- 2024-
21 22 23 24 25

INDICADOR (TiTULO)

ISGC-P04-16: Tasa de adecuacion del titulo (matriculados de
nuevo ingreso por preinscripciones realizadas en primera opcién) | 100 100 81,25 |64 82,61
(%)

ISGC-P04-17: Tasa de ocupacion del titulo (matriculados de nuevo

ingreso por preinscripcion con relacion a la oferta) (%) 8333 163,33 153,33 |83,33 76,67

ISGC-P04-18: Tasa de preferencia del titulo (preinscripciones en
primera opcion sobre plazas ofertadas) (%)

146,67 | 126,67 |103,33| 113,33 |130
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ISGC-P04-19: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo
ingreso (%)

ISGC-P06-01: Grado de satisfaccion del alumnado con los
programas y actividades de apoyo y orientacion académica
ISGC-P06-02: Grado de satisfaccion del alumnado con los
programas y actividades de orientacion profesional

ISGC-P06-03: Grado de satisfacciéon del alumnado con los
recursos materiales e infraestructuras del titulo

ISGC-P06-04: Grado de satisfaccion del profesorado con los
recursos materiales e infraestructuras del titulo

54,35 |50 44,44 156,82 |50

3,36 4,17 12,33 |3,43 3,23

3,09 |4 1,8 3,43 2,92

3,73 435 |426 4,19 3,08

4,08 4,07 14,29 |3,75 3,85

INDICADOR (CENTRO)

ISGC-P04-16: Tasa de adecuacion del titulo (matriculados de
nuevo ingreso por preinscripciones realizadas en primera opcion) | 100 100 76,85 |73,68 |80
(%)

ISGC-P04-17: Tasa de ocupacién del titulo (matriculados de
nuevo ingreso por preinscripcion con relacion a la oferta) (%)
ISGC-P04-18: Tasa de preferencia del titulo (preinscripciones en
primera opcion sobre plazas ofertadas) (%)

ISGC-P04-19: Tasa de renovacién del titulo o tasa de nuevo
ingreso (%)

ISGC-P06-01: Grado de satisfaccion del alumnado con los
programas y actividades de apoyo y orientacion académica
ISGC-P06-02: Grado de satisfaccion del alumnado con los
programas y actividades de orientacion profesional
ISGC-P06-03: Grado de satisfaccion del alumnado con los
recursos materiales e infraestructuras del titulo

ISGC-P06-04: Grado de satisfaccion del profesorado con los
recursos materiales e infraestructuras del titulo

90,7 86,05 (67,92 83,65 |76,72

155,04 | 141,86|109,43|126,42|113,23

53,92 |60 48 55,19 |54,31

3,16 3,54 (3,21 |3,58 |2,97

2,72 3,22 |2,68 |3,22 |2,64

3,74 3,75 3,78 (3,54 (34

4,02 (4,04 4,15 |3,95 |3,87

5) PO7 — Resultados: A) Satisfaccion con la titulacion (01-04)

2017- 2018- 2019- 2020-
18 19 20 21

INDICADOR (TiTULO)

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de
la satisfaccion. Alumnado (%)

ISGC_—PO?-_O’l_OZ: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de 38.36 /32,88 | 25 21.43 |25
la satisfaccion. PDI (%)

ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo | 2,88 3,25 [3,75 |4 3,36
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccién global del PDI con el titulo 3,38 (35 |36 |4,07 |3,89
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,62 (3,61 |3,74 |3,72 |3,81

36,73(19,15|15,69|21,15|23,91

2017- 2018- 2019- 2020-
18 19 20 21

INDICADOR (CENTRO)

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de

la satisfaccion. Alumnado (%) 15,7719,06 12,6 120,69]34,46

Pagina 38 de 45



Universidad SGC DE LOS CENTROS DE LA
W UCA | %

UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC_—PO?-Qll_OZ: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de 56.11|43,92 | 44,02 | 28.97 | 41.15
la satisfaccion. PDI (%)

ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo | 2,97 |3,15 |3,2 3,36 (3,14

ISGC-P07-03: Grado de satisfaccién global del PDI con el titulo 4,14 |45 (3,87 [3,94 (3,91

ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 363 |361 (3,74 |3,72 |3,81

6) PO7 — Resultados: B) Egresados (05-10) (historico)

ANO DE EGRESO
INDICADOR (TITULO) 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
17 18 19 20 21

ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de

la satisfaccion. Egresados (%) i 87 |1667|- ]

ISGC-P07-05: Tasa de insercién profesional en cualquier sector

profesional (%) - 100 |100 |O 0

ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector

profesional relacionado con los estudios realizados (%) i 50 100 10 0
ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (%) - 0 0 0 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geografica (%) - 50 0 0 0
ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios

. - 2,75 |25 |4 2
realizados

ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las
competencias adquiridas en el titulo

NOTA: ISGC-P07-05 al ISGC-P07-10: Encuestas realizadas a los alumnos egresados 2 o 3 cursos antes

ANO DE EGRESO

INDICADOR (CENTRO) 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
17 18 19 20 21

ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de

la satisfaccion. Egresados (%) i 31,43119,51 |- i

ISGC-P07-05: Tasa de insercion profesional en cualquier sector

profesional (%) - 59,09 62,5 |50 35,29

ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector

profesional relacionado con los estudios realizados (%) i 76,9280 40 100

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (%) - 7,69 |0 0 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (%) - 23,08 | 20 60 16,67
ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios

realizados - 2,7 1296 |35 |3,18

ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las

competencias adquiridas en el titulo j i j j 341

NOTA: ISGC-P07-05 al ISGC-P07-10: Encuestas realizadas a los alumnos egresados 2 o 3 cursos antes
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6) P07 — Resultados: B) Egresados (05-10) ACTUALIZADO (SOBRE INSERCION LABORAL)

INDICADOR (TiTULO)

ANO DE EGRESO

2019-20 2020-21 2023-24
0, 0, 0,
ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de 19,35% 6 5,00% 1 25,00% 4 15,38% 2
i encuestas de encuestas de |encuestas de
la encuesta para el analisis de la encuestas -
. 9 31 16 13
satisfaccion. Egresados (%) de 20 egresados
egresados egresados egresados
ISGC-P07-05: Tasa de insercion
profesional en cualquier sector 33,33 100,00 - 18,75 15,38
profesional (%)
ISGC-P07-06: Tasa efectiva de
insercion profes!onal en un sector . 50,00 100,00 i 100,00 50,00
profesional relacionado con los estudios
realizados (%)
ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (%) |0 100,00 - - -
ISGC_:_—P07—08: nga de insercién con 50,00 100,00 ) 66,67 100,00
movilidad geografica (%)
ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de
los egresados con los estudios 3,17 2 - 3,50 2,50
realizados
ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de
los egresados con las competencias 2,67 2 - 3,25 2,50
adquiridas en el titulo

NOTA: ISGC-P07-05 al ISGC-P07-10: Encuestas realizadas a los alumnos egresados 2 o 3 cursos antes

INDICADOR (TiTULO)

ANO DE EGRESO

2016-

2017- 2018-

17

18 19

ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la

. 7 - 8,7 16,67 |- -
satisfaccion. Egresados (%)
I(OSAC)SC-PO7-05: Tasa de insercion profesional en cualquier sector profesional | 100 100 0 0
ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercidon profesional en un sector profesional

. . . - 50 100 (O 0

relacionado con los estudios realizados (%)
ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (%) - 0 0 0 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geogréfica (%) - 50 0 0 0
ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios

: - 2,75 |25 4 2
realizados
ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las competencias | i i i )
adquiridas en el titulo

NOTA: ISGC-P07-05 al ISGC-P07-10: Encuestas realizadas a los alumnos egresados 2 o 3 cursos antes

ANO DE EGRESO

INDICADOR (CENTRO)

2019-20 | 2020-21 1 2021-22 2022-23 | 2023-24

19,75% 16 29,91% 32 21,43% 15 32,18% 28 24,75% 25
ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta | encuestas de |27 q 70 q 2070 q (970 q
de la encuesta para el andlisis de la | 81 encuestas de | encuestas de |encuestas de |encuestas de

: P 107 70 87 101
satisfaccion. Egresados (%) egresados
egresados egresados egresados egresados

ISGC-P07-05: Tasa de insercién
profesional en cualquier sector 43,75 65,63 40 25,29 15,84
profesional (%)
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ISGC-P07-06: Tasa efectiva de
insercion profesional en un sector
profesional relacionado con los
estudios realizados (%)

57,14 61,90 50,00

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

63,64

56,25

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo

(%) 0 9,52 0

4,55

18,75

ISGC-P07-08: Tasa de inserciéon con

movilidad geogréfica (%) 71,43 42,86 66,67

72,73

62,50

ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion
de los egresados con los estudios 3,6 3,19 3,80
realizados

3,61

3,76

ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion
de los egresados con las 3,44 3,34 3,67
competencias adquiridas en el titulo

3,61

3,72

NOTA: ISGC-P07-05 al ISGC-P07-10: Encuestas realizadas a los alumnos egresados 2 o 3 cursos antes

7) PO7 — Resultados: C) BAU (11-14)

INDICADOR (TiTULO)

2017-
18

2018-
19

2019-
20

ISGC-P07-11: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto
al nimero de usuarios

2020-21

ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al
naimero de usuarios

ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero
de usuarios

ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero
de usuarios

INDICADOR (CENTRO)

2019-

ISGC-P07-11: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto
al numero de usuarios

0,36

0,53

2020-21

20
- 0,280,36

ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al
ndmero de usuarios

0,36

ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero
de usuarios

0,31

0,27

ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero
de usuarios

0,53
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ANEXO 2 ,
TABLAS PERSONAL ACADEMICO

TIPO DE TiTULO [MASTER OFICIAL

CENTRO: Facultad de Filosofiay Letras

TITULO: Méster Universitario en Estudios Hispéanicos

Esta tabla esta ya en la pagina web del titulo, con el personal que impartié en el 24/25: profesorado
gue imparti6: https://filosofia.uca.es/wp-content/uploads/2025/11/P05-Personal-disponible-para-
impartir-docencia-1.pdf?u
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ANEXO 3
TABLAS PRACTICA EXTERNAS

TIPO DE TITULO [MASTER OFICIAL
CENTRO: Facultad de Filosofiay Letras
TITULO: Méster Universitario en Estudios Hispanicos

1) TablaInformacion sobre practicas académicas externas (Ultimo curso)

o Ly L N° total de plazas ofertadas (desglosar en
N° de créditos de practicas . .
. ; .. |6 Su caso, las plazas si se ofertan en varios 10
académicas externas obligatorias: - .
idiomas):
N° de créditos de practicas N° total de plazas ofertadas (desglosar en
optativas (de especialidad, mencién |0 Su caso, las plazas si se ofertan en varios
0 itinerario): idiomas):

Convenios (archivo comprimido o descargable con las evidencias)

Denominacién de | Numero de Plazas Convenio (archivo N° personas tutoras en la

la entidad ofertadas para el comprimido o descargable entidad colaboradora
titulo con las evidencias) diferentes

Instituto de 6 5

Investigacion

en Estudios del
Mundo Hispanico
Centro Superior 4 1
de Lenguas
Modernas

2) Tabla. Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las practicas académicas
externas

- Informacion sobre las personas que tutorizan las practicas externas (Ultimo curso):

Identificador | Universidad / Ambito de Categoria Dedicacion | Tutor/a académico
Tutor/Tutora | Entidad Conocimiento académica / al titulo de la universidad
profesional (horas) [Tutor/a de la
entidad
colaboradora
José Luis Universidad de Historia e PCD 150 Juan Pedro Martin
Carfio Cadiz instituciones Villarreal
Ortigosa econdmicas
Julio Pérez | Universidad de Historia Catedratico 150
Serrano Cadiz contemporanea
M2 Isabel Universidad de Teoria de la Titular 150 Juan Pedro Martin
Morales Cadiz Literatura y Villarreal
Sanchez Literatura
Comparada
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Nieves Universidad de Literatura Titular 150 M?2 Isabel Morales
Vazquez Cadiz espafiola Sanchez

Recio

Teresa Universidad de Lengua Titular 150 Juan Pedro Martin
Bastardin Céadiz espafiola Villarreal

Candon

Macarena Centro Superior 150 Juan Pedro Martin
GOmez de Lenguas Villarreal
Cabrales Modernas
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ANEXO 4

TABLA CALIFICACIONES GLOBALES

ANEXO IV: Informacién sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas y tipo de ensefianza.

Esta tabla esté ya se encuentra alojada la pagina web del titulo: curso 2024-2025
https://filosofia.uca.es/wp-content/uploads/2026/01/PorcentajeCalificaciones_2024-2025.pdf?u
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