Universidad
W UCA | s

Recomendacion ACCUA o punto
débil

PLAN DE MEJORAS

Acciones de mejora a desarrollar

Prioridad

Responsable

Fecha de inicio

Fecha de
finalizacion

Indicador de
seguimiento (en su
caso)

Aspectos que deben ser subsanados:
Se deben incluir en la pagina web los

Accion de mejora n.2 1: Se recogera la
informacién necesaria y se actualizard la

Servicio de Gestion

ISGC-P01-01: 3,57
-2019-2020: -
-2020-2021: -
-2021-2022: 3,67

este sentido, particularmente
relevante resulta conocer el grado de
satisfaccion de dicho colectivo con el

contemplados en el cuestionario.
Se solicitara al Vicerrectorado de Planificacion,
Calidad y Evaluacion la reduccion del n.2 de

. o informacién de la web del titulo siguiendo las Alta . ISGC-P01-02: 4,0
resultados de satisfaccion de todoslos | . . . , L. de la Calidad,
rupos de interés (estudiantes, PDI indicaciones de la Guia de Renovacion de la coordinador de I -2019-2020: -
gersonal de apovo e resad'os " | Acreditacién de ACCUA para titulos de Grado y titulacion Mayo 2024 Junio 2025 | -2020-2021: 4,16
P poyo, g Y Madster prevista en el Criterio 1. . ! y -2021-2022: 3,89
empleadores) y no sélo de los . X , vicedecanato de
estudiantes  (Informe  renovacion Evidencias: Web del titulo Postgrado y Calidad
acreditacion, criterio 1) https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado- g y ' ISGC-P01-03: -
! ’ en-filologia-hispanica/ -2019-2020: -
-2020-2021: -
-2021-2022: -
Acciéond j .2 2: Siguiend tro SGC
Aspectos que deben ser subsanados: cclon cle mejora n .|g.lf|en O nuestro ’
. PO7 Proceso de medicion de resultados, L, L. o
Se deben aportar indicadores de . o Coordinacién de la Informacién cualitativa
satisfaccion de los empleadores, en mantendremos reuniones periédicas con los titulacion de las reuniones
) , P - empleadores para recabar informacién sobre Alta . Y Mayo 2024 Junio 2025 L. y
particular en relacién con la formacién . - . L Vicedecanato de estadistica de las
L sus necesidades, expectativas y satisfaccion. .
recibida por los egresados (Informe . . . Postgrado y Calidad. encuestas.
» o o Evidencias: Actas reuniones con empleadores;
renovacion acreditacion, criterio 2). . L
encuesta de satisfaccion empleadores.
Accion de mejora n.2 3: Se enviaran correos
Aspectos que deben ser subsanados: , . .
Se debe continuar con el esfuerzo para electrénicos a los egresados/as previos a la
conocer el erado de satisfaccion d(re) los aplicaciéon de las encuestas enviadas por el ISGC-P07-01_03: 5,45
o resadosg mediante  indicadores Servicio de Gestion de la Calidad anualmente Servicio de Gestién -2017-2018:9,52%
eftadisticamente sienificativos. En animando y fomentando la participacidn de Calidad Mayo 2024 Junio 2025 | -2018-2019: 7,89%
& ) expresando su  opinidbn  sobre  items Alta -2019-2020: 10,00%
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programa formativo (Informe | preguntas de la encuesta para facilitar su
renovacion acreditacion, criterio 2). cumplimentacion a los egresados/as.
Evidencias: Copia de emails; solicitud enviada al
VPCE.
Aspectos para la mejora del titulo: Se
recomienda continuar con las acciones
de mejora en lo relativo a la | Acciobn de mejora: Se continuard con las
coordinacién docente, con el fin de | acciones propuestas en los autoinformes del
afianzar e incrementar el grado de | titulo y en las recogidas en la pagina web del ISGC-P04-10: 3,07
satisfaccion de los estudiantes | grado Coordinacion de -2019-2020: -
(Informe renovacion acreditacion, | (https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado- Alta titulacion Mayo 2024 Junio 2025 | - 2020-2021: -
criterio 3). en-filologia-hispanica/planificacion-de-la- -2021-2022: 3,28
ensenanza-en-gfhsp/coordinacion-docente-
horizontal-y-vertical-gfhsp/).
Evidencias: actas de reuniones.
ISGC-P05-05: 11,29%
-2019-2020: 20%
-2020-2021:13,11%
Alta -2021-2022:11,29%
Aspectos para la mejora del titulo: Se A,ccién de "Tej°fa: DesdeN la .coordina.cién del
recomienda fomentar la participacion tl.tulo s.elrea.llzaran c(?\[npanas |nformat|va§ y se ISGC-P05-06: 85,71%
del profesorado de la titulacion en los difundird la informacion de las convocatorias de Coordinacion de -2019-2020: 84,62%
- manera puntual al profesorado del titulo. . L Mayo 2024 Junio 2025 | -2020-2021: 87,5%
programas de evaluacidon docente de . N . . titulacion ) 0
Ia universidad (Autoinforme Ewdt::naa. Correos informativos y actas de -2021-2022: 85,71%
i6 ditacién, criterio 4). reuniones.
renovacion acre ' ISGC-P05-07: 14,29%
-2019-2020: 15,38%
-2020-2021:12,5%
-2021-2022: 14,29%
Aspectos para la mejora del titulo: Se | Accion de mejora: Desde la coordinacién del ISGC-P07-01: 42,22%
recomienda llevar a cabo acciones de | titulo, se difundird la informacidn y se llevard a L, -2019-2020: 19,17%
N o L Coordinacion de la
fomento de la participacion de | cabo una campafia de concienciacién entre titulacion v -2020-2021: -
estudiantes y profesores en las | estudiantes y profesores sobre la importancia Alta Vicedecanato de Mayo 2024 Junio 2025 | -2021-2022: 24,48%
encuestas de satisfaccion de la | de atender a estas encuestas. Postgrado y Calidad
titulacion (Autoinforme renovacidn | Evidencia: correos informativos y actas de ISGC-P07-02: 20,9%
acreditacion, criterio 4). reuniones. -2019-2020: -22,73%
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-2020-2021: 32,26%
-2021-2022: 32,26%
- — " ° 4 ,
Aspectos que dgben ser subsanados: Accu.m dg mejor.a n.2 4. Se mantendran ISGC-P04-09 (movilidad
Se deben analizar las causas que | reuniones informativas con los estudiantes para . ) .

. . L L, saliente internacional /
pueden estar detrdas de la baja | fomentar la participacidon en los programas de Coordinacién de nacional): 6,89/0.93%
participacion en los programas de | movilidad y, al mismo tiempo, para recabar Media titulacion % Junio de S oo

. . . L. . . Mayo de 2024 -2019-2020: 5,6/0,75%
movilidad saliente y establecer | informacidn sobre las causas de la baja tasa que Vicedecanato de 2025 -2020-2021: 2,14/0,8%
acciones de mejora para aumentarla | presenta este indicador. Internacionalizacion. i 2021_2022: 5’04/0,980
(Informe renovacidon acreditacion, | Evidencias: Web del titulo y actas de reuniones Y !
criterio 5). mantenidas con los estudiantes del titulo.

Accion de mejora n.2 5: Se ampliard el nimero
Aspectos que deben ser subsarjac‘ios: de convenios de practicas con empresas Coordinacion de ISGC-P04-08: 1,93
Se debe mejorar la ?ferta de practicas | externas y se trabajara de manera conjunta con Media ditulacion Junio de -2019-2020: -
externas, con un nimero suficiente y | |3 coordinacién de practicas del centro con coordinacion dZ Mayo 2024 5025 -2020-2021: 1,99
adecuado de plazas (Informe | opieto de conseguir que los estudiantes realicen . -2021-2022: 1,73
renovacion acreditacién, criterio 5). sus practicas en estas empresas. practicas del centro.
Evidencias: Web del titulo y actas de reuniones.
Accion de mejora n.2 6: Se mantendran vy
or graduacion ’ -2019-2020: -36,8&
Aspectos que deben ser subsanados: especialmente, de la primera. Desde la - 2020-2021: 39.5%
Se debe profundizar en el esfuerzo | coordinacién de la titulacién se mantendrdn o
P ) . -2021-2022: 38,7%
para mejorar las tasas con valores por | reuniones con los responsables de la docenclla % Coordinacion de .
debajo de los objetivos de la memoria | €ON los representantes del alumn.ado. co.n objeto Alta titulacion Mayo 2024 Junio 2025 ISGC-P04-06: 88,9%
(graduacién y eficiencia) (Informe de conocer las causas de estos b..ajos |nc.||cadores -2019-2020: -86.8%
renovacion acreditacion, criterio 6). \r/nedj?)raplantearl en consecuencia, acciones de - 2020-2021: 86,3%
. : : : 0
Evidencias: Indicadores ISGC; actas de 2021-2022: 83,9%
reuniones
Accion de mejora n.2 7: Se repite la accion de
; 0 9. Cigii
Aspectos que deben ser subsanados: mejora n.2 2: S|gU|e.n.dlo nuestro SGC, PO7 L o
Proceso de medicion de resultados, L, Informacién cualitativa
Se deben obtener datos de . oy Coordinacion de .
. -, mantendremos reuniones periddicas con los . L obtenida de las
satisfaccion de empleadores con la . L titulacién % . .
L . empleadores para recabar informacién sobre Alta . Mayo 2024 Junio 2025 | reuniones y
formacién recibida por los egresados . . Vicedecanato de L
L o sus necesidades, expectativas y grado de . cuantitativas de las
(Informe  renovacidon acreditacion, . - . Postgrado y Calidad
o satisfaccion. Se realizaran encuestas. encuestas.
criterio 7). . . .
Evidencias: Actas de reuniones con
empleadores y resultados de las encuestas.
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Accion de mejora: Se continuard con las ISGC-P06-01: 3,16
Aspectos para la meiora del titulo: Se acciones propuestas en el Ultimo autoinforme -2019-2020: -
P . P . ! L del titulo, centradas en el seguimiento de las -2020-2021: 2,99
recomienda continuar con las acciones . . L s
. . L acciones de orientacién y en su medicion, y en el L -2021-2022: 3,17
de mejora de la satisfaccion de los L . Coordinacion de
estudiantes con los servicios de fomento de la comunicacién mediante canales titulacion
. - _ . de difusion convencionales y de otros mas Alta . y Mayo 2024 ISGC-P06-02: 2,97
orientacién académica y profesional, . Vicedecanato de
con el fin de consolidar su evolucién actuales, como las redes sociales. alumnado -2019-2020: -
ositiva (Informe renovacion Evidencias: Correos informativos, informacion -2020-2021: 2,66
P N o publica (web del titulo, correo electrénico, -2021-2022: 2,89
acreditacion, criterio 7). A .
campus virtual, redes sociales).
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