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DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO

Universidad Cadiz

ID Ministerio 2501740

Denominacidn del titulo Grado en Estudios Arabes e Isldmicos
Curso académico de implantacion 2010/2011

https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-
en-estudios-arabes-e-islamicos/

Web de la titulacion

; Doble Grado Estudios arabes e
Oferta de titulo doble sl islamicos-Estudios ingleses
NO
PCEO Doble grado en Estudios islamicos-
En su caso, especificar la/las titulacidén/es y el/los centro/s Estudios ingleses (Facultad de Filosofia y Letras)

https://filosofia.uca.es/docencia-dobles-grados/

En caso de ser un titulo conjunto, especificar las
universidades donde se imparte

Modalidad de ensefianza (presencial, semipresencial-hibrida,

. . . Presencial
virtual, a distancia)
En su caso, fecha de la ultima renovacién de la acreditacion 05/07/2023
En su caso, créditos practicos obligatorios 6

En su caso, estructuras curriculares especificas

APLICACIONES PARA LA GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS DE INFORMACION
Relacidn de aplicaciones y herramientas:

APLICACION URL ACCESO

UCADRIVE de Centro https://ucadrive.uca.es Credenciales UCA

1) INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB
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Para garantizar que la informacion del titulo y del centro se encuentra accesible y actualizada,
anualmente se revisa en el seno de la Comisidn de Garantia de Calidad, conforme al proceso P01 -
Difusion de la Informacion (https://goo.su/eLrA), teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en
su caso, en los informes de ACCUA vy -Dentro del apartado ACCESO, actualizar el apartado “Datos del Alumnado”

en el informe resultante de la auditoria interna realizada sobre la Informacion Publica Disponible en la web del
Programa.

La informacién publica del Grado de Estudios Arabes e Islamicos se elabora, habitualmente, de acuerdo con los
protocolos en vigor de ACCUA.

En dicha web el titulo publica informaciéon completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa y su
desarrollo operativo, los resultados alcanzados vy la satisfaccién de los grupos de interés, asi como el Sistema de
Garantia de Calidad, donde se incluye informacion sobre los responsables del mismo, los procesos y
procedimientos y el Plan de Mejora del titulo. Asimismo, la web da acceso a las diferentes normativas académicas
y sistemas de apoyo especificos para el alumnado una vez matriculado, y a los documentos oficiales del titulo
(Memoria, Autoinformes, informes ACCUA, etc.).

Los indicadores de satisfaccion del estudiantado y profesorado con la IPD forman parte del Sistema de Garantia
de Calidad, PO1 — Proceso de difusion de la informacion. Estos indicadores se analizan y son utilizados para la
mejora del titulo a través de este autoinforme, donde se detectan los puntos fuertes y los puntos débiles y se
disefan, en este Ultimo caso, acciones de mejora.

La informacién publica (IP) sobre el Grado en Estudios Arabes e Islamicos se encuentra disponible en la pagina
web del titulo. Ademds de otra informacion de interés, en ella se ofrece acceso a la informacién publica del grado,
la memoria del titulo, el itinerario curricular recomendado, los perfiles del titulo, el calendario académico, los
programas de las asignaturas, los horarios de clase, las guias docentes y toda la informacion relativa a los Trabajos
de Fin de Grado.

La informacion publica del grado se elabora de acuerdo con el protocolo especifico de evaluacién de la
informacién publica disponible detallado en el ANEXO | del Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos
Oficiales de Grado y Madster (versién 21, de octubre de 2022) y el Protocolo del programa de Acreditacion de la
Direccion de Evaluacion y Acreditacion, establecidos por la Direccion de Evaluacidn y Acreditacion de ACCUA. El
Sistema de Garantia de Calidad contempla la realizacién de una auditoria interna de la IPD en cada ciclo de
acreditacion del titulo con objeto de ajustar la informacidn que se comunica a los grupos de interés con las
directrices de ACCUA. Esta auditoria es realizada bajo la supervision del Servicio de Gestién de la Calidad
aplicando determinados criterios para determinar la muestra de titulos a auditar: nueva implantacion,
renovacion de la acreditacién, etc. La auditoria de la Informacién publica del Grado en Estudios Arabes e Islamicos
pretende analizar el grado de adecuacion de la informacién publica disponible del titulo en relacion con el
protocolo de seguimiento ACCUA de los titulos de Grado y Master
((https://ws262.juntadeandalucia.es/accua/?id=seguimiento). La auditoria interna de la Informacién Publica
Disponible se desarrolld en varias fases a partir del mes de julio 2022. Al término de la primera quedaron resueltas
la gran mayoria de recomendaciones formuladas por los auditores y durante la segunda revisién se atendieron
las deficiencias que faltaban por cumplir en los distintos titulos auditados. El informe final de la auditoria con sus
conclusiones (30/09/2022) se encuentra disponible en
(https://ws262.juntadeandalucia.es/ruct/API/INFORME/ACRED/12/2501740).

Las fichas de las asignaturas de todos los grados de la UCA estan disponibles en http://asignaturas.uca.es/. Las
que contienen el programa docente del Grado de Estudios Arabes e Isldmicos, en
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35671256. En ellas constan su estructura, los requisitos previos vy
recomendaciones, la relacion de competencias y resultados del aprendizaje, las actividades formativas, el sistema
de evaluacion, la descripcidn de los contenidos y la bibliografia. La informacion sobre el calendario académico,
horarios de clases y calendario de exdmenes https://filosofia.uca.es/historico-listado-de-asignaturas-horarios-y-
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examenes-grado-estudios-arabes-e-islamicos/ se encuentra listada en una pagina comdn para todas las
titulaciones del Centro. La informacidn sobre el Trabajo de Fin de Grado se encuentra también centralizada desde
la web de la Facultad para todas las titulaciones del Centro (https://filosofia.uca.es/trabajo-de-fin-de-grado/).
Esta dispone de toda la normativa aplicable a la realizacion de los trabajos, junto con el cronograma de todo el
proceso del mismo, desde que el estudiante se matricula hasta que es citado por la comisién evaluadora. En
cuanto a las Practicas en Empresas, se incluye informacidn sobre normativa vigente, informacién para empresas
interesadas en realizar ofertas, calendario de asignacién, entidades colaboradas con el Grado. Dicha informacidn
esta disponible en https://cutt.ly/5Vpa8gD.

En respuesta a las recomendaciones formuladas sobre la Informaciéon Publica Disponible (IPD), se han realizado
las siguientes actuaciones en la web del titulo:

e Se han actualizado el Plan de mejora del titulo, el apartado “Datos del alumnado” en ACCESO, la
normativa de acceso y criterios de admisién y el apartado de “Informacion previa a la matriculacién”,
alineandolo con el nuevo P02 — Proceso para la revision de la gestion de la calidad.

e En el apartado de modificaciones del titulo, la referencia a la resolucién de 2024 se ha modificado de
“sustancial” a “no sustancial”.

e Los autoinformes completos y el plan de mejora del titulo ahora se encuentran accesibles en secciones
especificas y diferenciadas dentro de la web de calidad del titulo, tal como indican los informes de ACCUA.

En el ANEXO 1 aparecen codificados como ISGC-P01-01, ISGC-P01-02 e ISGC-P01-03 los indicadores de
satisfaccién del alumnado, PDI y PTGAS con la informacién publica del titulo, conforme a los protocolos del
Sistema de Garantia de Calidad de la UCA, tal como se indica en la nota [[S1]].

Los indicadores de satisfaccién del alumnado, PDI y PTGAS con la informacidn publica del titulo (ANEXO 1 del
presente informe) han experimentado un paulatino crecimiento en los ultimos tres cursos, pasando ISGC-P01-01:
2,33 (2022/23) a ISGC-P01-02: 4,00 (2024/25), situdandose por encima de los niveles de satisfaccion con el Centro
y con la UCA (en ambos casos sus valores estan mas de medio punto por debajo de 4,00), mientras que la
percepcién del PTGAS, codificada como ISGC-P01-03, apenas ha experimentado cambios, manteniéndose en
torno a 3,7 desde 2020/21 a 2024/25 tanto en relacion con el titulo, el Centro como con la UCA..

1) INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Para garantizar que la informacion del titulo y del centro se encuentra accesible y actualizada, anualmente
se revisa en el seno de la Comisidon de Garantia de Calidad, conforme al proceso PO1 — Difusién de la
Informacién (https://goo.su/eLrA), teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en los
informes de ACCUA y en el informe resultante de la auditoria interna realizada sobre la Informacién Publica
Disponible en la web del programa.

La informacién publica del Grado en Estudios Arabes e Isldmicos se elabora, habitualmente, de acuerdo con
los protocolos en vigor de ACCUA. En dicha web, el titulo publica informacién completa y actualizada sobre
las caracteristicas del programa y su desarrollo operativo, los resultados alcanzados y la satisfaccidn de los
grupos de interés, asi como el Sistema de Garantia de Calidad, donde se incluye informacién sobre los
responsables del mismo, los procesos y procedimientos y el Plan de Mejora del titulo. Asimismo, la web da
acceso a las diferentes normativas académicas y sistemas de apoyo especificos para el alumnado una vez
matriculado, y a los documentos oficiales del titulo (Memoria, Autoinformes, informes ACCUA, etc.).

La informacién publica (IP) sobre el Grado en Estudios Arabes e Isldmicos se encuentra disponible en la pagina
web del titulo. Ademas de otra informacidn de interés, en ella se ofrece acceso a la informacion publica del
grado, la memoria del titulo, el itinerario curricular recomendado, los perfiles del titulo, el calendario
académico, los programas de las asignaturas, los horarios de clase, las guias docentes y toda la informacién
relativa a los Trabajos de Fin de Grado.
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Las fichas de las asignaturas de todos los grados de la UCA estan disponibles en http://asignaturas.uca.es/.
Las que contienen el programa docente del Grado en Estudios Arabes e Isldmicos se encuentran en
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35671256. En ellas constan su estructura, los requisitos previos y
recomendaciones, la relacion de competencias y resultados del aprendizaje, las actividades formativas, el
sistema de evaluacion, la descripcidn de los contenidos y la bibliografia. La informacién sobre el calendario
académico, horarios de clases y calendario de exdmenes (https://url.uca.es/89JtH) se encuentra listada en
una pagina comun para todas las titulaciones del Centro. La informacién sobre el Trabajo de Fin de Grado se
encuentra también centralizada desde la web de la Facultad para todas las titulaciones del Centro
(https://filosofia.uca.es/trabajo-de-fin-de-grado/). Esta dispone de toda la normativa aplicable a la
realizacion de los trabajos, junto con el cronograma de todo el proceso del mismo, desde que el estudiante
se matricula hasta que es citado por la comisién evaluadora. En cuanto a las Practicas en Empresas, se incluye
informacién sobre la normativa vigente, informacién para empresas interesadas en realizar ofertas,
calendario de asignacion y entidades colaboradoras con el Grado. Dicha informacién esta disponible en
https://cutt.ly/5Vpa8gD.

La informacion publica del grado se elabora de acuerdo con el protocolo especifico de evaluacion de la
informacién publica disponible detallado en el ANEXO | del Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos
Oficiales de Grado y Master (versidn 21, de octubre de 2022) y el Protocolo del programa de Acreditacién de
la Direccion de Evaluacién y Acreditacidn, establecidos por la Direccion de Evaluacién y Acreditacidon de
ACCUA. El Sistema de Garantia de Calidad contempla la realizacidn de una auditoria interna de la IPD en cada
ciclo de acreditacion del titulo con objeto de ajustar la informacién que se comunica a los grupos de interés
con las directrices de ACCUA. Esta auditoria es realizada bajo la supervision del Servicio de Gestion de la
Calidad aplicando determinados criterios para determinar la muestra de titulos a auditar: nueva
implantacion, renovacion de la acreditacion, etc. La auditoria de la informacion publica del Grado en Estudios
Arabes e Islamicos pretende analizar el grado de adecuacién de la informacién publica disponible del titulo
en relacion con el protocolo de seguimiento ACCUA de los titulos de Grado y Master
(https://url.uca.es/B5pmZ). La auditoria interna de la Informacion Publica Disponible se desarrollé en varias
fases a partir del mes de julio de 2022. Al término de la primera quedaron resueltas la gran mayoria de
recomendaciones formuladas por los auditores y, durante la segunda revisidn, se atendieron las deficiencias
que faltaban por cumplir en los distintos titulos auditados. El informe final de la auditoria con sus
conclusiones (30/09/2022) se encuentra disponible en (https://url.uca.es/yewl1yEN).

Los indicadores de satisfaccion del estudiantado y del profesorado con la IPD forman parte del Sistema de
Garantia de Calidad, PO1 — Proceso de difusion de la informacién. Estos indicadores se analizan y son
utilizados para la mejora del titulo a través de este autoinforme, donde se detectan los puntos fuertes y los
puntos débiles y se disefian, en este ultimo caso, acciones de mejora. En el ANEXO 1 aparecen codificados
como ISGC-P01-01, ISGC-P01-02 e ISGC-P01-03 los indicadores de satisfaccion del alumnado, PDI y PTGAS
con lainformacidn publica del titulo, conforme a los protocolos del Sistema de Garantia de Calidad de la UCA,
tal como se indica en la nota [S1].

Los indicadores de satisfaccién del alumnado, PDI y PTGAS con la informacion publica del titulo (ANEXO 1 del
presente informe) han experimentado un paulatino crecimiento en los ultimos tres cursos, pasando el
indicador de satisfaccién del alumnado (ISGC-P01-01) de 2,33 (2022/23) a 4,00 (2024/25), situandose por
encima de los niveles de satisfaccién con el Centro y con la UCA (en ambos casos sus valores estan mas de
medio punto por debajo de 4,00), mientras que la percepcién del PTGAS, codificada como ISGC-P01-03,
apenas ha experimentado cambios, manteniéndose en torno a 3,7 desde 2020/21 a 2024/25 tanto en
relacién con el titulo, el Centro como con la UCA.

En respuesta a las recomendaciones formuladas sobre la Informaciéon Publica Disponible (IPD), se han
realizadas las siguientes actuaciones en la web del titulo: se han actualizado el Plan de Mejora del titulo, el
apartado “Datos del alumnado” en ACCESO, la normativa de acceso y criterios de admisidn
(https://url.uca.es/YmSSJ) y el apartado de “Informacidn previa a la matriculacién”, alinedndolo con el nuevo
P02 — Proceso para la revision de la gestidn de la calidad (https://url.uca.es/tLOwX) incluido en el Sistema de
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Garantia de Calidad General de la UCA. En el apartado de modificaciones del titulo, la referencia a la
resolucidn de 2024 se ha modificado de “sustancial” a “no sustancial”.

Asimismo, se ha previsto la inclusidn, en el apartado de “resultados del titulo” de la web, de informacién
sobre la satisfaccién de los empleadores con el programa, conforme a la recomendacién de publicar
informacién relacionada con las encuestas a los empleadores. Los autoinformes completos y el Plan de
Mejora del titulo ahora se encuentran accesibles en secciones especificas y diferenciadas dentro de la web
de calidad del titulo, tal y como se solicita en los ultimos informes de ACCUA.

Puntos fuertes
La web incluye toda la informacion practica para estudiantes, profesorado y PTGAS.
Alto grado de satisfaccién con la informacién publicada del Titulo-Centro.

2) SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

El Consejo de Gobierno de la Universidad de Cadiz aprobd el 28 de junio de 2021 la versidn 3 del Sistema de
Garantia de Calidad de los Centros y Titulos de la UCA, entrando en vigor el 1 de octubre del mismo afio. Dicha
versidn ha sido revisada y actualizada tras su primer afio de implantacién, obteniendo el visto bueno del Consejo
de Calidad de la UCA el 23 de noviembre de 2022 y la aprobaciéon por Consejo de Gobierno en enero de 2023.

Este Sistema se compone de:

- Manual de Calidad.

- Ocho procesos.

- Protocolos/procedimientos propios de cada centro.
- Plan Director del Centro.

- Cuadro de mando.

- Informes de gestion.

- Planes de contingencia.

En la web no se encuentra publicado “Rendicién de cuentas”. En respuesta a las recomendaciones formuladas
sobre el Sistema de Garantia Interno de la Calidad, se han incluido en la web del titulo enlaces directos al Plan
Director, al Cuadro de mando, a los Informes de gestion y a los Planes de contingencia del Sistema de Garantia
de Calidad de la UCA. Asimismo, se ha precisado que la informacién sobre “Rendicidon de cuentas” aun no se
encuentra publicada en la web del titulo, pero se prevé su incorporacion en futuras actualizaciones.

En el Manual de Calidad se identifican a los responsables dentro del Sistema y se relacionan las funciones que
ostentan en el mismo. Los grupos de interés estan identificados en el capitulo 3, articulandose su implicacion en
los propios procesos del Sistema, fundamentalmente a través de las distintas comisiones y érganos de decision
previstos y/o manifestando su opinidn a través de los procesos de recogida de informacidn sobre su satisfaccion.

Los ocho procesos se estructuran en los siguientes apartados:
1. Objeto.
2. Desarrollo.
3. Seguimiento y medicidn (indicadores y evidencias). Las fichas técnicas de los indicadores se ubican en el
Anexo Il de cada proceso.
4. Herramientas y formatos, desarrollados en el Anexo | de cada proceso.
5. Cronograma/s, donde se desarrolla graficamente el proceso a través de actuaciones con sus
responsables, fechas de ejecucion y, en su caso, registros o evidencias de las mismas.
En base al P02 — Proceso de revisidon de la gestién de la calidad, la Facultad aprobd su Politica de Calidad
(https://url.uca.es/EliLm) en Junta de Facultad de 28/07/2021. Dicha Politica se alinea con la Politica de Calidad
UCA.
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Plan Director de Centro (Filosofia y Letras 2022—-2025):
e Aprobacidn: Junta de Facultad 07/06/2022.
e Documento: https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35664223.
e Acceso: Apartado Calidad Facultad (PDI).
e Actualizacion: alineado con el Sistema de Direccidn Estratégica UCA (https://url.uca.es/ZLxGl).
Entre las acciones figuran:
- Consolidar las practicas en empresa y las actividades de insercién laboral de los egresados.
- Insertar los contenidos y competencias relacionados con los ODS en las asignaturas y los titulos.
- Localizar las insuficiencias existentes en la formacién de los estudiantes con el fin de implementar ensefianzas
no regladas destinadas a desarrollar competencias transversales demandadas por el mercado laboral.
- Desarrollar una oferta formativa compartida con otras universidades en el marco COIL.
- Mejorar y ampliar las infraestructuras e instalaciones del Centro.
- Optimizar las tasas de graduacién, abandono y rendimiento de los titulos.
- Institucionalizar los contactos con los egresados para que los estudiantes se beneficien de su experiencia.
- Poner en marcha un Plan de Comunicacion de la Facultad.
- Fomentar las actividades culturales, aprovechando la procedencia diversa de los estudiantes.

La Comisién de Garantia de Calidad (CGC) de la Facultad de Filosofia y Letras constituye el drgano responsable
del seguimiento, evaluacion y control de calidad de los titulos del Centro. Ello garantiza que el Centro mantenga,
con las peculiaridades propias de cada titulo, unos criterios homogéneos y coherentes y una forma comun de
funcionar para todos los titulos de su responsabilidad, cuyas politicas y objetivos pueden consultarse en el
Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de Filosofia y Letras. Estd compuesta por todos los estamentos
universitarios que exige la normativa y que, de una u otra forma, tienen vinculacién con la docencia en el titulo.
En la web del Centro puede consultarse su composicién en los afios sometidos a revisién: Organos de Gobierno
— Comisidn de Garantia de Calidad — Facultad de Filosofia y Letras.

Para alcanzar los fines perseguidos, tras una primera etapa en la que se ha adquirido la experiencia necesaria, la
CGC se dotd de un Reglamento de Régimen Interno aprobado por la Junta de Centro el 30 de octubre de 2013,
en el que se establece su estructura y composicién, las funciones que son de su responsabilidad y el modo de
funcionamiento (https://url.uca.es/Bbtfj).

Por lo demds, la CGC ha elaborado, supervisado y aprobado, en su caso, todos los documentos requeridos por el
SGC; ha realizado el seguimiento de los titulos revisando, actualizando y mejorando el programa formativo; y ha
velado por el cumplimiento de los objetivos y ha valorado el grado de satisfaccion de los grupos de interés. Prueba
de todo ello son:

- Las actas de las numerosas reuniones que se celebran durante cada curso (https://url.uca.es/qbz03).
Los autoinformes anuales de seguimiento, todos ellos realizados en forma vy tiempo.
- La atencion a los informes de seguimiento.

Hay que sefialar que, dado que la Universidad de Cadiz estd en proceso de solicitar en los préximos afios la
Acreditacidn Institucional de todos sus centros y, al mismo tiempo, debe continuar realizando el seguimiento y
renovacion de la acreditacién de sus titulos (con sus nuevos protocolos de 2022), en estos momentos estamos
en un periodo transitorio con respecto a la gestién de la documentacién del sistema, combinando las tres
plataformas siguientes como repositorio de evidencias y registros:

-La web del titulo (https://url.uca.es/bLRKo).

- El Sistema de Informacion de la UCA (https://data.uca.es/lincebi/Login/). Por razones de seguridad, sélo se
puede acceder a este sistema a través de VPN de la Universidad de Cadiz; los evaluadores podran solicitar
acceso por VPN poniéndose en contacto con el Servicio de Gestién de la Calidad de esta Universidad.
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En el PO3 — Proceso de disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos se define tanto la sistematica
que debe seguirse en el disefio, revision y mejora del titulo como en la suspensién o extincidon del mismo, y se
definen los mecanismos de coordinacion de los titulos conjuntos o interuniversitarios. Todo ello respetando lo
estipulado en el Reglamento UCA/CG03/2020, de 18 de febrero, para la creacién, modificacién, suspensién,
extincion y gestidn de titulos oficiales en la Universidad de Cadiz.

El titulo cuenta con un Plan de Mejora, actualizado a partir del andlisis y revisién de la informacién recogida a
través de los diferentes procesos del SGC, incluidos los procesos de evaluacidn externa (ACCUA). En cada una de
las acciones de mejora se identifican los indicadores que miden las acciones, los responsables, el nivel de
prioridad, la consecucién y la temporalizacion.

El SGC del Centro se encuentra alojado en un espacio de la web (https://filosofia.uca.es/), donde se centraliza la
informacidn relativa a aspectos como el Plan Director del Centro, el Cuadro de Mando, el Informe de gestion, el
Plan de mejoras del Centro, la Politica y objetivos de calidad, las actividades de orientacion, las modificaciones
de memorias de las titulaciones, las actas de reuniones y otras informaciones. Determinados documentos pueden
consultarse también en https://ucadrive.uca.es/index.php/f/34672734.

Puntos fuertes
- Buen funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad de la UCA y de la CGC de la Facultad de Filosofiay
Letras.

Recomendaciones recibidas
Fecha del . . .
informe (Aspectos para la mejora del Acciones de mejora para dar respuesta a estas
I:CCUA titulo y/o Aspectos que deben recomendaciones
ser subsanados)
Se ha actualizado la informacidn de la web del Grado en Estudios
Arabes e Islamicos siguiendo la Guia de Renovacién de la
n2 1. Se debe incluir en la Acreditacién de ACCUA (Criterio 1), incorporando la satisfaccion
informacién de la pagina web la de alumnado, PDI, PTGAS y egresados en el apartado de
05/07/2023  satisfaccién con el titulo de todos los ~ “Resultados del titulo”. Evidencias: pagina de resultados GEAI
grupos de interés, no solo de los (https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-en-estudios-
estudiantes. arabes-e-islamicos/resultados-academicos-geai/) y encuestas de
satisfaccion del SGC UCA (https://ucalidad.uca.es/encuestas-de-
satisfaccion/).
Lo Siguiendo el Sistema de Garantia de Calidad (PO7 — Proceso de
n2 2. Se deben aportar indicadores L o . .
05/07/2023 mediciéon de resultados), se han iniciado actuaciones especificas:

del grado de satisfaccion de los
empleadores, en particular con la

reuniones con empleadores para recabar informacion sobre sus

necesidades y satisfaccidon, elaboracion de un censo de
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formacion recibida por los

egresados.

n2 3. Se deben aportar indicadores
estadisticamente significativos del

grado de satisfaccion de los
egresados con el programa
formativo.

n? 4. Se debe continuar con las
acciones de mejora encaminadas a
aumentar el nimero de estudiantes
que participan en programas de
movilidad internacional,
especialmente los encaminados a
realizar estancias en paises de lengua

arabe.

n? 5. Se recomienda ampliar el
listado de empresas especificas de la
titulacion para la realizacion de

practicas externas.

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

empleadores y disefio de una encuesta especifica de satisfaccion

dirigida a empleadores. Esta encuesta se aplicara en
coordinacién con el Servicio de Gestion de la Calidad y el
Vicerrectorado de Calidad, y los resultados se incorporaran al
apartado de “Resultados del titulo” cuando estén disponibles.
Evidencias: procedimiento PO7 “Insercion laboral de egresados”
(https://ucalidad.uca.es/wp-content/uploads/2018/12/P07-

Procedimiento-Insercion-Laboral-Egresados-CG.pdf) y
SGC

plataforma de encuestas

(https://ucalidad.uca.es/encuestas-de-satisfaccion/).

Se han previsto varias actuaciones para aumentar la
participacion de los egresados en las encuestas: envio de correos
electrdnicos previos a la aplicacién de las encuestas del Servicio
de Gestion de la Calidad animando a participar; elaboracién de
un nuevo modelo de encuesta simplificada (6 preguntas) a
egresados; lanzamiento previsto de dicha encuesta entre abril y
mayo de 2025; reunidén con la Oficina de Egresados para
coordinar acciones conjuntas. Los resultados se incorporaran a
los indicadores de satisfaccion de egresados del Anexo 1 cuando

estén disponibles. Evidencias: carpeta ucadrive con el modelo de

encuesta y documentacion asociada
(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35676184) y plataforma de
encuestas SGC (https://ucalidad.uca.es/encuestas-de-

satisfaccion/).

Se ha reforzado la informacién y orientacién sobre movilidad
internacional mediante charlas y reuniones especificas dirigidas
al alumnado del GEAI, coordinadas por el Vicerrectorado de
Internacionalizacién y el coordinador de movilidad del titulo,
destacando las estancias en paises de lengua darabe y los
acuerdos Erasmus+ (incluyendo KA171). Evidencias: programas y
materiales de las jornadas de internacionalizacion, registros de
sesiones en el campus virtual y seguimiento mediante el
indicador de movilidad saliente PO4-9 en el Anexo 1.

Se ha ampliado el listado de empresas con convenio para
practicas externas de los estudiantes del GEAI, incorporando
nuevas entidades especificas relacionadas con el ambito arabe,
islamico y cultural. Evidencia: documento “Empresas con
convenio Grado-EAI curso 2023-24” publicado en la web del
Centro (https://filosofia.uca.es/wp-
content/uploads/2025/01/Empresas-de-practicas-

externas.pdf?u).
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Se mantienen y actualizan las acciones recogidas en el Plan de
Mejora del titulo: seguimiento de estudiantes en riesgo, mejora
de la coordinacién docente, revision de la planificacion de
n? 6. Se debe continuar con las asignaturas y refuerzo de tutorias académicas y de orientacidn.

05/07/2023 acciones encaminadas a la mejorade  Las tasas de abandono y graduacién se monitorizan anualmente

las tasas de abandono y graduacidn. vy se recogen en el Anexo 1 y en los informes de gestion del
Centro. Evidencias: indicadores P01-1 (tasa de abandono) y
P02-1 (tasa de graduacion) en el Anexo 1; Plan de Mejora del
GEAI (https://ucadrive.uca.es/index.php/f/34672734).

Esta recomendacion se aborda con las mismas acciones descritas

o en la recomendacion n? 3: envio de correos previos a las
n2 7. Se deben aportar indicadores . .
L o encuestas del SGC, nueva encuesta simplificada (6 preguntas) y
estadisticamente significativos del L, o
. o coordinacién con la Oficina de Egresados para aumentar la
grado de satisfaccion de los

05/07/2023 participacion y la significacion de los datos. Evidencias: carpeta

egresados con el programa . .,
ucadrive con el modelo de encuesta y documentacion

(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35676184) y plataforma de
encuestas SGC (https://ucalidad.uca.es/encuestas-de-

formativo (recomendacién
repetida).

satisfaccion/).

Se han reforzado los canales de difusion del titulo entre
alumnado de secundaria mediante la participacién en Jornadas
de Orientacidén Universitaria del Vicerrectorado de Alumnado,
n2 8. Se recomienda desarrollar visitas a institutos de la provincia de Cadiz y actualizaciéon de la

05/07/2023 acciones encaminadas a aumentarla web oficial del GEAl y de las redes sociales institucionales

tasa de cobertura de la titulacion. vinculadas  al  titulo.  Evidencias: web del GEAI
(https://url.uca.es/bLRKo), programas de Jornadas de
Orientacién, registros de visitas a institutos y analisis de
demanda y tasa de cobertura en el Anexo 1.

3) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

3.1 El disefio del titulo esta actual https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-en-estudios-arabes-e-
islamicos/ (Guias docentes 2025-26) y se revisa periédicamente, incorporando, si procede, acciones de
mejora.

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada de fecha 19/11/2024
(https://filosofia.uca.es/wp-content/uploads/2024/11/G-E-Arabes-el MOD-NS Memoria2024.pdf?u), es
adecuado, coherente y no se han producido incidencias significativas, lo que ha permitido una correcta

adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes. Este hecho se ve confirmado por los informes
de seguimiento (https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-en-estudios-arabes-e-islamicos/memoria-e-

informes-de-evaluacion-geai/autoinformes-para-el-seguimiento-del-titulo-geai/). Asimismo, se encuentran
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actualizadas las actas de las sesiones de constitucién de la Comisién de Garantia de Calidad (CGC) del Centro
(https://filosofia.uca.es/sgc-centro/).[web:822]

Las ultimas modificaciones de la memoria verificada se han limitado a especificar el dmbito de conocimiento
de cada una de las asignaturas del titulo, lo que se ha efectuado en el curso 2023/24. No ha habido
modificaciones sustanciales de la memoria, por lo que el programa formativo se ha mantenido respecto a
cursos anteriores y se corresponde fielmente con la Ultima versién de la memoria. Las asignaturas practicas,
el Trabajo de Fin de Grado y las estancias Erasmus o en paises drabes son objeto de un especial seguimiento,
a fin de facilitar al estudiante que pueda terminar sus estudios en el curso académico de su primera matricula.
Se imparten los contenidos previstos en el plan de estudios, asi como todas las competencias del mismo. Si
atendemos a las quejas o reclamaciones de los usuarios (indicador PO7. Resultados: C) BAU 11 del ANEXO 1
del presente autoinforme), hay que sefialar que, salvo en 2022/23, donde se registré un 1,18%, en los cuatro
cursos restantes desde 2020/2021 el porcentaje ha sido nulo. Por otra parte, el Unico curso con incidencias
docentes (P07-12) fue 2022/23 (1,18%), valor que coincide con el de quejas o reclamaciones y que ha
disminuido a 1,15% en 2024/25.

3.1 La modalidad de ensefianza (presencial, virtual (o no presencial) y/o hibrida (o semipresencial) se ajusta a

lo establecido en la memoria del programa formativo.

s
Las modalidades de imparticion del titulo se corresponden con la establecida en la memoria verificada, que
es la modalidad presencial. Durante y a partir de la pandemia todas las asignaturas contaban con un plan de
contingencia que permitia la posibilidad de adaptarlo a la modalidad virtual o semipresencial. Dicho plan
estuvo incluido en los programas docentes hasta el curso 2023/24.

3.3. Los procesos de gestidon e implantacion de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de manera

adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo.

Los procesos de reconocimiento de créditos y convalidaciones se aplican de manera ajustada a la normativa
vigente y toma en consideracién de manera adecuada la formacidn o experiencia previa del/de la solicitante,
segun lo indicado en el Reglamento de reconocimiento y transferencia de créditos UCA/CG12/2010 vy el
Acuerdo del Consejo de Gobierno de 26 de marzo de 2019, por el que se aprueba la modificacién del
Reglamento UCA/CG12/2010, de 28 de junio de 2010, por el que se regula el Reconocimiento y Transferencia
de créditos en las ensefianzas oficiales reguladas por el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre. La web
del Centro facilita en acceso a la normativa en https://filosofia.uca.es/estudios/masteres/master-
universitario-en-estudios-de-genero-identidades-y-ciudadania/normativa-sobre-el-sistema-de-
transferencia-y-reconocimiento-de-creditos/. A este respecto, los estudiantes tienen que superar cada curso
académico un numero de créditos para poder continuar sus estudios. La normativa de permanencia para
estudios de Grado estd disponible en la web oficial de la UCA (https://atencionalumnado.uca.es/wp-
content/uploads/2022/05/Reglamento-Regimen-Permanencia-GRADO-NUEVO-VERSION-
CONSOLIDADA.pdf).[web:835]

La gestion de los TFG es lo suficientemente agil y transparente como para permitir la finalizacién
de la titulacion en los plazos proyectados. Incluye criterios de seleccion, oferta de temas por
tutores, asignacién de tutores, matriculacién, sistemas de adscripcién del alumnado, mecanismos
de eleccidn de tematica, calendario de ejecucidn y convocatorias de defensa publica.

La normativa de los TFG se rige por el Reglamento marco UCA/CG07/2012
(https://atencionalumnado.uca.es/wp-content/uploads/2025/01/Reglamento-Marco-
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TFG_TFM_UCA.pdf) y el reglamento propio de la Facultad de Filosofia y Letras
(https://filosofia.uca.es/estudios/grados/trabajo-de-fin-de-grado/), donde se consulta el histérico
normativo, cronograma, directrices y documentos necesarios.[web:833][web:839]

La gestion de los TFG es lo suficientemente agil y transparente como para permitir la finalizacién de la
Titulacidon en los plazos proyectados. [...] el reglamento propio de la Facultad de Filosofia y Letras
(https://filosofia.uca.es/estudios/grados/trabajo-de-fin-de-grado/).

La normativa se ha ido ajustando en funcion de la experiencia acumulada durante los primeros afios de
implantacion, con el objetivo de facilitar la finalizacion del trabajo al estudiantado y su evaluacion por parte
del profesorado. En este sentido, se han actualizado el cronograma de elaboracién y presentacidn, las guias
académicas de TFG de todas las titulaciones del Centro (la del Grado en Estudios Arabes e Isldmicos en
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36170124), una Declaracién de autoria y originalidad, las
recomendaciones sobre extensidn, formato y lengua del trabajo, y la canalizacién de los mismos a través de
un campus virtual especifico. De manera particular, se han precisado en las guias académicas las
recomendaciones para los trabajos conjuntos de doble grado, que presentan caracteristicas diferentes a los
de una Unica titulacidn, con el fin de especificar la extensidn, la lengua y la exposicidn de los mismos. Véase
toda la normativa agrupada en https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35672485.

Cabe destacar que la Junta de Facultad aprobd el 21 de enero de 2022 los “Criterios para el reconocimiento
del cambio de dobles grados a simples”, (anexo Il del acta: https://cutt.ly/wKre6QZ), en los que se detalla el
procedimiento de reconocimiento de materias optativas para los estudiantes que pasan de un doble grado
a uno simple, la nota minima de acceso requerida para dicho cambio y el papel de los coordinadores de
titulo en este proceso. Por otro lado, el reconocimiento y la transferencia de créditos se consideran parte
esencial de la politica general de la Universidad de Cadiz, que apuesta por ser una institucion abierta a
estudiantes procedentes de cualquier parte del mundo, en especial a aquellos que acrediten niveles de
excelencia, y por potenciar el didlogo entre culturas.

El historial de solicitudes de reconocimiento y su resolucién favorable puede consultarse en
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36268240.

Asimismo, la Universidad se compromete a facilitar el avance del alumnado en su proceso de aprendizaje y
a adaptar la formacidn a sus intereses. El proceso de reconocimiento de créditos obtenidos durante
estancias Erasmus es gestionado por los coordinadores académicos y visado por el vicedecano de
internacionalizacion. Los procedimientos se detallan en el siguiente enlace:
https://internacional.uca.es/estudiantes-entrantes/erasmus/.

Toda la planificacidn del curso académico se cierra antes de la matriculacidn de los estudiantes, de manera
que la informacion publica esta disponible para su consulta a través de la pagina web de la Facultad de
Filosofia y Letras antes del periodo de matriculacién. Junto con la mejora de los procesos de gestidon del
Titulo, ha habido un importante impulso al desarrollo de la Administracién Electrénica por parte de la
Universidad y del Centro para atender procesos transversales y comunes. Se atienden y responden de forma
inmediata diversas cuestiones y tramites, como el buzén de incidencias, las reclamaciones y sugerencias, los
tramites sobre movilidad de intercambio, etc.

3.4 Los criterios de admisidn, el perfil del estudiante de ingreso y nimero de plazas son adecuados y se
ajustan a lo establecido en la memoria del programa formativo y al Decreto 534/2024, de 29 de octubre,
por el que se establecen los requisitos minimos para la titulacion
(https://www.juntadeandalucia.es/boja/2024/217/1).

El perfil del estudiante de ingreso del titulo y los criterios de acceso y admisidon son coherentes con la
tipologia de la titulacién. El tamafio de los grupos es adecuado para el desarrollo de las actividades de
aprendizaje y consecucion de competencias (maximo 40 alumnos por grupo en asignaturas tedricas).
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Contamos con informacién previa a la matriculacion (https://filosofia.uca.es/acceso-y-matricula-3/),
informacién para estudiantes de nuevo ingreso (https://filosofia.uca.es/estudiantes-de-nuevo-ingreso/) y
apoyo/orientacion post-matriculacidn. (https://filosofia.uca.es/orientacion-profesional-2/)

La web del Centro recoge la informacién general del Grado en Estudios Arabes e Islamicos
(https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-en-estudios-arabes-e-islamicos/acceso-grado-en-estudios-
arabes-e-islamicos/).

En los ultimos cinco cursos, después de la salida de la pandemia, la tasa de matriculacidn ha ido mejorando
paulatinamente en una titulacién desconocida, con una lengua que no se imparte en la enseflanza media y
que es el principal problema para conseguir un nimero mucho mayor de estudiantes.

Al tratarse de una titulacién para el aprendizaje de una lengua no estudiada en la ensefianza primaria y
secundaria, todos los estudiantes matriculados cumplen siempre con el perfil de ingreso, pues no se exige
conocimiento previo de la lengua drabe y se admiten estudiantes de cualquier rama de Bachillerato o de las
ensefianzas que marca la norma legal. La gran mayoria de estudiantes matriculados provienen de las pruebas
de acceso a la Universidad; son minoria los que provienen de otros estudios universitarios y practicamente
inexistentes los que ingresan por los cupos de mayores de 25, 40 afios o con problemas de discapacidad. En
cuanto a género, la mayoria se identifican como mujeres. En el Doble Grado en Estudios drabes e islamicos-
Estudios ingleses se repite la misma situacién de estudiantes que provienen de las pruebas de acceso y
mayoria femenina. Si bien no se requiere conocimiento previo de lengua arabe, porque no es posible, si se
exige nivel B1 de lengua inglesa para esta doble titulacion.

Analizamos los indicadores del ANEXO 1 relativos al Acceso (P04). Después de una bajada continuada desde
2021/22, la tasa de adecuacion (P04-16) del titulo exento recuperé el 100% en el curso 2023/24,
posicionandose para 2024/25 por encima del indicador del Centro (81,56%) y del PCEO (90%).

En cuanto a la tasa de ocupacién del titulo exento (P04-17), se mantiene en el 20% de 2024/25, tras una
notable subida respecto a cursos anteriores. También el PCEO ha subido al 100% en 2024/25.

Por otra parte, la tasa de preferencia del titulo exento (P04-18) ha triplicado en 2024/25 hasta el 37,78%,
superior a la media del Centro. La tasa de renovacién del titulo (P04-19) ha experimentado un descenso en
2024/25, por lo que se han puesto en marcha las siguientes acciones de mejora:

- Campanias especificas de captacidon en institutos andaluces
- Jornadas de puertas abiertas ampliadas (marzo-abril 2026)
- Becas de excelencia para alumnos de nuevo ingreso 2026/27

- Promocidn activa en redes sociales y ferias orientacion

3.4 La coordinacion docente (https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-en-estudios-arabes-e-
islamicos/planificacion-de-la-ensenanza-geai/)permite la adecuada planificacion del programa
formativo asegurando que los resultados de aprendizaje sean asumidos por el estudiantado.

En relacién con el programa formativo del titulo de Grado en Estudios Arabes e Isldmicos, se ha desarrollado
una intensa actividad de coordinacion. El desarrollo de la coordinacidn se asegura a través de figuras como
el/la coordinador/a de la asignatura y el coordinador/a de la titulacion. La coordinacion docente (horizontal
y vertical) entre el profesorado que imparte docencia en el Grado en Estudios Arabes e Islamicos se garantiza
con

a) a) LAS COMISIONES DE ORDENACION ACADEMICA DE LOS DEPARTAMENTOS, cuyas competencias son (ver

https://filosofia.uca.es/coordinadores-de-grados-y-licenciaturas/)
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¢ Coordinar las actividades formativas de los distintos grupos de una misma asignatura.

e Coordinar las actividades formativas de las distintas asignaturas de una misma materia.

e Evitar solapamientos de contenidos entre las distintas asignaturas de una misma materia.
» Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia de una misma materia.

¢ Sugerir las actividades formativas previas de otras materias necesarias para la docencia de las materias
propias.

b) EL COORDINADOR DEL GRADO, cuyas competencias son:

¢ Realizar la coordinacién horizontal y vertical del Grado.

e Evitar solapamientos de contenido entre los distintos mddulos o materias.

¢ Coordinar las actividades formativas de las distintas materias y revisar las programaciones docentes.
¢ Planificar las actividades formativas de las distintas materias para evitar la sobrecarga del alumnado.
¢ Velar por el cumplimiento de las programaciones contenidas en las guias docentes.

¢ Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia del Grado.

¢ Cualquier otra competencia que le sea asignada por la Junta de Facultad.

(Responsables:https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-en-estudios-arabes-e-
islamicos/responsables-del-grado-en-estudios-arabes-e-islamicos/)

c) LA COMISION DE TRABAJO FIN DE GRADO, cuyas competencias son
* Gestionar el proceso de los Trabajos de Fin de Grado resolviendo las incidencias que puedan plantearse.

e Recabar de los departamentos y, en su caso, de otros colaboradores externos y de los alumnos, la
relacién de los temas que puedan constituir objeto de los Trabajos de Fin de Grado.

* Proponer a la Junta de Centro el procedimiento de asignacion de temas y de tutores para los trabajos.

¢ Garantizar la homogeneidad de las exigencias y criterios que fijen las distintas comisiones evaluadoras
para la exposicién y la evaluaciéon de los trabajos.

d) COORDINACION HORIZONTAL ENTRE LOS COORDINADORES DE GRADO de los diferentes titulos de la
Facultad de Filosofia y Letras, bajo la direccién del Vicedecanato de Ordenacidon Académica, al objeto de:

¢ Coordinacion de dobles titulaciones y perfiles multidisciplinares.
* Coordinacién de recursos, horarios e infraestructuras.

e) La COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD de la Facultad de Filosofia y Letras como responsable del
seguimiento, revisidon y la toma de decisiones de mejora del plan de estudios.

La actividad de coordinacién del Grado en Estudios Arabes e Islamicos se ha centrado preferentemente en
los siguientes aspectos:

a) Guias docentes. Desde el comienzo de la implementacién del Grado, se ha realizado un gran esfuerzo
por concienciar al profesorado del cambio de modelo educativo dentro de la universidad, centrandonos
en primer lugar, en la elaboracién de los programas docentes de cada asignatura. Todas las asignaturas
del plan de estudios tienen desarrollado un programa docente, en el que se detallan los contenidos
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tematicos, competencias a adquirir por el alumno, bibliografia genérica y especifica, sistemas de
evaluacidn y control, requisitos de matriculacidn, distribucidon horaria de clases tedricas, practicas y
sesiones de evaluacidn, tutorias individuales y colectivas, resultados de aprendizaje, etc... Incluso
asignaturas especiales, como las Practicas Curriculares (https://asignaturas.uca.es/asig/20520083/) y el
Trabajo de Fin de Grado (https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36170124) cuentan con su propia guia
docente. El conjunto de todas las guias del Centro, con apartados por cursos y segregacion de grados,
puede consultarse en https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35671256. Por otra parte, el estudiante
puede acceder a las guias docentes a través de la pagina web de Gestion Académica de la UCA
(https://asignaturas.uca.es) y en el Campus Virtual de cada asignatura.

b) Coordinacion de la formacion tedrica y prdctica. La gran mayoria de materias del plan de estudios
distribuye su docencia en créditos tedrico-practicos, dada la naturaleza de la titulacién, excepto en las
asignaturas bdsicas de Idioma moderno, en las que se distinguen entre créditos tedricos y practicos. La
coordinacion entre actividades tedricas y practicas se consigue principalmente por el hecho de que la
planificacion docente contempla que todas estas actividades, en una misma asignatura, sean
desarrolladas por el mismo profesor. En el caso excepcional de que esto no ocurra, los profesores
implicados planifican previamente el desarrollo y distribucion de las actividades tedricas y practicas.

c) Perfil de competencias. Las competencias previstas en la memoria verificada se distribuyen entre las
diferentes asignaturas del plan de estudios, de manera que no quede ninguna sin asociar a una
determinada materia o asignatura. Hay competencias generales y transversales compartidas entre
muchas asignaturas y otras especificas a las asignaturas de un determinado mddulo o de alguna
asignatura en particular. En la guia docente de cada asignatura se especifican las competencias a
desarrollar en cada caso. De esta forma, todas las competencias previstas en la memoria del titulo son
trabajadas y evaluadas a lo largo del Plan de Estudios. En los ultimos cursos se ha incrementado la
implantacion de las competencias relativas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en las
asignaturas obligatorias de la titulacidn, ya que se ha pasado del 25% (2022/23) al 50% (2024/25).

d) Actividades formativas. El titulo ha desarrollado actividades de nivelacién y refuerzo, principalmente
en lengua arabe, por medio de un Lector nativo arabe contratado a través de la Unidad de Politica
Lingliistica de la Universidad. La incorporacion de esta figura se produjo a partir del curso 2018/19,
normalmente para un 1periodo de dos afios, tras los cuales se produce la renovacion de la persona que
ejerce el Lectorado. Esto ha supuesto una mejora en los indicadores de rendimiento y éxito en las
asignaturas especificas de la titulacion.

e) Sistemas de evaluacion. Se han supervisado los sistemas de evaluacion para diversificarlos y asegurar
que las tareas a realizar por el alumnado se corresponden con el nimero de horas de trabajo auténomo
qgue debe realizar. Para ello se realiza un calendario por curso con las fechas de entrega de las
actividades académicamente dirigidas que debe realizar el alumno. Se ha realizado una detallada
secuenciacién y ponderacion de los sistemas de evaluacién, que incluye una horquilla de porcentajes
para cada uno de ellos, que luego el profesorado especifica en una proporcién determinada, con el
criterio de considerarse al menos tres de los sistemas previstos. Estos se encuentran descritos en la
memoria y en el programa docente.

La tabla del ANEXO 1 indica que el grado de satisfaccidon del alumnado con el proceso de coordinacion
(P04-10) ha descendido ligeramente en los tres Gltimos cursos. Después de una subida de 2020/21 a 2021/22
(de 3,06 a 3,67), en los dos cursos ultimos se observa una bajada paulatina: 2,33 en 2022/23y 2,0 en 2024/25.
Este valor es aproximadamente un punto inferior al registrado en 2024/25 para el conjunto del Centro y de
la UCA, donde el indicador alcanza 3,1.

Como acciones de mejora puestas en marcha se han implementado:

e Laorganizacién de reuniones periddicas de coordinacidn con el profesorado y con los delegados de curso

para recoger sugerencias y detectar posibles puntos de mejora en el proceso.
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La mejora y actualizacion de la informaciéon sobre el proceso de coordinacién, tramites y plazos en el
campus virtual y en la web de |a titulacidn.

La revision y clarificacién de la distribucién de actividades y de la carga de trabajo en la programacion
global del curso, con el fin de reducir solapamientos y mejorar la percepcidon del alumnado sobre la
coordinacion del Grado.

3.6 Implantacion de los titulos con estructuras especificas y de innovacion docente, tales como

Dobles titulos.

La normativa especifica aprobada por la Universidad que regula las dobles titulaciones es el Reglamento
UCA/CG03/2020, de 18 de febrero, para la creacion, modificacidn, suspensidn, extincién y gestidon de
titulos oficiales en la Universidad de Cadiz, que dedica su Titulo Ill a la Acuerdos de compatibilizacion de
planes de estudio para la obtencién de dos titulos de grado (https://acortar.link/dv¥YmOQd).

La informacion general sobre los dobles grados que ofrece el Centro puede consultarse en
https://filosofia.uca.es/estudios/dobles-grados/.

La titulacion que esta implicada en la doble titulacién con el Grado Estudios Arabes e Islamicos es el Grado
de Estudios ingleses. Juntas conforman el PCO EAI-EEIl. Las asignaturas implicadas en esta doble
titulacidon pueden verse en Microsoft Word — 0526-EEAI EEIl.doc, asi como en los enlaces del ANEXO IV:
Informacidn sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas y tipo de ensefianza.

La propuesta formativa disefiada que se oferta es acorde con lo propuesto en el art. 24 del RD (22/20219).

Titulos conjuntos o interuniversitarios

El protocolo de coordinacion estd previsto en el P03 del SGC. La coordinacidn de los titulos de Grado y
titulos de Master interuniversitarios, y de aquellas colaboraciones previstas en la memoria de
verificacion, serd responsabilidad de la Coordinacion del titulo en la UCA, para lo que se fijara un minimo
de una reunidn anual. Estas reuniones se llevaran a cabo dejando constancia del orden del dia y de los
acuerdos adoptados y, en ellas se trataran las actividades que sean necesarias desarrollar para asegurar
la adecuada coordinacion del titulo. En dichas reuniones se pondran en comun los datos de seguimiento
del programa, asi como las medidas a adoptar para su mejora. Asimismo, se analizaran las cuestiones
fundamentales para la coordinacién del programa en las universidades participantes y los puntos fuertes
y débiles seran puestos de manifiesto en el plan anual de mejoras del titulo. La Coordinacién en la UCA
velard por que la informacidn aportada sea completa y actualizada en las paginas web de todas las
universidades participantes en el programa, asi como que se vaya realizando el andlisis adecuado para el
seguimiento del programa, memoria y sistema de garantia en la parte correspondiente a cada una de
dichas universidades. El Servicio de Gestion de la Calidad de la Universidad de Cadiz solicita anualmente
a los Servicios de Calidad del resto de universidades participantes los datos de los indicadores de sus
titulos interuniversitarios, para poder analizar los datos suministrados que evidencien la calidad del titulo
ofrecido.

Puntos fuertes
Procesos de gestion cada vez mas agiles y que reducen la burocracia.
Alta tasa de ocupacion del titulo en el PCEO Grado en Estudios Arabes e Isldmicos — Estudios Ingleses.
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4) PROFESORADO

4.1 El personal académico retne el nivel de cualificacidn y experiencia (docente e investigadora) adecuado y
se corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo.

El personal académico de la Universidad de Cadiz se distribuye por dreas de conocimiento y departamentos, lo
que permite que la Universidad imparta el titulo objeto de evaluacion con profesorado que presenta el perfil
idéneo para las materias que se imparten, de acuerdo con su experiencia docente e investigadora en las dreas de
conocimiento necesarias. El personal académico disponible en los departamentos con docencia en el titulo quedé
establecido en la memoria de verificacion del titulo. Otras dreas representadas son principalmente las de Filologia
Hispanica y Estudios Franceses, que conforman la llamada Titulacion B del titulo.

La informacidn completa sobre el profesorado que imparte docencia en el titulo estd disponible en el ANEXO 1.1
“Tabla de personal para impartir el titulo (altimo ano impartido)”
(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35673762) . En esta tabla se recoge informacién sobre ambitos de
conocimiento, categorias de profesorado, perfil, acreditaciones, nimero de quinquenios, sexenios vivos,
porcentaje de dedicacién docente de cada profesor, porcentaje de dedicacién al titulo, nimero de horas de
docencia, etc.

En el caso de las asignaturas propias de Estudios Arabes e Islamicos, el titulo cuenta con 10 profesores/as, todos
ellos doctores/as, de los cuales 3 son CU, 4 TU, 1 profesor/a contratado/a doctor/a (PPL), 1 profesor/a ayudante
doctor/a (PAD)y 1 profesor/a sustituto/a interino/a (PSl). La garantia del nivel de calidad y experiencia para llevar
a cabo correctamente la docencia asignada estad avalada por el elevado niumero de quinquenios (165) y de
sexenios (91) durante el curso 2024/25. La evolucion de créditos dedicados al titulo se ha situado en 2024/25 en
un total de 622 créditos, que se corresponden con el 56,14% sobre el total de créditos impartidos en el resto de
titulos del Centro.

4.2 El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacion es adecuado para llevar
a cabo el programa formativo propuesto en relacién al nimero del alumnado.

Como se muestra en la tabla de personal para impartir el titulo que se enlaza en el ANEXO 2, se cuenta con
un total de 62 profesore/as, y se ha reducido el porcentaje de profesores a tiempo parcial. En las asignaturas
especificas de Estudios Arabes e Isldmicos la dedicacién es a tiempo completo en gran parte de las
asignaturas. Para impartir el titulo, se cuenta con profesores de la Universidad de Cadiz de diferentes areas
de conocimiento que se integran en los siguientes departamentos:

e Filologia (materias bdasicas, especificas de Estudios arabes e isldmicos; asi como los créditos de
Filologia hispanica como Titulacion B). Es el departamento responsable de la mayor parte de la
docencia de la titulacion.

e Filologia francesa e inglesa (materias de Idiomas modernos de francés, inglés y aleman; asi como los
créditos de Estudios franceses como Titulacién B).

¢ Filologia Clasica (materias de latin y griego como lenguas clasicas; y griego moderno).

La evolucidn que ha tenido el profesorado de la titulacion hasta el curso 2024/25 se ha analizado a partir de
los datos internos de la Universidad de Cddiz, sin que se facilite acceso directo a dicha informacion para el
exterior. Anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado de Profesorado determina la
capacidad inicial y final de cada una de las areas de conocimiento, y garantiza que cada una de las areas y
departamentos cuenten con el personal suficiente para cubrir |a totalidad de la docencia asignada, estimando
las necesidades de plantilla para el curso académico siguiente. El procedimiento, una vez determinadas las
necesidades de plantilla, viene dispuesto en la Instruccion UCA/I01VPR/2024 de 8 de marzo, del
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Vicerrectorado de Profesorado, por la que se coordinan los Planes de Ordenacién Docente de Centros y
Departamentos para el curso 2024/2025 (https.//qabordenacion.uca.es/acuerdos/ [S1]).. Con caracter
general, para el estudio y solucidon de necesidades sobrevenidas, los Departamentos hacen uso de la
aplicacion GOA, plataforma del Servicio de Organizacién Académica y Planificacién Plantillas PDI. De esta
manera, las asignaturas tienen un numero de horas adecuado para la adquisicién de destrezas vy
competencias que requiere cada materia.

4.3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacién, teniendo en cuenta las
caracteristicas del programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de aprendizaje se desarrolle
de una manera adecuada.

La Universidad de Cadiz, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicion del profesorado
oportunidades y mecanismos para continuar su formacion y actualizacidon en herramientas para la mejora de la
docencia, investigacidon y gestién universitaria. Anualmente, tras consulta y peticidén a los grupos de interés, se
disefia un catalogo de acciones formativas para el profesorado (http://udinnovacion.uca.es).

Ademas, existen convocatorias para potenciar la innovacién y mejora docente en el marco de las asignaturas con
objeto de mejorar continuamente la manera de enseiiar y la manera de aprender en la Universidad de Cadiz.
Estas convocatorias son las siguientes https://udinnovacion.uca.es/convocatorias/ ):

e Convocatorias de Proyectos de Innovacién y Mejora Docente.

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente.

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Formacién del Profesorado.

e Convocatoria de Ayudas para la Difusién de Resultados de Innovacién Docente.

La formacién del profesorado y su participacién en proyectos de innovacién docente se considera un aspecto La
formacién del profesorado y su participacion en proyectos de innovacion docente se considera un aspecto clave
en el proceso de mejora del titulo. Desde este enfoque, el seguimiento y evaluacién de la actividad docente se
articula a través de los siguientes procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad:

- PO5 Proceso de gestion del personal académico (https://ucalidad.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/P05-
Personal-academico-ENERO-2023.pdf?u ), que permite estudiar el rendimiento del titulo en esta materia,
incluyendo la satisfaccién del alumnado con la docencia recibida.

P04 Proceso para la gestién de los procesos de Ensefianza-aprendizaje (https://ucalidad.uca.es/wp-
content/uploads/2023/03/P04-Procesos-ensenanza_aprendizaje-ENERO-2023.pdf?u ), en el que se evaltan
indicadores de percepcién y la coordinacién docente.

El personal académico responsable del Grado en Estudios Arabes e Isldamicos ha incrementado su participacién
en acciones formativas. Como puede verse en el ANEXO 1, el indicador P05-02 sefala que, después de un
descenso en 2022/23 con respecto a los cursos anteriores, en 2023/24 alcanzd un porcentaje del 31,15% y en
2024/25 ascendié a 35,48%. La comparativa de este ultimo curso con el valor del Centro (32,95%) permite
advertir un porcentaje superior del titulo en mas de dos puntos y semejante al de la UCA (35,97%). Ello evidencia
el compromiso del profesorado con los programas formativos.

En relacion con la participacidon en Proyectos de innovacién y mejora docente (P05-03), el indicador sefiala una
serie irregular en los cinco cursos evaluables: 33,87% (2020/21), 18,03% (2021/22), 19,12% (2022/23), 36,07%
(2023/24) y 30,65% (2024/25). Sin embargo, es importante destacar que la subida de 2023/24, muy por encima
incluso de los valores del Centro y de la UCA, fue excepcional y luego el porcentaje se ha estabilizado, como
demuestra el hecho de que se asemeje a las cifras del Centro (31,21%) y de la UCA (32,93%).
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La Universidad de Cadiz, de acuerdo con el articulo 127.1 de los Estatutos que establece que “todo Profesor serd
objeto de evaluacién ordinaria, al menos cada cinco afios y cuando asi lo solicite expresamente” a través del
Vicerrectorado competente en materia de profesorado, elabora y hace publico un informe global de cada
convocatoria del procedimiento de evaluacién de la actividad docente DOCENTIA certificado por ANECA:
(http://docentia.uca.es/). Segin se infiere de los datos de los indicadores del ANEXO 1 (P05-05-07), la
participacién del profesorado en DOCENTIA (P05-05) ha experimentado variaciones en los cinco cursos: comenzo
con un 14,52% (2020/21) y durante los tres cursos siguientes fue en descenso (11,48%, 11,48%, 9,84%), pero en
2024/25 ha remontado casi 8 puntos (17,74%), porcentaje ligeramente por encima del valor del Centro para el

mismo curso (16,18%), aunque inferior al de la UCA% (20,54). Sin embargo, el porcentaje de evaluaciones con
calificacion de “excelentes” ha ido bajando desde 2020/21, pues se mantuvo durante los tres primeros cursos
por encima de 85 %, descendid a 66,67 % en 2023/24 y ha vuelto a bajar en 2024/25 a 45,45 %, un nivel inferior
a los valores del Centro y de la UCA (superiores ambos al 50 %). Esto se explica porque paralelamente ha ido
incrementandose el nimero de evaluaciones con resultado de “favorable”, desde un bajo 11,11 % en 2020/21
hasta un 54,55 % en 2024/25. El indice de este Ultimo curso se aleja 6 puntos del porcentaje obtenido por el
Centro (60,71 %), pero es superior al de la UCA (51,6 %).

Ante esta evolucion, se han puesto en marcha las siguientes acciones de mejora: revisidon de la ponderacion de
las actividades evaluables en las asignaturas, revisién de los criterios de calificacion y el disefio de guias de
evaluacidon mas claras para el alumnado, reforzamiento de la formacién docente en evaluacidn competencial, y
mayor revisidon conjunta de los resultados de las evaluaciones en el seno de la Comisién de Garantia de Calidad y
de las coordinaciones de curso.

4.3 Disponibilidad de criterios de seleccion y asignacién de TFG

En el entendimiento de que los Trabajos de Fin de Grado deben ser el resultado de un ejercicio integrador de los
contenidos formativos recibidos por los alumnos y de las competencias adquiridas durante el curso del titulo,
corresponde a la Universidad de Cadiz unificar criterios y dictar procedimientos que aseguren una actuacién
homogénea de sus centros en la planificacién y evaluacidn de dichos trabajos. Atendiendo a esta idea, la
Universidad de Cadiz establecié un marco normativo genérico regulador a través del Reglamento Marco
UCA/CGO07/2012, de 13 de julio de 2012, de Trabajos Fin de Grado y Master de la Universidad de Cadiz, y de las
modificaciones registradas en el Reglamento UCA/CG07/2014, de 17 de junio. Al amparo de esta normativa
marco, la Facultad de Filosofia y Letras redactd su propio Reglamento especifico de Trabajo Fin de Grado. Los tres
reglamentos pueden consultarse en https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35672485.
La observancia de esta normativa, junto con las actuaciones y procedimientos propios del Centro, garantiza la
idoneidad de los criterios aplicados y salvaguarda la igualdad de oportunidades y el trato ecuanime al
estudiantado.
En la pagina web del titulo (Trabajo de Fin de Grado - Facultad de Filosofia y Letras,
https://filosofia.uca.es/estudios/grados/trabajo-de-fin-de-grado/) se publica y actualiza la informacién necesaria
para la elaboracion, defensa y evaluacion de los TFG, que incluye:

e Explicaciéon sobre la naturaleza del TFG.

e Normativa y regulacion del procedimiento.

e Composicion de la Comisién de TFG del Centro.

e Criterios de seleccion del profesorado y asignacion de TFG.

e Guias de buenas practicas por cada Grado.
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e Cronograma anual con la informacién necesaria (oferta de temas y lineas tematicas, tutores, asignacion
de lineas y tutores, comisiones evaluadoras de cada convocatoria).
e Impresos para el procedimiento (solicitudes, informes, actas, instancias, actas de constitucion vy
evaluacion de las comisiones, solicitudes de revision).
e Acceso a RODIN (Repositorio de Objetos de Docencia e Investigacién de la UCA), donde pueden
depositarse los TFG.
4.4 Disponibilidad de criterios de seleccidn y asignaciéon de TFG.

En el entendimiento de que los Trabajos de Fin de Grado deben ser el resultado de un ejercicio integrador de los
contenidos formativos recibidos por los alumnos y de las competencias adquiridas durante el desarrollo del titulo,
corresponde a la Universidad de C&adiz unificar criterios y dictar procedimientos que aseguren una actuacion
homogénea de sus centros para la planificacién y la evaluacion de dichos trabajos. Atendiendo a esta idea, la
Universidad de Cadiz establecid6 un marco normativo genérico regulador a través del Reglamento Marco
UCA/CG07/2012, de 13 de julio de 2012, de Trabajos Fin de Grado y Master de la Universidad de Cadiz, y de las
modificaciones registradas en el Reglamento UCA/CG07/2014, de 17 de junio. Al amparo de esta normativa
marco, la Facultad de Filosofia y Letras redacté su propio Reglamento especifico de Trabajo Fin de Grado. Los tres
reglamentos pueden consultarse en https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35672485).
La observancia de esta normativa, junto con las actuaciones y procedimientos propios del Centro, garantiza la
idoneidad de los criterios aplicados y salvaguarda la igualdad de oportunidades y el trato ecudnime al
estudiantado.
En la pagina web del titulo (Trabajo de Fin de Grado - Facultad de Filosofia y Letras,
https://filosofia.uca.es/estudios/grados/trabajo-de-fin-de-grado/) se publica y actualiza la informacidn necesaria
para la elaboracion, defensa y evaluacion de los TFG, que incluye:
e Explicaciéon sobre la naturaleza del TFG.
e Normativa y regulacion del procedimiento.
e Composicion de la Comisién de TFG del Centro.
Criterios de seleccién del profesorado y asignacién de TFG.
e Guias de buenas practicas por cada Grado.
e Cronograma anual con la informacién necesaria (oferta de temas y lineas tematicas, tutores, asignacion
de lineas y tutores, comisiones evaluadoras para cada convocatoria).
e Impresos para el procedimiento (solicitudes, informes, actas, instancias, actas de constitucion vy
evaluacidon de las comisiones, solicitudes de revision).
e Acceso a RODIN (Repositorio de Objetos de Docencia e Investigacion de la UCA), donde pueden
depositarse los TFG

En el enlace https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36170231 se ofrece la siguiente informacion: Guia de buenas
practicas para la elaboracidn del TFG y directrices generales para su elaboracién vdlidas para todos los grados.

En general, es la Comisidn de Trabajos de Fin de Grado quien, conforme al marco normativo citado, propone la
asignacion del TFG y del tutor, tratando de atender las preferencias de los estudiantes y los tutores. La tutoria
académica es designada por la Comision de los Trabajos de Fin de Grado de entre los y las profesore/as
pertenecientes a los departamentos con docencia en el plan de estudios del titulo, atendiendo, en la medida de
lo posible, a las preferencias expresadas por el docente que solicite el ejercicio de la tutela y, en su caso, a las del
estudiante que asi lo solicite con refrendo del profesor. En cualquier caso, la Comisidén procura asumir las
propuestas de designacion comunicadas por los departamentos a los que pertenecen los citados docentes.

El reglamento marco también contempla propuestas de trabajos con perfil profesional que podran formularlas
otros expertos y profesionales externos vinculados con la titulacién. En este supuesto, en que el trabajo se realice
en el marco de un convenio de colaboracidn para la realizacidn de practicas externas con una empresa o cualquier
otra institucion, publica o privada, sera necesaria la designacion de dos tutores, debiendo pertenecer uno de ellos
a la empresa o a las instituciones indicadas.
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En todos los casos, el procedimiento que se sigue es que la Comisidon de TFG hace publica en la pagina web del
titulo la adjudicacién provisional del tutor y del TFG a cada estudiante del Grado en Estudios Arabes e Isldmicos;
posteriormente se abre un plazo para la presentacion de reclamaciones o peticiones de subsanacién vy, a
continuacién, se publica la adjudicacién definitiva. Los estudiantes pueden escoger un tema de un listado de
lineas ofertadas o bien proponer un tema propio; en el caso del Grado en Estudios Arabes e Islamicos, la gran
mayoria escoge tema y tutor propios.

El cronograma para la realizacidn del trabajo se cifie al objetivo de permitir que el estudiante pueda terminarlo
para su defensa en la convocatoria de junio del curso en que se ha matriculado por vez primera, si bien
tradicionalmente la mayoria de estudiantes retrasa la defensa de su trabajo a convocatorias posteriores. El
indicador P04-11 (grado de satisfaccidn con el proceso de eleccién y realizacién del TFG), que puede consultarse
en el ANEXO 1, revela un descenso considerable desde su valor inicial de 3,6 en 2020/21 a 1,0 en 2024/25, valor
muy por debajo del Centro y de la UCA, que se mantienen estables en una horquilla de 3,00 a 3,38. La principal
causa de este descenso radica posiblemente en la tendencia de muchos estudiantes a dejar pendiente el TFG
para el curso siguiente.

Ante este descenso del indicador, se han puesto en marcha diversas acciones de mejora orientadas a reducir la
tendencia de aplazar el TFG al curso siguiente y a mejorar la experiencia del estudiantado durante su elaboracién.
Entre ellas se incluyen: el refuerzo de las sesiones informativas sobre el TFG, la clarificacién y difusidon de hitos
clave (propuesta, esquema y entregas intermedias) y un seguimiento mas estrecho desde la coordinacion del
titulo y la Comisidon de Garantia de Calidad sobre la matricula y la planificacion del TFG por parte del alumnado.
Asimismo, se prevé la introduccidn de un calendario de hitos internos mas explicito, con el fin de facilitar la
finalizacion del trabajo en la convocatoria de junio del curso en que se matricula por primera vez.

El perfil del profesorado que supervisa el TFG es el de un/a docente altamente cualificado, cuyos méritos
docentes e investigadores, categoria profesional y dedicacién figuran en la tabla del ANEXO 2 y en el enlace
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35673762.

4.5 En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones.

La Universidad de Cadiz dispone del Reglamento UCA/CG08/2012 de practicas externas de los estudiantes,
aprobado por Consejo de Gobierno el dia 13 de julio de 2012 y modificado el 3 de julio de 2015 (BOUCA 190 de
2015: https://oficinadeposgrado.uca.es/wp-content/uploads/2017/10/9917.pdf?u). Sus articulos 16.2 (tutorias y
requisitos para ejercerlas) y 29 y 30 (sobre derechos y obligaciones del tutor académico) son el marco que regula
el perfil del profesorado que supervisa las prdcticas externas, conforme a las dreas especificas en que esta
especializado el docente y a la asignacidn del alumnado por curso académico.

La gestidn de las practicas de empresas curriculares de la Universidad de Cadiz esta centralizada en una aplicacion
de desarrollo propio, a la que tienen acceso, mediante diferentes perfiles, el estudiantado, el tutor/a profesional
y el tutor/a académico. En cuanto a la realizacion de practicas externas no curriculares, estas se gestionan de
modo centralizado mediante la plataforma informdtica GADES. El tutor académico es un profesor de la
Universidad de Cadiz de un area afin al plan de estudios de la titulacién. El papel del tutor académico consiste en:

e Velar por el normal cumplimiento del proyecto formativo, que debera elaborar en coordinacién con el
tutor laboral, realizando un seguimiento efectivo del mismo.

e Realizar, al menos, tres sesiones de tutorias con el estudiante en practicas (al inicio, a mediados y al final),
en las horas de tutoria del tutor académico, que es el encargado de convocar al alumnado, respetando,
en la medida de lo posible, su actividad académica.

e Cumplimentar en plazo, y a través de la aplicacién informatica, la documentacién requerida, y velar
porque tanto el alumnado como el tutor de la entidad colaboradora asi lo hagan.

e Informarala CGCC de cualquier incidencia grave que se produzca en el desarrollo de las practicas.
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e Solicitar y hacer llegar al coordinador de practicas, para su custodia, una copia del seguro de accidentes
que debera entregar el alumnado mayor de 28 afios.

El profesorado encargado de las tutorias de las practicas externas ha sido el mismo que en los cursos anteriores
y cuenta con una amplia experiencia en su gestién. El profesorado que ha participado en la tutorizacién de
practicas externas durante el curso 2023/24 es el que se muestra en el ANEXO Il

La informacién sobre las tareas realizadas por los estudiantes del Grado en Estudios Arabes e Islamicos esta
recogida en las memorias de practicas. Debe tenerse en cuenta que la actual plataforma GADES se puso en
marcha en el curso 2021/22, por lo que no existe registro de memorias anteriores. Las memorias estan
disponibles, distribuidas por cursos y segregadas por grados, y se puede acceder a ellas desde UCADRIVE
mediante las credenciales institucionales del personal universitario, a través de la ruta “Facultad de Filosofia y
Letras > Grado en Estudios Arabes e Isldmicos > Memorias curso 23/24”. En el repositorio se encuentran
Unicamente las memorias correspondientes al curso 2023/24. No se han subido al repositorio las memorias del
curso 2022/23, dado que la implantacién de UCADRIVE en esta estructura se produjo posteriormente. En el curso
2024/25 no hubo, en este grado, ninguna practica de empresa.

4.6. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que imparte ensefianza hibrida o virtual

En la titulacién, debido a las circunstancias del COVID-19, el profesorado desarrollé competencias relativas a la
ensefianza hibrida o virtual, por lo que tiene un perfil adecuado a este tipo de ensefianza. Aunque la dindmica
post-COVID ha sido la de volver a una ensefianza enteramente presencial, el profesorado cuenta con un plan de
contingencia ya elaborado por si hubiera de implantarse nuevamente la ensefianza hibrida o virtual. A modo
ilustrativo, puede consultarse el plan de contingencia de la asignatura “Arabe de los medios de comunicacién”
para el curso 2023/24: https://url.uca.es/aNLi4

4.7. El alumnado esta satisfecho con respecto a la actuacion docente del profesorado

En la serie histérica de los cinco cursos sometidos a revisidon se aprecia un buen grado de satisfaccion del
alumnado con la docencia, como se muestra en el indicador pertinente (P05-04) del ANEXO 1 del presente
autoinforme, siempre por encima de 4 puntos. En el Gltimo curso (2024/25), este valor ha sido de 4,7 puntos, por
encima de los valores del Centro y de la UCA. Este buen indicador se explica, entre otras razones, por el hecho de
que el niumero de estudiantes por clase permite una buena intercomunicacién profesorado-alumnado, con un
trato individualizado.

4.8 El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

El grado de satisfacciéon del profesorado con el titulo (indicador P07-03. Véase ANEXO 1 del presente
autoinforme) ha descendido desde su valor mas alto (4) en los cursos 2021/22 y 2022/23, acumulando dos
bajadas seguidas, ya que del 3,29 del curso anterior se ha pasado a un 2,83 en 2024/25, indice alejado en mas de
un punto de los del Centro (3,84) y de la UCA 3,96).

Para revertir esta situacion, la titulacidn se compromete a poner en marcha las siguientes acciones de mejora:

e Potenciar el papel de la Comisidon de Garantia de Calidad del titulo, incrementando la frecuencia de
reuniones y asegurando que el profesorado pueda plantear propuestas de mejora del plan formativo.

e Revisar la planificacion de la docencia (horarios, asignaturas, turnos y grupos) para reducir la carga
percibida y mejorar la coordinacién entre el profesorado que imparte asignaturas relacionadas.

e Fomentar la participacion del profesorado en las convocatorias de innovacién docente gestionadas por
la Unidad de Innovacidn y Calidad de la UCA, priorizando propuestas vinculadas a la mejora del plan de
estudios, de la evaluacion y de la docencia hibrida o virtual.
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e Mejorar el acceso a recursos materiales y digitales necesarios para la imparticidn de la docencia (textos,
materiales audiovisuales, herramientas digitales, soporte técnico), solicitando al Centro y a la UCA la
dotacion de los recursos precisos.

e Analizar anualmente el indicador P07-03, informar de sus resultados al profesorado y establecer metas
de mejora concretas, que se reflejen en el plan anual de innovacién y mejora del titulo.

Puntos fuertes
Alto grado de satisfaccién del alumnado con la docencia.
Notable subida en el Ultimo curso de evaluaciones DOCENTIA.

5) RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

5.1. El titulo cuenta con la infraestructuray los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamaiio de los grupos,
el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de ensefianza-aprendizaje. El alumnado esta
satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles. El profesorado estd satisfecho con las
infraestructuras y recursos disponibles.

Anualmente, tras la definicién de las actividades y grupos de actividad a impartir en los titulos, el centro valora
las necesidades adicionales de aulas, talleres o laboratorios para desarrollar la actividad programada. En caso de
necesidad, el centro lo comunica a la direccién general o vicerrectorado competente en materia de recursos al
objeto de gestionar la cesidn de espacios alternativos dentro del mismo campus.

Antes del inicio del curso académico, el centro realiza la asignacion y reserva de aulas para el desarrollo de la
docencia o cualquier otra actividad académica del titulo, a través del SIRE. Si durante el curso es necesaria la
disponibilidad de aulas y medios audiovisuales para el desarrollo de la actividad docente, el profesorado puede
solicitar también la reserva de recursos a través de la misma plataforma SIRE, de acuerdo con la normativa
aplicable sobre usos de recursos de la Universidad de Cadiz y con las correspondientes normativas de los centros.

Por su parte, el profesorado puede solicitar software docente para las aulas de informaticas, peticiones que seran
atendidas segln las disponibilidades de licencia y caracteristicas de los equipos de las aulas. Las solicitudes se
gestionan inicialmente antes del comienzo de cursoy, en el caso de necesidades sobrevenidas a lo largo del curso
se tramitan mediante el CAU del Area de Informética (https://cau.uca.es/cau/index.do).

Para la 6ptima imparticion del titulo, el Centro dispone de la siguiente infraestructura y recursos:

e 38 aulas adecuadas y convenientemente equipadas con recursos multimedia para el desarrollo de las
actividades formativas, teniendo en cuenta el tamafio de los grupos y las metodologias de ensefianza-
aprendizaje empleadas. La mayor parte cuenta con mesa multimedia con PC, amplificador de sonido,
micréfonos, entradas USB y VGA, pantalla movil y cafién de video. Gracias a una ayuda (20.000 euros)
del proyecto EQUIPA, recientemente se han digitalizado 4 cuatro de estas aulas (A1.8, A1.9, A2.1y A2.2)
sustituyendo las pantallas y cafiones por TV de grandes pantallas y resolucion.

e Un aula de informatica dotada recientemente con 20 puestos con PC de ultima generacion y auriculares
y TV de 100°.

e Salas de lectura, espacios para realizacién de trabajos en grupo y dreas de descanso adecuados al nUmero
de estudiantes.

e Varias salas de juntas, una de ellas (Sala IV Luis Charlo Brea) equipada recientemente con recursos
digitales (TV de pantalla grande, PC, micréfonos de techo).
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e Llaboratorios o espacios especificos para la realizacién de las practicas (numero, tamafio,
instrumentacion) y/o de los medios necesarios para el desarrollo de todas las actividades formativas
previstas (laboratorios de idiomas, aulas de informatica, préacticas de campo, etc.).

e Una biblioteca adecuada al nimero de estudiantes y las caracteristicas del programa formativo (niUmero
de puestos, fondos disponibles, sistema de acceso a los fondos, digitalizacion de obras, préstamo de
ordenadores portatiles.

e Un comedor-office y una sala de descanso para el estudiantado y una sala de descanso para el
profesorado.

e Un Aula Magna que posee la mayor capacidad de la UCA (320 plazas) y un Salén de Grados equipado
digitalmente, con capacidad para 60 plazas.

El grado de satisfaccion del alumnado con las infraestructuras y recursos disponibles (indicador P06-03 del ANEXO
1 del presente autoinforme) ha disminuido en los Gltimos cursos. Alcanzé el maximo en 2021/22 (4,31), pero
después ha descendido hasta 1,5 en 2024/25. Esta cifra contrasta con la media del Centro para ese mismo curso
(3,44), siendo asi que se trata de las mismas infraestructuras para todos los titulos. Tal vez la variacién del
indicador se deba a un nimero muy reducido de encuestados. Por parte del profesorado, su grado de satisfaccion
es sensiblemente superior a la del alumnado, 3,61 puntos (indicador P06-04 del ANEXO 1), si bien ha descendido
ligeramente por debajo de 4 puntos por primera vez en los dos ultimos cursos. Son unas décimas inferiores, pero
gue concuerdan con la media del Centro, que también ha bajado un poco en 2024/25. Esta percepcidn se explica
porque se trata de un gran edificio histdrico cuyo mantenimiento es constante y requiere grandes esfuerzos.

No obstante, en relacion con los cursos precedentes, las innovaciones en infraestructuras se han centrado en la
puesta a punto del aula de informatica, con 20 puestos equipados con monitores de Ultima generacidn, la
actualizacién de las herramientas del campus virtual de las asignaturas y la mejora de la nueva plataforma de
practicas externas, asi como las dotaciones que anualmente se realizan en los servicios de biblioteca para que la
actualizacién de la bibliografia basica de las asignaturas contempladas en los programas docentes se refleje en la
disponibilidad en los fondos de la biblioteca. En 2024/25 se iniciaron acciones encaminadas a la digitalizacién
(mediante la instalacidn de TV) de varias aulas.

Desde el curso 2024/25, la titulacion ha puesto en marcha las siguientes acciones de mejora para fortalecer estas
actuaciones y mejorar la percepcion del alumnado:

e Mantener y actualizar el aula de informatica, asegurando el buen funcionamiento de los 20 puestos con
monitores de ultima generacion.

e Continuar la digitalizaciéon de aulas mediante TV y equipos multimedia para mejorar la docencia y la
experiencia de aprendizaje.

e Mantener y mejorar las herramientas del campus virtual de las asignaturas, garantizando accesibilidad,
estabilidad y adecuacién a las necesidades del profesorado y del alumnado.

e Reforzarla plataforma de practicas externas, optimizando su funcionamiento y mejorando la informacién
disponible para estudiantes y tutores.

e Colaborar con los Servicios de Biblioteca en la actualizacién continua de la bibliografia basica y en la
ampliacion de recursos tanto impresos como digitales.

e Disefar y aplicar, en las encuestas de satisfaccion del alumnado, preguntas especificas sobre
infraestructuras y recursos, analizando las respuestas en la Comisidn de Garantia de Calidad e
incorporando las propuestas de mejora al Plan de Mejora del titulo.

e Actuar como interlocutor del titulo ante el Centro y la UCA para comunicar incidencias y priorizar
intervenciones en el mantenimiento y adecuacion del edificio histdrico.

El impacto de estas acciones se seguira a través de la evolucion del indicador P06-03 en los proximos cursos, asi
como de las nuevas aportaciones del alumnado en las encuestas de satisfaccion.
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5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas a las
caracteristicas del programa formativo. El alumnado esta satisfecho con los programas de movilidad. Los
coordinadores de movilidad estan satisfechos con los programas de movilidad.

La sistematica para la coordinacion y gestién de la movilidad en el Centro estd totalmente supeditada a las
directrices marcadas por el Vicerrectorado de Internacionalizacidn. Puesto que cada afo se van implementando
nuevas sistematicas, a menudo dependientes de avances tecnoldgicos, los procedimientos varian en cada curso.
Asi, por ejemplo, desde 2019 se ha implementado la aplicacién OLA (Online Learning Agreement). Este sistema
informatico, promovido por el programa Erasmus Without Papers (EWP), sirve para la elaboracién y firma de los
Learning Agreements (Acuerdos de Estudio), tanto para los estudiantes entrantes como salientes. El Centro se ha
adaptado a esta nueva herramienta y se ha simplificado el proceso de firmas, si bien sigue manteniéndose la
funcidn de informacion de los destinos por parte de los coordinadores académicos.

En cuanto a la informacidén y asignacion de destinos, el proceso se organiza de la siguiente manera:

e Los coordinadores de movilidad informan periédicamente al alumnado, en el campus virtual y en
sesiones especificas, sobre las universidades asociadas, plazas disponibles, caracteristicas de los destinos
y criterios de seleccién (mérito académico, aptitud lingliistica, compromiso con la movilidad, etc.).

e Elalumnado manifiesta su interés por los destinos preferidos a través de la plataforma OLAy, en su caso,
del formulario de movilidad gestionado por el Centro.

e Los coordinadores académicos, junto con el coordinador de movilidad del Centro, revisan las solicitudes
y asignan los destinos, teniendo en cuenta los criterios previamente establecidos y el historial académico
del estudiante.

e Una vez asignado el destino, el coordinador académico acompafia al estudiante en la elaboracion del
Learning Agreement, y el vicedecano de Internacionalizacion finaliza el reconocimiento de créditos tras
la estancia.

Finalmente, el proceso de reconocimiento de créditos realizados durante la estancia Erasmus es gestionado por
los coordinadores académicos y visado por el vicedecano de Internacionalizacién. Los procedimientos completos
se detallan en el siguiente enlace: https://cutt.ly/gHHv82b.

Después del valor mas alto de la serie (122,22%) en 2021/22, el indicador de movilidad internacional entrante
(P04-9), que se muestra en el Anexo 1 del presente autoinforme, sefiala una bajada en 2022/23 (82,35%) y una
subida considerable en 2023/24 (120%). Sin embargo, el porcentaje ha descendido al 50% en el uUltimo curso,
aunque es superior al valor del Centro, que obtuvo en este mismo tipo de movilidad un 42,16% en el curso
2024/25,y es muy superior a la media de la UCA (6,05%). El indicador de movilidad saliente internacional también
ha disminuido hasta el 4,17% en 2024/25, ligeramente por debajo del valor del Centro (5,87%) pero por encima
de la media de la UCA (3,13%). Ahora bien, este dato debe ser matizado: si se considera conjuntamente la
movilidad saliente internacional del PCEO Estudios Arabes e Islamicos — Estudios Ingleses, cuyo valor asciende en
2024/25 a 6,9%, el porcentaje de movilidad vinculado al Grado en Estudios Arabes e Isldmicos se eleva
considerablemente.

La movilidad entrante y saliente nacional sigue sin tener significacion alguna, circunstancia que se enmarca en un
descenso generalizado, tanto en el Centro (0,29%) como en la UCA (0,76%). Hay que contemplar estas cifras a la
luz de la singularidad estructural del plan de estudios, ya que la movilidad constituye una de las tres opciones
posibles dentro de un mdédulo junto con las practicas curriculares y un seminario de técnicas de investigacion.
Esta configuracién incide en los porcentajes de movilidad, por lo que deben ser matizados.

A la vista de estos indicadores, la titulacion se compromete a reforzar la visibilidad y la atraccion de la movilidad
internacional, mediante las siguientes acciones de mejora:

e Potenciar la promocion de las plazas de movilidad entrante y saliente entre el profesorado y el alumnado
del titulo, destacando especialmente las universidades asociadas a Estudios Arabes e Isldmicos y a
Lenguas y Culturas de Oriente Medio.

e Favorecer la participacion en ferias, jornadas y acciones de informacién sobre movilidad ofrecidas por el
Vicerrectorado de Internacionalizacidn, y organizar sesiones informativas especificas para el alumnado
del Grado en Estudios Arabes e Islamicos.
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e Colaborar con el Centro y con el Vicerrectorado para que la informacién sobre plazas de movilidad
nacional e internacional esté clara, accesible y actualizada en el campus virtual y en la web del titulo.

e Revisar periddicamente el médulo de movilidad y practicas, buscando que la eleccion entre movilidad,
practicas y seminario de técnicas de investigacion se haga de forma informada, destacando los beneficios
de la movilidad internacional sin desmerecer las otras opciones.

e Seguirimpulsando la movilidad conjunta en el PCEO Estudios Arabes e Isldmicos — Estudios Ingleses, dado
gue unido el porcentaje de movilidad entre ambos titulos supera claramente la media del Centro y de la
UCA.

Se ha producido un cambio muy importante en la valoracién del grado de satisfacciéon del alumnado que ha
participado en programas de movilidad (indicador P04-15), ya que ha pasado de 4,5 en los cursos 2020/21 y
2021/22 y 5 en 2022/23 a sélo 1 punto en 2023/24, y en 2024/25 no hay valor registrado. Este cambio drastico
de valoracion se debe al hecho de que durante los cursos 2023/24 y 2024/25 los alumnos de movilidad
internacional entrante, matriculados en dos de las asignaturas de la titulacion (dos optativas de cuarto curso),
fueron obligados por el Rectorado a matricularse en otras asignaturas, al decidirse la supresidn de la docencia de
las que se habian matriculado primeramente por el bajo nimero de alumnos oficiales matriculados, dado que los
estudiantes de movilidad no cuentan para el cdmputo oficial de nimero de matriculas. El aumento de estudiantes
oficiales matriculados en los primeros cursos hace esperar que esta situacién se revierta en los préoximos afios y
se restituyan las asignaturas suprimidas, histdricamente con buena demanda de estudiantes de movilidad
internacional.

Se espera que, superada esta coyuntura, se recupere la evolucion favorable gracias a las acciones de informacidn
y orientacién desarrolladas por el Vicerrectorado de Internacionalizacién, entre las que destacan las jornadas
informativas sobre las convocatorias de ayudas de movilidad organizadas en el curso académico 2024/25. Dichas
jornadas contribuyen a una mayor difusion de las oportunidades de movilidad y a una mejor comprension de los
procedimientos por parte del alumnado, lo que previsiblemente repercute de forma positiva en su participacion
y grado de satisfaccion. La informacién relativa a estas jornadas puede consultarse en el siguiente enlace:
https://goo.su/eW9sr.

Las acciones emprendidas para favorecer la movilidad de estudiantes se centralizan y ejecutan desde el
Vicedecanato de Relaciones Internacionales. Cada curso académico se organizan charlas informativas, unas
dirigidas expresamente a estudiantes, otras a profesorado, sobre los diferentes programas de movilidad
existentes, con las novedades que cada afio se van produciendo. El titulo cuenta con informacion detallada en el
Centro sobre los destinos de movilidad y los convenios especificos (Informacidn especifica sobre los programas
de movilidad — Facultad de Filosofia y Letras: https://url.uca.es/W05Uw

El impacto de estas actuaciones se seguira mediante la evolucién de los indicadores de movilidad entrante y
saliente (P04-9 y P04-10) y del grado de satisfaccidon del alumnado participante (P04-15) en los préximos cursos,
analizando los resultados en la Comisién de Garantia de Calidad del titulo e incorporando, en su caso, nuevas
acciones de mejora al Plan de Mejora.

5.3. En el caso de que el programa formativo incluya practicas académicas externas, se desarrollan de manera
adecuada, dispone de plazas suficientes con convenios de cooperacidn educativos especificos para el titulo. El
alumnado esta satisfecho con las practicas externas. Las personas externas que tutelan las practicas, estan
satisfechas con las mismas.

En el caso del Grado en Estudios Arabes e Isldamicos, las practicas académicas externas se desarrollan siguiendo un
procedimiento organizado que incluye:

e Un procedimiento de coordinacion con los tutores externos: los coordinadores académicos mantienen contacto
periddico con los tutores externos (por correo electrénico y, en su caso, mediante reuniones virtuales) para
asegurar la coherencia entre el programa de practicas, los objetivos formativos y la realidad del centro de practicas.

e Un procedimiento de asignacion de practicas: las plazas se ofrecen al alumnado a través del campus virtual y de la
web del titulo; los estudiantes expresan sus preferencias y se realizan las asignaciones atendiendo a criterios
académicos, conocimiento de idioma, tipo de perfil profesional buscado y capacidad de la entidad colaboradora.
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e Un procedimiento de presentacion y evaluacidn de los resultados de las practicas: el alumnado elabora un informe
final de practicas siguiendo una rubrica aplicable a la asignatura, que recoge objetivos, actividades realizadas,
competencias adquiridas y reflexidn final; dicho informe se valora por el coordinador académico, en didlogo con el
tutor externo, y se integra en la evaluacion global de la asignatura.

El correcto funcionamiento de este sistema se evidencia mediante un listado de plazas cubiertas en cada centro de practicas,
recogido en las tablas de practicas externas del presente autoinforme (ANEXO 3), donde se detalla el nimero de plazas
ofertadas y el de plazas ocupadas por curso.

La informacidn general sobre practicas externas se ofrece en la pagina web de la Facultad de Filosofia y Letras. A partir del
curso 2016-17 se elaboré una normativa interna del reglamento de practicas curriculares de la Facultad de Filosofia y Letras
que ha quedado obsoleta. Desde el curso 2021/22 el proceso se gestiona en una plataforma digital interna de la Universidad
de Cadiz, accesible Unicamente para el personal y el alumnado autorizados, que requiere autentificacién de usuario. La ficha
docente de la asignatura estd disponible en el portal de asignaturas de la UCA.

La Facultad de Filosofia y Letras cuenta con una coordinadora de Practicas (docente), cuya responsabilidad es garantizar la
ejecucion de los procedimientos segun la normativa marco y la especifica del Centro, atendiendo a su vez a las peculiaridades
de cada grado. Entre sus tareas primordiales se cuenta la informacion y difusién de esta asignatura a través de las actividades
programadas por el Plan de Accién Tutorial del Centro, incluyendo dos tutorias colectivas (una en cada semestre) destinadas,
fundamentalmente, a los alumnos de 3.2 y 4.2 interesados en realizar sus practicas, donde se explica la gestion de las mismas
y el funcionamiento de la plataforma telematica interna para la gestién de practicas.

En el caso del Grado en Estudios Arabes e Islamicos, se trabaja con convenios de cooperacién educativos especificos para el
titulo. El listado de empresas donde los estudiantes de la titulacidn han realizado sus practicas en los ultimos afios se
actualiza periédicamente y se ha incrementado en el ultimo curso, lo que permite disponer de plazas suficientes para el
alumnado interesado. Segun los indicadores de la serie histérica del ANEXO 1 del presente autoinforme, los estudiantes han
mostrado satisfaccion con las practicas externas (indicador P04-14), pero en los tres ultimos cursos el grado de satisfaccion
ha descendido a 1 punto y en 2024/25 no hay porcentaje registrado. En el curso 2023/24 el motivo fue puramente
coyuntural: sélo una alumna realizé practicas de empresa y manifestd su insatisfaccion por la tardanza en comenzarlas (si
bien dentro del curso académico), por problemas de comunicacion con la tutora profesional y en la definicién de sus tareas.
Estas dificultades se debieron principalmente a que la empresa y la tutora profesional participaban por primera vez en esta
experiencia y mostraron cierto desconocimiento de los mecanismos de las practicas externas. Los problemas se resolvieron
finalmente y las practicas se llevaron a cabo, pero la alumna reflejé su insatisfaccidn en los cuestionarios, por lo que el valor
alcanzado por el indicador P04-14 debe considerarse un dato coyuntural en ese curso. En 2024/25 ningun estudiante ha
realizado practicas.

Los datos de satisfaccidn de los tutores profesionales y académicos (indicadores P04-12 y P04-13), por el contrario, muestran
un buen nivel de satisfaccidn con las practicas externas. La satisfaccidn de los tutores académicos se mantiene entre el 3,5
inicial y el 4 del dltimo curso, valor ligeramente mas bajo que en los cursos previos. La satisfaccion de los empleadores se ha
mantenido en los cursos 2022/23 y 2023/24 entre el 5 y el 4,25, si bien en 2024/25 no hay porcentaje registrado.

En el ANEXO 3 se incluyen las tablas de practicas externas, donde se recoge la informacion sobre créditos de practicas
obligatorias y optativas, nimero de plazas ofertadas, entidades colaboradoras, nimero de plazas por centro y personas
tutoras responsables, asi como la situacion especifica del curso 2024/25.

5.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el desarrollo
del programa formativo y esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo/centro donde se imparte
el titulo.

En la Universidad de Cadiz no hay personal de apoyo (PTGAS) adscrito a titulos y/o centros. La RPT de
la UCA estructura a su personal de administracién y servicios en seis grandes unidades funcionales
(Gestién Académica, Investigacion y Relaciones con las Empresas, Organizacion, Unidades de Apoyo a
Organos de Gobierno, Servicios a la Comunidad Universitaria y Recursos e Infraestructuras), a las que
se anaden las Administraciones de Campus y otras que, por normativa, tienen una dependencia
directa del Rector o de otro érgano de gobierno. El apoyo que todas estas unidades administrativas
facilitan a los centros y sus titulos dependerd en gran medida de su misién y de los procesos que
gestionan. En cuanto a su participacion en los procedimientos de mejora del titulo, practicamente
todos los procedimientos de nuestro SGC son despliegue de procesos transversales de la Universidad
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(Planificacion Docente, Movilidad, Practicas, Orientacién Profesional, Acceso, etc.) que son ejecutados
por el personal de apoyo de la Universidad.

Como cualquier otro titulo del Centro, en el Campus de Cadiz el personal del PTGAS de apoyo
contribuye de una u otra manera al buen desarrollo del programa formativo, prestando apoyo
administrativo, técnico y organizativo a la docencia y al alumnado.

El grado de satisfaccion del PTGAS con la informacidn publicada en el titulo (ISGC-P01-03) se mantiene
dentro de una cierta estabilidad en los cinco cursos, si bien ha descendido ligeramente en 2024/25 a
un 3,66 tanto en el indicador del titulo como en el del Centro. El indicador ISGC-P07-04 muestra que el
PTGAS mantiene un grado de satisfaccion estable en los cinco cursos (entre 3,78 y 3,82) con respecto
al Centro.

5.5. En caso de enseilanza hibrida o virtual, el titulo cuenta con los recursos necesarios en infraestructura y
personal de apoyo. El alumnado esta satisfecho con la docencia no presencial recibida. El profesorado esta
satisfecho con la docencia no presencial impartida.

La ensefianza post-Covid se realiza de manera presencial, con el Campus Virtual como apoyo en todas las
asignaturas. No obstante, el titulo contempla un plan de contingencia que permite cambiar rdpidamente a la
modalidad virtual o semipresencial, en coherencia con las indicaciones del Espacio Covid de la Facultad de
Filosofia y Letras. Para este plan cuenta con los recursos de infraestructura y el personal de apoyo.

Puntos fuertes
Alto grado de satisfaccion de los empleadores con el desempefio del alumnado en las practicas externas.
Renovacion y actualizacion de los recursos digitales en las aulas y salas de reuniones.

6) RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

6.1 Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el nivel
MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada.

Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el nivel MECES,
son acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada. La informacidn detallada de las distintas
asignaturas se encuentra recogida en el Plan Docente (fichas 1A) y en el Programa Docente (fichas 1B), en los
cuales se explicitan desde las competencias que el estudiantado debe adquirir hasta los resultados de aprendizaje
que debe alcanzar, pasando por el profesorado responsable de la docencia, la descripcién de los contenidos, las
actividades formativas previstas, el sistema de evaluacion y la bibliografia recomendada. El profesorado cuenta
hasta con nueve tipos distintos de actividades formativas para garantizar que el alumnado alcance las
competencias del titulo, desde los sistemas tradicionales de clases tedricas y practicas, a
seminarios/exposiciones/debates, tutorias especializadas, clases practicas de laboratorio, actividades
académicamente dirigidas, trabajo autonomo, examen escrito/oral y otras actividades formativas especificas
como son el Trabajo de Fin de Grado (exposicidon y calificacién del trabajo) y las Practicas en empresas (trabajo
en empresa/institucion). Todas ellas emplean herramientas tecnoldgicas y actividades que procuran fomentar la
interactividad en clase y en el aula virtual.

El andlisis sobre las actividades formativas del Grado en Estudios Arabes e Isldmicos permite valorar dichas
actividades en términos generales y mostrar su adecuacion a las competencias que los estudiantes deben adquirir
durante su itinerario formativo. Los profesores del titulo eligen entre nueve actividades formativas segun el tipo
de asignatura y las metodologias utilizadas: clases tedrico-practicas, seminarios/exposiciones/debates, tutorias
especializadas, clases practicas de laboratorio, actividades académicamente dirigidas, trabajo auténomo y

Pagina 29 de 56


https://filosofia.uca.es/espacio-covid/

Universidad SGC DE LOS CENTROS DE LA
W UCA | Sz

UNIVERSIDAD DE CADIZ

examen escrito/oral. Otras dos actividades formativas son las especificas del Trabajo de Fin de Grado (exposicidn
y calificacidn del trabajo) y de las Practicas en empresas (trabajo en empresa/institucion). Las distintas actividades
formativas incluidas en el Grado en Estudios Arabes e Islamicos se asocian, en primer lugar, a los valores
reflejados en las competencias basicas del titulo (CB1-CB5), relacionadas con la adquisicion y aplicacién de
conocimientos, la autonomia y la capacidad de reunir, interpretar y transmitir informacion.

Todas las asignaturas incluyen entre sus actividades las clases tedricas, practicas o tedrico-practicas. Las clases
tedricas, mas asociadas a las competencias especificas destinadas a la adquisicién de conocimientos disciplinares
(CE2-CE18), asi como a otras competencias especificas (CM3-CM11, por ejemplo), se complementan en general
con actividades de tipo préctico que desarrollan las competencias relacionadas con la participacidn activa de los
estudiantes, bien sea mediante la aplicacidn de los conocimientos a la préctica o la adquisicién de conocimientos
a través de la practica (CE19-CE32, CM20-CM37). Las practicas en el aula, asi como los seminarios, exposiciones
y debates forman parte de este complemento esencial para el desarrollo de las competencias antes mencionadas.
Para las asignaturas destinadas a desarrollar en los estudiantes determinadas destrezas linglisticas, las practicas
en laboratorio de idiomas constituyen una parte esencial de la ensefianza-aprendizaje.

Dada su importancia en el contexto del EEES y en el perfil de formacidn del titulo, todas las asignaturas del Grado
en Estudios Arabes e Islamicos incluyen, dentro de sus actividades formativas y con una alta asignacién de horas,
el trabajo auténomo del alumno. Estas actividades (variadas en su forma y tipo), en combinacion con las tutorias
especializadas, permiten desarrollar la mayoria de las competencias basicas, generales (CG4-CG5, CG8-CG11),
especificas (CE19-CE32) y transversales (CT1-CT3). Dada su consideracién como actividad formativa de cierre del
titulo, todas las competencias bdsicas, generales y transversales estan asignadas al Trabajo de Fin de Grado,
mientras que las competencias especificas que el alumno desarrollara en este médulo dependen del contenido
del trabajo.

En los enlaces habilitados a tal efecto se puede acceder a la documentacién asociada a las asignaturas
seleccionadas, que comprende las actas de calificacidn, las guias docentes y una muestra representativa de
pruebas de evaluacion. En cumplimiento de la guia ACCUA, se aportan las evidencias relativas a cinco asignaturas
obligatorias representativas del programa formativo del Grado en Estudios Arabes e Islamicos, incluyendo el
Trabajo de Fin de Grado (TFG) y, en su caso, las Practicas en Empresas. De cada una de ellas se adjuntan las guias
docentes, actas de calificacién, muestras representativas de pruebas de evaluacion (que cubren el espectro de
calificaciones entre suspenso y sobresaliente), evaluaciones de TFG y, en su caso, memorias de practicas externas.
Esta documentacién abarca los ultimos cinco cursos académicos (2020-21 a 2024-25).

En concreto, se facilita el acceso a la siguiente documentacidn, alojada en UCADrive, la plataforma de
almacenamiento interno de la Universidad de Cadiz, accesible Unicamente para usuarios UCA autorizados:

e Muestras de exdmenes, memorias de practicas externas y evaluaciones de TFG correspondientes a los
ultimos cinco cursos académicos (2020-21 a 2024-25). No se incluyen memorias de practicas del curso
2020-21, dado que la plataforma GADES comenzd a utilizarse en el curso 2021-22, no existiendo registros
previos (documentacién disponible en: https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35671256).

e Evaluaciones de TFG de los ultimos cinco cursos académicos
(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35671249).

e Actas de calificacién de las asignaturas seleccionadas (https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35673212),
que permiten comprobar la distribucién de calificaciones y la correspondencia entre los resultados de
evaluacidon y las competencias establecidas.

e Guias docentes de las asignaturas correspondientes a los cursos 2020-21 a 2024-25
(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35671256).

Asimismo, a través de un segundo enlace adicional se facilita el acceso conjunto a las guias docentes, a la
documentacién relativa a las practicas externas y al TFG de los cursos comprendidos entre 2020-21 y 2024-25.
En este mismo espacio se encuentran disponibles muestras de Trabajos de Fin de Grado de los cinco ultimos
cursos académicos, organizadas por titulacion y curso, junto con los formularios oficiales y la normativa aplicable.
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6.2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son pertinentes y adecuadas para
certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacion y se adecuan a la memoria verificada.

El sistema de evaluacion de cada asignatura se elabora cada curso, una vez aceptado por el Coordinador del
Grado y por el Departamento responsable, y esta a disposicion de los grupos de interés en el Programa Docente
de las asignaturas (fichas 1B), que puede consultarse en la plataforma interna UCADrive
(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35671256), accesible Unicamente para usuarios UCA autorizados. En la
Memoria Verificada se incluyen doce sistemas distintos que son el resultado del esfuerzo de diversificacién que
se ha venido realizando desde el primer curso de imparticién del titulo. El objetivo perseguido ha sido adaptar
estos sistemas al EEES y adecuarlos a la valoracién de la adquisicion de las competencias del titulo. Es importante
destacar que la implementacidon de estos sistemas de evaluacidn ha requerido un esfuerzo por parte del
profesorado desde antes de la implantacidn del titulo, con experiencias piloto que se disefiaron en el Centro para
la adaptacién de sus futuros titulos a los requerimientos del EEES. Practicamente todas las asignaturas del Grado
contemplan alguna forma de evaluacién continua y adoptan al menos tres sistemas de evaluacidn diferentes.
Como culminacién de un trabajo previo desarrollado por los coordinadores de los grados impartidos en el Centro
en colaboracién con las dreas de los departamentos, se aprobd un sistema de ponderaciones para las distintas
actividades de evaluacién que prevé unos porcentajes maximos y minimos para cada una de ellas. Este sistema
de ponderaciones, recogido en la Memoria Verificada, establece una ponderacién maxima para las “pruebas
escritas parciales y/o finales de conocimiento tedrico y/o practico” del 70%, lo que garantiza que, al menos, un
30% de la calificacidn final se debe conseguir a través de otras actividades que requieren un seguimiento continuo
del estudiante y que permiten evaluar otras competencias de caracter genérico y transversal, dificilmente
evaluables a través de un examen final escrito. Este sistema muestra que en el Grado la evaluacidn continua es
un elemento esencial del proceso de evaluacién y tiene un peso equilibrado y sustancial dentro de la calificacion
final de las asignaturas.

En cumplimiento de la guia ACCUA, toda esta informacién se apoya con la siguiente documentacion adicional,
alojada en las plataformas internas de la Universidad de Cadiz: documento del Sistema de Garantia de Calidad
sobre procesos de aprendizaje del titulo; rubrica de evaluacién del Trabajo de Fin de Grado; listado de practicas
externas realizadas; listado de Trabajos de Fin de Grado defendidos; informaciéon de cinco asignaturas
obligatorias representativas del programa formativo, incluyendo el Trabajo de Fin de Grado y, en su caso, las
Practicas en Empresas; muestras de pruebas de evaluacidon del estudiantado, que cubren el espectro de
calificaciones entre suspenso y sobresaliente; y, en su caso, hasta cinco memorias de practicas externas.

6.3. Los resultados de los indicadores académicos y su evolucidn se adectian a los objetivos formativos del plan
de estudios.

Uno de los indicadores del titulo en el que se hace especial seguimiento es la tasa de abandono (P04-04). Los
datos que pueden verse en el ANEXO 3 indican que la serie registrada en los cursos 2022/23 y 2023/24 habia
arrojado un resultado inmejorable: 0%. Sin embargo, en 2024/25 la situacién ha revertido, pues se ha alcanzado
un 50%, el doble del valor del Centro (25,4%) y de la UCA (26,9%). En cuanto a la tasa de graduacién (P04-05),
después del valor maximo en 2022/23 (100%), en los dos ultimos cursos ha pasado al polo opuesto: 0%. Esto se
debe al bajo niumero de estudiantes en la matricula y al hecho de que tenian pendiente la presentacién del TFG.
Al ser pocos estudiantes, las variaciones anuales pueden ser importantes con la simple decisidon de que uno o dos
de ellos decidan abandonar o retrasar la finalizacién de sus estudios. Se da la circunstancia de que en los ultimos
cursos se han matriculado alumnos provenientes de paises arabes (en especial Marruecos) y, poco después de
comenzar el curso, han abandonado. Esta tendencia podria seguir en los préximos cursos y ha de tenerse en
cuenta a la hora de analizar los indicadores. El indicador que mide la duracién media de los estudios (P04-07) ha
ido subiendo paulatinamente, hasta situarse en 2024/25 en 7,5.

De los datos del ANEXO 1 del presente autoinforme se infiere que las tasas de rendimiento (P04-01) y evaluacion
(P04-03) en el curso 2024/25 han bajado un poco, pero se mantienen en valores parecidos a los de los cursos
anteriores. Algo mas ha descendido la tasa de éxito (P04-02). En relacidn con la tasa de eficiencia (P04-06),
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después de que en los cursos 2020/21 a 2022/23 alcanzase valores muy buenos, cercanos al 90% y superiores a
las medias del Centro, en los dos ultimos cursos ha descendido a 0%. Hay que tener en cuenta que los valores del
rendimiento académico varian sensiblemente cuando se trata de pocos estudiantes.

Si nos centramos en el primer curso de la serie sometida a revisién (2020/21), se observa que las cifras en tasa
de éxito (93,5%), rendimiento (80,6%) y evaluacion (86,1%) fueron muy buenas, aunque la tasa de abandono se
situd en un 44,4%.

Respecto al doble titulo de Estudios Arabes e Islamicos y Estudios Ingleses, los indicadores de las tasas de
rendimiento académico, éxito y eficiencia se han mantenido dentro de una horquilla de valores semejantes,
aunque haya descendido ligeramente la tasa de rendimiento. Estdn en linea con la media del Centro. También se
observa que la tasa de abandono y de graduacion se mantiene en 0% durante todos los cursos evaluados.
ANEXO 4: Informacién sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas y tipo de ensefianza. Se afiade la
tabla con las tres asignaturas solicitadas del curso 2024/25. Los registros asociados (actas de calificacion,
examenes y otras pruebas de evaluacidn) pueden consultarse en UCADrive
(https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35673462), accesible nicamente para usuarios UCA autorizados.

6.4 El titulo dispone de indicadores para analizar grado de satisfaccion del estudiantado con cada asignatura,
asi como con el programa formativo.

Segun el articulo 2.4 del Reglamento UCA/CG09/2022, de 26 de septiembre, sobre la evaluacion de la satisfaccion
del estudiantado con la docencia recibida, el Decano de la Facultad de Filosofia y Letras tiene acceso a todos los
informes de resultados del grado de satisfaccion con la docencia de todo el profesorado que imparte docencia en
el Grado de Estudios Arabes e Isldmicos. Los informes estan publicados en el Sistema de Informacién de la
Universidad de Cadiz (https://data.uca.es/lincebi/Login/), siendo todos ellos publicos excepto los informes
individualizados del profesorado.

En el marco del Sistema de Garantia de Calidad, el titulo dispone de indicadores especificos que miden la
satisfaccion del estudiantado con cada asignatura y con el programa formativo en su conjunto (encuestas de
satisfaccion por asignatura y encuestas globales de titulo), cuyos resultados se analizan periédicamente en la
Comision de Garantia de Calidad y se tienen en cuenta en la definicion de las acciones de mejora del titulo.

7) ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

7.1.El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y profesional del
alumnado. El alumnado esta satisfecho con los servicios orientacion académica y profesional del
alumnado.

1. Orientacion Académica. La orientacién académica del titulo se articula fundamentalmente a través del
Programa de Orientacion y Apoyo al Estudiante (PROA), gestionado mediante el Proceso PO6 de Gestion de
recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante, que integra, entre otros, el Proyecto Companero y el programa
TUMENTOR. Asimismo, el Centro dispone de un Area de Atencién al Alumnado, dependiente del Vicedecanato
de Estudiantes, Cultura y Empleabilidad, y desarrolla otras actividades complementarias de orientacién y
divulgacion académica, tales como Jornadas de Orientacidon Universitaria, sesiones de iniciacién a la Biblioteca
del Centro, charlas dirigidas a los estudiantes del Ultimo curso sobre las salidas profesionales, congresos y
seminarios vinculados a la docencia, asi como la imparticiéon de charlas y conferencias especificas. Estas charlas
cuentan también con la participacion de egresados que han conseguido una salida laboral vinculada a la titulacién
cursada. La asignatura del Taller/Seminario de la titulacién ofrece también orientacién profesional a los
estudiantes matriculados en la asignatura, abriéndose a la asistencia de otros estudiantes de la titulacién no
matriculados en la misma. También se ofrece informacidon especifica sobre las practicas externas, dirigida a los
estudiantes de tercer curso, a fin de que puedan planificar con tiempo suficiente, la realizacion de las mismas, en
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su mayor parte durante el cuarto curso del Grado. Esta informacién se realiza en coordinacién con la
Coordinadora de practicas del Centro.

Desde la implantacién en el curso 2011-12 del Proyecto TUMENTOR, al que se suma el Proyecto Compafiero de
mentoria o tutoria entre iguales, los resultados del indicador de satisfaccién del alumnado con los programas y
actividades de orientacidén académica (P06-01) ha variado. En relacidn con el curso precedente (2023/24), han
sufrido ligeras variaciones, como puede apreciarse en el ANEXO 1 del presente autoinforme, tanto de orientacién
académica (indicador P06-01) como de orientacion profesional (indicador P06-02). Mientras que el de orientacién
académica ha descendido ligeramente de 2,88 a 2,5 en los dos ultimos cursos, el de orientacidn profesional ha
subido de 2,13 a 2,50 en el mismo periodo, lo cual parece indicar que se ha iniciado una tendencia positiva. En
cualquier caso, ambos se encuentran algo por debajo de los indicadores del Centro (3,21 y 3 respectivamente)
para 2024/25.

Como acciones de mejoras especificas del curso 2024/25 se han realizado en el segundo semestre de dicho curso
charlas informativas por titulacién sobre salidas profesionales del Grado, con la participacion de alumnos
egresados. Estas charlas son independientes de los programas generales de la Universidad y son especificos del
Centro. También sobre orientacion profesional, y aprovechando las posibilidades del proyecto de innovacion
docente especifico de la titulacidn, sobre desarrollo de las ODS en el Grado en Estudios arabes e isldmicos, se han
realizado dos charlas con representantes de ONGs que trabajan con inmigrantes musulmanes, dado que el
trabajo en este tipo de organizacién es una de las posibilidades laborales de los egresados en la titulacién.

De manera complementaria, la Universidad de Cadiz cuenta con diversos servicios transversales de apoyo al
estudiantado:

Servicio de Atencién Psicoldgica y Psicopedagdgica (SAP). Tiene como objetivo atender las necesidades
personalesy académicas del alumnado, asesorandole en cuestiones que puedan mejorar la calidad de su estancia
y aprendizaje. Cuenta con un equipo de profesionales de la psicologia y psicopedagogia que ofrece informacién
y asesoramiento en areas relacionadas con técnicas para mejorar el rendimiento académico, control de la
ansiedad ante los exdmenes, superar el miedo a hablar en publico, entrenamiento en relajacién, habilidades
sociales, estrategias para afrontar problemas, toma de decisiones y otros aspectos personales y/o académicos.

Secretariado de Politicas de Inclusién. Su finalidad es garantizar un tratamiento equitativo y una efectiva igualdad
de oportunidades para cualquier miembro de la comunidad universitaria que presente algun tipo de diversidad
funcional, tratando de que estos principios también se hagan realidad en la sociedad en general.

Unidad de Igualdad entre Mujeres y Hombres. Su cometido es tratar de eliminar las dificultades y barreras que
impiden una participacion igualitaria y el desarrollo personal, académico y profesional de todos los miembros de
la comunidad universitaria y de que los principios de inclusion, pluralidad, diversidad, igualdad de oportunidades
y equidad se hagan realidad tanto dentro como fuera de ella.

Direccidn General de Diversidad (https://diversidad.uca.es/). De reciente creacion, tiene como principal objetivo
promover y garantizar la igualdad real y efectiva y el respeto a los derechos de las personas que forman el
conjunto de la comunidad universitaria y que se encuentren en situacién de vulnerabilidad o desventaja por
razones como el origen racial o étnico, sexo, orientacién sexual, identidad de género, religién, conviccién u
opinién, edad, discapacidad, nacionalidad, enfermedad, condicidn socioecondmica, lingiistica, afinidad politica
y sindical, por razdn de su apariencia u otra condicion.

Servicio de Relaciones Internacionales (ORI). Integrado en el Area de Gestién de Alumnado y Relaciones
Internacionales, se ha configurado como una herramienta basica en el objetivo estratégico de la Universidad de
Cadiz. Desde este servicio se gestionan los distintos programas de movilidad con universidades y empresas
extranjeras destinadas tanto a alumnado como a PDI y PTGAS, asi como los proyectos de cooperacion
internacional, se organizan actividades de difusion e informacién y se apoyan las diversas iniciativas de
internacionalizacién en las que participa el conjunto de la Universidad.
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El Grado en Estudios Arabes e Islamicos dispone, por tanto, de los servicios necesarios para garantizar una
adecuada orientacién académica y profesional del alumnado, que manifiesta un grado de satisfaccién positivo
con respecto a dichos servicios. Cada afio, el alumnado de Educacidn Secundaria de la provincia de Cadiz recibe
informacién sobre los titulos ofertados por la Universidad de Cadiz, entre ellos el Grado en Estudios Arabes e
Isldmicos, durante las Jornadas de Orientacién Universitaria organizadas por el Area de Gestién de Alumnado y
Relaciones Internacionales del Vicerrectorado de Estudiantes (https://atencionalumnado.uca.es/jornadas-de-
orientacion/). Durante estas jornadas, el alumnado visitante dispone, en el stand de la Facultad de Filosofia y
Letras, de los tripticos informativos de los distintos titulos impartidos en el centro, asi como de orientaciones
sobre las paginas web institucionales de la UCA y de la Facultad, donde se encuentra disponible informacidn
académica detallada.

El Proyecto TUMENTOR y el Proyecto Compafiiero conforman el Plan de Accién Tutorial integrado en el PROA del
Sistema de Garantia de Calidad del centro, y se centran en acciones de acogida, orientacién, apoyo y seguimiento
del alumnado, con el objetivo fundamental de facilitar su integracién en el dmbito universitario mediante un
sistema continuado de informaciéon y asesoramiento a lo largo de toda su trayectoria académica. Entre estas
actuaciones destacan, entre otras, las jornadas de bienvenida al alumnado de primer curso.

Los informes de ejecucidén en los cursos 2020/21 a 2024/25 pueden consultarse en los siguientes enlaces:
a) Informe de ejecucion del plan de orientacion para los estudiantes preuniversitarios:
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35673784

b) Informe de ejecucién del PROA: https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35673808

Asimismo, desde el curso 2024/25 el centro cuenta con el programa Mentoring o Buddy, orientado a la acogida,
orientacién y apoyo del estudiantado internacional entrante por parte del alumnado local. Este programa
adquiere especial relevancia, dado que la Facultad de Filosofia y Letras es el centro que acoge al mayor nimero
de estudiantado internacional de toda la UCA.

2. Orientacién profesional. La Universidad de Cadiz cuenta con programas para mejorar la empleabilidad
de los universitarios dentro del mercado laboral, facilitindoles el conocimiento de los recursos de
orientacién y formacién disponibles, asi como las opciones mas ventajosas para acceder y mantenerse
en el empleo en funcién de sus intereses, demandas y perfiles formativos. Entre estos programas cabe
destacar:

e El Plan Integral de Formacidn para el Empleo (PIFE) proporciona, a través de un itinerario formativo, los
recursos necesarios para mejorar la empleabilidad de los alumnos, constituyendo un complemento de
las competencias profesionales del estudiante, adquiridas en su titulacidn y en las practicas curriculares.
Elitinerario consta de 25 horas distribuidas en acciones formativas de 20 horas mds 5 horas de encuentro
empresarial (mds informacién en: https://bit.ly/3Kjruxj).

e Agencia de colocacidn. Este servicio esta basado en un sistema dindmico que promueve de forma agil y
eficiente la vinculacidn de nuestros alumnos y titulados con las ofertas de empleo generadas por el sector
productivo. Se encuentra a disposicidon de todas las empresas e instituciones que requieran cubrir sus
puestos de trabajo de acuerdo con las titulaciones universitarias. Con este servicio, se pretende ofrecer
a los universitarios la oportunidad de encontrar un empleo profesional y a las empresas una amplia base
de datos de candidatos procedentes de todas las diplomaturas, licenciaturas, grados, masteres y
doctorados. Esta funcion de intermediacidon laboral consiste en recibir las ofertas de empleo por parte
de las empresas y canalizar hacia ella a los candidatos con el perfil mas competente, de acuerdo con las
especificaciones requeridas (mas informacidn en: https://uca.portalicaro.es/home).

e La Feria de Empleo de la Universidad de Cadiz es un punto de encuentro entre sus estudiantes y
egresados interesados en conocer las expectativas que ofrece el mercado laboral e incorporarse al
mismo, y las empresas que buscan perfiles para incorporar en sus corporaciones. El objetivo es apoyar la
incorporacién de los alumnos y titulados universitarios al mundo profesional, asesorandoles en el
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proceso de busqueda de empleo y facilitando el contacto con las empresas adecuadas a sus perfiles
profesionales, convirtiéndose en un punto de encuentro activo entre oferta y demanda cualificada.

El informe de ejecucién del programa de orientaciéon profesional del Centro puede consultarse en
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35673805.

7.2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados para las

caracteristicas de la titulacion.

Los resultados disponibles de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas (ISGC-P07-05 a
ISGC-P07-08) son adecuados para las caracteristicas de la titulacidon, como se analizé en el informe de renovacion
de la acreditacion de la titulacidn. En abril de 2025 se lanzé la encuesta a la cohorte de egreso 2022/23, tal y
como marca el Sistema de Garantia de Calidad de la UCA segun el proceso P07, por lo que la informacién sobre
empleabilidad esta actualizada y publicada en Lincebi para las cohortes correspondientes. Esta previsto que en
abril de 2026 se lance la encuesta a la cohorte de egreso 2023/24.

Con el fin de obtener informacién sobre empleabilidad y grado de satisfaccion de las personas egresadas con su
insercién profesional, se elaboré un modelo de encuesta comun a las titulaciones del Centro. Se realizd una
encuesta a la cohorte de egreso 2022/23, cuyos resultados pueden verse en la tabla “P07 Resultados: B)
Egresados” del ANEXO 1. El resultado es publico y esta disponible en el apartado “Resultados del titulo” de la
web de la Facultad de Filosofia y Letras, segregado por titulos: https://filosofia.uca.es/estudios/grados/.

7.3 Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su interés y

estan actualizados segun los requisitos de su dmbito académico, cientifico o profesional.

El plan de estudios incluye una asignatura especifica sobre orientacién profesional de los estudiantes del Grado:
Taller/Seminario sobre las salidas profesionales del Grado. Puede verse en el enlace a las guias docentes:
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35671256, segregado por afios y grados. El de Estudios Arabes e Islamicos,
en https://ucadrive.uca.es/index.php/f/36161023.

En esta asignatura se ensefia e informa sobre los diferentes perfiles de salida de la titulacidn, con la informacion
que se va recibiendo sobre las salidas laborales que se van produciendo, segin nos lo comunican estudiantes
egresados con los que se mantiene contacto, actualizandose asi la adecuacién de los perfiles de egreso de forma
continua. Por otro lado, se suele invitar a estudiantes egresados para que informen a estudiantes de ultimo curso
de la titulacidn sobre su experiencia profesional después de haber terminado el Grado.

Los perfiles de egreso se revisan anualmente a partir de los datos de egresados contactados, la informaciéon de
insercién laboral recibida y las sesiones especificas con egresados. La ultima revisidn se realizé en junio de 2025.

7.4 Los empleadores estan satisfechos con la formacion recibida por los egresados.

Segln el proceso PO7 — “Proceso de medicidn de resultados” del Sistema de Garantia de Calidad de la UCA, para
recabar informacidon sobre necesidades o expectativas, asi como sobre la satisfaccion de las personas
empleadoras con las competencias adquiridas por el alumnado egresado durante sus estudios, la Facultad de
Filosofia y Letras facilita la participacién de este grupo de interés en las comisiones que estima conveniente,
siendo aconsejable que se produzca ese encuentro una vez al afio, dejando constancia del mismo en actas. La
informacién obtenida se utiliza para realizar los correspondientes analisis y valoraciones necesarios para el
seguimiento de los titulos y de las estrategias de mejora del centro.

El formulario de encuesta para empleadores esta disponible en el sistema documental de la Universidad de Cadiz
(UCADrive) y en el Sistema de Garantia de Calidad del Centro. Las actas de las reuniones de las comisiones con
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empleadores también quedan documentadas en el sistema documental interno de la UCA y son accesibles al
personal de la Universidad con las credenciales correspondientes. Como ejemplo, pueden consultarse las actas
disponibles en la web de la Facultad de Filosofia y Letras, entre ellas la reunion extraordinaria de 14/03/2025
(https://filosofia.uca.es/wp-content/uploads/2025/09/3.Actas_14_3 2025 -extraordinaria.pdf?u).

7.5 Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida.

El Centro esta dando pasos para abrir canales de comunicacion con los egresados y disponer de esta informacion.
Estos canales se basan fundamentalmente en el uso de las redes sociales, que permiten contactar y mantener la
comunicacién de manera sostenida. En la cohorte de egreso 2020/21 se realizd una encuesta a los egresados del
Doble Grado de Estudios Arabes e Isldmicos, cuyos resultados se recogen en la documentacién disponible en
UCADrive. Al ser una encuesta realizada sobre tan sélo dos egresados, los resultados de satisfaccion no son
significativos, pues se dividen al 50 % entre “satisfecho” y “poco satisfecho” con las competencias adquiridas y los
estudios cursados.

En la cohorte 2022/23 se llevo a cabo otra encuesta, esta vez sobre el grado exento, cuyos resultados fueron
satisfactorios y pueden verse en el ANEXO 1, indicadores PO7 - Resultados: B) Egresados. La valoracidn se apoya en
los indicadores ISGC-P07-01_03, ISGC-P07-09 e ISGC-P07-10, que recogen la tasa de respuesta y el grado de
satisfaccion de los egresados con los estudios y con las competencias adquiridas. En las cohortes posteriores
todavia no se ha realizado ninguna encuesta especifica, aunque esta prevista su aplicacion periddica conforme al
proceso PO7.

7.6 Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion que ofrece la titulacién y
los recursos disponibles.

La matricula del Grado en Estudios Arabes e Isldmicos exento se ha recuperado algo después del bajo indice en
los cursos posteriores a la pandemia. Se trata de un grado muy especializado, cuya imparticién se justifica
plenamente por la situacidn geoestratégica y fronteriza con Marruecos de la provincia de Cadiz. Por ello, se tienen
en cuenta las especificidades tanto del titulo exento como de la doble titulacién. El titulo cuenta con un analisis
de sostenibilidad que, aparte de contemplar el titulo simple y el doble titulo, relaciona el mismo con titulaciones
semejantes de otras universidades espafiolas. Aunque hay que emprender acciones de mejora, el informe
constata que los resultados de aprendizaje que obtienen los estudiantes que cursan la titulacion en la Universidad
de Cadiz son buenos y buenos los indicadores generales de satisfaccidn, la calidad de los recursos humanos y el
buen nivel de las infraestructuras. El profesorado de la titulacion es el adecuado, por tener mayoritariamente el
titulo de Doctor y estar adscrito a titulaciones relacionadas con el ambito de conocimiento del titulo. Hay
presencia de profesores nativos, que imparten docencia, aparte de investigacién. Los estudiantes matriculados
muestran interés en la titulaciéon escogida. Se hace seguimiento de la demanda de matricula, que se estd
incrementando tras la época de pandemia, en que no se pudieron hacer campaifias de difusidn de la titulacion,
afectando al numero de matriculados. Los datos pueden verse en la web del titulo:
https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-en-estudios-arabes-e-islamicos/resultados-academicos-geai/.

El personal docente se distribuye en areas de conocimiento y departamentos atendiendo a su experiencia
docente e investigadora. La estabilidad del profesorado, unida a la elevada proporcion de doctores y al
reconocimiento de su actividad docente e investigadora a través de quinquenios y sexenios
(ficha profesorado sgc-EEAAIL pdf), permite la implantacién y el desarrollo del titulo con plenas garantias.
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Puntos fuertes
Un programa de Orientacion fuerte que se despliega en diferentes actividades.
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PLAN DE MEJORA

Recomendacion ACCUA (Aspectos

Indicador de
para la mejora del titulo y/o X ) X 5 Prioridad (Alta, . Fecha de L.
Acciones de mejora a desarrollar / Evidencia Respnsable Fecha de inicio finalizaci seguimiento (en su
inalizacion

Aspectos que deben ser Baja, Media)

caso
subsanados) o punto débil )

ISGC P01-01: Grado
de satisfaccion del
alumnado con Ia
informacién
publicada del Titulo-
Centro:

2020/21: 3,5
2021/22: 4,17
2022/23:2,33

Accidn de mejora: 2023/24:3,13
2024/25: 4
Recomendacion n® 1:
Se ha actualizado la informacién de la web del titulo siguiendo | ajta ISGC P01-02: Grado
Se debe incluir en la informacién de | 1as indicaciones de la Guia de Renovacién de la Acreditacién Coordinador de de satisfaccion del
p . . L . .. Febrero 2024 Enero 2025 | PDI con la
la pagina web la satisfaccion con el | de ACCUA para titulos de Grado y Master prevista en el Criterio titulacion i formacion
titulo de todos los grupos de interés, | 1, incluyéndose la satisfaccion de todos los grupos de interés. publicada del Titulo-
no solo de los estudiantes. Centro:
Evidencia: https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-en- 2020/21: 4
estudios-arabes-e-islamicos/ 2021/22: 4,33
2022/23: 4,29
2023/24: 4
2024/25: 3,4

ISGC P01-03: Grado
de satisfaccion del
PTGAS con la
informacién
publicada de el/los
Centros:
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2020/21: 3,71
2021/22:3,8

2022/23: 3,45
2023/24:3,73
2024/25: 3,66

Recomendacion n® 2:

Se deben aportar indicadores del
grado de satisfaccion de los
empleadores, en particular con la
formacion recibida por los
egresados.

Acciones de mejora:

Acciones de mejora:

1.

Siguiendo el SGC, PO7 Proceso de medicidn de
resultados, se mantendran reuniones con los
empleadores para recabar informacién sobre
sus necesidades, expectativas y grado de
satisfaccién con la formacién recibida por los
egresados.

Evidencia: Actas de las reuniones con
empleadores recogidas en las comisiones de
calidad y de practicas del Centro, archivadas en
la Secretaria de la Facultad de Filosofia y
Letras..

Se estd elaborando un censo de empleadores
para este cometido.
Evidencia: Documento interno «Censo de
empleadores del Grado en Estudios Arabes e

Islamicos», disponible en el sistema
documental de calidad del Centro..
Se integrard la Facultad en la red de

egresados/as para favorecer la participacion de
empleadores y entidades colaboradoras
vinculadas al titulo en las acciones de
seguimiento y mejora.

Evidencia: Modelo de encuesta para
empleadores  disponible en  UCADrive:
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35676208

Alta

Responsable de
Calidad

Marzo 2026

Junio 2027

ISGC-P04-13: Grado
de satisfaccion de
los tutores de las

entidades
colaboradoras con el
desempeiio del
alumnado en las
practicas externas
(escala normalizada
de0Oa5).
2020/21:5
2021/22:1,25
2022/23:2,5
2023/24:2,12
2024/25: —
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Ruta: Secretaria Facultad Filologia y Estudios
Arabes e Islamicos.

6. Se integrara la Facultad en la red de
egresados/as para favorecer la participacion de
empleadores y entidades colaboradoras
vinculadas al titulo en las acciones de
seguimiento y mejora.
Evidencia: Acta de acuerdo con la Oficina de
Egresados y documentacion de incorporacidn
del Centro a la red de egresados/as, archivadas
en la Secretaria de la Facultad de Filosofia y
Letras.

Recomendacion n?® 3:

Se deben aportar indicadores
estadisticamente significativos del
grado de satisfaccion de los
egresados con el programa
formativo.

Se enviaran correos electrénicos a los egresados/as, previo a
la aplicacion de las encuestas enviadas por el Servicio de
Gestion de la Calidad anualmente, animando y fomentando la
participacion y expresando la importancia de que manifiesten
su opinion sobre los items contemplados en el cuestionario.

Se solicitd al Vicerrectorado de Titulos y Calidad la reduccion
del nimero de preguntas de la encuesta para facilitar su
cumplimentacién a los egresados/as. Se ha atendido esta
demanda y se ha reducido la encuesta de 21 a 6 preguntas.

Se celebré una reunién con el director de la Oficina de
Egresados para establecer acciones conjuntas con el Centro.

Se celebrardn nuevas reuniones con el director de la Oficina de
Egresados, con los demds coordinadores de grado y con el
equipo decanal para establecer e implantar lineas de
actuacion (por ejemplo, la reunion de 27/02/2026 recogida en
el acta de la Junta de Facultad de Filosofia).

Evidencia accion 4:
https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35676184
Ruta interna: GEAI/Calidad/Reuniones/Acta_27-02-2026

Alta

Responsable de
Calidad

Abril 2026

Octubre

ISGC-P07-01_03:
Tasa de respuesta
encuesta satisfaccion
egresados

2022/23: 20%
2021/22: 18%
2020/21: 15%
2019/20: 12%
2018/19: 10%
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Recomendacion n® 4:

Se debe continuar con las acciones
de mejora encaminadas a aumentar
el numero de estudiantes que
participan  en  programas de
movilidad internacional,
especialmente los encaminados a
realizar estancias en paises de

lengua drabe.

1. Se dara informacion a los estudiantes mediante charlas y
reuniones especificas sobre los programas de movilidad
internacional, mas especialmente sobre las estancias en paises
arabes y la conveniencia de participar.

2. Se impartird un taller sobre la aplicacion UMove.

3. Serealizara una encuesta al estudiantado de los grados para
averiguar por qué la movilidad saliente es baja.

EVIDENCIA:

Evidencia: Actas de las sesiones informativas sobre programas
de movilidad internacional organizadas por el Vicedecanato de
Relaciones Internacionales, materiales del taller UMove
(programa y presentacién) y el informe de resultados de la
encuesta al estudiantado sobre movilidad saliente del Grado
en Estudios Arabes e Islamicos, archivados en la Secretaria de
la Facultad de Filosofia y Letras

Media

Vicedecanato

Internacionales

Relaciones Abril 2026

Junio 2027

ISGC-P04-09:
Porcentaje de
alumnado que
participa en
programas de
movilidad

Movilidad entrante
internacional:
Curso 2020/21:
64,29%

Curso 2021/22:
122,22%

Curso 2022/23:
82,35%

Curso 2023/24:
120%

Curso 2024/25: 50%
Movilidad entrante
nacional:

Curso 2020/21: -
Curso 2021/22: -
Curso 2022/23: -
Curso 2023/24: -
Curso 2024/25: -
Movilidad  saliente
internacional:
Curso 2020/21: -
Curso 2021/22:
16,67%

Curso 2022/23:
11,76%

Curso 2023/24: -
Curso 2024/25:
4,17%

Movilidad saliente
nacional:

Curso 2020/21:
3,57%

Curso 2021/22: -
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Curso 2022/23: -
Curso 2023/24: -

Curso 2024/25: —
ISGC-P04-08
Numero de plazas
externas ofertadas
L Se trabajard periédicamente para ampliar el listado de sobre el nimero de
Recomendacion n? 5: . o -
empresas con convenios para la realizacion de practicas alumnos que
Se recomienda ampliar el listado de | externas de los estudiantes de la titulacion. solicitan practicas
empresas especificas de la titulacion Alta Coordinador de externas:
para la realizacion de prdcticas | Evidencia: titulacion Marzo 2026 Marzo
externas, ya que el numero de | Evidencia: Listado actualizado de empresas con convenio para 2027 Curso 2020/21: 1.
estudiantes que participa en ellas | practicas externas del Grado en Estudios Arabes e Isldmicos Cruso 2021/22: 1
anualmente es muy bajo. (15 empresas en el curso 2024/25), archivado en la Secretaria Curso 2022/23: 2
de la Facultad de Filosofia y Letras Curso 2023/24: 1,5
Curso 2024/25: -
El cronograma del TFG se actualizara anualmente con la ISGC-P04-04: Tasa de
. L . abandono:
intencion de favorecer que los estudiantes puedan defender Curso 2020/21:
su trabajo en ultimo curso del plan de destludios y noIIo 44.4% ’
ospongan para cursos posteriores, una de las principales !
Sausas ge Iaspbajas tasas dpe graduaci('Sn. i i Curso 2021/22: 20%
61 n26: Curso 2022/23: 0%
Recomendacion n® & EVIDENCIA: Evidencia: Cronograma del TFG actualizado para el Curso 2023/24f O%:,
Se debe cgntinualr con las ac;ior;es curso 2024/25 y calendarios oficiales de convocatorias de A Curso 2024/25: 50%
encaminaaas a la mejora de las i i ta Coordinador de Diciembre
tasas de abandono y graduacion. (:ﬁ(f,iz:; ?Ie:;taGs,.archlvados en la Secretaria de la Facultad de e Abril 2026 o ISGC-P04-05: Tasa de

2. Se realizard un estudio sobre las asignaturas que el
estudiantado suele dejar para el final de sus estudios en grado
y master.

3. Se creara una nueva plataforma de gestion del TFG/TFM que
simplifique los procesos.

4. Se incluirdn asignaturas de nivelacién para las asignaturas
con mayor numero de estudiantes.

graduacion:

Curso 2020/21:
33,3%

Curso 2021/22: 20%
Curso 2022/23:
100%

Curso 2023/24: 0%
Curso 2024/25: 0%
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5. Se realizardn encuestas en los dos ultimos cursos para
diagnosticar los problemas de base del abandono y acometer
las medidas necesarias.

EVIDENCIAS S1-S2:

Evidencia adicional: Estudios académicos sobre las asignaturas
que los estudiantes dejan para el final de los estudios,
documentacion del desarrollo de la nueva plataforma de
gestion del TFG/TFM, planificacion académica del curso
2025/26 con las asignaturas de nivelacion aprobadas y los
informes de resultados de las encuestas sobre abandono
(indicador ISGC-P02-01), archivados en la Secretaria de la
Facultad y en el Servicio de Gestion de la Calidad.

Recomendacion n® 7:

Se deben aportar indicadores
estadisticamente significativos del
grado de satisfaccion de los
egresados con el programa
formativo.

1. Se enviaran correos electronicos a los egresados/as previo a
la aplicacion de las encuestas enviadas por el Servicio de
Gestidn de la Calidad anualmente animando y fomentando la
participacién  expresando su opinion sobre items
contemplados en el cuestionario.

EVIDENCIA S1: Protocolo anual establecido.

Ver Plan de Mejoras Facultad Derecho UCA 22-23:
https://derecho.uca.es/wp-content/uploads/2024/07/GDER-
Plan-de-Mejora-22-23.pdf

Encuestas egresados SGC UCA:
https://ucalidad.uca.es/encuestas-de-satisfaccion/

2. Se solicité al Vicerrectorado de Titulos y Calidad la reduccion
del n? de preguntas de la encuesta para facilitar su
cumplimentacién a los egresados/as

Se ha atendido esta demanda y se ha reducido la encuesta de
21 a 6 preguntas.

EVIDENCIA S1: Encuesta egresados actualizada 2024/25 (6
preguntas).

Reduccidn aprobada Vicerrectorado Titulos y Calidad.
Disponible en: https://ucalidad.uca.es/encuestas-de-
satisfaccion/

3 Se celebré una reunién con el director de la Oficina de
Egresados para establecer acciones conjuntas con el Centro.

Alta

Responsable de
Calidad

Abril 2006

Octubre
2027

ISGC-P07-01_03:
Tasa de respuesta de
la encuesta para el
analisis de la
satisfaccion.
Egresados.

2022/23: 20%
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EVIDENCIA S1: Acta reunién 15/03/2024 con Director Oficina
Egresados.

Acuerdos registrados en Comision Académica Facultad (punto
7b, sesidn 12/04/2024).

Seguimiento acciones conjuntas en Plan Mejora 2024/25.

4. Se celebrardn nuevas reuniones con el director de la
Oficina de Egresados, con los demds coordinadores de
grado y con el equipo decanal para establecer e
implantar lineas de actuacion.

EVIDENCIA S1: Actas reuniones Oficina Egresados
2024/25 (programadas).

Disponible en: Secretaria Facultad Filologia y Estudios
Arabes e Islamicos (Comisién Académica).

Seguimiento: Plan Mejora 2025/26.

Recomendacion n® 8:

Se recomienda desarrollar acciones
encaminadas a aumentar la tasa de
cobertura de la titulacion.

Se mejoraran los canales de informacidn para difundir el titulo
en el alumnado de ensefianza secundaria con clases aplicadas
y mayor implicacién en las Jornadas de orientacion
universitarias.

EVIDENCIA S1: XVI Jornadas Orientacidn Universitaria UCA
2026 (18-26 marzo).

Participacion 15.966 estudiantes secundaria en 144 centros.
Mayor difusién Grado Arabes e Isldmicos en Campus
Cadiz/Puerto Real.
https://www.uca.es/noticia/jou-xvi-orientacion-universitaria/

Alta

Coordinador
del titulo

Abril 2026

Junio 2027

ISGC-P04-16: Tasa de
ocupacién del titulo:
Curso 2020/21:
4,44%

Curso 2021/22:
6,67%

Curso 2022/23:
8,89%

Curso 2023/24: 20%
Curso 2024/25: 20%
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INDICADOR (TITULO) 2021-22  2022-23 2023-24 2024-25
. 65,8%
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 80,6% 69,2% 79,5% 68,5% .
(LinceBI)
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 93,5% 92,5% 95,1% 82,4% 75,7%
L L . 78,3%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacidn (también denominada Tasa de presentados) 86,1% 74,8% 83,6% 83,1% (LinceE?I)
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 44,4% 20% 0% 0% 50%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 33,3% 20% 100% 0% 0%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 83,3% 89,9% 97% 0% 0%
ISGC-P04-07: Duracién media de los estudios 5.9 6,4 51 6,2 7,5
ISGC-P04-08: Nimero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del alumnado que solicita 1 1 ) 15 05
précticas externas ! !
Movilidad entrante internacional | 64,29% | 122,22% | 82,35% 120% 50%
ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa en programas de Movilidad entrante nacional - - - - -
movilidad Movilidad saliente internacional - 16,67% | 11,76% - 4,17%
Movilidad saliente nacional 3,57% - - - -
ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacion docente 3,06 3,67 2,33 2,22 2
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccién y realizacion del 36 333 5 2,25 1
TFG/TFM
ISGC-?04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas externas realizadas por los 35 433 4,67 433 4
estudiantes
ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras con el desempefio del 5 25 5 435 )
alumnado en las practicas externas ! !
ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas realizadas 4 4,5 - 1 -
ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de movilidad nacional e 45 45 5 1 )
internacional, tanto entrantes como salientes ! !

1) P01 - Difusion de la informacidn. 65,8%

2)
INDICADOR (TiTULO) 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
ISGC-P01-01: Grado de satisfaccién del alumnado con la informacién publicada del Titulo-Centro 3,5 4,17 2,33 3,13 4
ISGC-P01-02: Grado de satisfaccién del PDI con la informacion publicada del Titulo-Centro 4 4,33 4,29 4 34
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PTGAS con la informacién publicada de el/los Centro/s 3,71 3,8 3,45 3,73 3,66

INDICADOR (CENTRO)

2021-22  2022-23 2023-24

2024-25

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion del alumnado con la informacién publicada del Titulo-Centro 3,32 3,42 3,5 3,38 3,45
ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacion publicada del Titulo-Centro 4,2 4,2 4,36 4,31 4,08
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PTGAS con la informacion publicada de el/los Centro/s 3,71 3,8 3,45 3,73 3,66

2) P04 - Proceso para la Gestion de los Procesos de Enseiianza-Aprendizaje: Indicadores P04 (Rendimiento)
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INDICADOR (CENTRO) 2020-21 | 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25

ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 83% 76% 79,6% 80,4% 78,6%

ISGC-P04-02: Tasa de éxito 91,3% 87,8% 89,7% 88,9% 87,6%

ISGC-P04-03: Tasa de evaluacién (también denominada Tasa de presentados) 90,9% 86,6% 88,7% 90,3% 89,7%

ISGC-P04-04: Tasa de abandono 25% 22,3% 26,9% 31,5% 25,4%

ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 39,5% 39% 38,9% 38,8% 32,8%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 86,3% 89,9% 88,5% 89% 87,9%
5,24 5,27 5,25 5,19 5,4

ISGC-P04-07: Duracion media de los estudios

IS(?C—_P04—08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del alumnado que solicita 1,99 173 193 162 1,65
practicas externas

Movilidad entrante internacional 11,96% | 24,86% 54,2% 47,98% | 42,16%
ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa en programas de Movilidad entrante nacional 033% | 105% | 1,08% | 0,79% | 0,79%
movilidad Movilidad saliente internacional | 2,14% | 5,04% | 6,89% | 4,4% | 587%
Movilidad saliente nacional 0,8% 0,98% 0,93% 0,79% 0,29%
ISGC-P04-10: Grado de satisfaccién del alumnado con la coordinacidn docente 2,81 3,07 3,05 2,97 3,14
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccién y realizacion del 3,03 322 3,24 313 338
TFG/TFM
ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas externas realizadas por los 43 421 4,33 4,39 433

estudiantes

ISGC-P04-13: Grado’dg satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras con el desempefio del 4,77 1,52 235 235 4,81
alumnado en las précticas externas

ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas realizadas 3,22 3,59 3,69 3,38 3,7
ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de movilidad nacional e 3,55 331 3,76 3,51 3,87

internacional, tanto entrantes como salientes

3) P05 — Gestion del Personal Académico: Indicadores P05 (02-07).

INDICADOR (TiTULO) 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25

ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 45,16% | 27,87 26,47% | 31,15% | 35,48%
ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y mejora docente. 33,87% | 18,03% | 19,12% | 36,07% | 30,65%
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 4,4 4,6 4,7 4,5 4,7

ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las convocatorias del programa o o o o o
de evaluacion de la actividad docente (Modelo DOCENTIA). 14,52% | 11,48% | 11,48% | 9,84% 17,74%

ISGC—PO.SI-OG: Porcer'1t.aje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los profesores participantes en la 88,80 | 8571% | 85.71% | 66,67% | 4545%
evaluacion de la actividad docente.

ISGC—PO%—O7: Porcer.1t.aje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los profesores participantes en la 11,11% | 14,29% | 14.20% | 33,33% | 54,55%
evaluacion de la actividad docente.
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INDICADOR (CENTRO) 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25

36% 32,95%

ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 50% 32,14% | 31,64%
ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y mejora docente. 32,35% | 20,83% | 21,47% | 25,14% | 31,21%
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccidn global de los estudiantes con la docencia. 4,3 4,3 4,4 4,4 4,4

ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las convocatorias del programa o o o o o
de evaluacion de la actividad docente (Modelo DOCENTIA). 12,94% | 11,9% 11,9% 12% 16,18%

ISGC-PQSI-OG: Porcer}tlaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los profesores participantes en la 86,36% 85% 85% 57,14% | 53,57%
evaluacion de la actividad docente.

ISGC—PQ§—07: Porcer.1tlaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los profesores participantes en la 13,64% 15% 15% 9,52% 60,71%
evaluacidn de la actividad docente.

4) Gestion de los recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante: Indicadores P04 (Acceso) y P06.

INDICADOR (TiTULO) 2021-22 2022-23 2023-24 | 2024-25

ISGC—.P04—16: Tajufa de adecuacidn del titulo (matriculados de nuevo ingreso por preinscripciones realizadas 100% 66,67% 50% 44,44% 100%
en primera opcién)

ISGC-P04-17: Tasa de ocupacion del titulo (matriculados de nuevo ingreso por preinscripcion con relacion 4,04% 6,67% 8,89% 20% 20%
a la oferta)

ISGC-P04-18: Tasa de preferencia del titulo (preinscripciones en primera opcion sobre plazas ofertadas) 8,89% 13,33% | 13,33% | 11,11% | 37,78%
ISGC-P04-19: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo ingreso 10,71% | 26,32% | 23,53% 45% 25%
ISGC—’P0§—01: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientacion 35 367 233 288 25
académica

ISGC—P_OS—OZ: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de orientacion 3 3,75 2 213 25
profesional

ISGC-P06-03: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo 3,98 4,31 3,73 2,96 1,5
53?:06_04: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del 4,23 4 a1 385 361

INDICADOR (CENTRO) 2021-22 2022-23 2023-24

ISGC-P04-16: Tasa de adecuacion del titulo (matriculados de nuevo ingreso por preinscripciones realizadas
en primera opcién)

ISGC-P04-17: Tasa de ocupacion del titulo (matriculados de nuevo ingreso por preinscripcion con relacion 70,32% | 63,83% | 66,38% | 72,34% | 73,83%
a la oferta)
ISGC-P04-18: Tasa de preferencia del titulo (preinscripciones en primera opcion sobre plazas ofertadas) 85,26% | 74,68% | 72,34% | 85,11% | 87,45%

23,44% | 22,26% | 23,3% | 25,04% | 24,69%

82,63% | 79,33% | 79,49% | 77,65% | 81,56%

ISGC-P04-19: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo ingreso

ISGC—IP0'6-01: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientacion 2,99 317 3,16 3,05 321
académica

ISGC—P.06—02: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de orientacion 266 2,89 2,97 2,94 3
profesional

ISGC-P06-03: Grado de satisfaccidon del alumnado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo 3,32 3,58 3,57 3,39 3,44
L?tiICC;POG-Om Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del 3,95 394 4,06 4,08 384
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5) P07 — Resultados: A) Satisfaccion con la titulacion (01-04).

INDICADOR (TiTULO)

SGC DE LOS CENTROS DE LA

2020-21

2021-22

2022-23 2023-24

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2024-25

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. Alumnado 60,71% | 31,58% | 23,53% 45% 8,33%
ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. PDI 12,9% 16,67% | 11,43% | 11,29% 9,52%
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccién global del alumnado con el titulo 3,65 4,2 3,25 3,67 3
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 3,75 4 4 3,29 2,83
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccién global del PAS con el Centro 3,81 3,82 3,81 3,78 3,82

INDICADOR (CENTRO)

2020-21

2021-22

2022-23 2023-24

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. Alumnado 57,41% | 44,13% | 42,76% | 45,52% | 40,53%
ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccién. PDI 34,22% | 33,48% | 28,19% | 29,34% | 26,99%
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccién global del alumnado con el titulo 3,34 3,48 3,48 3,45 3,57
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccidn global del PDI con el titulo 3,97 3,89 3,93 3,99 3,84
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccién global del PAS con el Centro 3,81 3,82 3,81 3,78 3,82

En el periodo 2020-2021 a 2024-2025, las tasas de respuesta de las encuestas de satisfaccién del Grado en Estudios
Arabes e Isldamicos muestran una participaciéon moderada del alumnado y mas limitada del PDI, con valores que
tienden a disminuir en los ultimos cursos. No obstante, los grados de satisfaccién global del alumnado, del PDI y del

PAS con el titulo y con el Centro se mantienen en valores cercanos o superiores a 3 sobre 5, lo que indica un nivel de

satisfacciéon generalmente aceptable, aunque con margen de mejora en los cursos mas recientes.

1) PO7 - Resultados: B) Egresados (05-10)

ANO DE EGRESO

INDICADOR (TiTULO) 2020-21

2017-18 2019-20

ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de
la encuesta para el andlisis de la - - -
satisfaccion. Egresados

20,00% (2
enc./10
egresados)

2021-22

ISGC-P07-05: Tasa de insercion
profesional en cualquier sector - - -
profesional

10,00

ISGC-P07-06: Tasa efectiva de
insercidn profesional en un sector
profesional relacionado con los
estudios realizados

0,00

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo - - -

ISGC-P07-08: Tasa de insercion con
movilidad geografica

0,00

ISGC-P07-09: Grado de satisfacciéon de
los egresados con los estudios - - -
realizados

3,00

ISGC-P07-10: Grado de satisfaccién de
los egresados con las competencias - -
adquiridas en el titulo

3,00

NOTA: ISGC-P07-05 al ISGC-P07-10: Encuestas realizadas a los alumnos egresados 2 o 3 cursos antes

En relacidn con el indicador P07, la tasa de respuesta de la encuesta de insercién laboral y satisfaccion de los egresados del Grado en

Estudios Arabes e Islamicos es reducida, lo que limita la capacidad de andlisis de los resultados disponibles. En las cohortes mas recientes no
se observan niveles significativos de insercion laboral registrados en los indicadores correspondientes, mientras que el grado de satisfacciéon
declarado respecto a los estudios realizados y a las competencias adquiridas se sitia en torno a valores de 3,00 sobre 5, es decir, en un nivel

medio.
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Los datos que se presentan en los indicadores ISGC-P07-05 a ISGC-P07-10 del ANEXO 1 proceden del informe «Insercién laboral y
satisfaccion del alumnado egresado» publicado en el Sistema de Informacidon de la UCA (LinceBI) en mayo de 2026 para la cohorte de egreso
2022/23, conforme al proceso P07 — Medicion de resultados del SGC.

ANO DE EGRESO
2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2023-24
ISGC-P07-01_03. Tasa

de respuesta de la -

7,88% 5 14,73% .
en(’:u.e-.sta para el 10,68% encuestas de 221 14,48% encuestas de 257 17,51%
andlisis de la

encuestas de 319 encuestas de 276
. . encuestas de 221 egresados egresados

satisfaccion. egresados egresados

egresados

Egresados

ISGC-P07-05: Tasa de
;”rfi;c;’q”ug:’:zi't‘;':a' 44,00% 30,77% 34,38% 25,53% 33,33% ;
profesional
ISGC-P07-06: Tasa
efectiva de insercion -
se:(c)tfs:ls:]:flei?o:; 90,91% 75,00% 90,91% 58,33% 73,33%
relacionado con los
estudios realizados
:ﬁg:;?;’gg: Tasade 0% 0,00 % 0,00% 8,33% 0,00% ;
ISGC-P07-08: Tasa de
insercién con 63,64% 50,00% 54,55% 33,33% 53,33% -
movilidad geografica
ISGC-P07-09: Grado
de satisfaccion de los 324 292 287 3,51 3,09
egresados con los -
estudios realizados
ISGC-P07-10: Grado
de satisfaccion de los -
egresados con las 3,16 2,77 3,13 3,51 3,18
competencias
adquiridas en el titulo

NOTA: ISGC-P07-05 al ISGC-PO7-10: Encuestas realizadas a los alumnos egresados 2 o 3 cursos antes

INDICADOR (CENTRO)

Nota: Los datos correspondientes a los indicadores ISGC-P07-05 a ISGC-P07-10 proceden del Informe de Insercién Laboral y Satisfaccién de los
Egresados de la Universidad de Cadiz, elaborado por el Observatorio de Empleo. Para la cohorte 2023-24 no se dispone de datos publicados en la
fecha de elaboracién de este autoinforme, por lo que se consignan como no disponibles.

7) P07 — Resultados: C) BAU (11-14)

INDICADOR (TiTULO) 2020-21 | 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios - - 1,18% - -
ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de usuarios - - 1,18% - 1,15%

ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios - - - - -

ISGC-PO7-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 1,11% - - - -

INDICADOR (CENTRO) 2020-21 | 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
ISGC-P07-11: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 0,48% 0,75% 0,99% 0,08% 0,5%
ISGC-P07-12: Nimero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de usuarios 0,84% 0,56% 0,68% 1,08% 0,37%
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ISGC-P07-13: Nimero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios

SGC DE LOS CENTROS DE LA

0,06%

UNIVERSIDAD DE CADIZ

0,06%

0,08%

0,06%

ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios

0,06%

0,06%

0,06%
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ANEXO 2:
TABLAS PERSONAL ACADEMICO

ANEXO II: Tabla Personal para impartir el titulo (ultimo afio impartido).
La tabla del Personal para impartir el titulo puede consultarse en:

Secretaria Facultad Filologia y Estudios Arabes e Islamicos (UCA-DRIVE acceso restringido PDI)
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ANEXO 3:
TABLAS PRACTICA EXTERNAS
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ANEXO III:

1) Tabla Informacion sobre practicas académicas externas (ultimo curso).

N2 de créditos de prdcticas académicas 6 Ne total de plazas ofertadas (desglosar en su 0

externas obligatorias: caso, las plazas si se ofertan en varios idiomas):

N2 de créditos de practicas optativas 0 N2 total de plazas ofertadas (desglosar en su 0

(de especialidad, mencidn o itinerario): caso, las plazas si se ofertan en varios idiomas):

CONVENIOS PRACTICAS EXTERNAS GRADO EAI 2024/25

Lista publica empresas: https://filosofia.uca.es/wp-content/uploads/2025/01/Empresas-de-practicas-

externas.pdf

Convenios firmados: Documentacién disponible Secretaria Facultad Filologia y Estudios Arabes e Islamicos

(acceso PDI)

Denominacién de la | Numero de Plazas Convenio (archivo comprimido | N2 personas tutoras en la

entidad ofertadas para el titulo | o descargable con las entidad colaboradora
evidencias) diferentes

2) Tabla. Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las practicas académicas
externas.
Informacidn sobre las personas que tutorizan las prdacticas externas (ultimo curso):

En el curso 2024/25 no hubo en este grado ninguna practica de empresa.
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ANEXO 4:
TABLA CALIFICACIONES GLOBALES

ANEXO IV: Informacion sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas y tipo de ensefianza.

Las calificaciones globales del titulo por asignatura y el tipo de ensefianza pueden verse en los siguientes
enlaces:

Curso 2024/25: https://ucadrive.uca.es/index.php/f/35673467 (acceso PDI UCA-DRIVE)

No Suspensos Aprobados Notables % Sobresalientes % Matriculas de
2024/25 presentados % % honor %
%
Historia y Cultura 0 0 20 60 20 0
Arabe e Islamica |
Literatura Arabe Clasica 0 0 20 60 20 0
Textos Literarios 0 0 25 38 38 0
Arabes Clasicos
GLOBALES 33 6 21 20 15 2

Las tablas muestran un porcentaje de no presentados reducido. En las asignaturas Historia y Cultura
Arabe e Isldmica | y Literatura Arabe Clasica el porcentaje es del 0% en el Gltimo curso, mientras que
en Textos Literarios Arabes Clasicos se observa una evolucién descendente hasta alcanzar también el
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0% en 2024/25, lo que refleja una mejora significativa en la participacion y el seguimiento del
estudiantado.
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