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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 1 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 

� Informe modificación x Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 

� Competencias. 

� Acceso y Admisión de Estudiantes 

� Planificación de enseñanzas. 

�Personal académico. 

� Recursos materiales y servicios. 

�Resultados previstos. 

�Sistema de Garantía de Calidad. 

�Calendario de implantación. 

x Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

� Profesorado. � 
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

� Indicadores. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

x Profesorado. � 
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 

Recomendación: 

Hacer un seguimiento de la satisfacción del alumnado con el nuevo Portal Web del título 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Inclusión de un indicador específico en el Gestor documental 

Justificación Acción: 
Para hacer un seguimiento de la satisfacción era necesario recabar información 
sobre dicha satisfacción 

Responsable Acción: Unidad de Calidad 
Fecha inicio Plazo: 2017/05/18 Fecha Finalización Plazo:  2018/09/30 

Acción Finalizada: 
x SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 

 

Indicadores: 

Grado de satisfacción del 
alumnado con la web del título 

Valores de indicadores: 

2.92 

  
  

Observaciones / Impacto: 
 
Claves de acceso a la evidencia: (usuario: evgralinguistic Contraseña: c201924) 

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/ 

 

Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 2 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 

� Informe modificación x Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 

� Competencias. 

� Acceso y Admisión de Estudiantes 

� Planificación de enseñanzas. 

�Personal académico. 

� Recursos materiales y servicios. 

�Resultados previstos. 

�Sistema de Garantía de Calidad. 

�Calendario de implantación. 

x Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

� Profesorado. � 
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

� Indicadores. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

x Profesorado. � 
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 

Recomendación: 

Conocer la opinión de los alumnos sobre la información pública disponible 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Realización de encuesta al alumnado 

Justificación Acción: 

Con vistas a conseguir información más detallada de algunos aspectos señalados 
en el informe de renovación se realizó una encuesta específica a los estudiantes del 
título 

Responsable Acción: Coordinador de Grado 
Fecha inicio Plazo: 2017/05/18 Fecha Finalización Plazo:  2018/09/30 

Acción Finalizada: 
x SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
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Indicadores: 

Grado de satisfacción del 
alumnado con la web del título 

Valores de indicadores: 

 
2.9 

  
  

Observaciones / Impacto: 

Los datos recogidos evidenciaban que la información pública contiene todos los 
contenidos necesarios pero que era conveniente actualizar la web del título y crear 
un espacio en campus virtual actualizable con informaciones sobre el título. Se 
espera obtener mejores indicadores sobre tales medidas en el próximo curso 

Evidencia URL: https://titulaciones.uca.es/ 

 

Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 3 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 

� Informe modificación x Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 

� Competencias. 

� Acceso y Admisión de Estudiantes 

� Planificación de enseñanzas. 

�Personal académico. 

� Recursos materiales y servicios. 

�Resultados previstos. 

�Sistema de Garantía de Calidad. 

�Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

X Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

� Profesorado. � 
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

� Indicadores. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

x Profesorado. � 
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 

Recomendación: 

Completar la ficha de las asignaturas transversales 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Cumplimentación de las fichas indicadas 
Justificación Acción:  
Responsable Acción: Coordinador de Grado 
Fecha inicio Plazo: 2017/05/18 Fecha Finalización Plazo:  2018/09/30 

Acción Finalizada: 
x SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 

 

Indicadores: 

No aplica 

Valores de indicadores: 

No aplica 
 

  
  

Observaciones / Impacto: 
 

Evidencia URL: http://asignaturas.uca.es/asig/?titulo=0524&centro=5 

 

Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 4 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 

� Informe modificación x Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 

� Competencias. 

� Acceso y Admisión de Estudiantes 

� Planificación de enseñanzas. 

�Personal académico. 

� Recursos materiales y servicios. 

�Resultados previstos. 

�Sistema de Garantía de Calidad. 

�Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

X Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

� Profesorado. � 
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

� Indicadores. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

x Profesorado. � 
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la Establecer procedimientos y actuaciones para la mejora de los indicadores de calidad y prácticas externas 
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Recomendación: 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Desarrollo de cursos de formación para el profesorado de prácticas 
Justificación Acción:  
Responsable Acción: Responsable de prácticas de empresa del Centro 
Fecha inicio Plazo: 2017/05/18 Fecha Finalización Plazo:  2018/09/30 

Acción Finalizada: 
x SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 

 

Indicadores: 

Grado de satisfacción de los 
estudiantes con las prácticas 
externas Valores de indicadores: 

 
4.4 

  
  

Observaciones / Impacto: 
 
Claves de acceso a la evidencia ( usuario: evgralinguistic Contraseña: c201924) 

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/ 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: Aumento del número de convenios para el desarrollo de las prácticas 
Justificación Acción:  
Responsable Acción: Coordinador de Grado 
Fecha inicio Plazo: 2017/05/18 Fecha Finalización Plazo:  2018/09/30 

Acción Finalizada: 
x SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 

 

Indicadores: 

Grado de satisfacción de los 
estudiantes con las prácticas 
externas Valores de indicadores: 

 
4.4 

  
  

Observaciones / Impacto: 
 

Evidencia URL: https://filosofia.uca.es/listado-de-empresas-con-convenio/ 

 

Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 5 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 

� Informe modificación x Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 

� Competencias. 

� Acceso y Admisión de Estudiantes 

� Planificación de enseñanzas. 

�Personal académico. 

� Recursos materiales y servicios. 

�Resultados previstos. 

�Sistema de Garantía de Calidad. 

�Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

x Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

� Profesorado. � 
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

� Indicadores. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

x Profesorado. � 
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: � Recomendación/ Propuesta Mejora x Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 

Recomendación: 

Estudiar las posibles disfunciones en el reparto de la carga de trabajo entre los distintos cursos y materias y 
entre los grupos de idiomas 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Análisis de las posibles disfunciones existentes en el sentido indicado mediante 
petición de fichas al profesorado y examen de las mismas 

Justificación Acción: 

Si bien las fichas 1B del título ya recogen la información básica de las asignaturas, 
se solicitó al profesorado un nuevo modelo de documento que permitiese recabar la 
carga de trabajo del alumnado 

Responsable Acción: Coordinador de Grado 
Fecha inicio Plazo: 2017/05/18 Fecha Finalización Plazo:  2018/09/30 

Acción Finalizada: 
x SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
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Indicadores: 

No aplica 

Valores de indicadores: 

 
No aplica 

  
  

Observaciones / Impacto: 

El examen de los datos obtenidos no refleja la existencia de una disfunción 
significativa entre las diferentes materias del título en cuanto a la carga de trabajo. 
Los grupos de idiomas a los que se alude en la recomendación se organizan por 
titulación y nivel y tampoco reflejan ninguna disfunción 

Evidencia URL: http://asignaturas.uca.es/asig/?titulo=0524&centro=5 

 

Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 6 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 

� Informe modificación x Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 

� Competencias. 

� Acceso y Admisión de Estudiantes 

� Planificación de enseñanzas. 

�Personal académico. 

� Recursos materiales y servicios. 

�Resultados previstos. 

�Sistema de Garantía de Calidad. 

�Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

x Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

� Indicadores. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

x Profesorado. � 
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 

Recomendación: 

Organizar cursos específicos para prácticas externas en Grados de perfil filológico 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Organización de cursos específicos para profesores de títulos filológicos 
Justificación Acción:  
Responsable Acción: Responsable de prácticas de empresa del Centro 
Fecha inicio Plazo: 2017/05/18 Fecha Finalización Plazo:  2018/09/30 

Acción Finalizada: 
x SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 

 

Indicadores: 

Grado de satisfacción de los 
estudiantes con las prácticas 
externas Valores de indicadores: 

 
4.4 
 

  
  

Observaciones / Impacto: 
 
Claves de acceso a la evidencia ( usuario: evgralinguistic Contraseña: c201924) 

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/ 

 

Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 7 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 

� Informe modificación x Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 

� Competencias. 

� Acceso y Admisión de Estudiantes 

� Planificación de enseñanzas. 

�Personal académico. 

� Recursos materiales y servicios. 

�Resultados previstos. 

�Sistema de Garantía de Calidad. 

�Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

x Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

� Indicadores. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

x Profesorado. � 
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la Analizar con el alumnado las razones del descontento con la coordinación entre docentes 
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Recomendación: 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Reuniones con los representantes de los estudiantes 
Justificación Acción:  
Responsable Acción: Coordinador de Grado 
Fecha inicio Plazo: 2017/05/18 Fecha Finalización Plazo:  2018/09/30 

Acción Finalizada: 
x SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 

 

Indicadores: 

Grado de satisfacción del 
alumnado con la coordinación 

Valores de indicadores: 

 
2.1 
 

  
  

Observaciones / Impacto: 

El análisis de la baja satisfacción del alumnado con la coordinación del profesorado 
reveló la existencia de un número limitado de asignaturas compartidas entre 
diferentes áreas de conocimiento que focalizaban dicho descontento. Si bien la 
acción planificada fue concluida, el mantenimiento del indicador nos lleva a 
proponer una nueva propuesta de mejora en este sentido en el presente curso 
 
Claves de acceso a la evidencia: (usuario: evgralinguistic Contraseña: c201924) 
 

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/ 

 

Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 8 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 

� Informe modificación x Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 

� Competencias. 

� Acceso y Admisión de Estudiantes 

� Planificación de enseñanzas. 

�Personal académico. 

� Recursos materiales y servicios. 

�Resultados previstos. 

�Sistema de Garantía de Calidad. 

�Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

x Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

� Indicadores. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

x Profesorado. � 
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 

Recomendación: 

Analizar las repercusiones a corto y medio plazo del aumento de personal interino en la docencia. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Análisis del profesorado del título y de su repercusión en la docencia 

Justificación Acción: 

Nos parecía importante analizar la relación entre el carácter interino del profesorado 
y la valoración de su labor docente para establecer si hay una relación entre ambos 
hechos 

Responsable Acción: Coordinador de Grado 
Fecha inicio Plazo: 2017/05/18 Fecha Finalización Plazo:  2018/09/30 

Acción Finalizada: 
x SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 

 

Indicadores: 

No aplica 

Valores de indicadores: 

 
 
 

  
  

Observaciones / Impacto: 

No existe una relación directa entre la valoración de la labor docente del 
profesorado por parte del alumnado y su carácter interino. Dicho hecho puede 
deberse a la especialización requerida en los procesos de contratación de la UCA. 
Por otra parte debemos incidir en la progresiva consolidación de la plantilla docente 
 
Claves de acceso a la evidencia: (usuario: evgralinguistic Contraseña: c201924) 
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Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/ 

 

Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 9 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 

� Informe modificación x Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 

� Competencias. 

� Acceso y Admisión de Estudiantes 

� Planificación de enseñanzas. 

�Personal académico. 

� Recursos materiales y servicios. 

�Resultados previstos. 

�Sistema de Garantía de Calidad. 

�Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

� Profesorado.  
X Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

� Indicadores. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

x Profesorado. � 
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 

Recomendación: 

Completar la información relativa al empleo y satisfacción de los Servicios de Orientación 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Adición de dicha información en el proceso de recogida de información del título 
Justificación Acción:  
Responsable Acción: Unidad de Calidad 
Fecha inicio Plazo: 2017/05/18 Fecha Finalización Plazo:  2018/09/30 

Acción Finalizada: 
x SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 

 

Indicadores: 

Satisfacción del alumnado con 
los Servicios de Orientación 

Valores de indicadores: 

 
2.2 
 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Claves de acceso a la evidencia: (usuario: evgralinguistic Contraseña: c201924) 

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/ 

 

Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 10 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 

� Informe modificación x Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 

� Competencias. 

� Acceso y Admisión de Estudiantes 

� Planificación de enseñanzas. 

�Personal académico. 

� Recursos materiales y servicios. 

�Resultados previstos. 

�Sistema de Garantía de Calidad. 

�Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

X Resultados del programa. 

� Indicadores. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

x Profesorado. � 
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 

Recomendación: 

Analizar los resultados de aprendizaje y el nivel de exigencia de las asignaturas con elevadas tasas de éxito 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

Análisis de los resultados de aprendizaje y la metodología docente en las 
asignaturas indicadas mediante petición de fichas al profesorado y examen de las 
mismas 

Justificación Acción: 
Si bien las fichas 1B del título ya recogen la información básica de las asignaturas, 
se solicitó al profesorado un nuevo modelo de documento que permitiese recabar de 
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manera más precisa y concreta la información necesaria en este punto 
Responsable Acción: Coordinador de Grado 
Fecha inicio Plazo: 2017/05/18 Fecha Finalización Plazo:  2018/09/30 

Acción Finalizada: 
x SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 

 

Indicadores: 

No aplica 

Valores de indicadores: 

No aplica 
 

  
  

Observaciones / Impacto: 

El examen de la información refleja el cumplimiento de los resultados de aprendizaje 
existentes en la memoria del título y no revela la necesidad de incrementar el nivel 
de exigencia 

Evidencia URL:  

 

Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 11 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 

� Informe modificación x Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 

� Competencias. 

� Acceso y Admisión de Estudiantes 

� Planificación de enseñanzas. 

�Personal académico. 

� Recursos materiales y servicios. 

�Resultados previstos. 

�Sistema de Garantía de Calidad. 

�Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

X Resultados del programa. 

� Indicadores. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

x Profesorado. � 
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 

Recomendación: 

Establecer un procedimiento para analizar las bajas tasas de éxito y rendimiento en algunas asignaturas del 
título 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Análisis de la metodología docente en las asignaturas indicadas mediante petición 
de fichas al profesorado y examen de las mismas 

Justificación Acción: 

Si bien las fichas 1B del título ya recogen la información básica de las asignaturas, 
se solicitó al profesorado un nuevo modelo de documento que permitiese recabar de 
manera más precisa y concreta la información necesaria en este punto 

Responsable Acción: Coordinador de Grado 
Fecha inicio Plazo: 2017/05/18 Fecha Finalización Plazo:  2018/09/30 

Acción Finalizada: 
x SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 

 

Indicadores: 

No aplica 

Valores de indicadores: 

 
No aplica 
 

  
  

Observaciones / Impacto: 
El examen de la información refleja el cumplimiento de los apartados contenidos en 
la memoria del título 

Evidencia URL: http://asignaturas.uca.es/asig/?titulo=0524&centro=5 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: Reuniones con los estudiantes y el profesor de las asignaturas con dichas tasas 

Justificación Acción: 

Ante la adecuación de la ficha de la asignatura se hacía necesario hablar con los 
estudiantes y el profesor para recabar los posibles motivos de los indicadores 
señalados 

Responsable Acción: Coordinador de Grado 
Fecha inicio Plazo: 2017/05/18 Fecha Finalización Plazo:  2018/09/30 

Acción Finalizada: 
x SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 

 

Indicadores: 

No aplica 
Valores de indicadores: 

 
 
No aplica 
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Observaciones / Impacto: 

En opinión de los estudiantes son el excesivo nivel de dificultad y la falta de claridad 
en la labor docente los motivos principales de las bajas tasas. Desde el punto de 
vista del profesor el problema estriba en la falta de seguimiento y de trabajo 
constante del alumnado para seguir la metodología docente propuesta. Se observa 
una mejora de las tasas indicadas en el presente curso 

Evidencia URL:  

 

Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 12 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 

� Informe modificación x Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 

� Competencias. 

� Acceso y Admisión de Estudiantes 

� Planificación de enseñanzas. 

�Personal académico. 

� Recursos materiales y servicios. 

�Resultados previstos. 

�Sistema de Garantía de Calidad. 

�Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

X Resultados del programa. 

� Indicadores. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

x Profesorado. � 
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 

Recomendación: 

Analizar exhaustivamente los diversos modelos de evaluación de las materias del título 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Análisis de los sistemas de evaluación de las asignaturas del título mediante 
petición de fichas al profesorado y examen de las mismas 

Justificación Acción: 

Si bien las fichas 1B del título ya recogen la información básica de las asignaturas, 
se solicitó al profesorado un nuevo modelo de documento que permitiese recabar de 
manera más precisa y concreta la información necesaria en este punto 

Responsable Acción: Coordinador de Grado 
Fecha inicio Plazo: 2017/05/18 Fecha Finalización Plazo:  2018/09/30 

Acción Finalizada: 
x SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 

 

Indicadores: 

No aplica 

Valores de indicadores: 

 
No aplica 
 

  
  

Observaciones / Impacto: 

El examen de la información refleja que todas las asignaturas del título utilizan 
sistemas de evaluación contemplados en la memoria del título y otorgan a cada uno 
de ellos un valor coherente con lo recogido en dicha memoria 

Evidencia URL:  

 

Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 13 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 

� Informe modificación x Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 

� Competencias. 

� Acceso y Admisión de Estudiantes 

� Planificación de enseñanzas. 

�Personal académico. 

� Recursos materiales y servicios. 

�Resultados previstos. 

�Sistema de Garantía de Calidad. 

�Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

x Profesorado. � 
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 
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X Indicadores. � Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 

Recomendación: 

Recoger los datos de satisfacción del alumnado con los Servicios de Orientación 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Adición de dicha información en el proceso de recogida de información del título 
Justificación Acción:  
Responsable Acción: Unidad de Calidad 
Fecha inicio Plazo: 2017/05/18 Fecha Finalización Plazo:  2018/09/30 

Acción Finalizada: 
x SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 

 

Indicadores: 

Satisfacción del alumnado con 
los Servicios de Orientación 

Valores de indicadores: 

 
2.2 
 
 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Claves de acceso a la evidencia: (usuario: evgralinguistic Contraseña: c201924) 

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/ 

 

Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 14 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 

� Informe modificación x Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 

� Competencias. 

� Acceso y Admisión de Estudiantes 

� Planificación de enseñanzas. 

�Personal académico. 

� Recursos materiales y servicios. 

�Resultados previstos. 

�Sistema de Garantía de Calidad. 

�Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

X Indicadores. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

x Profesorado. � 
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 

Recomendación: 

Analizar la elevada tasa de abandono y adoptar acciones para disminuirla 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Estudio de la situación, común a todos los títulos del Centro, en CGC 
Justificación Acción:  
Responsable Acción: Coordinador de Grado 
Fecha inicio Plazo: 2017/05/18 Fecha Finalización Plazo:  2018/09/30 

Acción Finalizada: 
x SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 

 

Indicadores: 

Tasa de abandono 

Valores de indicadores: 

 
32 
 
 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Claves de acceso a la evidencia: (usuario: evgralinguistic Contraseña: c201924) 

Evidencia URL: http://gestordocsgic.uca.es/ 

Acciones de Mejora 2: 
Descripción Acción: 

Mejora de la información preuniversitaria mediante la participación en las Jornadas 
de orientación preuniversitaria y el desarrollo de clases aplicadas en centros de 
educación secundaria 

Justificación Acción:  
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Responsable Acción: Coordinador de Grado 
Fecha inicio Plazo: 2017/05/18 Fecha Finalización Plazo:  2018/09/30 

Acción Finalizada: 
x SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 

 

Indicadores: 

Tasa de abandono 

Valores de indicadores: 

 
32 
 
 

  
  

Observaciones / Impacto: 

Hemos dado por realizadas las acciones descritas pero proponemos una nueva 
propuesta de mejora en este documento para seguir analizando las causas de la 
tasa de abandono y continuar estudiando acciones que ayuden a paliarla 
 
Claves de acceso a la evidencia: (usuario: evgralinguistic Contraseña: c201924) 

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/ 

 

Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 15 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 

� Informe modificación x Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 

� Competencias. 

� Acceso y Admisión de Estudiantes 

� Planificación de enseñanzas. 

�Personal académico. 

� Recursos materiales y servicios. 

�Resultados previstos. 

�Sistema de Garantía de Calidad. 

�Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

X Indicadores. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

x Profesorado. � 
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 

Recomendación: 

Identificar las razones por las que el grado de satisfacción con el título no ha experimentado alza 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Realización de encuesta al alumnado 

Justificación Acción: 

Con vistas a conseguir información más detallada de algunos aspectos señalados 
en el informe de renovación se realizó una encuesta específica a los estudiantes del 
título 

Responsable Acción: Unidad de Calidad 
Fecha inicio Plazo: 2017/05/18 Fecha Finalización Plazo:  2018/09/30 

Acción Finalizada: 
x SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 

 

Indicadores: 

Satisfacción con la 
planificación de la enseñanza 

Valores de indicadores: 

 
4.3 
 
 

Satisfacción con el desarrollo 
de la docencia 

4.5 

Satisfacción global del 
alumnado con el título 

2.8 

Observaciones / Impacto: 

Los resultados de satisfacción obtenidos en distintas pruebas realizadas por la 
Unidad de Calidad son diferentes y reflejan la respuesta de un diferente número de 
alumnos. La mayoría de los datos obtenidos sí experimenta un alza. El indicador 
más bajo refleja la respuesta de un número muy escaso de estudiantes. En las 
encuestas realizadas por la coordinación del título dicho indicador era positivo 
 
Claves de acceso a la evidencia: (usuario: evgralinguistic Contraseña: c201924) 

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/ 
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 16 

Origen: 
--- --- X Informe de seguimiento 

� Informe modificación � Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 

� Competencias. 

� Acceso y Admisión de Estudiantes 

� Planificación de enseñanzas. 

�Personal académico. 

� Recursos materiales y servicios. 

�Resultados previstos. 

�Sistema de Garantía de Calidad. 

�Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

� Profesorado. � 
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

� Indicadores. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

x Profesorado. � 
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 

Recomendación: 

Mejorar la satisfacción del alumnado con la coordinación del profesorado 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Establecimiento de reuniones con los profesores responsables de asignaturas 
compartidas entre diferentes áreas de conocimiento para mejorar su coordinación 

Justificación Acción: 
La información recabada al alumnado indicaba que dichas asignaturas centraban el 
bajo valor del indicador 

Responsable Acción: Coordinador de Grado 
Fecha inicio Plazo: 2019/05/01 Fecha Finalización Plazo:  2020/06/30 

Acción Finalizada: 
� SI  x NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 

2020/06/30 

Indicadores: 

Grado de satisfacción del 
alumnado con la coordinación 

Valores de indicadores: 

 
2.1 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Claves de acceso a la evidencia: (usuario: evgralinguistic Contraseña: c201924) 

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/ 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: Tratamiento de los problemas detectados con los profesores implicados 

Justificación Acción: 

Una vez detallados los problemas de coordinación consideramos necesario 
contrastar la información recibida con los profesores responsables de las 
asignaturas implicadas para analizarlos y, en su caso, solventarlos 

Responsable Acción: Coordinador de Grado 
Fecha inicio Plazo: 2020/01/01 Fecha Finalización Plazo:  2020/06/30 

Acción Finalizada: 
� SI  x NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 

2020/06/30 

Indicadores: 

 
Valores de indicadores: 

 
  
  

Observaciones / Impacto: 
Partimos del indicador recogido en las encuestas, la progresión de dicho indicador 
podrá analizarse una vez detectadas y solventadas sus posibles causas. 

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/ 

 

 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 17 

Origen: 
--- --- X Informe de seguimiento 

� Informe modificación � Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 

� Competencias. 

� Acceso y Admisión de Estudiantes 

� Planificación de enseñanzas. 

�Personal académico. 

� Recursos materiales y servicios. 

�Resultados previstos. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

� Profesorado. � 
� Infraestructura, servicios y dotación 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

x Profesorado. � 
� Infraestructura, servicios y dotación 
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�Sistema de Garantía de Calidad. 

�Calendario de implantación. 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

� Indicadores. 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 

Recomendación: 

Mejorar la satisfacción del alumnado con el procedimiento de TFG 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Información al alumnado sobre la normativa de TFG e identificación de los motivos 
de su descontento 

Justificación Acción: 

Es necesario conocer los motivos concretos que producen que la satisfacción del 
alumnado no sea muy alta y que estos a su vez conozcan la normativa que regula 
dicho procedimiento, así como los organismos que revisan dicha normativa y su 
representación en los mismos 

Responsable Acción: Coordinador de Grado 
Fecha inicio Plazo: 2019/05/01 Fecha Finalización Plazo: 2020/06/30 

Acción Finalizada: 
� SI  x NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 

2020/06/30 

Indicadores: 

Grado de satisfacción de los 
estudiantes con el 
procedimiento del TFG Valores de indicadores: 

 
2.1 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Claves de acceso a la evidencia: (usuario: evgralinguistic Contraseña: c201924) 

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/ 

 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 18 

Origen: 
--- --- X Informe de seguimiento 

� Informe modificación � Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 

� Competencias. 

� Acceso y Admisión de Estudiantes 

� Planificación de enseñanzas. 

�Personal académico. 

� Recursos materiales y servicios. 

�Resultados previstos. 

�Sistema de Garantía de Calidad. 

�Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

� Profesorado. � 
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

� Indicadores. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

� Profesorado. � 
x Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 

Recomendación: 

Mejorar la satisfacción del alumnado con la orientación académica y profesional 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Impartición de charlas informativas 

Justificación Acción: 
A pesar de que existe información pública al respecto, consideramos de utilidad 
planificar charlas informativas específicas de carácter presencial con los alumnos 

Responsable Acción: Coordinador de Grado 
Fecha inicio Plazo: 2019/05/01 Fecha Finalización Plazo:  2020/06/30 

Acción Finalizada: 
� SI  x NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 

2020/06/30 

Indicadores: 

Grado de satisfacción del 
alumnado con la orientación 
académica y profesional Valores de indicadores: 

 
2.2 / 2.1 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Claves de acceso a la evidencia: (usuario: evgralinguistic Contraseña: c201924) 

Evidencia URL: http://gestordocsgic.uca.es/ 
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Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 
Creación de un espacio informativo en Campus virtual para todos los alumnos del 
Grado 

Justificación Acción: 

A pesar de que hay mucha información pública sobre los aspectos comentados nos 
parece útil que el alumno disponga de un espacio específico en el campus virtual 
(herramienta que usa diariamente) con informaciones concretas 

Responsable Acción: Coordinador de Grado 
Fecha inicio Plazo: 2018/09/01 Fecha Finalización Plazo: 2019/01/01 

Acción Finalizada: 
x SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 

 

Indicadores: 

No aplica 
Valores de indicadores: 

No aplica 
  
  

Observaciones / Impacto: 
 

Evidencia URL: https://campusvirtual.uca.es/ 

 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 19 

Origen: 
--- --- X Informe de seguimiento 

� Informe modificación � Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 

� Competencias. 

� Acceso y Admisión de Estudiantes 

� Planificación de enseñanzas. 

�Personal académico. 

� Recursos materiales y servicios. 

�Resultados previstos. 

�Sistema de Garantía de Calidad. 

�Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

� Profesorado. � 
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

� Indicadores. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

� Profesorado. � 
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

x Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 

Recomendación: 

Analizar las causas de las tasas de abandono y graduación 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Tratamiento en CGC de las causas de las tasas de abandono y graduación 

Justificación Acción: 

Al tratarse de una situación común a la mayoría de los títulos del Centro y de la 
UCA y que obedece probablemente a causas no solo de índole académica 
consideramos útil volver a analizar la situación en CGC para arbitrar una estrategia 
común de actuación 

Responsable Acción: Coordinador de Grado 
Fecha inicio Plazo: 2019/05/01 Fecha Finalización Plazo:    

Acción Finalizada: 
� SI  x NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 

2020/06/30 

Indicadores: 

Tasas de abandono y 
graduación 

Valores de indicadores: 

 
32 / 12 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Claves de acceso a la evidencia: (usuario: evgralinguistic Contraseña: c201924) 

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/ 

 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 20 

Origen: 
--- --- X Informe de seguimiento 

� Informe modificación � Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 

� Competencias. 

� Acceso y Admisión de Estudiantes 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 

� Información pública disponible. 

� Sistema de garantía interna de 

calidad. 
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� Planificación de enseñanzas. 

�Personal académico. 

� Recursos materiales y servicios. 

�Resultados previstos. 

�Sistema de Garantía de Calidad. 

�Calendario de implantación. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

� Profesorado. � 
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

� Indicadores. 

� Diseño, organización y desarrollo 

del programa formativo. 

� Profesorado. � 
� Infraestructura, servicios y dotación 

de recursos. 

� Resultados del programa. 

x Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 

Recomendación: 

Aumentar la información procedente del alumnado en aquellos casos en los que el porcentaje de respuestas 
es muy bajo 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Desarrollo de una encuesta más detallada con los alumnos del título 

Justificación Acción: 

El escaso porcentaje de respuestas por parte del alumnado en lo relativo a la 
satisfacción general con el título así como el hecho de que dichas encuestas 
(realizadas por la Unidad de Calidad de la UCA) sean meros indicadores numéricos 
nos llevan a pensar en la utilidad de una fuente adicional de información en la que 
se puedan desglosar contenidos 

Responsable Acción: Coordinador de Grado 
Fecha inicio Plazo: 2019/05/01 Fecha Finalización Plazo:  2020/06/30 

Acción Finalizada: 
� SI  x NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 

2020/06/30 

Indicadores: 

Porcentaje de alumnos que 
responden la encuesta de 
satisfacción Valores de indicadores: 

 
26% 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Claves de acceso a la evidencia: (usuario: evgralinguistic Contraseña: c201924) 

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/ 

 


