@ Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
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[1 Informe de seguimiento

Origen:

[J Informe modificacion

X Informe renovacién acreditaciéon

[] Sistema garantia calidad

Criterio:

[J Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacién de ensefianzas.

[] Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

[1 Informacidén publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[1 Profesorado.

1 Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

| Sistema de Garantia de Calidad.

. . ., [1 Resultados del programa. [ Resultados del programa.
| Calendario de implantacidn. ) prog Y prog

[] Indicadores. [ Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora [J Recomendacidn especial seguimiento

Se recomienda hacer un seguimiento del grado de satisfaccién del profesorado y de los estudiantes
respecto a la coordinacion del Titulo y al desarrollo de las practicas .

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

En el curso anterior se elabora una encuesta simple cualitativa para su difusién entre
profesores y alumnos al objeto de analizar las razones por las que el indicador del grado de
satisfaccion del profesorado y de los estudiantes con la coordinacion entre los profesores no
resulta totalmente satisfactoria. Posteriormente se realiza un seguimiento del indicador y se
analizan los resultados.

Descripcion Accion:

Se entiende que es una herramienta valida para hacer una valoracién cualitativa del problema
al focalizar en este la atencion de los dos grupos de interés.

Justificacion Accidn:

Responsable Accidn: Coordinacion del grado

Fecha inicio Plazo: Fecha Finalizacién Plazo:

15/06/2017
Si

X NO Fecha Cierre: (Para jeM 2020/30/09

Accion Finalizada:

finalizadas)

RSGC-P08-01 Alumnado 2016-17

RSGC-P08-01 Alumnado 2017-18

RSGC-P08-01 Alumnado 2018-19

Indicadores: RSGC-P08-01 PDI 2015-16

RSGC-P08-01 PDI 2016-17

RSGC-P08-01 PDI17/18

RSGC-P08-01 PDI 18/19

Acciones de Mejora 1:

Con relacidn a la encuesta, en el caso del alumnado, el resultado arrojado casa con lo que
dice la estadistica oficial, pues revela que practicamente la mitad (el 47,6 %) esta satisfecha
con la coordinacion. En el caso del profesorado, el resultado es mucho mas satisfactorio, pues
casi el 71 % del estamento estd satisfecho con la coordinacién. Para los que manifiestan
descontento, el centro de atencion se pone principalmente en las asignaturas de primer
curso. La evolucién del grado de satisfaccion del alumnado desde el 2014-15 hasta el 2016-
17 es en este aspecto inversamente proporcional a la del profesorado, negativa aquella y
positiva esta.

Se constata la mejora del indicador, aunque se cree conveniente el seguimiento del mismo a
fin de intentar alcanzar los objetivos propuestos (3).

Observaciones / Impacto:

Acciones Subcomisidn de seguimiento de las recomendaciones al “Informe de renovacion de
la acreditacion del grado en Filologia Hispanica”: https://colabora.uca.es/share/s/jt2xsmQ-
R86UNGaY3XoHdw.

Evidencia URL: Encuesta alumnado F. Hispanica (coordinacion profesores) correo difusion:
: https://colabora.uca.es/share/s/oxdHxgkOTrG6gr4W8F1goA.
Encuesta profesorado F. Hispanica (coordinacion profesores) correo difusion:
https://colabora.uca.es/share/s/HaYGvztuQIm2NyFIDpD3sg.
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[] Informe modificacidn X Informe renovacidn acreditacion [] Sistema garantia calidad
L , [] Informacidn publica disponible. [1 Informacién publica disponible.
[J Descripcion del titulo. . P . P . P . P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[J Competencias. . .
o . calidad. calidad.
[ Acceso y Admisidn de Estudiantes L o . o
o, " [J Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacion de ensefianzas. . .
o P del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. . [J Profesorado. ] Profesorado.
[] Recursos materiales y servicios. - L. - L.
) X Infraestructura, servicios y dotacion | [J Infraestructura, servicios y dotacion
[] Resultados previstos.
) , . de recursos. de recursos.

[J Sistema de Garantia de Calidad.

) ) iy [J Resultados del programa. [] Resultados del programa.
[] Calendario de implantacion. . .

[] Indicadores. [1 Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora [J Recomendacion especial seguimiento

Se recomienda analizar en qué medida los servicios de orientacidn atienden al perfil formativo especifico de las ensefianzas
del Titulo v, si procediera, adoptar acciones de mejora para incrementar la satisfaccion del estudiantado respecto a su
utilidad

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Andlisis de los recursos dispuestos por el centro y de las medidas adoptadas para la
orientacién profesional especifica del alumnado de Filologia Hispanica. Proyecto de
Innovacién y Mejora Docente titulado “Perfiles profesionales, desarrollo académico y
estrategias de insercion laboral para egresados UCA en lenguas, literaturas y linglistica”
(coordinado por una profesora del grado durante el curso 17/18) y se han organizado
jornadas de orientacion laboral.

Elinforme sirve para recoger las medidas adoptadas por el centro en este dmbito y hacer una
valoracidn de su eficacia.

Responsable Accion: Decanato y coordinacion del grado

Descripcidn Accidn:

Justificacion Accidn:

Fecha inicio Plazo: 10/2016 Fecha Finalizacién Plazo: 06/2018
x Si [1NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Accion Finalizada:

RSGC-P08-01 PROA 2015-16
Indicadores: RSGC-P08-01 PROA 2016-17
Apoyo y orientacidn académica
17/18

Apoyo y orientacidn académica
Acciones de Mejora 1: 18/19

Satisfaccion alumnado con
programas de orientacion 17/18
Satisfaccion alumnado con
programas de orientacion 18/19
La CGCC ha expresado diferentes reflexiones sobre la orientacién al alumnado y ha ido
mejorando el PROA del centro. Con objeto de detectar, de forma rdpida y eficaz, cualquier
incidencia en el desarrollo diario de la titulacion, existe una comunicacion continua entre la
coordinacién del grado en Filologia Hispanica, la coordinacién del Programa de Orientacion y
Apoyo al Estudiante (PROA), el profesorado responsable de las asignaturas y el alumnado. Los
esfuerzos realizados en este sentido han contribuido a la mejora de estos indicadores ,
(0] JYTEL WAl Il situdndose, en el caso de la satisfaccidon del alumnado con programas de orientacién, muy
cerca del objetivo de referencia (2.75 sobre 3) por lo que, entendemos, las medidas han sido
eficaces. También la satisfaccion de este colectivo con los programas y actividades de
orientacion académica, indicador este que se mide por primera vez en el curso 2016-17 y que
contempla una subida en el curso 18/19 (2.59) . Por todo ello se entiende que las medidas
han servido para mejorar notablemente los indicadores e iniciar una tendencia al alza de los
mismos.

Evidencia URL: Informe coordinacidn grado: https://colabora.uca.es/share/s/UGgC9uYORsylKODsx04DEQ.
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P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Criterio:

L] Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[J Acceso y Admisidn de Estudiantes
[] Planificacion de ensefianzas.

[] Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[J Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacion.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia de calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

[] Resultados del programa.
XIndicadores.

[J Informacidn publica disponible.
[1 Sistema de garantia de calidad.
L1 Disefo, organizaciéon y
desarrollo del programa
formativo.

1 Profesorado.

I Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.

[] Resultados del programa.

[1 Indicadores.

X Recomendacion / Propuesta Mejora

[J Recomendacidn especial seguimiento

Acciones de Mejora 1:

Se recomienda hacer un seguimiento del bajo grado de satisfaccion global del PDI con el titulo y a la baja tasa de
encuesta

respuesta del estudiantado vy

del profesorado en la

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

Seguimiento de este indicador

de satisfaccion  global.

Justificacidon Accion:

Entendemos que debemos continuar con el seguimiento de este indicador en varios cursos
para observar si es un bajo indice de participacién puntual o es una tendencia, a la luz de la
mejora de los indicadores en este curso.

Responsable Accion:

Coordinador del grado

Fecha inicio Plazo: 2016-10-01.

Fecha Finalizacién Plazo:

Accion Finalizada: Sl

Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

XNO

Indicadores:

ISGC-P08-01 Tasa de respuesta
para el andlisis de satisfaccion
del alumnado. Encuestados

ISGC_P08-01 Satisfaccidn global
del PDI con el titulo.

Valores:

Observaciones /
Impacto:

Ambos indicadores contintan en valores, aunque respecto de la participacién del alumnado en
la encuesta se observa una subida. Por tanto mantenemos el seguimiento de este indicador al
objeto de disefiar acciones para su mejora

2020-09-30.

Curso 16/17 : 22,96%
Curso 17/18: 7%
Curso 18/19: 12.37%

Curso 18/19. 3.10
Curso 17/18. 3.60
Curso 16/17 3,38

Evidencia URL: En proceso

Indicadores:

Valores:

2018

oja de Recomendacion GyM

[1 Informe de seguimiento DEVA

[] Informe modificacion DEVA

Informe renovacién acreditacion DEVA

X Sistema garantia calidad

Criterio:

[ Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[] Acceso y Admisién de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.

[] Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacion.

[1 Informacidn publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[] Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.
Profesorado.
Infraestructura, servicios y dotacién de
recursos.
[J Resultados del programa.
[1 Indicadores.

[ Informacién publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[1 Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

X Profesorado.

[1 Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.

[] Resultados del programa.

[1 Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién / Propuesta Mejora

[J Recomendacidén especial seguimiento
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Descripcion de la Baja satisfaccidn del alumnado con la coordinacién entre el profesorado del titulo
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Seguimiento del indicador y de las acciones coordinadas entre asignaturas a fin de reforzar el
Descripcion Accidn: indicador. Revision de las medidas adoptadas con anterioridad a fin de implementar medidas
eficaces que mejoren la coordinacion entre asignaturas.

Se necesita observar el resultado de las acciones coordinadas y analizar si es necesario tomar
otras medidas

Justificacidn Accion:

Responsable Accion: Coordinadora de la titulacién

Fecha inicio Plazo: Fecha Finalizacion Plazo: [EPACkR:RVEEY]

Accion Finalizada: si Xno AEClR) (IS

(Para no finalizadas)

17-18 2,36

Acciones de Mejora 1: Indicadores: 18/19 Valores: 2,76

Se constata la mejora del indice del grado de satisfacciéon del alumnado con la coordinacién
entre el profesorado del titulo, aunque se continua con su seguimiento, pues el objetivo

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

indicador es 3.

2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 5
- - [ Informe de seguimiento DEVA
[] Informe modificacién DEVA Informe renovacion acreditacién DEVA XSistema garantia calidad

L . e . [ Inf ion publica di ible.
[ Descripcion del titulo. [1 Informacién publica disponible. n ormacion pd |?a |sp0|.'1| ¢

. . , . [ Sistema de garantia de calidad.
[] Competencias. [] Sistema de garantia de calidad. “ Disefio. organizacion
[] Acceso y Admisidn de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo del » OT8 v
Criterio: e o . desarrollo del programa
[] Planificacion de ensefianzas. programa formativo. .
. formativo.
[ Personal académico. Profesorado.
. - - ., [1 Profesorado.
] Recursos materiales y servicios. [J Infraestructura, servicios y dotacién de .
. [1 Infraestructura, servicios y
[ Resultados previstos. recursos. dotacién de recursos
[] Sistema de Garantia de Calidad. [ Resultados del programa. ’
. . - . [ Resultados del programa.
[] Calendario de implantacion. Indicadores. .
X Indicadores.
Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién / Propuesta Mejora [] Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la Bajo grado de satisfaccién del alumnado con los programas de orientacion académica y profesional.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Difusiéon de la informacién sobre los programas de orientacion académica y profesional
Descripcidn Accidn: mediante el correo electrénico, reforzando esta medida con el recurso a la intermediacion del
alumnado con representatividad en los grupos de clase interesados.

Entendemos que debemos continuar con el seguimiento de este indicador en varios cursos

: ) Justificacién Accion: para observar si es un bajo indice de participacién puntual o es una tendencia, a la luz de la
Acciones de Mejora 1: mejora de los indicadores en este curso.
Responsable Accion: Coordinacion del grado, vicedecanato y coordinacién de practicas curriculares

Fecha inicio Plazo: 2016-10-01. Fecha Finalizacién Plazo:

Fecha Cierre: 2020-09-30

Accion Finalizada: sl X NO TR ——
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Curso 16/17 encuestados 24
ISGC-P08-01 Tasa de respuesta Curso 15/16 encuestados 14
para el analisis de satisfaccion
del alumnado. Encuestados Curso 18/19. 3.10
Indicadores: ISGC_P08-01 Satisfaccion global BAYEIleIa=CF Curso 17/18. 3.60

del PDI con el titulo. Curso 16/17 3,38

El grado de satisfaccién del PDI con el titulo contintia en valores bajos, aunque respecto de la participacién
del alumnado en la encuesta se observa una subida. Por tanto mantenemos el seguimiento de este
indicador al objeto de disefiar acciones para su mejora

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

Evidencia URL:

Hoja de Recomendacién GyM Ne 6

- - [1 Informe de seguimiento
] Informe modificacién Informe renovacion acreditaciéon X Sistema garantia calidad
N . [] Informacidn publica disponible. [1 Informacién publica disponible.
[] Descripcion del titulo. . P . P . P . P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[1 Competencias. . .
s . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes s N L o
e . [J Disefio, organizacién y desarrollo [1 Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacion de ensefianzas. . .
o . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [ Personal académico.
. . [] Profesorado. [] Profesorado.
] Recursos materiales y servicios. - ) - .,
. Infraestructura, servicios y dotacion [1 Infraestructura, servicios y dotacién
[ Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
. . . [ Resultados del programa. [ Resultados del programa.
[] Calendario de implantacidn. . .
[ Indicadores. [T Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora ] Recomendacion especial seguimiento

Descripcidn de la Baja tasa de graduacion
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcidn Accidn: \ Revisidn de los datos para valorar las causas y establecer posibles acciones de mejora.

La tasa de graduacion tiene su objetivo fijado en el 45% no siendo alcanzado en ningun caso.
Dicho porcentaje, incluso, ha descendido en este Gltimo curso. Las acciones de mejora deben
Justificacidn Accién: proceder de un analisis de los datos, donde se evallen las causas. Se retoma la propuesta de
mejora del autoinforme de seguimiento 16-17 de marzo de 2018.

Responsable Accion: Coordinadora de la titulacidn

Fecha inicio Plazo: 10/2016 Fecha Finalizacion Plazo:

Si X NO Fecha Cierre: (Para no [EpAepAeEeiEe{o]

: p . Accion Finalizada:
Acciones de Mejora 1: ccion Finalizada finalizadas)

ISGC-P04-09 2016-17 26,10 %

ISGC-P04-09 2017-18

22,90 %

Indicadores: Valores de indicadores:

ISGC-P04-09 2018-19 21,62

No se constata mejora de la tasa de graduacion.

Evidencia URL:

Observaciones / Impacto:
\ En proceso
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Universidad
de Cadiz

Y UCA

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

Criterio:

Tipo de Recomendacion:

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Seguimiento de este indicador
Desde la coordinacién del titulo se continuara dando Impulso y mejora, en colaboracién
estrecha con el decanato, de la asignatura TFG del centro creada en el Campus Virtual.

1 Informe de seguimiento DEVA

[J Informe modificacion DEVA

Informe renovacion acreditacion DEVA

X Sistema garantia calidad

[] Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[ Acceso y Admisidn de Estudiantes
[] Planificacion de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacion.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia de calidad.

[] Disefo, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

[J Resultados del programa.

Indicadores.

1 Informacion publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[] Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[1 Profesorado.

[1 Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.

1 Resultados del programa.

X Indicadores.

X Recomendacién / Propuesta Mejora

[J Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion Accion:

Satisfaccién del alumnado con el procedimiento del TFG mas baja que el profesorado

Justificacion Accidn:

Responsable Accion:

Coordinadora de la titulacién

Fecha inicio Plazo: 2016-10-01. Fecha Finalizacion Plazo: [PAONRSEE[ER{0)
Accién Finalizada: X sl NO A ECTIER 2020-09-30.
(Para no finalizadas)
17/18 2,29
Indicadores: 18/19 2,36

Acciones de Mejora 1:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

Indicadores:

Se constata la mejora del grado de satisfaccion del alumnado por lo que la continuidad de la
tendencia al alza de los resultados se observara en el curso 2019/20. Asimismo, se destaca la
implicacidn del profesorado en la oferta de TFG de la titulacion, siendo asignados en el curso
18/19mas de 60 TFG, desarrollados por alumnos de la titulacién y de las dobles titulaciones
con linglistica, francés e inglés.
(file:///1:/Coordinacion%20Filologia%20Hispanica%20Javier/TFG/2018-
19/20522_FIL%20HISPANICA_Asignacion_Definitiva.pdfa alumnos). Es preciso subrayar la
mejora considerable que ha supuesto la creacion de la asignatura TFG (cdédigo
20523056_19 20_01) creada en el campus virtual con atencidn personalizada al alumno, por
parte del Vicedecanato de Grados y Ordenaciéon académica y en colaboracién con el
coordinador de la titulacion, facilitando una mejor respuesta a las dudas del alumnado y
ofreciendo informacién puntual de los procedimientos y fechas. Asimismo, los alumnos pueden
consultar los aspectos basicos sobre la elaboracion de TFG en la pagina habilitada para ello
(https://filosofia.uca.es/trabajo-de-fin-de-grado/) donde, ademas de la normativa vigente, las
indicaciones generales sobre asignacion de profesorado y comisiones, poseen toda la
documentacion (impresos) a cumplimentar y una guia de buenas practicas.

(https://filosofia.uca.es/trabajo-de-fin-de-grado/

Valores:

2020

Afo:

Hoja de Recomendacion GyM . 8

--- [1 Informe de seguimiento DEVA

Origen:

Criterio:

SGC DE LA UCA

[J Informe modificacion DEVA

Informe renovacion acreditacion DEVA

X Sistema garantia calidad

[] Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[ Acceso y Admisidn de Estudiantes
[] Planificacion de ensefianzas.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia de calidad.

[] Disefo, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

1 Informacion publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

[J Personal académico. Profesorado. [ Disefio, organizacion y

[J Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacidon de | desarrollo del programa

[J Resultados previstos. recursos. formativo.

[] Sistema de Garantia de Calidad. [] Resultados del programa. [] Profesorado.

[J Calendario de implantacion. Indicadores. [ Infraestructura, servicios y

dotacién de recursos.
1 Resultados del programa.
X Indicadores.

L LeXe A ool e e elle) I X Recomendacion / Propuesta Mejora [J Recomendacion especial seguimiento
Descripcion de la Incremento de la tasa de abandono
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Andlisis de los datos al objeto de advertir las causas de esta subida en el abandono de la
titulacion (cambio de centro, titulacidn o universidad u otras causas).

En el presente autoinforme se detecta un incremento importante de la tasa de abandono que
supera el techo establecido del 33% situdndose en el 37, 84%. Es, por lo tanto, preciso, analizar
este indicador al objeto de mejorar la tasa de abandono y comprobar si es un hecho puntual o
una tendencia.

Descripcidn Accidn:

Justificacidn Accion:

Responsable Accion: Coordinadora de la titulacién
Fecha inicio Plazo: 2020/03/2. Fecha Finalizacién Plazo:
Accién Finalizada: ] X NO Fecha ClerrE:. 2020-09-30.
(Para no finalizadas)
ISGC-P04-08 Tasa de abandono o
Acciones de Mejora 1: 17/18 22,9%
Indicadores: ISGC-P04-08 Tasa de abandono 37,84%
18/19
Observaciones / En cursos anteriores la tasa no ha alcanzado nunca el 25% por lo que la subida es significativa.
Impacto:
Evidencia URL: En proceso

Indicadores: Valores:
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