% Universidad o . SGC DE LOS TiTULOS DE
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| IX) PLAN DE MEJORA. H

2017 Hoja de Recomendacion GyM Nel

- - [] Informe de seguimiento
[] Informe modificacién X Informe renovacion acreditacion [] Sistema garantia calidad
X Informacidn publica disponible. [] Informacidn publica disponible.
[] Descripcion del titulo. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[] Competencias. calidad. calidad.
[] Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo [] Disefio, organizacion y
[] Planificacidn de ensefianzas. del programa formativo. desarrollo del programa
Criterio: [J Personal académico. 0 Profesorado. formativo.
[] Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotaciéon | [1 Profesorado.
[] Resultados previstos. de recursos. [ Infraestructura, servicios y
[] Sistema de Garantia de Calidad. [] Resultados del programa. dotacion de recursos.
[] Calendario de implantacién. [] Indicadores. [] Resultados del programa.
[ Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacidn/ Propuesta Mejora | [ Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la Se recomienda hacer un seguimiento de la satisfaccién del nuevo portal con la Oferta General de Grados de la UCA
Recomendacion: en relacidn con el acceso a la web del Titulo.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Enlace directo a la web del titulo en la Oferta General de Grados de la UCA y acceso
directo a las asignaturas del titulo.

Justificacién Accién: Facilitar el acceso a la informacion referida en la recomendacion.

Responsable Accion: Decano
Fecha inicio Plazo: 2017-10-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2018-09-30
x Si 01 NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Descripcion Accidn:

Accion Finalizada:

ISGC-P01-04 Grado de
Satisfaccion del PDI con la
disponibilidad de la informacién
publica del titulo

ISGC-P01-02 Grado de
Satisfacciéon de los estudiantes
con la utilidad informacién
publica del titulo

Mejora de la informacion sobre el titulo para la toma de decisiones, mejor acceso y
-Acciones de Mejora 1: mayor facilidad para encontrar los programas docentes de las asignaturas. En el curso
2016-17, el profesorado valora con 4,53 la disponibilidad de informacién sobre la
titulacion (web del titulo, guias docentes, etc.), que supone aumento en mas de un
punto que el curso anterior. Por su parte, el alumnado le otorga 3,69 puntos a la
utilidad de la informaciéon publica del titulo, lo cual supone un ligero incremento en
comparacién con los cursos anteriores, ademas de ser levemente superiores a los
valores respectivos de centro y universidad.

(0] JYTAEL [ WALl Hll En este sentido, cabe decir que esta recomendacidn es la continuacién natural de la que
aparecia en el “Autoinforme de seguimiento curso 2011-12”, formulada en estos
términos: “Ampliar la informacién recogida en las paginas web del centro y del titulo y
eliminar las diferencias con la publicada en la memoria”, y que fue resuelta con fecha
09/2015.

Recomendacion y accidon consecuente remiten a lo que, légicamente, debe ser una
actualizacién continua de los recursos de acceso a la informacion relativa al grado.
Evidencia URL : http://www.uca.es/grados/

Curso 2014-15: 3,45
Curso 2015-16: 3,36
Curso 2016-17: 4,53

Indicadores: Valores de indicadores:

Curso 2014-15: 3,27
Curso 2015-16: 3,46
Curso 2016-17. 3,69

Evidencia URL: http://asignaturas.uca.es/asig/?titulo=0520/.
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- - [ Informe de seguimiento
[] Informe modificacién X Informe renovacion acreditacion [] Sistema garantia calidad
O Informacién publica disponible. 0 Informacién publica disponible.

[J Descripcion del titulo. X Sistema de garantia interna de [J Sistema de garantia interna de

] Competencias. calidad. calidad.

[J Acceso y Admision de Estudiantes [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacién y

0 Planificaciéon de ensefianzas. del programa formativo. desarrollo del programa
Criterio: [J Personal académico. 0 Profesorado. formativo.

[J Recursos materiales y servicios. O Infraestructura, servicios y dotacién | [J Profesorado.

[J Resultados previstos. de recursos. 0 Infraestructura, servicios y

[J Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. dotacidn de recursos.

[] Calendario de implantacién. [] Indicadores. [] Resultados del programa.

[ Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora | [1 Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la Se recomienda revisar el procedimiento de encuestacion para el profesorado con el fin de que pueda responder a
Recomendacion: todas las encuestas de los grados donde imparte su docencia.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

La Unida de Calidad lanzé el 6/06/2017 la encuesta “Satisfaccion del profesorado con la
titulacion” relativa al curso 2016-17, con algunas novedades: se ha incluido al
profesorado de titulos de masteres interuniversitarios que coordina la UCA; se han
Descripcidn Accion: incorporado nuevos items y adecuado otros, tales como los relativos a TFG/TFM, la
orientacién académica y la profesional; se da la posibilidad de responder a la encuesta
en un maximo de 4 titulos: 2 grados y 2 masteres, donde el profesorado posea mayor
carga docente.

Justificacién Accion: Hacer posible la respuesta multiple por grados en la encuesta referida.

Responsable Accién: Directora General de Calidad y Evaluacién

Fecha inicio Plazo: 2017-05-01 Fecha Finalizacidn Plazo: 2017-07-31
x Si T NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1: ISGC-P08-01: Tasa de respuesta Curso 2014-15: 22,45 %
Indicadores: de la encuesta para el andlisis de [YEeIg= e [NgTe[lerTo[o]¢=1F Curso 2015-16: 21,82 %
la satisfaccion Curso 2016-17: 31,58 %
Los docentes que imparten docencia en otros grados ademds de Filologia Hispanica
pueden ya responder a mas de una encuesta, con lo cual no tienen que elegir el grado,
que, cabe pensar, no siempre era este.
Se trata de una implementacion técnica que sirve de herramienta para la gestion de la
(0] NI oo SIWA L Tedo Ml informacion suministrada a través de otros indicadores del SGC pero que, en si misma,
no es objeto de valoracién. No obstante haberse producido esta mejora y haberse
experimentado un notable aumento en este indice en el curso de implementacion
técnica, el nivel de participacion sigue siendo mejorable.

Evidencia URL: https://colabora.uca.es/share/s/9MPaRiZZQviYra-JSmUWSsQ.
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- - [] Informe de seguimiento
[] Informe modificacién X Informe renovacion acreditacion [] Sistema garantia calidad
[] Informacidn publica disponible. [] Informacidn publica disponible.
[] Descripcion del titulo. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[] Competencias. calidad. calidad.
[] Acceso y Admision de Estudiantes X Disefo, organizacion y desarrollo [] Disefio, organizacion y
[] Planificacidn de ensefianzas. del programa formativo. desarrollo del programa
Criterio: [J Personal académico. 0 Profesorado. formativo.
[] Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotaciéon | [1 Profesorado.
[] Resultados previstos. de recursos. [ Infraestructura, servicios y
[] Sistema de Garantia de Calidad. [] Resultados del programa. dotacion de recursos.
[] Calendario de implantacién. [] Indicadores. [] Resultados del programa.
[ Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora | [ Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la Se recomienda disefiar las acciones pertinentes para incrementar la satisfaccion del profesorado con el disefio del
Recomendacion: Plan de estudios.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Elaborar una encuesta cualitativa para recabar informacion del profesorado, analizar y
valorar los resultados cuando se disponga de estos.

Se entiende que es una herramienta valida para hacer una valoracién cualitativa del
problema al focalizar la atencién en este.

Responsable Accion: Coordinador de grado
Fecha inicio Plazo: 2017-06-15 Fecha Finalizacidn Plazo: 2017-07-31
x Si 01 NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Descripcion Accidn:

Justificacion Accion:

Accion Finalizada:

RSGC-P08-01 Informe de
resultados de andlisis de la
satisfaccion segin grupo de
Indicadores: interés, PDI Valores de indicadores:
ISGC-P08-03 Grado de
satisfaccion global del PDI con el Curso 2015-16: 2,27
titulo Curso 2016-17: 3,38

El analisis de los resultados de esta encuesta interna recabados a finales de julio de
2017 revela que la insatisfacciéon del profesorado en este punto tiene que ver con
causas cuya solucién no esta por el momento en manos ni del centro ni de la
universidad: la inutilidad de determinadas asignaturas, la ausencia de otras
consideradas fundamentales en un titulo como este y la reordenacion temporal de
otras existentes.

No obstante, tras un valor de 1,82 en el grado de satisfaccion del profesorado con la
estructura del plan de estudios para el curso 2014-15, en el siguiente dicho valor
experimentd un incremento de tres décimas, alcanzando los 2,18 puntos. Esta
evolucion es aun mas acentuada si se mira el indicador del grado de satisfaccion global
del PDI con el titulo, que ha pasado de 2 en el 2014-15 a 3,38 en el 2016-17 (curso en
que se realiza la encuesta referida).

El indicador del disefio o estructura del plan de estudios no existe después del curso
2016-17. En su lugar aparece el indicador “ISGC-P04-04: Satisfaccién global del
profesorado con la organizacidn y el desarrollo de la docencia”.

Evidencia URL : https://colabora.uca.es/share/s/jt2xsmQ-R86UNGaY3XoHdw

Evidencia URL: https://colabora.uca.es/share/s/3cHXhWxBQjmICyJbgIrZWg.

Curso 2014-15: 1,82
Curso 2015-16: 2,18

Curso 2014-15: 2

Acciones de Mejora 1:

Observaciones / Impacto:
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[] Informe de seguimiento

[J Informe modificacion

X Informe renovacion acreditacion [] Sistema garantia calidad

[] Descripcion del titulo.
[J Competencias.

Criterio: ] Personal académico.

[] Resultados previstos.

[] Acceso y Admision de Estudiantes
[ Planificacion de ensefianzas.

[] Recursos materiales y servicios.

[] Sistema de Garantia de Calidad.
[] Calendario de implantacién.

[] Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

[] Resultados del programa.

[ Indicadores.

[] Informacidn publica disponible.
[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[J Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[] Resultados del programa.

[] Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

[] Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Descripcion Accidn:

Se recomienda hacer un seguimiento del grado de satisfaccidon del profesorado y de los estudiantes respecto a la
coordinacién del Titulo y al desarrollo de las practicas.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Elaborar una encuesta simple cualitativa para su difusién entre profesores y alumnos al
objeto de analizar las razones por las que el indicador del grado de satisfaccion del
profesorado y de los estudiantes con la coordinacidn entre los profesores no resulta
totalmente satisfactoria.

Justificacion Accion:

Se entiende que es una herramienta valida para hacer una valoracion cualitativa del
problema al focalizar en este la atencidn de los dos grupos de interés.

Responsable Accion:

Coordinador de grado

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

2017-06-15 Fecha Finalizacion Plazo: 2017-07-31
x Si 01 NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)
RSGC-P08-01 Informe de Curso 2014-15
resultados de andlisis de la Curso 2015-16: 2,71
satisfaccion segin grupo de Curso 2016-17: 2,55
interés, Alumnado o

Valores de indicadores:
RSGC-P08-01 Informe de Curso 2014-15: 2
resultados de andlisis de la Curso 2015-16: 2,27
satisfaccion segin grupo de Curso 2016-17: 3,06

interés, PDI

Acciones de Mejora 1:

Observaciones / Impacto:

En el caso del alumnado, el resultado arrojado casa con lo que dice la estadistica oficial,
pues revela que practicamente la mitad (el 47,6 %) estd satisfecha con la coordinacion.
Entre los que no estan satisfechos, se sefialan algunos desajustes como el solapamiento
de contenidos entre asignaturas, la no imparticion de algunos contenidos, el exceso de
temario en proporcién a la temporalizacion de la asignatura y el desacuerdo en la
evaluacién en los casos de asignaturas compartidas, amén de otras quejas no
relacionadas con este asunto sino con el disefio del plan de estudios.

En el caso del profesorado, el resultado es mucho mas satisfactorio, pues casi el 71 %
del estamento esta satisfecho con la coordinacién. Para los que manifiestan
descontento, el centro de atencion se pone principalmente en las asignaturas de primer
curso.

La evolucién del grado de satisfaccion del alumnado desde el 2014-15 hasta el 2016-17
es en este aspecto inversamente proporcional a la del profesorado, negativa aquella y
positiva esta.

Evidencias URL :

https://colabora.uca.es/share/s/jt2xsmQ-R86UNGaY3XoHdw.
https://colabora.uca.es/share/s/oxdHxgkOTrG6gr4W8F1goA.

Evidencia URL:

https://colabora.uca.es/share/s/HaYGvztuQIm2NyFIDpD3sg.
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Origen: - - [] Informe de seguimiento
[] Informe modificacién X Informe renovacion acreditacion [] Sistema garantia calidad
[] Informacidn publica disponible. [] Informacidn publica disponible.
[] Descripcion del titulo. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[] Competencias. calidad. calidad.
[] Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo [] Disefio, organizacion y
[] Planificacidn de ensefianzas. del programa formativo. desarrollo del programa
Criterio: [J Personal académico. 0 Profesorado. formativo.
[ Recursos materiales y servicios. X Infraestructura, servicios y [J Profesorado.
[] Resultados previstos. dotacion de recursos. [ Infraestructura, servicios y
[] Sistema de Garantia de Calidad. [] Resultados del programa. dotacion de recursos.
[] Calendario de implantacién. [] Indicadores. [] Resultados del programa.
[ Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacidn/ Propuesta Mejora | [ Recomendacion especial seguimiento

Se recomienda analizar en qué medida los servicios de orientacion atienden al perfil formativo especifico de las
ensefianzas del Titulo y, si procediera, adoptar acciones de mejora para incrementar la satisfaccion del estudiantado
respecto a su utilidad.

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Andlisis de los recursos dispuestos por el centro y de las medidas adoptadas para la
orientacién profesional especifica del alumnado de Filologia Hispanica.

El informe sirve para recoger las medidas adoptadas por el centro en este dmbito y
hacer una valoracidn de su eficacia.

Responsable Accion: Decano
Fecha inicio Plazo: 2016-10-01 Fecha Finalizacidn Plazo: 2018-06-30
x Si 01 NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Descripcion Accidn:

Justificacion Accion:

Accion Finalizada:

RSGC-P08-01 Informe de
resultados de andlisis de la
satisfaccion segin grupo de
interés, PROA

RSGC-P08-01 Informe de
resultados de andlisis de la
satisfaccion segin grupo de
interés, Orient. prof.

La CGCC ha expresado diferentes reflexiones sobre la orientacién al alumnado y ha ido
mejorando el PROA del centro. Con objeto de detectar, de forma rapida y eficaz,
Acciones de Mejora 1: cualquier incidencia en el desarrollo diario de la titulacién, existe una comunicacion
continua entre la coordinacién del grado en Filologia Hispanica, la coordinacién del
Programa de Orientacion y Apoyo al Estudiante (PROA), el profesorado responsable de
las asignaturas y el alumnado. Los esfuerzos realizados en este sentido han contribuido
a la mejora de este valor, de modo que en el curso 2016-17 se alcanzan por vez primera
los 3 puntos.

También la satisfaccion de este colectivo con los programas y actividades de orientacion
profesional, indicador este que se mide por primera vez en el curso 2016-17 para dar
respuesta asi a esta recomendacion de la DEVA, puede considerarse aceptable, si bien
es mejorable (2,83). Se han revisado las posibles disfunciones en los servicios de
orientacién profesional. En este sentido, se ha emprendido en el 2017-18 un Proyecto
de Innovacion y Mejora Docente titulado “Perfiles profesionales, desarrollo académico
y estrategias de insercidon laboral para egresados UCA en lenguas, literaturas y
linglistica” (coordinado por una profesora del grado) y se han organizado jornadas de
orientacién laboral. Es destacable, en este punto, la labor de la coordinadora de las
practicas curriculares del centro, tarea que no se ve reflejada en las estadisticas
analizadas.

Curso 2014-15:2,70
Curso 2015-16: 2,45
Curso 2016-17: 3

Indicadores: Valores de indicadores:

Curso 2016-17: 2,83

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://colabora.uca.es/share/s/UGgC9uYORsyIKODsx04DEQ.
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- - [ Informe de seguimiento
[] Informe modificacién X Informe renovacion acreditacion [] Sistema garantia calidad
O Informacién publica disponible. 0 Informacién publica disponible.

[J Descripcion del titulo. [J Sistema de garantia interna de [J Sistema de garantia interna de

] Competencias. calidad. calidad.

[J Acceso y Admision de Estudiantes [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacién y

0 Planificaciéon de ensefianzas. del programa formativo. desarrollo del programa
Criterio: [J Personal académico. 0 Profesorado. formativo.

[J Recursos materiales y servicios. O Infraestructura, servicios y dotacién | [J Profesorado.

[J Resultados previstos. de recursos. 0 Infraestructura, servicios y

[J Sistema de Garantia de Calidad. X Resultados del programa. dotacidn de recursos.

[] Calendario de implantacién. [] Indicadores. [] Resultados del programa.

[ Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora | [1 Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la Se recomienda hacer un seguimiento del cumplimiento de los sistemas de evaluacidn tal y como se recogen en las
Recomendacion: guias docentes.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Reunién de coordinador y coordinadores de drea para advertir al profesorado de esta
observacion.

Buscar la coherencia entre lo recogido en las guias docentes y lo seguido por los
docentes a la hora de evaluar las asignaturas. Para ello, se propone revisar el apartado
de evaluacién contenido en las guias docentes y hacer un seguimiento del indicador
correspondiente de satisfaccion del alumnado.

Responsable Accién: Coordinador de grado
Fecha inicio Plazo: 2017-10-01 Fecha Finalizacidn Plazo: 2018-09-30
x Si T NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

ISGC-P04-03 Satisfaccion global FAYEITENe N ale[lecTo o0]¢=1 Curso 2016-17:4,1
Acciones de Mejora 1: Indicador de los estudiantes con el Curso 2017-18: 4,3
desarrollo de la docencia
Se han revisado los elementos que componen los sistemas de evaluaciéon de los
programas docentes, con especial atencidon a los porcentajes asignados en el peso
global. Desde el punto de vista del seguimiento de los indicadores, con respecto al
curso anterior, se ha producido en este un aumento de dos décimas en el grado de
(0] NI oo IWA L1 do Ml satisfaccion global del alumnado con el cumplimiento de los sistemas de evaluacion
especificados en la guia docente (4,3). Se trata ciertamente de un ligero incremento,
pero que viene a reforzar el dato de la mejora continua, aunque lenta, del indicador
general de satisfaccion de los alumnos con el desarrollo de la docencia.

Descripcion Accidn:

Justificacion Accion:

Accion Finalizada:

Evidencia URL: https://colabora.uca.es/share/s/9tTiH-pHQVWM{NIMELAfSA.
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- - [] Informe de seguimiento
[] Informe modificacién X Informe renovacion acreditacion [] Sistema garantia calidad
[] Informacidn publica disponible. [] Informacidn publica
L , [J Sistema de garantia interna de disponible.
[] Descripcion del titulo. . 8 p .
. calidad. [] Sistema de garantia interna
[J Competencias. L R .
. . [ Disefio, organizacion y desarrollo de calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes . - N
e . del programa formativo. [] Disefio, organizacion y
0 Planificacién de ensefianzas.
P s 0 Profesorado. desarrollo del programa
Criterio: [J Personal académico. - L .
. - [ Infraestructura, servicios y dotaciéon | formativo.
[ Recursos materiales y servicios.
. de recursos. 0 Profesorado.
[] Resultados previstos. -
. , . [J Resultados del programa. [ Infraestructura, servicios y
[J Sistema de Garantia de Calidad. i o
) ) . X Indicadores. dotacidn de recursos.
[] Calendario de implantacién.
[] Resultados del programa.
[ Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacidn/ Propuesta Mejora | [ Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la Se recomienda hacer un seguimiento del bajo grado de satisfaccidn global del PDI con el titulo y a la baja tasa de
Recomendacion: respuesta del estudiantado y del profesorado en la encuesta de satisfaccion global.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn: Seguimiento de este indicador.
Tomar en cuenta la evolucion en los Ultimos tres cursos da una perspectiva mas
fiable.

Responsable Accion: Coordinador de grado
Fecha inicio Plazo: 2016-10-01 Fecha Finalizacidn Plazo: 2017-09-30
x Si 01 NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Justificacion Accion:

Accion Finalizada:

ISGC-P08-03 Grado de
satisfaccion global del PDI con el
titulo

ISGC-P08-01 Tasa de respuesta
de la encuesta para el andlisis de
la satisfaccién, Alumnado
ISGC-P08-01 Tasa de respuesta
de la encuesta para el andlisis de
la satisfaccion, PDI

Curso 2014-15: 2
Curso 2015-16: 2,27
Curso 2016-17: 3,38

Curso 2015-16: 37,82
%

Curso 2016-17: 23,08
Curso 2015-16: 21,82
%

Curso 2016-17: 31,58
%

Aumento, en el curso 2016-17, en mas de un punto del grado de satisfaccion global
Acciones de Mejora 1: del PDI con la titulacién (3,38). Puede decirse que la satisfaccién general de los
colectivos implicados en el titulo es positiva. Particularmente, hay que destacar el
incremento experimentado por el PDI, cuyo grado de satisfaccion global con el titulo
ha subido mas de un punto con respecto al curso anterior para sobrepasar el limite de
los 3 puntos, barrera que antes no se habia superado. En los datos desagregados, se
observa que la disponibilidad de la informacidn sobre la titulacion esta muy bien
puntuada (4,53) —superando la media del centro y la de la universidad—, seguida del
cumplimiento de la planificacién de la ficha 1B (4,17) y de la idoneidad de las
(0] JYTWEL [ WAl Il metodologias y actividades de ensefianza-aprendizaje utilizadas en la titulacion (4,00).
También el nivel de satisfaccidon del alumnado con la titulacién ha experimentado un
leve aumento con respecto al curso pasado (3,5), en progresién continua desde el
primer afo.

Se observa, pues, un lento pero constante aumento del grado de satisfaccion global
del alumnado y del PDI con el titulo.

Por otro lado, ha habido un incremento de un 50 % en la tasa de respuesta del
profesorado a la encuesta de satisfaccién global. En cambio, la del alumnado ha
descendido dos décimas.

Indicadores: Valores de indicadores:

Evidencia URL: https://colabora.uca.es/share/s/ApMmDFf-R32v3JxpQ-HIXw.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Hoja de Recomendacion GyM Nes8

- - [ Informe de seguimiento
[] Informe modificacién X Informe renovacion acreditacion [] Sistema garantia calidad
0 Informacioén pu blica disponible. O Informacién publica
L , [J Sistema de garantia interna de disponible.
[J Descripcion del titulo. . 8 p .
. calidad. [J Sistema de garantia interna
] Competencias. L e s .
Ly . X Disefio, organizacion y desarrollo de calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes . - N
e o del programa formativo. [ Disefio, organizacion y
0 Planificacién de ensefianzas.
P . 0 Profesorado. desarrollo del programa
Criterio: [J Personal académico. - L .
. - O Infraestructura, servicios y dotacién | formativo.
[J Recursos materiales y servicios.
. de recursos. 0 Profesorado.
[J Resultados previstos. -
. , . [J Resultados del programa. 0 Infraestructura, servicios y
[J Sistema de Garantia de Calidad. ) L
. . . [ Indicadores. dotacidn de recursos.
[J Calendario de implantacién.
[J Resultados del programa.
[ Indicadores.
Tipo de Recomendacion: 1 Recomendacion/ Propuesta Mejora | X Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la Se debe comprobar el cumplimiento real de lo establecido en las Guias docentes.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Reunién de coordinador y coordinadores de drea para advertir al profesorado de esta
observacion.

Buscar la coherencia entre lo recogido en las guias docentes y lo seguido por los
docentes en la imparticidon de las materias. Para ello, se propone revisar las las guias
docentes y hacer un seguimiento del indicador de satisfaccion del alumnado con la
docencia.
Responsable Accién: Coordinador de grado
Fecha inicio Plazo: 2017-10-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2018-09-30
x Si T NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Descripcion Accidn:

Justificacion Accion:

Accion Finalizada:

ISGC-P04-03 Satisfaccion global Curso 2016-17: 4,2
de los estudiantes con el [AYEICIg=e[NgTe[lorTo o]¢=1F Curso 2017-18: 4,36
desarrollo de la docencia
Se han revisado los contenidos de las guias docentes y se ha hecho un seguimiento de
los indicadores en que se desglosa la satisfaccidn global con la docencia. Con respecto
al curso anterior, se ha producido en este un aumento muy leve en el grado de
satisfaccion global del alumnado con la docencia (4,36), valor que se alinea
exactamente con los indicadores de centro y universidad. De los siete items en que se
descompone este indicador general, salvo uno que repite el valor del curso pasado,
todos los demas muestran una mejoria de dos o tres décimas segun el caso.

Acciones de Mejora 1:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://colabora.uca.es/share/s/9tTiH-pHQVWM{NIMELAfSA.
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% Universidad o . SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedlr'rlnento prra el segwmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Hoja de Recomendacion GyM N2 9

[] Informe de seguimiento
[ Informe modificacion [J Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
L, , O Informacioén publica disponible. O Informacioén publica disponible.
[J Descripcion del titulo. . P . P . P . P
. [J Sistema de garantia interna de [J Sistema de garantia interna de
] Competencias. . .
. . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes s N s N
e " [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
0 Planificaciéon de ensefianzas. . .
D s del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [J Personal académico.
. - 0 Profesorado. 0 Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. - -
R [ Infraestructura, servicios y [ Infraestructura, servicios y

[J Resultados previstos. L L

. . . dotacidn de recursos. dotacidn de recursos.
[J Sistema de Garantia de Calidad.

) ; - [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. .
X Indicadores.

X Recomendacién/ Propuesta | [J Recomendacién especial seguimiento
Mejora
Descripcion de la Satisfaccidon del alumnado con el procedimiento del TFG mas baja que la del profesorado.
Recomendacion:

Tipo de Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Impulso y mejora, en colaboracién estrecha con el decanato, de la asignatura TFG del
centro creada en el Campus Virtual.

El TFG es un aspecto que se aborda en conjunto, con la implicacién de todos los grados
del centro.

Responsable Accién: Vicedecana de Grados y Ordenacién Académica

Fecha inicio Plazo: 2018-05-01 Fecha Finalizacidn Plazo: 2018-10-31

x Si T NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Descripcion Accidn:

Justificacion Accion:

Accion Finalizada:

RSGC-P08-01 Informe de
resultados de andlisis de la
satisfaccion segun grupo de
. : interés, TFG Alumnado
Acciones de Mejora 1: Indicadores: RSGC-P08-01  Informe  de
resultados de andlisis de la
satisfaccion segun grupo de
interés, TFG PDI
Se han organizado reuniones de trabajo con los responsables del decanato y con los
demads coordinadores de grado del centro. La gestién del TFG ha experimentado una
notable mejora con la inclusidn de una pégina propia en el Campus Virtual que, bajo la
Observaciones / supervision de la vicedecana del centro, permite una mayor agilidad a la vez que ofrece
Impacto: un canal de comunicacién 4gil y eficaz con el alumnado para, fundamentalmente, la
resolucion de dudas y la comunicacién de noticias pertinentes. El curso 2017-18 pasado
admitié un total de 399 estudiantes. No obstante, esta fortaleza no se ve corroborada
por el grado de satisfaccion de los grupos de interés implicados.
Evidencia URL: https://av03-17-18.uca.es/moodle/course/view.php?id=1286.

Curso 2016-17: 2,85
Curso 2017-18: 2,29

Valores de indicadores:
Curso 2016-17: 3

Curso 2017-18: 2,71
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne 10

[] Informe de seguimiento
[] Informe modificacién [] Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
O Informacién publica disponible. 0 Informacién publica disponible.
[J Descripcion del titulo. [J Sistema de garantia interna de [J Sistema de garantia interna de
] Competencias. calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacién y
0 Planificaciéon de ensefianzas. del programa formativo. desarrollo del programa
Criterio: [J Personal académico. 0 Profesorado. formativo.
[J Recursos materiales y servicios. O Infraestructura, servicios y dotacién | x Profesorado.
[J Resultados previstos. de recursos. 0 Infraestructura, servicios y
[J Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. dotacidn de recursos.
[] Calendario de implantacién. [] Indicadores. [] Resultados del programa.
[ Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora | [1 Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la Baja satisfaccién del alumnado con la coordinacién entre profesores.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Aumentar el grado de satisfaccion de los estudiantes con la coordinacién entre los
profesores. Se propone mantener entrevistas con los profesores responsables de las
asignaturas y con los representantes de los alumnos. A ello le sucederd un andlisis y la
valoracidn de los resultados.

El contacto estrecho con los colectivos mencionados permite una aproximacion directa
y mas exacta a los puntos débiles.
Responsable Accién: Coordinador de grado

Fecha inicio Plazo: 2018-06-01 Fecha Finalizacidn Plazo: 2018-12-31
0 si X NO Fecha Cierre: (Para no [RPAkEEecEelo}
finalizadas)

Descripcion Accidn:

Justificacién Accion:

Accion Finalizada:

RSGC-P08-01 Informe de
resultados de andlisis de la
Acciones de Mejora 1: satisfaccion segin grupo de
interés, Alumnado

RSGC-P08-01 Informe de
resultados de andlisis de la
satisfaccion segin grupo de
interés, PDI

No ha sido posible convocar a los grupos interesados en el periodo de tiempo sefialado
inicialmente. La accién de mejora continua en el autoinforme del 2017-18. Ha mejorado
el grado de satisfaccion de este colectivo con la coordinaciéon entre los profesores del
titulo, con una progresion que va del 2,4 del curso 2012-13 al 3,33 del curso analizado.
Evidencia URL : https://colabora.uca.es/share/s/L5ImD4ZuQAOsjl414eTXSw.

Curso 2016-17: 2,55
Curso 2017-18: 2,36

Indicadores: Valores de indicadores:

Curso 2016-17: 3,06
Curso 2017-18: 3,33

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://colabora.uca.es/share/s/9ViAGQ5{SDWVDsUwaehrYw.
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017

Hoja de Recomendacion GyM Ne 11

[] Informe de seguimiento

[J Informe modificacion

[] Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcion del titulo.
[J Competencias.

[] Acceso y Admision de Estudiantes

[J Planificacion de ensefianzas
] Personal académico.

[ Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacién.

[] Informacidn publica disponible. [] Informacidn publica

[] Sistema de garantia interna de disponible.
calidad. [] Sistema de garantia interna
[] Disefio, organizacion y desarrollo de calidad.

del programa formativo.

Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

[] Resultados del programa.

[ Indicadores.

[] Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

] Profesorado.

X Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[] Resultados del programa.
[ Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacidn/ Propuesta

Mejora | [1 Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

Bajo grado de satisfaccién del alumnado con los programas de orientacién académica y profesional.

Abrir los canales de comunicaciéon con el alumnado a las redes sociales para
facilitarles la informacién sobre cursos y programas de orientacion laboral.

Justificacion Accion:

Se considera que es un canal eficaz de comunicacidn para llegar mas rapida y
facilmente al alumnado.

Responsable Accion:

Coordinadora de practicas curriculares

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

2018-05-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2018-10-31
X Si 01 NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)
RSGC-P08-01 Informe de Curso 2016-17: 2,83

resultados de analisis de la
satisfaccion segun grupo de
interés, Orient. prof.

Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Tras sopesar los pros y los contras, se ha desechado la idea y se ha optado por
seguir con la difusion convencional de la informacién mediante el correo
electronico, reforzando esta medida con el recurso a la intermediacién del
alumnado con representatividad en los grupos de clase interesados.

Evidencia URL:

No procede.

Descripcidn Accion

Seguir con la difusién convencional de la informacidn sobre los programas de
orientacién académica y profesional mediante el correo electrénico, reforzando
esta medida con el recurso a la intermediacion del alumnado con representatividad
en los grupos de clase interesados

Justificacion Accion

Se considera que la representacién estudiantil es un recurso eficaz de comunicaciéon
para llegar mas rapida y facilmente al alumnado

Responsable Accion

Coordinador del grado

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

2019-10-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2019-12-31
osi X NO Fecha Cierre: (para no finalizadas) 2019-12-31
No procede. Valores de Indicadores:

Observaciones/impacto:

Esta accion se plantea para dar respuesta a la recomendacién referida tras
modificar la acciéon que en el mismo sentido se planted en el autoinforme anterior.
Se procedera a difundir la informacién pertinente a través del correo electrénicoy a
proponerles a los representantes de los alumnos su intermediacién en la labor de
difusion. Los resultados se valoraran en el préximo autoinforme.

Evidencia URL:

No procede.
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[] Informe de seguimiento
[] Informe modificacién [] Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
O Informacién publica disponible. 0 Informacién publica disponible.
[J Descripcion del titulo. [J Sistema de garantia interna de [J Sistema de garantia interna de
] Competencias. calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacién y
0 Planificaciéon de ensefianzas. del programa formativo. desarrollo del programa
Criterio: [J Personal académico. Profesorado. formativo.
[J Recursos materiales y servicios. O Infraestructura, servicios y dotacién | [J Profesorado.
[J Resultados previstos. de recursos. 0 Infraestructura, servicios y
[J Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. dotacidn de recursos.
[] Calendario de implantacién. [] Indicadores. X Resultados del programa.
[ Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora | [1 Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la Baja tasa de graduacion.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Analizar las asignaturas que plantean mas problemas para la graduacidon de los
estudiantes e informar a los profesores responsables de su docencia. Se propone
Descripcidn Accion: mantener entrevistas con los profesores responsables de las asignaturas y con los
representantes de los alumnos, a lo que seguird un andlisis y una valoracién de los
resultados.

El contacto estrecho con los colectivos mencionados permite una aproximacidn directa
y mas exacta a los puntos débiles.

Responsable Accién: Coordinador de grado

Acciones de Mejora 1: Fecha inicio Plazo: 2018-06-01 Fecha Finalizacidn Plazo: 2018-12-31
0 si X NO Fecha Cierre: (Para no [RPkEEeEelo]
finalizadas)

Justificacion Accion:

Accion Finalizada:

ISGC-P04-09 Tasa de graduacion Curso 2016-17: 26,10 %
Curso 2017-18: 22,90%
No ha sido posible convocar a los grupos interesados en el periodo de tiempo sefialado
(0] JYTAVELe g[S WAl I el inicialmente. Los resultados del curso analizado no han mejorado los que arrojo el

anterior. La accidon de mejora continua en el autoinforme del 2017-18.

Indicadores: Valores de indicadores:

Evidencia URL:
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