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DIMENSION 1: GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

1.1 El titulo publica informacién completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa y su
desarrollo operativo.

La Facultad de Humanidades de la Universidad de Huelva transmite eficazmente la informacién
necesaria para el buen funcionamiento de los titulos que se imparten en ella. Durante el curso evaluado,
se produjo una renovacion integral de la misma que afecté también a la web de los titulos, cuya
informacion tuvo que ser revisada exhaustivamente, siguiendo un modelo de secciones y subsecciones
comun a todos. Este trasvase ha supuesto una actualizacidon y mejora de la accesibilidad y claridad de la
informacion, aunque en ocasiones ha generado algunas incidencias técnicas, que, no obstante, se han
resuelto satisfactoriamente. La Facultad cuenta con una pdagina web que se actualiza a diario y cuya
organizacion es clara e intuitiva, pues permite a cualquiera de los grupos de interés localizar facilmente
toda lainformacion necesaria. A través de la web se proporciona informacion publica precisa, completa,
transparente, relevante y actualizada sobre el Master y que resulte de interés para el alumnado y
cualquier persona interesada por el titulo. Dicha informacion es también, por supuesto,
convenientemente actualizada periédicamente, con especial atencion al calendario, horarios, guias
docentes, datos del profesorado, normativa, etc.

Asimismo, en la web de la Facultad de Humanidades encontramos (en espafiol e inglés) informacion
relevante comun a todas las titulaciones: LA FACULTAD, incluyendo una bienvenida, la descripcién de la
historia del centro, los servicios que ofrece, el listado del profesorado adscrito al centro; SECRETARIA
con enlace a los servicios que proporcionan y tramites que afectan al alumnado e informacion relevante
para el personal docente, enlace a consultas sobre el titulo fin de grado/master y detalles sobre el
reconocimiento de créditos; INFORMACION ACADEMICA, con enlace a informacidn sobre Estudios de
Grado y Master, Calendario académico, Horarios, Guias docentes, TFG/TFM, Acreditacién B1, Exdmenes
y Tribunales de compensacion; ESTUDIANTES, incluyendo informacién sobre movilidad, orientacion
académica y profesional, y practicas externas; CALIDAD, donde se llama a la participacion en las
encuestas de calidad, se detalla la composicion de la Comisidon de Garantia de Calidad de Centro, se
incluyen las actas de la misma, el Manual de Sistema de Garantia de Calidad, los procedimientos
individualizados del SGC, las politicas de Calidad y las memorias verificadas de los titulos de la Facultad.
También se ha afiadido un formulario para detectar las necesidades planteadas por los distintos grupos
de interés, asi como la Gestion/Autoevaluacion y Plan de Mejora SGCC, el Autoinforme del Centro, las
tasas de satisfaccién e indicadores globales del centro (histérico), el Cuadro de Mando del Centro, el
Protocolo de recogida de informacidn, los Objetivos de Calidad, Informes de Seguimiento y Planes de
Mejora, el Plan de Comunicacion, el Informe AUDIT, la Auditoria Interna, los recursos para las
Comisiones de Garantia de Calidad de los titulos y los grupos de discusion. Las nuevas pestafias de
INVESTIGACION y TITULADOS han completado notablemente la informacidn ofrecida. La primera ofrece
un listado de investigadores/as del Centro, con una foto y datos relevante, como el departamento, area,
Grupo de investigacion al que pertenecen, ORCID y similar. También se listan los grupos de investigacion
del personal de la Facultad y sus datos, asi como un histérico de las tesis doctorales defendidas en
Programas adscritos al centro. En la segunda, hay un acceso directo al Servicio de Orientacidn,
Informacion, Practicas, Empleo y Autoempleo (SOIPEA) y dos subsecciones, en construccion todavia,
donde se dara visibilidad a las salidas profesionales de las diferentes titulaciones, con testimonios,
videos, etc. Es preciso sefialar también que en la parte superior de la web se remite al Directorio del
centro, la Normativa, un formulario de contacto para consultas, la traduccién de la pagina a inglés, un
buzdén de sugerencias/reclamaciones y una herramienta de busqueda.

La web de la Facultad cuenta con un enlace al gestor de estadisticas Google Analytics que realiza un
registro cuantitativo (nUmero) y cualitativo (procedencia, duracién, temporalizacién, secciones de la
web, horario, etc.) de las visitas (véase http://www.uhu.es/fhum/index.php, seccién “N2 Visitas” y
Anexo |). Se resalta el gran aumento en el nimero de visitas de la web de la facultad, que pasa de 3.100
en 2020 a 241.188 en diciembre de 2022 y 565376 en enero 2025.

Ademas, en el curso evaluado se siguié implementando el Plan de informacion externa a través de redes
sociales como forma de difundir y acercar la informacién a potenciales estudiantes que no hayan
visitado la pagina web de la Facultad.
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En la pagina principal de la web de la Facultad hay accesos directos a estas redes sociales a través de los
iconos de las mismas. En la web del Master el icono se encuentra en el mismo lugar, en este caso a la
red social Facebook: https://www.uhu.es/master egic/ y
https://www.facebook.com/people/M%C3%Alster-en-Estudios-de-G%C3%A9nero-ldentidades-y-
Ciudadan%C3%ADa-UHU/100040042644299/

La pagina web del Master se encuentra incluida en la seccion de Info Académica> Estudios de master
de la web de la Facultad y sigue la estructura y secciones recomendadas habitualmente por la ACCUA,
como son: INICIO, que resume brevemente el Master y su trayectoria, destaca el enlace directo a la
informacion necesaria para el alumnado de nuevo ingreso e incluye acceso a cuestiones importantes
como el Plan de Estudios, el calendario y horario, el Campus Virtual, informacién sobre el TFM, el Portal
del Estudiante y Alumnii; RESPONSABLES, que contiene una subseccién de “Datos”, con una tabla
descriptiva de los distintos cargos académicos del titulo, sus correspondientes direcciones electrénicas
y el enlace al convenio de colaboracién entre la UHU y la Universidad de Cadiz, y otra de “Enlaces”,
donde se da acceso a la web de la sede de la UCA y también hay disponibles una serie de videos
promocionales y testimoniales del master; IDENTIFICACION, que incluye los datos del titulo, sus
objetivos, los resultados del proceso de formacion y aprendizaje, las salidas académicas y profesionales,
la Normativa de permanencia, el procedimiento para la expedicion del Suplemento Europeo al Titulo, el
Doctorado y los recursos disponibles; ACCESO Y ADMISION, donde se ofrece informacién previa a la
matriculacién como los plazos y procedimientos de preinscripcién y matricula, el perfil recomendado
para el alumnado de nuevo ingreso, los criterios de admision y transferencia, los datos de estudiantes
de nuevo ingreso, la normativa general de aplicacién, la orientacién y apoyo al estudiantado (con enlace
al Plan de Accién Tutorial propio del Master) y las becas y ayudas a las que puede optar; PLANIFICACION
DE LA ENSENANZA, en la que se desglosa el Plan de Estudios por semestre y las guias docentes de las
asignaturas, el listado del profesorado del titulo y una breve bio-nota con sus datos académicos y de
contacto, informacion detallada relativa al Practicum, el TFM, el calendario y horario, la movilidad y las
actividades formativas complementarias que se organizan en el marco del master; EQUIPO contiene un
listado con el perfil basico del profesorado, el cuadro de personal académico y de apoyo e informacion
de coordinadores/as de las distintas asignaturas en las dos sedes. En una segunda subseccion, se
describe los procedimientos de coordinacion docente horizontal y vertical del master, recogidas en el
Reglamento creado al efecto, un cuadro resumen con acciones formativas en materia docente y las
actas de los equipos docentes, desglosadas por asignaturas; SGC detalla toda la informacion relevante
para el SGC, como los datos de la CGCT y la Comisidon Académica, las evidencias e indicadores, los
Informes de Verificacién y Renovacidén, los Auto-informes de seguimiento y sus correspondientes
informes de parte de la ACCUA, los Planes de Mejora/Cuadro de mando, un histdrico con los resultados
del titulo en ambas sedes, los informes de satisfaccion de los distintos grupos de interés, un histérico
de calificaciones y finalmente, otro de las distintas tasas. Es preciso sefialar también que en la parte
superior derecha de la pagina hay una seccién de CONTACTO, que lleva al formulario de consultas de la
propia Facultad, asi como una herramienta de busqueda. Todos las secciones y subsecciones se
encontraron visibles, accesibles y actualizadas durante el afio que se somete a evaluacion y seguimiento
con el presente Auto-informe. Por todo lo expuesto hasta ahora, se deduce que la pagina web del titulo
permite hacer publicas las caracteristicas del programa.

En lo que respecta a su desarrollo operativo, puede afirmarse que la web del titulo ofrece informacion
completa y actualizada. Concretamente en la seccion de “Plan de estudios” de la pestafia “Planificacion
de la Ensefianza” se incluye una presentacion breve de los contenidos del master, y se despliega la
estructura académica, detallada por semestres, por el caracter obligatorio u optativo de las asignaturas,
por la sede de imparticion e indicando el nimero de créditos de cada una de ellas. A su vez, un
hipervinculo sobre el titulo de cada asignatura conduce a su guia docente, que incluye, en primer
término y en todos los casos, el nombre, su denominacion en inglés, el codigo y el caracter, el desglose
de horas, el nimero de créditos, el o los departamentosy el o las areas de conocimiento del profesorado
que la imparte y el cuatrimestre. Por otro lado, se ofrecen las direcciones de correo electrénico y el
teléfono del profesorado, indicdndose también quién ejerce la coordinacion de la asignatura, y cudles
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son sus despachos y horario de tutorias por cada cuatrimestre. En cuanto a los datos especificos, se
describen brevemente los contenidos de la asignatura y su situacidn en la titulacidn, se listan los
objetivos y las competencias -especificas, basicas, generales o transversales- que debe adquirir el
alumnado y se describen y se justifican las actividades formativas y las metodologias docentes. Otro
aspecto de especial importancia es el temario desarrollado, que en todos los casos se detalla con
claridad, acompafandole también un listado de bibliografia basica y complementaria. Para la
evaluacién, un primer apartado atiende a los sistemas utilizados en cada asignatura y un segundo a los
criterios de evaluacién, que, ademas, se especifican por convocatoria (ordinarias | febrero/junio, Il
septiembre y Il diciembre, y extraordinaria de noviembre). Finalmente, en algunas asignaturas se
incluye un calendario con la organizacidon docente semanal, a titulo orientativo para el alumnado, no
siendo obligatoria su inclusién en la guia docente, segun las instrucciones recibidas desde el
Vicedecanato de Ordenacion Académica de la Facultad de Humanidades.

Debe puntualizarse que, en caso del TFM y del Practicum, las correspondientes guias docentes de estas
asignaturas estan también disponibles en la seccidon de “Plan de estudios” y contienen los mismos
apartados que cualquier otra obligatoria u optativa del titulo, segln se acaba de detallar arriba, ademas
de ofrecerse informacion detallada sobre el procedimiento administrativo que va desde la primera fase
(con la solicitud de direccidn de tutor/a o de plaza de précticas) hasta la entrega de trabajos en la Ultima
fase. No obstante, esta informacién se encuentra también descrita mas ampliamente en la seccidn
concreta de “TFM” y “Practicum” de la pestafia de “Planificacidon de la ensefianza” de la web, donde se
afiaden otros archivos relevantes como, en el caso del TFM, las caracteristicas y objetivos, la
normativa y documentacion necesaria, como el calendario de fechas relevantes, las plantillas de anexos
a cumplimentar por el alumnado y/o el profesorado tutor, la rdbrica de evaluacion, la oferta de lineas
de investigacion, la convocatoria de tribunales de defensa de los distintos cursos académicos y un
histérico de titulos de TFMs defendidos desde la primera edicion del Master; y en el caso del Practicum,
se describen brevemente las actividades que suele realizar el alumnado en sus horas de presencialidad
en las entidades, asociaciones o instituciones, se les ofrece el enlace al Servicio de Empleo de la
Universidad de Huelva (SOIPEA), donde pueden obtener informacidn sobre otras practicas (como las
extracurriculares), la Agencia de Colocacién, actividades dirigidas a fomentar y apoyar el
emprendimiento entre la poblacién universitaria y acciones formativas dirigidas a mejorar su
empleabilidad, y se les da acceso a la documentacion relevante, como la guia docente, el calendario de
fechas, los archivos relativos al reconocimiento de créditos por actividad profesional previa, los anexos,
el informe de tutorizacidn externa y las recomendaciones para la elaboracién de la memoria final, al
tiempo que se puede ver un histdrico de la oferta de plazas disponibles de practicas y su asignacién al
alumnado de los distintos cursos académicos.

La Universidad de Cadiz publica y actualiza sistematicamente en la web institucional (enlace) los
contenidos adecuados para todos los grupos de interés a los que se dirige, dividiéndolos en siete
grandes ambitos: Condcenos, Acceso, Estudios, Investigacion, Transferencia, Internacional y Mas UCA.
La informacidn se desagrega, asimismo, en tres niveles: Personal, Empresas y Estudiantes. Bajo el perfil
Estudiantes, se accede directamente a los recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades en la
institucién: informacidn institucional, estudios, expediente, alojamiento, transporte, programas y becas
de movilidad, atencién a la discapacidad, etc. El acceso mediante ambitos se complementa con otros de
tipo tematico, que varian en funcion de la oportunidad y momento, como el acceso directo a los
procesos de admision y de matricula, convocatorias de becas y ayudas al estudio, la oferta general de
estudios y otros. La IP de la web de la Facultad de Filosofia y Letras (enlace) es la necesaria para que los
grupos de interés puedan llevar a cabo sus actividades académicas, docentes o de investigacion con
éxito. En ella pueden encontrarse todos los contenidos relacionados con su normativa, programa de
accion tutorial, y los érganos de Gobierno (equipo directivo, coordinadores de Titulacién, Junta de
Facultad, Junta electoral del Centro y Delegacion de Estudiantes, asi como sus comisiones (enlace). En
la web se encuentra alojada también la informacion que remite a los cinco departamentos del Centro
(enlace), asi como un apartado dedicado a la Investigacion que remite a los Institutos universitarios y
Grupos de Investigacion (enlace). Para centralizar la informacién mds especificamente de servicio a
estudiantes, se dispone de una seccidon que la presenta de forma simplificada (enlace).

Es de especial relevancia el apartado dedicado a los Estudios, pues la Facultad cuenta con ocho titulos
de grado, cinco de doble grado DUA, y seis de master (entre los que se encuentra el de Estudios de
Género, identidades y ciudadania, enlace). En los enlaces se encuentran alojados todos los vinculos
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requeridos por la Agencia Andaluza del Conocimiento, a saber: Responsables del titulo, Datos de
identificacion, Calendario de implantacion, Sistema de Garantia de Calidad, Acceso, Competencias,
Planificacion de las ensefianzas, etc., asi como un vinculo a la sede de la Universidad de Huelva (enlace).
También se ha procedido a vincular el SCG con la Web de SGC de la UHU (enlace).

Evidencias:
https://www.uhu.es/master-egic/identificacion-del-titulo/datos-del-titulo
- Denominacién completa del titulo en castellano y en aquel otro idioma en que se imparta;
- menciones del titulo de Grado y Especialidades en el titulo de Master;
- universidades que imparten las ensefianzas en caso de ser titulos conjuntos;
- modalidad de ensefanza (presencial, hibrida y virtual);
- nimero total de créditos;
- idioma o idiomas de imparticion;
- nimero de plazas ofertadas por modalidad y en su caso por cada una de los centros/universidades
en las que se imparte el titulo
http://www.uhu.es/master_egic/?g=accesoyadmision, y
https://www.uhu.es/master-egic/identificacion-del-titulo/salidas-profesionales-y-academicas
- requisitos de acceso y procedimientos de admisién de estudiantes;
- criterios de reconocimiento y transferencia de créditos;
- perfiles de ingreso y de egreso a los que se orientan las ensefianzas.

https://www.uhu.es/master-egic/planificacion-de-la-ensenanza/movilidad
- informacién sobre los programas de movilidad de los estudiantes propios y de acogida;

https://www.uhu.es/master-egic/planificacion-de-la-ensenanza/plan-de-estudios

- denominacion de médulos, materias o asignaturas del plan de estudios;

- numero de créditos ECTS;

- tipologia (basica, obligatoria, optativa, practicas académicas externas);

- organizacién temporal;

- descripcion de actividades y metodologias docentes, asi como de los sistemas de evaluacidn
para cada asignatura incluyendo contenidos docentes e informacidn sobre el profesorado vy la
persona que la coordina;

https://www.uhu.es/master-egic/planificacion-de-la-ensenanza/trabajo-fin-de-master

- informacion sobre los TFMs;

https://www.uhu.es/master-egic/equipo-docente/profesorado-del-titulo ,
https://www.uhu.es/master-egic/planificacion-de-la-ensenanza/asignaturas-y-profesorado , y

- www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-
03/Perfil%20bdsico%20del%20profesorado%2023-24.pdf
https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/api/repos/%3APublico%3ACalidad%3AP05%3AP05
01 evolucion Total.prpt/viewer

- descripcidn de los perfiles basicos del profesorado
https://www.uhu.es/master-egic/planificacion-de-la-ensenanza/practicum

- encaso de practicas académicas externas, el mecanismo de organizacién y criterios de eleccién por
parte del alumnado y los convenios o compromisos con entidades, instituciones, organizaciones y
empresas incluyendo el nimero de plazas disponibles.

https://www.uhu.es/master-egic/acceso-y-admision/orientacion-y-apoyo-al-estudiantado

- informacién sobre la orientacidon académica y profesional del estudiantado.

https://www.uhu.es/sites/fhum/files/2024-03/curso2021-FHUM-CALIDAD-PO1lInformacionPublica.pdf

y

https://www.uhu.es/sites/fhum/files/2024-03/curso2021-FHUM-CALIDAD-

P14CaptacionPreinscripcionYMatriculacionReconocimientoYCertificacion.pdf

- Informacién sobre el procedimiento para la actualizacién de la IPD del titulo

- Pégina web de la Facultad: http://www.uhu.es/fhum/index.php

- Pégina web del titulo: http://www.uhu.es/master_egic/

- Facebook del titulo:
https://www.facebook.com/M%C3%A1ster-en-Estudios-de-G%C3%A9nero-ldentidades-y-
Ciudadan%C3%ADa-UHU-113044055400688/ vy https://www.facebook.com/mastergenero.uca/
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1.2 El titulo publica informacién sobre los resultados alcanzados y la satisfaccion teniendo en cuenta
todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores, personal de

apoyo).

Atendiendo a las indicaciones del Informe de Renovacién de la Acreditacion (IRA), desde el curso 2020-
2021 se ha venido actualizando el documento de “Resultados del titulo” incluido en la pestafia de
“Calidad”, de tal forma que se puede consultar cdmodamente un resumen de los datos y su progresion
a lo largo de los cursos desde que se implantd el titulo. Dicho archivo detalla por curso académico la
informacion relativa a tasa de graduacion, abandono, eficiencia, presentacion, rendimiento, éxito,
numero de plazas ofertadas, nimero de plazas demandadas, nimero de estudiantes de nuevo ingreso,
nimero de egresadas/os, satisfaccion del alumnado con los estudios, nimero de estudiantes de
movilidad internacional entrantes y salientes, nimero de plazas de practicas externas ofertadas y nivel
de satisfaccion del alumnado con las practicas externas. Asimismo, en la seccidon de “Informes de
satisfaccidon” de la misma pestafia de “SGC”, y también desde el curso 2016-2017 en que se implanté el
master, se viene publicando una tabla que contiene, por un lado, los informes de satisfaccién del
alumnado sobre la calidad docente, y por otro, los informes de satisfacciéon desglosados por grupos de
interés, emitidos en ambos casos por la Unidad para la Calidad de la Universidad de Huelva. Debe
sefialarse que estdn publicados todos los informes recibidos, de tal forma que, si en algun caso falta el
de algun grupo concreto, se debe a que no contamos con dicho informe por dificultades en la recogida
de datos u otras razones técnicas de la Unidad.

Evidencias:
- Resultado de la satisfaccion del alumnado, PDI, personal de apoyo, egresados/as, empleadores/as.
https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-resultados/informes-de-satisfaccion

- Datos y Resultados obtenidos del titulo: oferta y demanda académica, resultados por asignaturas y

globales del programa formativo, estudiantado, personal académico y empleabilidad.
https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-resultados/calificaciones y www.uhu.es/sites/master-
egic/files/2025-03/DatosGlobalesTitulo.pdf

1.3 La institucion publica el SIGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados de las
revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en renovacion de la acreditacion.

En la seccion de “Calidad”, como se ha indicado arriba, el titulo publica toda la informacidn relativa al
SGC en el que se enmarca, y desde ahi se puede acceder publicamente a los datos de composicion de la
CGCT y las Actas de sus reuniones ordenadas por curso y fecha, la Comisién Académica, las evidencias
e indicadores, los Informes de Verificacion y Renovacién, los Auto-informes de seguimiento y sus
correspondientes informes de parte de la ACCUA, los Planes de Mejora/Cuadro de mando, un histérico
con los resultados del titulo en ambas sedes, los informes de satisfaccidon de los distintos grupos de
interés, un historico de calificaciones y finalmente, otro de las distintas tasas (graduacién, abandono,
eficiencia, rendimiento, éxito y presentacion, egresados y duracion media de los estudios, demanda de
empleo, paro e insercién laboral.

Evidencias:

- Memoria verificada y en su caso modificada.
https://www.uhu.es/sites/master-egic/files/2024-06/curso1617-MASTER EGIC-
MemoriaVerificada.pdf

- Responsables del SGC. https://www.uhu.es/fhum/calidad

- Composicion de la Comisién de Calidad Titulo y los acuerdos adoptados por la comisidn.
https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-resultados/comision-de-garantia-de-calidad-del-titulo

- Procedimientos del SGC. https://www.uhu.es/fhum/calidad,
https://www.uhu.es/sites/fhum/files/2024-10/Mapa%20de%20procesos%20Revisién%204.pdf y
https://www.uhu.es/sites/fhum/files/2024-02/FHUM-ESTUDIOS-GRADOS-ManualSGIC.pdf

- Acciones de mejora puestas en marcha por el SGC. https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-
resultados/seguimiento y https://www.uhu.es/sites/master-egic/files/2024-06/curso2223-
Cuadro-de-mando.pdf
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Normativas de aplicaciéon (movilidad, evaluacion, practicas externas, etc.):
https://www.uhu.es/master-egic/acceso-y-admision/normativa-general-de-aplicacion
- Acceso y admision. https://www.uhu.es/master-egic/acceso-y-admision/preinscripcion-y-

matricula

- Permanencia. https://www.uhu.es/master-egic/identificacion-del-titulo/normativa-de-
permanencia

- Reconocimiento y transferencia de créditos. https://www.uhu.es/secretaria-

general/sites/secretaria-general/files/2023-09/Reglamento Reconocimiento UHU.pdf

- Elaboracién y defensa de trabajos fin de master https://www.uhu.es/master-egic/planificacion-de-
la-ensenanza/trabajo-fin-de-master

- Sistemas de apoyo especificos para el alumnado una vez matriculados.
https://www.uhu.es/master-egic/acceso-y-admision/orientacion-y-apoyo-al-estudiantado

- Evaluacién de la Agencia de la solicitud de verificacion. https://www.uhu.es/sites/master-
egic/files/2024-06/curso2021-MASTER EGIC-InformeDeVerificacion.pdf

- Informes de seguimiento y de renovacion de la acreditacion. https://www.uhu.es/master-egic/sgc-
y-resultados/seguimiento y

- Plan de mejora del titulo. https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-resultados/seguimiento

1.4 Satisfaccion del estudiantado y el PDI con la informacidn publica disponible relativa al titulo.

Para la valoracién del grado de satisfaccién de los grupos de interés con la informacion publica
disponible relativa al titulo, el SGC del centro dispone de la evidencia: CI1-PO1-E02 Informe de
satisfaccion de los grupos de interés, que se desagrega a través de las siguientes cuestiones:

e 1l.alainformacién es completa.

e 1.blainformacidn es visible.

e 1.claestructura de la informacién publicada permite facil acceso a la informacidn.

e 1.d La informacidn esta actualizada
En lo que respecta a la satisfaccién del alumnado y el profesorado con la informacidn que se les ofrece
desde la web del master, los informes elaborados por la Unidad para la Calidad de la UHU revelan datos
muy positivos. El primer colectivo mencionado se muestra totalmente satisfecho/a, muy satisfecho y
satisfecho en un 99% en lo que respecta al item 1a, un 44% afirma estar muy satisfecho/a con la
visibilidad de la informacién (1b) y con la estructura de la web (1c), y un 44% esta satisfecho/a con la
actualizacion de la informacion (1d). En cuanto al PDI, un 78,57% se muestra totalmente satisfecho/a
en los 4 items principales. En la UCA, los datos muestran un 4,33 (sobre 5) de satisfaccion del alumnado,
y no constan datos del profesorado. A la luz de los resultados, la CGCT considera que puede deducirse
que la pagina del titulo cumple satisfactoriamente con su cometido.

Evidencias:
1. Indicadores de satisfaccidn (Aspectos a incluir en la web del titulo).

https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-resultados/informes-de-satisfaccion y
www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-03/UCA-indicadores-master-estudios-
genero 24-25.pdf

2. Analisis realizado de los indicadores de satisfaccidn y acciones de mejora puestas en marcha.
https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-resultados/seguimiento

RESPUESTA AL ULTIMO INFORME DE FECHA 13 DE JUNIO DE 2024
No hubo recomendacion al respecto.

CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

2.1. Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento de la
calidad

El SGIC actualmente en vigor cuenta con un Manual del SGIC y un Manual de Procedimientos que se
encuentran publicados en la web del centro, a la que se accede a través de la pestafia “SGC” de la web
del Master https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-resultados/sistema-de-garantia-de-calidad-del-
titulo. En dichos Manuales se detallan por procedimientos los érganos o personas responsables de la
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elaboracién y seguimiento de cada uno de ellos. A su vez, en la web del Centro también se encuentra
publicado el Cuadro de Mando, desglosandose la informacion por cada una de las titulaciones.

En el Manual del SGIC se recoge informacion sobre los criterios de composicién de la Comisidn de
Garantia de Calidad del Centro (CGCC), cuyos datos se actualizan cada afio y se publican en la web de la
Facultad de Humanidades

(https://www.uhu.es/fhum/calidad). Sus funciones son las siguientes:

- Verificar la planificacion del SGC del Centro, de modo que se asegure el cumplimiento de los
requisitos generales del Manual del SGC, de la Politica y los Objetivos de la Calidad y de los requisitos
contemplados en las guias de verificacion y certificacion correspondientes.

- Proponer al equipo directivo del Centro respecto a la Politica y los objetivos Generales de Calidad
del centro.

- Recibir y, en su caso, coordinar la formulacion de los objetivos anuales del Centro y realizar el
seguimiento de su ejecucion.

- Realizar el seguimiento de la eficacia de los procedimientos a través de los indicadores asociados a
los mismos.

- Controlar la ejecucidn de las acciones derivadas de la revision del sistema, de las acciones de
respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones y, en general, de cualquier proyecto o proceso
gue no tenga asignado especificamente un responsable para su seguimiento.

- Estudiary, en su caso, proponer al Equipo Directivo del Centro, la implantacion de las propuestas de
mejora del SGC sugeridas por los grupos de interés.

- Proponer al Equipo Directivo del Centro, en caso necesario, el establecimiento de periodos
especificos para las campafias de recogida de cuestionarios online para medir la satisfaccion de los
grupos de interés.

De la CGCC forma parte, al menos, el equipo directivo del Centro, actuando su Decana como Presidenta
de la comisidn y su Secretaria como secretaria de la Comisidn; un/a representante de cada uno de los
titulos, preferentemente quien ostente la Presidencia de la CGCT, un/a representante del alumnado,
un/a egresado/a y un/a representante del PAS. Ademds, cuando la temdtica del asunto a tratar asi lo
requiere, se solicita la presencia de representantes de Colegios profesionales, empleadores, etc. De esta
forma, todos los agentes implicados en el titulo (profesorado, estudiantes, responsables académicos,
personal de apoyo y otros agentes externos) se encuentran representados en la CGCT y la CGCC.

La periodicidad y temporalidad de dichas reuniones dependen de la puesta a disposicién por parte de
la Unidad para la Calidad de los datos que dichas comisiones deben analizar, lo que, aunque ha
mejorado notablemente, aln presenta ocasionalmente ciertos fallos o carencias en el tratamiento de
los datos que deben solventarse antes de que las Comisiones puedan reunirse para realizar su trabajo.
Todas las actas de las reuniones se publican en la web del centro (https://www.uhu.es/fhum/calidad).
Durante el curso 2023/24, las reuniones tuvieron lugar los dias 24 de octubre y 22 de noviembre de
2023 y 10 de enero de 2024.

Por otra parte, la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT), cuya composicidn actualizada esta

publicada en la web (http://www.uhu.es/master_egic/?g=sgc-comision), tiene las funciones siguientes:

- Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para el
desarrollo del SGIC en la titulacidn de la que es responsable.

- Realizar el seguimiento de la eficacia de aquellos procedimientos recogidos en el SGC relacionados
directamente con el titulo y que la CGCC le encomiende. Para ello tendra en cuenta los indicadores
asociados a los mismos.

- Informar a la CGCC sobre el desempefio del SGC en la titulacion correspondiente y de cualquier
necesidad de mejora detectada en el seguimiento anual.

- Asegurarse de que se promueve el cumplimiento de los requisitos de los grupos de interés a todos
los niveles relacionados con la titulacién.

- Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes, agentes externos) en los
procedimientos de recogida de informacion correspondientes, asegurando la maxima
participacion.

Las Comisiones de Garantia de Calidad de los Titulos estan compuestas por, al menos, tres docentes con
dedicacion a tiempo completo, uno/a de los/las cuales actia como presidente/a; un/a representante
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del PAS y un/a representante del alumnado. En el curso 2023-2024 la CGC del Master estuvo compuesta
por:
Presidenta: Auxiliadora Pérez Vides (UHU)
Secretaria: Pilar Cuder Dominguez (UHU)
Vocales: Asuncion Aragén Varo (UCA)

Rosa Garcia Gutiérrez (UHU)

Nieves Saldafa Diaz (UHU)

Gloria Espigado Tocino (UCA)

Rosa Vazquez Recio (UCA)
PAS: Elvira Prieto Fernandez
Alumnado: Virginia Durén Mufiiz
La frecuencia de reuniones ordinarias es de, al menos, una por trimestre, aunque la periodicidad y
temporalidad de dichas reuniones dependen de la puesta a disposicidn por parte de la Unidad para la
Calidad de los datos que dichas comisiones deben analizar. Pese a las muy notables mejoras en este
aspecto, en ocasiones aun existen ciertos problemas que dificultan este proceso, como carencias
relevantes en la representatividad o en la presentacion de los datos (las respuestas a las encuestas en
los ultimos cursos fueron muy escasas). Todas las actas de las reuniones se publican en la web del Titulo,
de modo que esté disponible para toda la comunidad universitaria perteneciente al mismo, como puede
comprobarse en la web en la pestafia de “SGC”: https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-
resultados/comision-de-garantia-de-calidad-del-titulo La Comision de Calidad del Mdaster se reunid en
diversas ocasiones durante el curso 2023/2024, siguiendo las pautas detalladas arriba. Concretamente,
podemos constatar mediante la publicacion de las correspondientes actas que dichas reuniones
tuvieron lugar los dias 18 de diciembre de 2023, 24 y 26 de enero, 6 de febrero, 16 de abril, 2, 21-24 y
28-31 de mayo y 1-3 de julio de 2024.

El SIGC cuenta desde hace afos con un gestor documental que se reestructuré en profundidad, de modo
que la estructura actual de la misma permite que tanto el archivo de la documentacidon como la gestion
de la misma queden mucho mas claras y accesibles a través de la web de la Unidad para la Calidad (UC)
alas CGCde Centro y Titulo, recogiendo informacidn de los titulos distribuida por Facultades. Asimismo,
la aplicacién Teams sirve de herramienta de comunicacion/informacion interna entre la Unidad para la
Calidad y los miembros de las CGC. Igualmente, tanto en la citada pagina de la UC como, sobre todo, en
la web del Centro, como principal gestor documental, en aras al principio de transparencia e
informacién a los grupos de interés, se ha mejorado la custodia y conservacion de la informacion del
SGC. Todo lo referente al gestor documental se puede consultar en el Manual de Gestidon de la
Documentacion del SGC de los Centros de la UHU, disponible en la propia plataformay en la web de la
UC, incluyendo el Manual, procedimientos y documentacion precisos para el SGC, evidencias
imprescindibles para la renovacion de la acreditacidn e informacion sobre el seguimiento, acreditacién
y modificacion de los Titulos, incluido un histérico sobre ese SGIC. Ademas, el gestor detalla informacién
general sobre la estructura de calidad del centro y su normativa especifica. Una vez redactadas las
evidencias de todos los procedimientos que componen el SIGC, las CGCTs envian la documentacion al
vicedecanato correspondiente, que, ademas de publicarlas en la web del Centro, las envia al personal
técnico de la UC, que se encargan de subirlas al Gestor. Hay que sefialar que en los ultimos cursos se ha
notado una mejora en la transmisidon de estos datos, ya que Teams permite subir informacion y
compartirla, especialmente interesante para obtener datos procedentes de la UC, ademads de los
informes y datos colgados en la web de la UC. De este modo, las comisiones de garantia de calidad
disponen de los informes con mucha mas rapidez.
https://www.uhu.es/unidad-calidad/
https://sites.google.com/view/unidadparalacalidad/informes-y-datos

Evidencias:

- Informacion sobre la revision del SGC
https://www.uhu.es/fhum/calidad

- Politica de calidad del titulo o del Centro donde se imparte el titulo.
https://www.uhu.es/sites/fhum/files/2024-03/curso2324-FHUM-CALIDAD-
PoliticaCalidadFHUM.pdf

- Organo responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del funcionamiento del SIGC
https://www.uhu.es/fhum/calidad
https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-resultados/comision-de-garantia-de-calidad-del-titulo

- Composicidn de la Comisidn y Actas de reuniones Manual de calidad o manual de procedimientos.
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- Cuadro de mando. https://www.uhu.es/sites/fhum/files/2024-10/FHUM-CALIDAD-
CuadroDeMandoEjesEstrategicosAbril2023.pdf y  www.uhu.es/master-egic/sites/master-
egic/files/2025-04/MEGIC%20Cuadro%20de%20Mand0%202023-2024.pdf

- Acceso al sistema de gestién documental del SGC.
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sistemas-garantia/centros/datos-sgc-centros

2.2 El SGC cuenta con un procedimiento de disefio, revision y mejora del titulo.

Anualmente la CGCC y la CGT realizan un analisis de los correspondientes procedimientos que integran
el SIGC, a través del conjunto de evidencias generadas en el proceso, el resultado de los indicadores
asociados al mismo y de las encuestas de satisfaccion correspondientes, se revisa el titulo y se
establecen los puntos fuertes detectados, los puntos débiles y las propuestas de mejora, todo lo cual
integra el Plan de Mejora/Cuadro de Mando anual del Centro y el de la titulacién. El SIGC contempla
igualmente el seguimiento del Plan de Mejora del Master del curso anterior y de los Objetivos de Calidad
del Centro. Esta documentacion esta disponible para todas las personas interesadas:
https://www.uhu.es/sites/fhum/files/2024-04/curso2324-FHUM-CALIDAD-Objetivos.pdf y
www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-
04/MEGIC%20Cuadro%20de%20Mando%202023-2024.pdf

En lo que respecta a una posible interrupcion en la imparticidn del titulo, el Procedimiento 11 del SGC
del Centro establece los criterios para la extincidn, entre los que se encuentran la falta de adecuacion
entre la oferta y la demanda formativa, los cambios apreciables en la naturaleza y objetivos del titulo,
el descenso pronunciado y reiterado en la demanda de matricula nueva, el incumplimiento reiterado
del conjunto de criterios sustantivos que genera un funcionamiento inapropiado del titulo o el informe
negativo en el proceso de acreditacidon por parte de la ANECA o los érganos de evaluacién a nivel
autondmico. También en el P11 se especifican los mecanismos para garantizar los derechos del
alumnado que curse el titulo extinto, como son no admitir mas matriculas de nuevo ingreso en el titulo,
supresion gradual de la imparticion de la docencia, Imparticion de acciones tutoriales y de orientacion
al alumnado repetidor que se encuentre en esta situacion, derecho a evaluacion de los estudiantes,
hasta consumir las convocatorias reguladas por los Estatutos de la Universidad de Huelva y en su caso,
definicion de las ensefianzas que se extinguen por la implantacién del nuevo Titulo propuesto. Toda
esta informacion se encuentra publicada también en la web del Master, concretamente en la pestana
de “Datos del titulo”, para referencia del alumnado y otras personas interesadas. En caso de situaciones
excepcionales, tal y como ya se puso de relieve durante la pandemia de COVID 19, en estas
circunstancias y siempre contando con el concurso del equipo de direccion de la Universidad, es posible
habilitar mecanismos que permitan la continuacién de la actividad académica para su adaptacién a
situaciones sobrevenidas. Ello se realizaria atendiendo a las instrucciones elevadas desde el
vicerrectorado competente y previa puesta en conocimiento del centro, responsable en Ultima instancia
del SGC del titulo.

Por ultimo, al ser el Master un titulo interuniversitario, la coordinacién entre Universidades se asegura
en tanto que, como se recoge en el articulo 22, punto 9 del convenio de colaboracion entre la UHU y la
UCA, “los sistemas de garantia de calidad se incorporan en el sistema definido por la Universidad de
Huelva, como coordinadora administrativa del Master y responsable de la solicitud de verificaciéon”. Por
ello, el titulo sigue los mecanismos detallados en el Procedimiento 5 del SGC de la Facultad de
Humanidades de la UHU para la recogida y andlisis de la satisfaccion de los grupos de interés. En este
sentido, es preciso incidir en el convenio entre ambas universidades se encuentra disponible en la web
de la UHU, en su calidad de coordinadora, y que la web del titulo en la UCA implementd un enlace a la
pestafia SGC de la web del Master en la UHU (véase https://filosofia.uca.es/estudios/masteres/master-
universitario-en-estudios-de-genero-identidades-y-ciudadania/sistema-de-garantia-de-calidad-master-
genero-identidades-ciudadania/

Evidencias:

- Procesos, procedimientos y mecanismos de analisis de la informacion recogida para la revision del
titulo.
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https://www.uhu.es/sites/fhum/files/2024-04/curso2122-FHUM-CALIDAD-
MapaDeProcesosSGC2.0.pdf vy
https://www.uhu.es/sites/fhum/files/2024-03/curso2021-FHUM-CALIDAD-
PO5RecogidaYAnalisisDeLaSatisfaccionDeLosGruposDelnteres.pdf

- Mecanismo para analizar los resultados del programa.

- https://www.uhu.es/sites/fhum/files/2024-03/curso2021-FHUM-CALIDAD-
PO5RecogidaYAnalisisDelLaSatisfaccionDeLosGruposDelnteres.pdf y
https://www.uhu.es/sites/fhum/files/2024-03/curso2021-FHUM-CALIDAD-
P16MetodologiasDeEnsenanzaYEvaluacionDelLosResultadosDeAprendizaje.pdf

- Procedimiento de extincion del titulo. https://www.uhu.es/sites/fhum/files/2024-03/curso2021-
FHUM-CALIDAD-P11ExtincionDelTitulo.pdf y https://www.uhu.es/master-egic/identificacion-del-
titulo/datos-del-titulo

- Planes de contingencia o de prevencion de riesgos ante situaciones excepcionales. Las adaptaciones
curriculares, en caso oportuno, han de ser establecidas, desde el equipo de direccidon de la
universidad.

- En caso de titulos interuniversitarios, convenio de colaboracion donde se especifique el
funcionamiento de coordinacién y convenios de colaboracidn entre Universidades.
https://www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2024-05/MASTER EGIC-

ConvenioUHU UCA.pdf

2.3. EL SGC garantiza la recogida de informacion de los resultados del programa formativo y la
satisfaccion de todos los grupos de interés, para el adecuado analisis del titulo.

Los mecanismos de recogida de datos en vistas a la mejora del programa formativo teniendo en cuenta
la satisfaccion de los diferentes agentes involucrados (estudiantes, profesores, PAS, egresados,
empleadores, tutores externos) se recogen en el manual de procedimientos (P05) del SGC. Entre los
mecanismos de recogida de datos se encuentran las encuestas, los grupos de discusion, el buzén de
sugerencias, las reuniones previstas en el organigrama del titulo y del Centro, asi como las auditorias,
tanto internas como externas. El sistema de recogida de datos a través de las encuestas se planifica
desde la Unidad para la calidad y se comunica a la coordinacién/direccion de las titulaciones. En un
sistema online que reciben los agentes por correo electrénico y en las que participan voluntariamente.
Desde el Centro, el equipo directivo y la CGC motiva a que contesten y participen estos agentes a través
de diversos medios y canales para que se participe mediante los mecanismos previstos. Incluso desde
el decanato de la facultad se aconseja que el profesorado impulse la cumplimentacién de estas
dedicando unos minutos a ello en una de sus sesiones docentes. Ademas, ya en el curso 2021-2022 se
cred un Plan de comunicacidn del Centro para cambiar la cultura de participacion de los agentes que ha
sido publicado en web y se ha ido actualizando en los diferentes cursos
https://www.uhu.es/sites/fhum/files/2024-03/curso2122-FHUM-CALIDAD-PlanDeComunicacion.pdf

Las encuestas son una herramienta de caracter voluntario. En ultima instancia no debe olvidarse que
conforme al PO5 del SGC, dentro del procedimiento de obtencidn de la informacion sobre la satisfaccidon
de los grupos de interés, los informes anuales de encuestas tienen un caracter complementario al de
los grupos de discusion, que se entienden como el pilar fundamental para la determinacién del referido
grado de satisfaccion. Desde el centro se previo la realizacidn de dichos grupos de discusidn para el mes
de marzo, para poder contar asi con estos datos de cara a la elaboraciéon del Auto-informe.
Concretamente, en el master se llevaron a cabo estos grupos un poco mas tarde, a principios de junio y
diciembre de 2024, mediante reuniones y/o intercambios de correo electrénico ad hoc con el
profesorado, el alumnado y las personas que ejercieron de tutores/as de practicas. Toda la coordinacién
y ejecucidn de este seguimiento se realiza por parte de la CGCT precisamente para asegurar que se
recaba mayor informacion pendiente de los agentes implicados durante el curso 2023-2024. Los datos
que se recogen mediante este procedimiento no son sélo estadisticos, sino cualitativos y por ello con
mejores posibilidades de profundizacidn e interpretacidn de los datos. Todas las indicaciones y modelos
para la puesta en marcha de estos grupos estan disponibles desde abril 2022 a través de la web del
Centro y toda la informacidn que se genera es analizada en el correspondiente Autoinforme anual de
seguimiento y el Plan de Mejora asociado. https://www.uhu.es/fhum/calidad

Las Comisiones de Garantia de Calidad del Centro y del Titulo reciben la informacién que genera el SGC,
analizan los resultados y toman decisiones que contribuyen a la mejora de la calidad del titulo. Con toda
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esta informacion se elabora anualmente un Autoinforme interno y se revisa y actualiza el Plan de
Mejora/Cuadro de Mando. Esto resulta de utilidad a la hora de introducir mejoras en los muy diversos
aspectos que afectan al titulo, pues a partir de esos datos se consolidan los procesos que se entienden
como fortalezas y logros en el desarrollo del mismo, y se debaten y planifican acciones que tiendan a la
mejora de los puntos débiles observados, tal y como puede observarse en los informes de seguimiento
de los objetivos de calidad, accesibles universalmente: https://www.uhu.es/sites/fhum/files/2024-
04/curso2324-FHUM-CALIDAD-Objetivos.pdf De hecho, en relacion con los del curso 2023/24 que aqui
se evalla, se han considerado alcanzados el 80% de los 18 objetivos de Centro propuestos, como puede
observarse en https://www.uhu.es/sites/fhum/files/2024-
10/Seg.%200bjetivos%20Calidad%20curso%202023-24-FHUM %281C%2011-10-24-
24%29%20%283%29%20final.pdf. No obstante, la temporalizacién prevista en el manual de
procedimientos no siempre es posible seguirla por diversas circunstancias.

Evidencias
1. Procedimientos y mecanismos desplegados que faciliten la recogida de los resultados del programa
formativo.

https://www.uhu.es/sites/fhum/files/2024-03/curso2021-FHUM-CALIDAD-
PO5RecogidaYAnalisisDelLaSatisfaccionDeLosGruposDelnteres.pdf y

2. https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-resultados/resultados-del-titulo

3. Procedimiento para la toma de decisiones y mejora de la calidad de la titulacidn.
https://www.uhu.es/sites/fhum/files/2024-03/curso2021-FHUM-CALIDAD-
P04PlanificacionDesarrolloYMedicionDelLosResultadosDelLasEnsenanzas.pdf

https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-resultados/comision-de-garantia-de-calidad-del-titulo vy
https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-resultados/seguimiento
4. Mecanismo para la recogida y el andlisis de la satisfaccidon de los distintos colectivos implicados:

https://www.uhu.es/sites/fhum/files/2024-03/curso2021-FHUM-CALIDAD-

PO5RecogidaYAnalisisDelLaSatisfaccionDeLosGruposDelnteres.pdf

https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-resultados/informes-de-satisfaccion

o Estudiantado.
https://www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-01/23-24-Alumnado-Master-
EGIC.pdf

o Personal académico
www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-02/23-
24%20Profesorado%20titulo.pdf

o Personal de apoyo y personal de administracidn y servicios.
www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-02/23-24%20PTGAS%20FHUM.pdf

o Egresados.
https://www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-01/23-24-Egresados2022-
MOF-EGIC.pdf

o Empleadores.
https://www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-01/23-24-Empleadores-MOF-

EGIC.pdf

2.4. El SGC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revision de la informacién
recogida. El plan de mejora debe recoger todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En cada
una de estas acciones se debe especificar los indicadores que midan las acciones, los responsables, el
nivel de prioridad, la fecha de consecucién y la temporalizacion.

En las reuniones de la CGCT se abordan los diferentes procedimientos que se analizan y comentan en
el presente documento. El trabajo de esta comisidn se centra en elaborar el Autoinforme, realizar un
andlisis valorativo del funcionamiento del programa formativo a partir de datos e indicadores y, en caso
de que proceda, establecer y garantizar la implementacién de las oportunas acciones de mejora. Todo
ello basandose, entre otras fuentes de informacion, en los resultados del andlisis de los resultados del
titulo, los datos de los grupos de discusién y la satisfaccidn de los grupos de interés. De esta forma, en
base a los resultados que le ofrece el SGC, la CGCT propone acciones de mejora que optimicen dicho
sistema para la mejora del titulo. También se realiza el seguimiento anual de los Planes de Mejora de
los cursos anteriores, revisando las acciones de mejora finalizadas, analizando aquellas que no han
terminado en plazo, y proponiendo las medidas oportunas. Para todo ello se tienen en cuenta también
las sugerencias de mejora, recomendaciones (de especial seguimiento o no) indicadas por la ACCUA en
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los distintos Informes de Seguimiento o en el de Renovacién de la Acreditacién. Y finalmente se
configura el Plan de Mejora/Cuadro de Mando anual, basandose en los resultados del anélisis incluido
en el Autoinforme, en el que se establecen las oportunas acciones de mejora, se desarrolla el plan de
mejora, y se identifican a los responsables de dichas acciones, la temporalidad del cumplimiento de la
accion y se fijan indicadores que valoren el seguimiento y su adecuacién. En caso de que algunas
mejoras no se hayan podido alcanzar, se procede a la valoracién de las razones para ello y se procede,
en su caso, a la retemporalizacidn de la accion. No obstante, con la lectura del histérico de los Planes
de Mejora y su seguimiento se podra comprobar que la totalidad de las acciones planteadas en los
distintos afios y fases del SGC del titulo desde su verificacidén se han conseguido realizar con éxito.

Evidencias
- Procedimientos y mecanismos para la elaboracidn de informes periddicos de seguimiento
https://www.uhu.es/sites/fhum/files/2024-03 /curs02021-FHUM-CALIDAD-
P10SeguimientoEvaluacionYMejoraDelTitulo.pdf
- Plan de mejora donde se recojan todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En cada una
de estas acciones se debe especificar:
o los indicadores que midan las acciones,
responsables,
nivel de prioridad,
fecha de consecuciéony
temporalizacion.
https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-resultados/seguimiento
o Procedimiento periédico de analisis y revisidn del plan de mejora.
https://www.uhu.es/sites/fhum/files/2024-03/curso2021-FHUM-CALIDAD-
P10SeguimientoEvaluacionYMejoraDelTitulo.pdf
https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-resultados/seguimiento
Historico del Plan de Mejora del Titulo https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-
resultados/seguimiento
- Informes de evaluacién externos (verificacion, modificaciones, seguimiento y renovacion de la
acreditacion)
https://www.uhu.es/sites/master-egic/files/2024-06/curso2021-MASTER EGIC-
InformeDeVerificacion.pdf
https://www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2024-
06/InformeFinalRenovacionAcreditacion.pdf
https://www.uhu.es/sites/master-egic/files/2024-07/IS-MOF-GeneroldentidadesCiudadania-

13Junio2024.pdf

O O O O

RESPUESTA AL ULTIMO INFORME DE FECHA 13 DE JUNIO DE 2024
No hubo recomendacion al respecto.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

3.1 Eldisefio del titulo esta actualizado y se revisa periédicamente incorporando, si procede, acciones
de mejora.

En el curso 2023-2024 que aqui se evalta la docencia se desarrollé conforme a lo previsto en la Memoria
de Verificacion, sin incidencias, y prueba de ello es la inexistencia de evidencias de reclamaciones o
quejas al respecto. Se han cumplido los programas de cada asignatura, segin los contenidos,
metodologia y criterios de evaluacion propuestos en la Memoria verificada. Todas las materias cuentan
con guias docentes muy pormenorizadas, que se publican en la seccién “Planificacion de la ensefianza”
> “Plan de estudios” del titulo (https://www.uhu.es/master-egic/planificacion-de-la-ensenanza/plan-
de-estudios), tras haberse aprobado, en primera instancia, en la Comisiéon de Garantia de Calidad del
Titulo y posteriormente, en Consejo de Departamento y en Junta de Facultad. En general, los sistemas
de evaluacidn se consideran apropiados a la adquisiciéon de las competencias del titulo y en lo que
respecta a la metodologia, los tipos de sesiones, actividades docentes y el trabajo realizado en el aula
para el proceso de ensefianza-aprendizaje se enmarcan dentro de las propias de los estudios de género
en los que se fundamenta el titulo, y aunque son similares en muchas de las asignaturas, cada una sigue
(y detalla en su guia) sus métodos particulares, que van desde las clases tedrico-practicas, el aprendizaje
auténomo dirigido, la resolucion de programas practicos, lectura y posterior discusidon de textos, el
trabajo interactivo, etc. Dichas guias quedaron publicadas en la web del master con bastante antelacion
antes del inicio del curso y de la fase ordinaria de matriculacién, para que el potencial alumnado cuente
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con toda la informacidn necesaria de las asignaturas obligatorias y, sobre todo, de las optativas (de cada
sede). Las guias también estan a disposicidén del alumnado en las correspondientes paginas individuales
de cada asignatura en el Campus Virtual. Asi pues, podemos afirmar que el programa formativo y la
docencia se desarrollaron sin incidencias graves. No se produjeron cambios sustanciales en el horario
programado, que se publica en la web del master a principios de cada curso académico. En este sentido,
es preciso sefalar la relevancia de la sesion informativa inicial (celebrada el 9 de octubre en la UHU y el
16 de octubre en la UCA) en la que se da la bienvenida al alumnado, y se le presenta toda la informacion
necesaria, como fichas docentes, fechas relevantes y normativa para el TFM y Practicum, lineas de
investigacion del profesorado, etc.

Evidencias:

- Memoria verificada actualizada y en su caso modificada (DEVA/ACCUA).
https://www.uhu.es/sites/master-egic/files/2024-06/curso1617-MASTER EGIC-
MemoriaVerificada.pdf

- Informe de Verificacion y en su caso modificacion (DEVA/ACCUA).
https://www.uhu.es/sites/master-egic/files/2024-06/curso2021-MASTER EGIC-
InformeDeVerificacion.pdf

- En su caso, informes de seguimiento (DEVA/ACCUA). https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-
resultados/seguimiento

- En su caso, informes de renovacion de la acreditacion (DEVA/ACCUA).
https://www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2024-
06/InformeFinalRenovacionAcreditacion.pdf

- Actas Comisién de Garantia de la Calidad. https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-
resultados/comision-de-garantia-de-calidad-del-titulo

- Guias docentes, especificando las asignaturas que se imparten en otras lenguas.
https://www.uhu.es/master-egic/planificacion-de-la-ensenanza/plan-de-estudios

3.2 La modalidad de ensefianza (presencial, virtual (o no presencial) y/o hibrida (o semipresencial)
se ajusta a lo establecido en la memoria del programa formativo.

Como se recoge en la Memoria de Verificacién, la modalidad de imparticién del titulo es semi-
presencial, y puede afirmarse que se encuentra bien consolidada y resuelta, fruto en gran medida de
las herramientas tecnoldgicas que poseen ambas universidades, asi como de la experiencia del equipo
docente del titulo y sus actualizaciones en materia de formacién docente. Concretamente, la plataforma
(Moodle en el caso de la UHU y Campus Virtual en el caso de la UCA) permite la publicacidon de materiales
didacticos y la entrega de tareas online, y algunas materias implementan, ademas, chats virtuales y/o
foros que favorecen el intercambio y el debate. Durante el curso evaluado la conexion del alumnado al
Campus Virtual ha funcionado correctamente, tanto en lo que respecta al de la UHU matriculado en la
sede propia, como en la otra sede, y del mismo modo en el caso del alumnado de la UCA. Esto ha sido
posible, como en afos anteriores, gracias al procedimiento establecido por el Servicio de Ensefianza
Virtual de ambas universidades y la coordinacién interuniversitaria de las dos directoras. En el curso que
se somete a evaluacién la semipresencialidad funciond de manera adecuada y no se produjeron
incidencias resefiables al respecto.

Evidencias:
- Evidencias subcriterio 3.1. Véanse las evidencias del apartado anterior

3.3 Los procesos de gestion e implantacion de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de
manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo referido a:
- Reconocimiento de créditos y convalidaciones.
- Normativa de gestion de los TFM/TFG (direccién y coordinacion, normativa de seleccién por
parte del alumnado, tipologias, sistemas de evaluacidn, rubrica, composicion del tribunal).
- En su caso, complementos formativos.
- Normas de permanencia.

En el marco del master y del curso que evaluamos, los procedimientos relacionados con el
reconocimiento de créditos estuvieron relacionados con varias asignaturas. Para la gestidon de esta
cuestion el titulo sigue la normativa y protocolo establecidos por la Facultad de Humanidades, que se
encuentran accesibles y explicados detalladamente en la web del Master y en la del Centro. Asi, una vez
recibida la instancia-solicitud de parte del alumnado en Secretaria, la Comisién Académica del titulo y
el Decanato valoran las peticiones, teniendo en cuenta, sobre todo, que los estudios cursados y/o la
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actividad profesional previa queden suficientemente acreditados. Tras resolver las peticiones, la
decisidn de la Comisién es comunicada directamente al alumnado por parte de Decanato. Podemos
constatar que en el curso 2023-2024 se dirimieron 6 solicitudes de reconocimiento por parte de dos
alumnas, todas resueltas positivamente.

En cuanto a la informacidn relativa al TFM, el alumnado puede consultar la web del titulo, donde se
estima que aspectos como la guia docente, reglamentos, documento de fechas y procedimientos de
interés, procedimiento de depdsito y defensa, anexos a cumplimentar, etc. se encuentran claramente
explicitados y son de facil acceso. En lo que respecta a la Normativa, desde la implantacién del titulo se
ha venido cumpliendo el Protocolo para la elaboracion del TFM en sus dos modalidades (Investigacion
e Intervencidn), comun a las dos sedes y consensuado por las comisiones académicas de las mismas.
Por su desglose pormenorizado, constituye un instrumento extraordinariamente Util para el alumnado,
que accede a él a través de la web y de la pagina de la asignatura en la plataforma. Asi, desde el primer
momento, cada estudiante conoce el reglamento completo y los requisitos de un trabajo de esa indole
(naturaleza, caracteristicas, extension y requisitos, tramites para solicitar la evaluacién, informacidn
sobre el acto de defensa, convocatorias y fechas de interés y anexos a cumplimentar para efectuar la
defensa). En este sentido, debemos resaltar también la importancia, por un lado, de la reunién de
bienvenida al alumnado, que supone una herramienta informativa de cara al TFM, en tanto que en ella
el equipo directivo y docente comenta detalladamente el procedimiento administrativo que conlleva la
elaboracién, presentacién y defensa del TFM; y, por otro lado, toda esta informacidn se trata también
ampliamente en la asignatura de “Investigacidn e intervencidn en los estudios de género”. En ambos
contextos se responden dudas y se entabla contacto, funcionando de manera muy positiva como base
para la comunicacion de un alumnado cuya procedencia profesional o disciplinar es muy variada. La
misma dindmica se repite en la sede UCA, con la celebracidn de una reunién de acogida al alumnado de
nuevo ingreso y el reparto de la Guia docente con toda la informacion necesaria para completar el titulo:
las guias docentes, informacion detallada sobre la defensa y evaluacidn del TFM y asignacion de tutor/a
para su realizacién, e informacidn sobre las practicas curriculares. Asimismo, existe un apartado
informativo sobre los protocolos a seguir para la entrega de trabajos, el depdsito del TFM en cada
convocatoria y la correcta cumplimentacidon de la memoria del Practicum. Toda la informacién se
encuentra disponible en https://filosofia.uca.es/estudios/masteres/trabajo-de-fin-de-master-tfm/

Ademas, ya en el curso 2021-2022 desde la Comisidn de Investigacion del Master y con la aprobacién
de la Comision Académica, se elabord un archivo con el listado de lineas de investigacion e intervencion
y la adscripcion a las mismas de los miembros del equipo docente. Estimamos que esta tabla informativa
es de especial utilidad para el alumnado a la hora de elegir el tema y la direccidn de su TFM, puesto que
se detallan varias areas intrinsecas de los estudios de género en las que puede desarrollar su trabajo, el
profesorado con experiencia en las mismas y sus datos de contacto. Nuevamente, este archivo
actualizado se encuentra disponible tanto en plataforma como en la web del Master (pestafia
“Planificacién ensefianza”, seccidon “Trabajo fin de Master”). Ahi se incluye también informacion
pormenorizada de las distintas convocatorias de defensa por cada curso académico, al igual que se viene
actualizando, y con un objetivo nuevamente informativo y en aras de la transparencia, un archivo con
el histérico de TFM defendidos desde la primera edicién del Master, detalldndose la convocatoria, el
titulo del trabajo, su autor/a y su director/a. La asignacion de director/a de TFM se produjo en 2023-
2024 de manera satisfactoria tanto en lo que respecta al trdmite administrativo en si como a la
respuesta a la voluntad del alumnado, formulada en su solicitud (Anexo I). Esta asignacion se estudia y
se aprueba, si procede, en el seno de la Comisién Académica del Master, no habiéndose encontrado
ninguna incidencia al respecto. Tampoco hubo ninguna en cuanto a la nueva via de depdsito del trabajo
que se habia implementado en el curso 2021-2022, a partir del cual se hace uso exclusivo de la
plataforma Moodle para la entrega del trabajo. Los objetivos de este cambio fueron, por un lado,
garantizar la seguridad en la custodia de los archivos; por otro, contribuir a la conservacién del medio
ambiente evitando el papel; y finalmente, hacer uso del programa anti-plagio Turnitin que posee la
Universidad. En cuanto a los tribunales, la informacidn sobre su composicion, fecha, hora y lugar de
celebracidn se transmitiod con suficiente antelacion y por medio del correo electrénico a las personas
interesadas (alumnado y director/a), al tiempo que se publicé en la plataforma y, como mencionamos
arriba, en la web. También se intentd en la medida de lo posible agrupar los trabajos por modalidad
(investigacién o intervencion) para facilitar asi la evaluacion por parte del tribunal. Aqui debe
puntualizarse que al alumnado que reside en otras provincias fuera de Huelva o Cadiz se le garantiza la
defensa con la celebracidn del acto de manera virtual, concretamente a través de Zoom o Google Meet,
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una vez presentada la solicitud al efecto a la Direccién del Master. También hay que afiadir que los
archivos para la evaluacion del TFM elaborados por la Comisidn de Investigacion del titulo (la rubrica de
evaluacién, el informe de tutorizaciéon y la autoevaluacion del propio alumnado, disponibles en
https://www.uhu.es/master-egic/planificacion-de-la-ensenanza/trabajo-fin-de-master) se siguieron
implementando con efectos muy positivos en la organizacion y el desarrollo de la asignatura. Por todo
ello, el procedimiento que conlleva el desarrollo del TFM se considera apropiado y facilmente asumible
por todas las personas implicadas. Su agilidad y adecuacién pueden constatarse no sélo en los datos de
numero de trabajos defendidos en el curso que evaluamos (20 de 41 matriculados en la UHU) sino
también en el grado de satisfaccion del alumnado con esta asignatura (33,33% satisfecho, 22.22% muy
satisfecho y 22,22% totalmente satisfecho). En la UCA, el grado de satisfaccion del alumnado con el
proceso para la eleccion y realizacion del TFM es de 3,25.

Otro aspecto resefiable del programa formativo que conforman las distintas asignaturas del titulo se
encuentra en la organizacidn y participacion de actividades complementarias en materia de estudios
feministas y de género que se organizan cada curso por parte del profesorado del Master y al que asiste
habitualmente el alumnado del mismo, pudiendo asi ampliar sus conocimientos y mejorar sus
competencias académicas y profesionales. En el curso 2023-2024 se organizaron encuentros y
seminarios con temas tan relevantes como “Mujeres creadoras de palabra, obra y pincel” (septiembre
2023), Encuentro Feminista “Redes de Sororidad” (octubre 2023), IV Jornadas Anti-discriminacidn
(noviembre 2023), “Pautas de intervencidn psicoldgica interseccional en mujeres victimas de violencia
de género” (noviembre 2023), “Los cuidados como una clave para mirar y pensar lo social” (diciembre
2023), “Transformando el sistema de cuidados” (marzo 2024), “El papel del derecho y el proceso judicial
en la perpetuacion de la cultura de la violacién” (abril 2024), “Escritoras contemporaneas” (abril 2024),
“Estudiando las violencias contra las mujeres; épor qué es necesaria una perspectiva de género y
feminista?” (mayo 2024) y “De la in(existencia) a la universalidad: reconocimiento de derechos y
realidades trans e intersex” (mayo 2024). La informacion de estas actividades se puede comprobar en
la web del titulo, en la pestafia “Planificacion ensefianza”, seccién “Actividades”
https://www.uhu.es/master-egic/actividades Ademas, es destacable que desde hace un par de afios se
decidio realizar invitaciones mutuas entre profesorado de ambas sedes para impartir conferencias y/o
seminarios, de tal forma que se consoliden los vinculos y la coordinacion. Asi, en octubre de 2023 en la
UHU tuvo lugar la conferencia “Feminismo y religion: éun oximoron?”, impartida por una profesora del
equipo docente del master en la UCA.

Evidencias:

- Normativa en materia de reconocimiento de créditos y convalidaciones y listado de los/las
alumnos/as que han obtenido reconocimiento de créditos o convalidaciones durante el periodo
sometido a renovacion de la acreditacion incorporando informacion agregada (ECTS reconocidos,
asignatura en la titulacién de origen (Grado, Formacién Profesional, titulo propio), y asignatura
reconocida, etc.).
https://www.uhu.es/secretaria-general/sites/secretaria-general/files/2023-
09/Reglamento Reconocimiento UHU.pdf
https://www.uhu.es/secretaria-general/sites/secretaria-general/files/2021-
02/REGLAMENTO%20RECONOCIMIENTOS%20%20DE%20MOFs%20DEFINITIVO.pdf
https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-resultados/reconocimiento-de-creditos

- Numero de créditos reconocidos por estudiantes por experiencia profesional u otro criterio
aplicado.
https://www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-02/Reconocimiento-creditos-
MEGIC-historico.pdf

- Normativa en materia de gestidn de los TFM, incluyendo todos los aspectos relevantes de dicho
proceso (matriculacidn, sistemas de adscripcion del alumnado a un/a tutor/a, mecanismos de
eleccién de tematica, calendario de ejecucion del TFM, convocatorias de defensa publica, etc.).
https://www.uhu.es/master-egic/planificacion-de-la-ensenanza/trabajo-fin-de-master
https://www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2024-05/NormativaMasterEgicTFM.pdf

- Normas de permanencia. https://www.uhu.es/master-egic/identificacion-del-titulo/normativa-de-

permanencia

3.4 Los criterios de admision, el perfil del estudiante de ingreso y niimero de plazas son adecuadas y
se ajustan a lo establecido en la memoria del programa formativo.
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En lo que respecta al alumnado, de las plazas ofertadas (30 en cada sede) se cubrieron 25 en la
Universidad de Cadiz y 29 en la Universidad de Huelva. Es preciso puntualizar que en algunas ocasiones
se da la circunstancia de alumnado que, debido a cuestiones familiares, profesionales u otras razones
ajenas al master, solicitan la anulacidon de matricula a pesar de estar ya matriculados/as y no computan
por tanto en la cuantificacién de esta cifra. No obstante, es destacable el hecho de que las plazas
demandadas en ambas sedes superaron el centenar y que haya existido en ambos casos lista de espera.
Esta informacion queda visible y accesible en la web del titulo, en la seccién de Calidad, donde puede
apreciarse un historico de dicha informacién cubriendo los distintos cursos desde la implantacién del
titulo (www.uhu.es/sites/master-egic/files/2025-03/DatosGlobalesTitulo.pdf y www.uhu.es/master-
egic/sites/master-egic/files/2025-03/UCA-indicadores-master-estudios-genero 24-25.pdf). La
Memoria de Verificacién se cumple, pues, no sélo en lo que respecta a los datos de acceso sino también
en el perfil del alumnado de nuevo ingreso y los criterios de admisién. Como se indica en la web del
Master, en la actualidad no existe ningun titulo de grado que se corresponda exactamente con este
posgrado, por lo que no se exige ninguna formacion especifica previa y se considera que el alumnado
podra ingresar en el programa con “estudios universitarios segin la normativa vigente, bien sea
Licenciaturas, Grados o Diplomaturas en las diferentes titulaciones correspondientes a todas las ramas
de conocimiento sin excepcidn”. No obstante, si se aclara que “existen una serie de cualidades
personales y académicas que pueden facilitar el desarrollo de las competencias contempladas en el
programa de estudios y garantizar que el mismo corresponde a los intereses del alumnado. Se trata de
que el alumnado muestre interés por la perspectiva de género en sus diversas dimensiones y desde un
prisma multidisciplinar, ya que el master estd dirigido a estudiantes con interés en adquirir
conocimientos tedricos y practicos sobre diferentes aspectos de los Estudios de Género. En su doble
vertiente investigadora y profesional, los y las estudiantes deberdn manifestar curiosidad intelectual y
destrezas relacionadas con los instrumentos y técnicas que permiten profundizar en el estudio de este
campo (informaticas, interpretacién de documentos textuales, visuales, etc.). Ademas, es conveniente
que el alumnado muestre inquietudes culturales, disponibilidad y habilidad para el trabajo cientifico,
responsabilidad, y una buena disposicidn para el trabajo en equipos multidisciplinares”. Seguin datos
aportados desde la Direccidon del Master, en el curso que se somete a evaluacidon hubo estudiantes
procedentes de los Grados en Educacion Primaria, Estudios Ingleses, Estudios Franceses, Derecho,
Educacion Infantil, Trabajo Social, Filologia Hispanica, Ingenieria Industrial, Educacion Social y Filologia
Arabiga. Y como se recoge en el Informe PANI del curso 2023-2024 elaborado por la Unidad para la
Calidad de la Universidad de Huelva, “a grandes rasgos, el alumnado que participa en la muestra
presenta una predisposicidn positiva tanto para superar los estudios del master, como para participar
en actividades complementarias. Analizando las respuestas, podemos decir que la mayoria tiene una
informacion actual sobre las novedades cientificas y avances en la tecnologia relacionados con el master
que cursa y una buena expresién oral y escrita; conoce los proyectos y/o actividades relacionadas con
el master que estudia; tiene inquietud por mantener actualizada su formacidn; es constante y
responsable con sus estudios y le gusta trabajar en equipo”.

En cuanto a los criterios de admisidn, estos quedan también claramente explicados en la misma pestaia
de la web del Master a la que venimos haciendo referencia, donde se informa al potencial alumnado
del proceso de inscripcidn a través de la plataforma DUA de la Junta de Andalucia, los requisitos de
acceso y el sistema de valoracidon de méritos, que son los siguientes: 70% la nota media del expediente
académico, 20% la formacion previa en estudios de género y 10% la experiencia profesional acreditada
también en estudios de género. Entendemos que estos tres items son también adecuados a las
competencias que deberd demostrar el alumnado una vez concluido el Titulo.

Por ultimo, en este apartado del presente auto-informe merece una breve mencién el hecho de que en
ambas sedes la docencia de las distintas asignaturas se desarrolla en un solo grupo de estudiantes, que
no superan nunca los 30. De este modo, se garantiza sin inconvenientes la consecucién de los objetivos
de aprendizaje y de las competencias previstas en la Memoria verificada.

Evidencias:
- Perfil de ingreso y criterios de admisidon. https://www.uhu.es/master-egic/acceso-y-
admision/perfil-recomendado-alumnado-nuevo-ingreso y https://www.uhu.es/master-

egic/acceso-y-admision/criterios-de-admision-y-seleccion

- Indicadores para los titulos de master de los ultimos seis afios:
e Oferta, demanda y matricula.
Plazas ofertadas.
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e Estudiantes de nuevo ingreso. www.uhu.es/sites/master-egic/files/2025-
03/DatosGlobalesTitulo.pdf y www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-03/UCA-
indicadores-master-estudios-genero 24-25.pdf

® Procedencia
Estudiantes que proceden de la misma universidad, de otras universidades andaluzas, de otras
universidades del Estado o de universidades extranjeras.
www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2024-05/MEGIC-PANI-23-24.pdf

Huelva 45,5% | 55,6% 74,1% 73,3% 33,3% 59,3% 62,1%
Resto de Andalucia 33,3% | 22,2% 14,8% 16,7% 45,8% 18,5% 10,3%
Otras provincias de 15,2% | 18,5% 11,1% 10% 12,5% 11,1% 3,4%
Espafia o Extranjero

® Porcentaje de estudiantes con mas de un 15% de créditos reconocidos.
www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-02/Reconocimiento-creditos-MEGIC-

historico.pdf

3.5 La coordinacion docente permite la adecuada planificacién del programa formativo asegurando
que los resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado.

Desde que se implementaron los niveles de coordinacion ya descritos en anteriores Auto-informes, se
celebran reuniones (virtuales a través de Zoom y también telefénicamente) entre las coordinadoras de
cada sede; por otro lado, reuniones de la Comision Académica (presenciales y/o también por Zoom) que
tienen lugar a comienzos, mediados y final de curso para valorar y debatir, tras la puesta en comun, el
desarrollo de la docencia, y establecer acuerdos, si cabe, sobre la misma. En estas reuniones se trata,
entre otras cuestiones, el desarrollo de las materias, del Practicum y de la tutorizacién de TFMs, y se
aprueba la asignacidon de director/a de los mismos, elevandose de todas ellas un acta que, aunque no
se publica en la web, se custodia en la direccion del Master. Y finalmente, los/las docentes que
coordinan cada asignatura mantienen contacto continuo, entre siy también con la Direccion del Master,
a través del correo electrdnico, el teléfono y también por Zoom o reuniones en persona, pudiendo asi
llegar a acuerdos previos al disefio de la guia docente de la asignatura. Desde el curso 2022-2023, las
actas de dichas reuniones se publican en la web del titulo en la seccidn de Equipo> Coordinacion docente
https://www.uhu.es/master-egic/equipo-docente/coordinacion-docente-y-seguimiento-del-alumnado
Una vez que comienzan las clases, la coordinacién y comunicacion fluida, fundamentalmente canalizada
a través del teléfono, correo electrdénico o reuniones presenciales o virtuales ad hoc, permiten a su vez
tomar informadamente las decisiones oportunas sobre el desarrollo de la docencia, la resolucién de
posibles incidencias, la retroalimentacion del alumnado, etc. El resultado de todo ello es lo que
consideramos una buena comunicaciéon horizontal y vertical. En cuanto al nivel mas amplio y vertical de
la coordinacién, como se ha indicado anteriormente, la CGCT elaboré un “Reglamento de coordinacion
docente” que fue aprobado en la Comisidon Académica del Master en febrero de 2024 con el objetivo de
regular a nivel del titulo una estructura docente reconocible que garantice la necesaria coherencia en
la actividad docente y repercuta en la calidad de la titulacién. Asi, en los distintos articulos se detallan
la composicidn, funciones y las reuniones de los distintos agentes de dicha estructura, como la comision
interuniversitaria (de gran relevancia en este Master), las comisiones delegadas, la Comision Académica
y las figuras de Coordinador/a de asignatura y Coordinador/a de Practicas Curriculares (también de gran
importancia para el presente Master). El Reglamento se encuentra publicado en la web del master para
su consulta. Mencionar las reuniones de coordinacidn obligatorias-optativas que hemos iniciado este
curso y de cuyos resultados se dara cuenta en el préximo auto-informe.

Evidencias:
1 Coordinacién horizontal y vertical a dos niveles:

o Cuadro de personal académico y de apoyo implicado en los distintos niveles de la
coordinacion  (coordinador/a del Titulo, coordinadores de asignatura, etc.)
https://www.uhu.es/master-egic/equipo-docente/profesorado-del-titulo

o Reglamento interno de Coordinacion Docente y actas de las reuniones de equipos
docentes https://www.uhu.es/master-egic/equipo-docente/coordinacion-docente-y-
seguimiento-del-alumnado
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2 Todas las actuaciones relativas a la coordinacién del Practicum estan disponibles a través de
https://www.uhu.es/master-egic/planificacion-de-la-ensenanza/practicum que contiene
informacion de contacto de la coordinadora, descripcién del programa de practicas y listado de
instituciones con las que el master tiene convenio, acceso a la plataforma iCARO desde la que se
gestiona el procedimiento, Reglamento de Practicas (que fue uno de los documentos elaborados
en el marco del Proyecto de Innovacion Docente desarrollado por el profesorado del master en el
curso 2023-2024), la guia docente, calendario y fechas relevantes, normativa de reconocimiento de
créditos, Anexo de solicitud de asignacion, Anexo-Proyecto formativo, modelo de informe de
tutorizacion externa, recomendaciones para la elaboracidon de la memoria, ribrica de evaluaciéon
de la asignatura, oferta de plazas y asignacion por curso académico (histdrico). Las funciones tanto
de la Coordinadora académica de practicas como de coordinadores/as externos/as quedan
recogidas en ambos Reglamentos, que a su vez, estan disponibles en la web del titulo
(https://www.uhu.es/master-egic/equipo-docente/coordinacion-docente-y-seguimiento-del-
alumnado vy https://www.uhu.es/sites/master-egic/files/2025-01/ProtocoloPracticas.pdf).

3.6 Implantacion de los titulos con estructuras especificas y de innovacion docente, tales como:
e Titulos que se imparten en mas de un centro.
Titulos conjuntos.
Dobles Grados con itinerario especifico.
Titulaciones de Grado con mencidn dual.
Titulaciones de Grado con estructuras curriculares especificas y de innovacién docente.
Titulaciones de Grado con itinerario académico abierto.

No procede

Evidencias:

RESPUESTA AL ULTIMO INFORME DE FECHA 13 DE JUNIO DE 2024
No hubo recomendacion al respecto.

DIMENSION 2: RECURSOS
CRITERIO 4: PROFESORADO

4.1 El personal académico reune el nivel de cualificacion y experiencia (docente e investigadora)
adecuado y se corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo.

Gran parte del equipo que aparecia en la Memoria de Verificacién, y que fue altamente valorado en la
misma, permanece impartiendo clases en la actualidad. En estos 9 afios desde su implantacion, se han
producido muy pocas modificaciones en cuanto al profesorado: algunas temporales, debido a bajas por
enfermedad o a la concesidn de licencias septenales, y otras han requerido la incorporaciéon de nuevo
profesorado al titulo. Las ausencias temporales fueron cubiertas sin incidencias sobre el desarrollo de la
docencia, ya que el profesorado de cada materia afectada pudo hacerse cargo de los contenidos
incrementando su carga docente. Todas estas incidencias fueron puestas en conocimiento de la Direccién
de Posgrado y de los Departamentos implicados, que dieron el visto bueno y aprobaron las soluciones
adoptadas. Asi pues, sobre la cuestion de la modificacidn en la plantilla es preciso sefialar que tanto las
bajas como las altas no han distorsionado el indice de matriculacion del alumnado, que se ha mantenido
en términos muy similares con respecto a afios anteriores.

El profesorado que imparte las asignaturas que componen el Plan de Estudios del Master procede, debido
a lainterdisciplinaridad del mismo, de distintas dreas de conocimiento, distintos departamentos, distintas
Facultades y distintas Universidades. A pesar de su diversa idiosincrasia, la colaboracién docente e
investigadora de la plantilla viene desarrollandose con éxito desde hace afios y el perfil académico del
profesorado estd siempre estrechamente relacionado con los ejes tematicos en los que se fundamenta el
Programa. Esto es resefiable en tanto que los estudios de género no estdn reconocidos todavia
oficialmente como Area de conocimiento, pero la dilatada trayectoria y excelencia del equipo demuestran
la relevancia de los mismos como categoria de analisis y epistemologia de enorme riqueza aplicable a
diferentes disciplinas.

Se detallan a continuacidén los datos de profesorado por cada sede.

UHU

En lo que respecta a los datos del profesorado, el equipo docente de la UHU estuvo compuesto por 18
docentes: 3 Catedraticas de Universidad; 9 Profesore/as Titulares de Universidad; 4 Contratadas/os
Doctoras/es, 1 Asociada ay 1 Ayudante Doctor. En el curso 2023-2024 sumaron un total de 65 quinquenios
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(ratio de 3,61) y 35 sexenios de investigacidn (ratio de 1,94), aumentando ligeramente con respecto al
curso anterior. Desde el curso 2016-17 hasta la actualidad, dos docentes del master en la UHU han
ingresado al cuerpo de Catedraticas de Universidad y otras 5 al de Titulares de Universidad. La totalidad
de docentes pertenece a Grupos de Investigacion del Plan Andaluz de Investigacion (PAIDI) de la UHU u
otras universidades y en muchos casos ejerciendo funciones de IP.

El cuadro que sigue a continuacién muestra de manera clara y resumida los datos de funcionamiento del
titulo entre los cursos 2016-2017 y 2023-2024.

i1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 23/24
e 7/ 8 9 o 1/ 2/ 3/ e 7/ 8 9 o 1/ 2/
i1 1 22 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2
7 8 9 o 1 2 3 4 7 8 9 0 1 2 3
4, 5, 1 2 1 1 1 15,57
CATEDRATICAS 4, 8 |6 5 8 1 4 9 6 5 9 6 @6
DE 1, 7 1 4 1 4 1 4 4 6 2 9 3 1
UNIVERSIDAD 4 3 9 8 7 1 i 2 7 2 3 9 5
2 1 1 1 1 1 1 1 6 6 6 5 5 5 5 50,17
PROFESORADO 1, 9, 8 6 '8 8 7,16 8 2 2 1, 7, 9, 9
TITULAR DE 6 8 0 7 6 6 7 4 1 2 8 5 3 8 2
UNIVERSIDAD 3 36 3 1 6 6 6 3 8 6 7 3 7 6
4, 8 2 2 1 1 1 1 25,11
PROFESORADO @ 8, 9, 3, 2, 3, 3 2 5 8 8 1, 6 1, A4
CONTRATADO 0 0 5 2 6 7 /4 2 3 8 6 9 8 5
DOCTOR 3 1 4 7 5 8 9 0 0 2 3 1 8
2, 1, 1, 4, 9, 5, 4,57
PROFESORADO 1, 9 5 6 O 0
ASOCIADO 5 2 2 0 1
PROFESORADO 1, 4,57
AYUDANTE 5
DOCTOR/A
PROFESORADO 1, 1, 1, 4, 4, 9, 5
SUSTITUTO 5 5 5 6 6 6 0
INTERINO 1 1 3 5 5 2 1
0, 2, 2,
PROFESORA 0, 7 1 3
EXTERNA 7 2 6 1
0, 0, O 2, 1, 2
6 4 7 1 6 3
NO CONSTA 9 8 5 7 7 1
UCA
En ésta el titulo cuenta con un profesorado consolidado que se ha mantenido a lo largo de los afios y que
comparte una amplia experiencia docente e investigadora en los estudios de género. El equipo,
compuesto por 15 docentes, en el curso 2023-2024 suma un total de 53 quinquenios de docencia y 25
sexenios de investigacion. Todo el profesorado tiene el grado de doctor, y la mayoria pertenece a la escala
del cuerpo de funcionario/as. Se tiene un porcentaje del 26,67% de profesorado Catedrético o Catedréatica
de universidad (en total, son 4); el 40% del profesorado es Titular de Universidad (6 en total); y luego 1
contratada doctora (6,67%), cuatro ayudantes doctoras (26,67%)
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Evidencias:

- Informacién sobre el profesorado que imparte el titulo: ambitos de conocimiento actualizada en
donde conste: ambito o drea de conocimiento en concreto, la universidad debera incorporar las
categorias de profesorado que se correspondan por la naturaleza del centro y debera explicar su perfil
adecuadamente incluyendo, acreditaciones, doctorado (en caso de no tener doctorado, nivel de
Master), quinguenios, quinquenio vivo, sexenios y sexenio vivo, para no doctores: méritos docentes
e investigadores (este ultimo adaptado a criterios CNEAI, materias en las que el profesorado esta
involucrado, porcentaje de dedicacion docente, porcentaje de dedicacién al titulo, n2 de horas de
docencia indicando los desgloses en grupos segun actividades formativas, direcciéon de TFMs, horas
de direccion a los TFMs.

Una breve bionota de cada docente que imparte el titulo esta disponible a través de la web, en
https://www.uhu.es/master-egic/planificacion-de-la-ensenanza/asignaturas-y-profesorado
https://www.uhu.es/master-egic/equipo-docente/profesorado-del-titulo
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-12/23-

24 PDI Quinquenios.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-12/23-24 PDI Sexenios.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-12/23-24 PDI| Categorias.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-12/23-24 PDI CR DR.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-12/23-24 PDI DR.pdf

4.2 El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacion es adecuado
para llevar a cabo el programa formativo propuesto en relacion al nimero del alumnado.

Como se recoge en la tabla informativa disponible en la web del master (seccién EQUIPO), en el curso
2023-2024 un total de 18 docentes dieron clases en el titulo, y el nUmero de créditos impartidos por
cada persona en las distintas asignaturas oscilé entre 1,2 y 3, que son cantidades facilmente asumibles
dentro de la carga docente que cada cual debe impartir (en el marco de su correspondiente figura
contractual) y, por tanto, pudieron dedicar al alumnado matriculado la atencion requerida. Las
asignaturas tuvieron un maximo de 3 docentes, lo cual se considera un reparto razonable, que no
dificulta la coordinacién interna ni tiene efectos de dispersidon de cara a la docencia ni al seguimiento
del alumnado. Todas las asignaturas tienen 6 créditos, a excepcion del TFM, que tiene 12, una cantidad
que en ambos casos se considera adecuada tanto para los contenidos que se imparten como para las
competencias que el alumnado debe demostrar haber adquirido tras haberlas cursado.

Evidencias
- Evidencias subcriterio 4.1.

4.3 La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacion, teniendo en cuenta las
caracteristicas del programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de aprendizaje se
desarrolle de una manera adecuada.

Como parte del SGC, la CGCT revisa anualmente en sus distintas reuniones los resultados de la
evaluacién y mejora de la calidad de la actividad docente del profesorado que imparte docencia en la
titulacion, el Programa DOCENTIA inclusive, segun los informes elaborados por la Unidad para la Calidad.
Como parte de sus funciones, dicha comisién los detalla y analiza en los correspondientes Auto-
informes, de tal forma que, en caso de surgir acciones de mejora al respecto, se incorporan al Plan de
Mejora de la titulacion. Una cuestién que resulta llamativa es el aumento de solicitudes de evaluacion
de la trayectoria docente en el marco del Programa DOCENTIA que se presentaron por parte del
profesorado del Master en el curso 2023-2024. Segun los datos de los que disponemos, hubo 1 peticion
en la UHU, que ademds obtuvo la calificacion de “Favorable con mencidn de excelencia”. El informe de
la UC nos indica ademas que desde 2019, el 66,67% del profesorado del titulo ha sido evaluado de
manera favorable en dicho Programa. En la UCA, un 6,67% del profesorado lo solicitd y los resultados
fueron del 100% con calificacién “favorable”. No obstante, puede seguir animandose al profesorado del
titulo a que opte a este proceso de valoracion de los quinquenios docentes, cuyo proceso de elaboracién
permite una auto-evaluacién de distintas cuestiones importantes a nivel didactico-profesional, y cuyos
resultados contribuyen a medir y valorar la calidad de la docencia impartida en los titulos. Aunque nos
consta que desde el Centro se hace difusion sobre la relevancia del DOCENTIA y se anima al profesorado
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a presentar sus solicitudes, seria conveniente también volver a insistir de nuevo a nivel del propio
Master.

La Universidad de Huelva, desde el Servicio de Formacién e Innovacion, dependiente del Vicerrectorado
de Innovacién y Empleabilidad, confecciona anualmente y a partir de los intereses de los diversos
centros, un Plan de Formacidén que ofrece un catdlogo de cursos a partir de tres ejes, articulados en
torno a ocho lineas principales y que cubren aspectos variados para la especializacidn en instrumentos
diversos:
1. Formacion para la docencia universitaria
Linea 1: Metodologia didactica y técnicas docentes
Linea 2: Recursos TIC para la docencia
Linea 3: Formacion plurilinglie y educacion intercultural
Linea 4: Habilidades comunicativas y relacién interpersonal entre profesorado y alumnado
2. Formacion transversal
Linea 5: Etica profesional y responsabilidad social
Linea 6: Salud y bienestar en el trabajo
3. Formacidn para la investigacion y la gestidn universitaria
Linea 7: Formacidn para la investigacion
Linea 8: Formacidn para la gestion universitaria
https://www.uhu.es/formacion-pdi/plan-de-formacion
Debe sefialarse que el 20% de profesores/as con docencia en el titulo participé en el Plan de Formacion
Docente de la UHU, una cifra que ha descendido con respecto al curso anterior (que hubo un 61,11%) y
que ronda la de la Facultad de Humanidades en su conjunto (21,78% del total del profesorado del centro
participé en formacidn). En la UCA el porcentaje fue del 40%, duplicandose respecto al curso anterior.
En cuanto a la Innovacidn, en el curso que evaluamos un 27,23% de profesorado de la Facultad de
Humanidades de la UHU participé en Proyectos de Innovacién Docente, un porcentaje que sube
visiblemente en el caso concreto del profesorado del Master, ascendiendo al 72,22%. En el caso de la
UCA, el dato es del 40% para el profesorado del Master. Aunque las cifras son positivas y han ido
creciendo, creemos que es preciso seguir insistiendo en la necesidad de mantener y/o aumentar los
porcentajes.

Evidencias

- Resultados de evaluacion de la calidad de la actividad docente del profesorado, en su caso resultados
del DOCENTIA. Se debe especificar quiénes, cdmo y cuando se realiza las actividades relacionadas
con la evaluacién y mejora de la calidad de la actividad docente del profesorado que imparte
docencia en la titulacidén. https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2025-
01/23-24 Docentia.pdf

- Informacién sobre la formacién del profesorado y sobre la innovacién docente llevada a cabo por
parte del profesorado que imparte docencia en el titulo.

https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2025-01/23-24 formacién PDI.pdf

https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2025-01/23-
24 innovacion PDl.pdf
https://www.uhu.es/innovacion-docente/sites/innovacion-docente/files/2023-
11/RESOLUCION%20DEFIN ITIVA%202023-2024.docx.pdf

- Tabla resumen de acciones y PIDs:

https://www.uhu.es/sites/master-egic/files/2024-
09/CUADRO%20RESUMEN%20DE%20ACCIONES%20FORMATIVAS%20rev.pdf

- Datos UCA:
www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-03/UCA-indicadores-master-estudios-
genero 24-25.pdf

4.4 Disponibilidad de criterios de seleccién y asignaciéon de TFM.

Todo el profesorado del Mdaster aparece en el listado de oferta de lineas de investigacién, cuyas
correspondientes tematicas estan por supuesto relacionadas con el campo de los estudios de géneroy
van en consonancia con su propia formacién y trayectoria de investigacion. Desde el inicio de cada curso
académico, en la web del titulo, concretamente en la pestafia de “Planificacién Ensefianza”> “TFM”, se
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encuentra accesible para el alumnado y cualquier persona interesada la “Normativa” especifica para
esta asignatura, que destaca que “En cumplimiento del Reglamento para la elaboracién, tutorizacion y
evaluacién del trabajo fin de master aprobado por Consejo de gobierno en la Universidad de Huelva y
actualmente vigente, la Comision Académica del master publicara con suficiente antelacion la siguiente
informacion relativa a la elaboracion de los TFM: Posibles lineas de investigacion que el alumnado podra
elegir para la elaboracién del TFM vy Criterios y procedimiento para la asignacion del TFM (entre otras
cuestiones de procedimientos)”. También ahi se publica el listado, en una tabla que recoge las lineas
tematicas, el profesorado adscrito a cada una de ellas y sus datos de contacto, lo cual entendemos
resulta de guia y de gran utilidad para el alumnado a la hora de tomar decisiones sobre esta cuestion
tan importante dentro del titulo. Para ello en las sesiones informativas al respecto también se remite al
alumnado a la seccion de “Equipo docente” de la web, donde pueden encontrar una bio-nota
profesional de todo el profesorado del Master. Una vez revisada toda esta informacién, y como se indica
en la Normativa, el alumnado debe entregar el anexo | solicitando oficialmente la asignacion de
direccién, que se dirime una vez finalizado el plazo de entrega en el seno de la Comisién Académica.
Este érgano tiene siempre en cuenta la idoneidad y correspondencia entre el tema propuesto y el perfil
docente e investigador del profesorado solicitado, y garantiza que las direcciones queden distribuidas
homogéneamente entre el profesorado y que todo el alumnado obtenga una direccién acorde a sus
intereses.

Evidencias

- Se cuenta con un documento detallado con los criterios de asignacién de tutor y tema asignado
para realizar el TFM que aparece de manera publica en la pagina web del titulo.
https://www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2024-05/NormativaMasterEgicTFM.pdf

- Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFM.

- www.uhu.es/sites/master-egic/files/2025-01/Lineas investigacion intervencion.pdf
https://www.uhu.es/master-egic/planificacion-de-la-ensenanza/asignaturas-y-profesorado

4.5 En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus
funciones.

En el curso que se somete a evaluacidn, y también en el actual, la Coordinacién general del Practicum
fue asumida por la Directora del master, que contd con un reconocimiento de 1.3 créditos en el POD,
una cifra que se considera Unicamente testimonial para 27 estudiantes matriculados/as en la asignatura.
Por su experiencia académica con las practicas curriculares y su trayectoria docente en el master, su
perfil se adecta perfectamente al ejercicio de dicho cargo. Su funcién es informar al alumnado de todo
el procedimiento de desarrollo de la asignatura, tanto en la reunidn presencial organizada ad hoc a
mediados de noviembre como a lo largo del curso mediante la plataforma Moodle, explicando
pormenorizadamente los pasos a seguir y la documentacidn a entregar, y sirviendo de enlace entre el
alumnado del programa, el SOIPEA y las empresas o entidades colaboradoras. Su misién es también
solventar cualquier duda que surja al respecto y realizar las evaluaciones finales de la asignatura a partir
de las memorias presentadas por el alumnado y las valoraciones realizadas por los/las tutores/as
externos/as, siendo también responsable de cumplimentar y firmar el acta de evaluacién.

Evidencias
- Documento regulatorio del desarrollo de las practicas externas
https://uhu.es/soipea/documentos/soipea/practicas/SOIPEA-Practicas-
ReglamentoPracticasExternas.pdf

Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las practicas académicas externas.

Auxiliadora Universidad Filologia Profesora 1,3 cred. Tutora
Pérez Vides de Huelva Inglesa Titular de académica
Universidad general del
programa/

Cada estudiante
dispone de un/a
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tutor/a
externo/a en el
destino.

Tabla. Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las practicas académicas
externas

- Tabla nominal del profesorado tutor de practicas externas

Esta informacion esta disponible a través de la web del titulo, dentro del apartado Prdacticum
https://www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2024-05/OfertaDePlazas20232024.pdf
https://www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-02/Asignacion-definitiva-de-plazas-de-
practicas-final.pdf

4.6. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que imparte ensefianza hibrida o virtual.

El profesorado del master imparte simultaneamente ambas modalidades de ensefianza, que cuentan
en los dos casos con las herramientas ofrecidas por las correspondientes plataformas segln cada
universidad/sede. Todo el profesorado tiene gran experiencia en el manejo de dichas plataformas y las
usa de manera regular y adecuada como complemento a las clases, asi como para el seguimiento del
proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado.

Evidencias:

- Ver evidencia subcriterio 4.1

- Programa formativo para la docencia online. https://www.uhu.es/formacion-pdi/plan-de-
formacion

4.7 El alumnado esta satisfecho con respecto a la actuacion docente del profesorado.

En la web del titulo se publica cada curso el informe de satisfaccion global de alumnado con la docencia,
elaborado por la Unidad para la Calidad siguiendo, en el caso del alumnado, el indicador C4-P12-IN23
Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. Dicho informe recoge que la sede UHU
en el curso 2023-24 la satisfaccion de este grupo de interés con la docencia se situd en el 3,67 (de 5). Es
una cifra ciertamente positiva y se encuentra por encima del valor que obtiene la institucién onubense
en su totalidad (3,12) y de la Facultad de Humanidades (3,27). En la UCA, el porcentaje es también
positivo: el alumnado puntua la coordinacién docente del titulo con un 2,89 sobre 4. Tras ser analizados
por la CGCT, estos indicadores se utilizan como base para el Plan de Mejora del Master, habiéndose
indicado a este respecto cuestiones relacionadas con “la experiencia del cuerpo docente y la
pedagogia”, “el personal docente es de una calidad humana y académica dificilmente superable”, “el
ambiente y la implicacién del alumnado en el aula”, “actualizacién de temarios”, “el material para
estudio en la mayoria de las asignaturas es muy completo” y “podria ser mejor la coordinacion de
asignaturas y una sistema de evaluacion parejo también entre las mismas”, “algunas épocas en que se
agrupa un groso de actividades”, “la comunicacidn, sobre todo para las asignaturas de Cadiz” y “que las

clases se puedan ver por Zoom o por otras plataformas”

Evidencias:

- Indicadores de satisfaccion
https://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-
P12CapacitacionCompetenciaYCualificacionDelPDI.pdf
https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-resultados/informes-de-satisfaccion

- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccidn y acciones de mejora puestas en marcha.

https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-resultados/seguimiento www.uhu.es/master-
egic/sites/master-egic/files/2025-04/MEGIC%20Cuadro%20de%20Mando%202023-2024.pdf

4.8 El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

Directrices:

El SGC del titulo contempla una bateria de indicadores para calibrar el grado de satisfaccion de los
diferentes colectivos implicados, que se encuentran recogidos en los distintos apartados del Manual del
SGC de la facultad de Humanidades. Para el CRITERIO 3, destaca el C3-P10-INO2 Grado de satisfaccion
global del profesorado con el Titulo + tasa de respuesta. El dato del Master para el curso 2023-2024 en
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la UHU fue de 4,64 sobre 5, para un total de un 77,78% de tasa de respuesta, y en la UCA un es 3,89
para una tasa de respuesta de 22,5%. Como ocurria con el informe del alumnado, tras ser analizados
por la CGCT, estos indicadores se utilizan como base para el Plan de Mejora del titulo, habiéndose

n oo«

indicado en esta linea “la coordinacién del profesorado”, “el ambiente de trabajo y relacién con el
alumnado”, “el trato con la directora del master” pero también la necesidad de mejorar “el tipo de aula
y los medios audiovisuales” y de plantearse “tener algun aula insonorizada” y “mayor financiacion para

actividades”.

Evidencias:

- Indicadores de satisfaccion
https://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-
P10SeguimientoEvaluacionYMejoraDelTitulo.pdf

- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccidn y acciones de mejora puestas en marcha.
https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-resultados/seguimiento www.uhu.es/master-
egic/sites/master-egic/files/2025-04/MEGIC%20Cuadro%20de%20Mando%202023-2024.pdf

RESPUESTA AL ULTIMO INFORME DE FECHA 13 DE JUNIO DE 2024
No hubo recomendacion al respecto.

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamaiio de
los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de ensefianza-aprendizaje.
El alumnado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles. El profesorado esta
satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles.

El titulo cuenta con las infraestructuras, servicios y recursos adecuados en las dos sedes en las que se
imparte. Se describe a continuacion esa dotacion en cada sede.

En la UHU la docencia se ha impartido, desde el curso de implantacion del titulo, en el Aula seminario 1
ubicada en la Facultad de Derecho, muy proxima a la Facultad de Humanidades. Se ha seguido optando
por esa aula porque se adapta a la perfeccion al tamafio del grupo que cursa el master y cuenta con
toda la infraestructura necesaria, incluida una mesa tecnoldgica, pero sobre todo porque el mobiliario
es el adecuado para las asignaturas que utilizan metodologias participativas (trabajo en grupo o
colaborativo): mesas y sillas independientes de facil movilidad, espacio suficiente y buena luz, lo que
mejora la comodidad y el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, en las
circunstancias especiales tras la pandemia del COVID 19, esta aula garantizé también una buena
ventilacién y la disposicidn de los espacios del alumnado con la distancia de seguridad recomendada
por las autoridades sanitarias y universitarias.

El campus El Carmen dispone de salas de lectura y espacios de trabajo en diferentes edificios
acondicionadas para el uso del estudiantado que asi lo requiere. Todas estan monitoreadas para la
consulta de su ocupacion en tiempo real: https://www.uhu.es/salas-de-estudio. El Campus también
dispone de dos aulas habilitadas para realizar grabaciones en directo para la publicaciéon de
videoconferencias a través de Adobe Connect, una mejora financiada por la Facultad de Humanidades
a la que se adscribe el master. Este tipo de aula se ha usado en algunas ocasiones para celebrar en ellas
actos de defensa y evaluacion de TFM de alumnado que, por razones laborales, cursa el master en la
modalidad semipresencial o regresa a su lugar de residencia una vez concluye el periodo docente. El
desarrollo de estos actos ha transcurrido con total normalidad, gracias a la colaboracion técnica
prestada por el Servicio de Ensefianza Virtual. La Facultad de Humanidades tiene igualmente un
Laboratorio de Idiomas y un Laboratorio de Informatica, a disposicion de todos sus titulos.

En lo que respecta a los recursos materiales, el master dispone en la UHU de:

e Secretaria de la Facultad de Humanidades: Desde este servicio se presta la gestion administrativa
relativa al titulo. Para la gestion directa hay horario de atencidn al publico de 10:00 h. a 13:00 h. Para
el alumnado residente fuera de la ciudad o que por incompatibilidades laborales no pueda acudir en
ese horario, se garantiza su atencion por teléfono y correo electrénico. Desde 2018-19 una persona
del PAS atiende de manera especifica los asuntos administrativos de los 6 masteres de la Facultad.
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Esto ha constituido una mejora considerable ya que, hasta entonces, existia bastante confusién en
dicha gestién, compartida entre la Facultad y la Direccidon de Posgrado. La persona designada tiene
una larga experiencia y desarrolla su funcidn con eficacia y disponibilidad.

e Biblioteca: Es un servicio esencial de apoyo al estudio, la docencia y la investigacion y punto de
enlace con otros recursos informativos ajenos a la propia Universidad. Hay que destacar que la
biblioteca es muy receptiva a la solicitud de nuevos titulos para su catdlogo por parte del
profesorado y que procura incorporar al mismo todos los recursos bibliograficos que se incluyen en
las fichas docentes de las materias de grado y posgrado. Existe, ademds, a disposicion de usuario/as,
un servicio de préstamo interbibliotecario muy eficaz, y el servicio CATBua, que gestiona el préstamo
de libros procedentes de otras Universidades andaluzas sin coste alguno. La biblioteca dispone de
préstamo de ordenadores portatiles para el uso en biblioteca, consulta remota de recursos
electrdnicos, reprografia, etc. Cuenta con dos salas de estudio que, ademas de su horario habitual
(lunes a viernes de 08.00 a 22.00 h), permanecen abiertas 24 horas todos los dias de la semana
durante los periodos de examenes.

e Recursos informaticos: El alumnado matriculado en la UHU dispone de red inaldmbrica WIFI gratuita
en cualquier punto del campus. Esta red acaba de ser mejorada muy recientemente. Cualquier
usuario/a de la comunidad universitaria que disponga de una cuenta TIC de la Universidad puede
conectarse a la red inaldmbrica usando credenciales propias de la UHU. Ademas, cualquier
estudiante tiene acceso libre e ilimitado a las Aulas de Informatica, donde disponen de ordenador
con conexidn a Internet.

e Muy importante para la docencia de este Master es la plataforma Moodle, que funciona
eficazmente como recurso de ensefianza virtual para el alumnado. En la plataforma estan insertos
todos los contenidos, tareas, enlaces e instrucciones necesarias para el seguimiento de las
asignaturas. Esta plataforma permite ademas crear foros, chat y actividades, ademds de otras
herramientas que refuerzan el proceso de ensefianza-aprendizaje. El Master cuenta también con
una pagina general en la que el alumnado puede encontrar toda la informacién relativa a protocolos,
normativas, anexos a cumplimentar, sintesis de procedimientos, etc. El alumnado de la UHU tiene
acceso a la pagina en Moodle de las asignaturas UCA en las que se matricula y viceversa.

e Correo electrénico: Este servicio de asignacién de correos electrénicos propios de la UHU es
importante, porque evita problemas de spam y garantiza la recepcion de mensajes especificos de la
UHU en general y del master en particular a todo el alumnado. Estas cuentas TIC personales se crean
y notifican automaticamente cuando se establece el vinculo con la UHU.

e Portales virtuales: Disponemos de un servicio de campus virtual (Portal de Servicios Telematicos de
la Universidad de Huelva y Administracion Electrénica de la Universidad de Huelva), un entorno web
gue proporciona de forma adaptada a cada miembro de la Universidad, de manera identificada a
través de su cuenta TIC, acceso a los servicios, tramites y consultas mas habituales en la gestion
universitaria.

e Otras instalaciones y recursos: Ademas, la Universidad dispone de servicio de alojamiento,
reprografia, cafeteria, comedor, pabelldn e instalaciones deportivas, etc.

® Cabe sefialar también que desde la pandemia se ha realizado un esfuerzo digital para mejorar los
canales de comunicacién y el flujo informativo: a través de redes sociales, app Unihuelva de noticia
y app Affluences para reserva de espacios de biblioteca.

El titulo dispone de indicadores vdlidos para conocer la satisfaccion del estudiantado con las
infraestructuras, medios y recursos disponibles para el titulo, concretamente:

CRITERIO 5. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

< (5-P13-INO1 Grado de satisfaccion(estudiantado): las aulas, incluidos los espacios para
prdcticas (seminarios, laboratorios, aulas de informdtica...) y su equipamiento.

« C5-P13-INO2 Grado de satisfaccion(estudiantado): los servicios tales como la biblioteca,
bases de datos, campus virtual, redes...facilitan el estudio.

< (C5-P13-INO3 Grado de satisfaccion(estudiantado): la atencion por parte del personal de
administraciéon y servicios que tiene relacién con el titulo.

% (5-P13-INO4 Grado de satisfaccion (PDI): la atencion por parte de los responsables
académicos del titulo (coordinadores de asignatura, coordinadores de curso,
coordinador/a del titulo, equipo directivo del Centro...)

A su vez, en lo que respecta al profesorado, los indicadores correspondientes son:
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< (5-P13-INO5 Grado de satisfaccion (PDI): El equipamiento de las aulas y, en su caso, los
espacios para prdcticas (seminarios, laboratorios, aulas de informadtica...)
% (5-P13-INO6 Grado de satisfaccion(PDI): la atencion por parte del personal de
administracion y servicios que tiene relacién con el titulo
< C5-P13-INO7 Grado de satisfaccion(PDI): La atencion por parte de los responsables
académicos del titulo (coordinadores, comisiones, equipo directivo...)
Una vez revisados los indicadores de satisfaccion global del alumnado con el Master, hay que sefialar
que para el curso 2023-2024 se respondieron 9 encuestas, que constituye una tasa de respuesta del
21,43%, aumentando un poco respecto al curso anterior. En el item 2, que valora los sistemas de
acogida, orientacion académica y tutorizacidn, en un 44,44% se muestra “satisfecho”; en el item 3 (que
mide la gestidn administrativa de los procedimientos que hayas realizado, como matricula,
reconocimiento de créditos, practicas en empresas, movilidad, orientacidn profesional..) el promedio
ponderado se situa en un 3,67; en el item 4 (correspondiente a las aulas, incluidos los espacios para
practicas y su equipamiento) el promedio es de 3, igualmente en aumento; en el 5 (Los servicios tales
como la biblioteca, bases de datos, campus virtual, redes) al alumnado en un 3,78 de media cree que
facilitan el estudio; en el 6 (relativo a los servicios de orientacién profesional y académica e informacién)
el dato es 3,40 de media; y por ultimo en cuanto al item 7 (sobre el sistema existente para dar respuesta
a las quejas, sugerencias y reclamaciones) su satisfacciéon es de un 3,50 de media. Es destacable que
todos reflejen un aumento con respecto al afio anterior, al igual que la tasa de respuesta. En cuanto a
la satisfaccion del profesorado, con 14 encuestas respondidas, cabe comentar aqui lo concerniente al
item 2 (la gestidon administrativa de los procedimientos), cuya puntuacién media es de 4,50; el item 3
(El equipamiento de las aulas y, en su caso, los espacios para practicas), que alcanza los 3,93 puntos; el
item 8 (el sistema para dar respuesta a quejas, sugerencias y reclamaciones), que obtuvo un 4,69
puntos; y el 9 (La atencién por parte del personal de administracidn y servicios que tiene relacion con el
titulo), con un dato de completa satisfaccién con 4,54 puntos. Se observa, por tanto, una baja tasa de
respuesta en el grupo del alumnado y algunos valores que necesitan mejorar. Sin embargo, esto dista
de lo que sucede con la opinidn del colectivo docente, que se encuentra altamente satisfecho con las
cuestiones mas relevantes de este apartado, demostrando asi la adecuacion de los recursos con los que
cuenta el titulo y su buen funcionamiento. Todas estas calificaciones se encuentran disponibles en la
web del titulo, en la seccion de Calidad> Encuestas de satisfaccién https://www.uhu.es/master-
egic/sgc-y-resultados/informes-de-satisfaccion

Por su parte, la sede de Cadiz cuenta con los siguientes medios:

- El aula en la que se imparte la docencia del master esta equipada con mesa multimedia con ordenador,
amplificador de sonido, micréfonos, entradas para puerto USB y VGA, pantalla movible y caiidon de
video. El master se viene impartiendo desde el inicio del titulo en esta aula no ya por los medios técnicos
y audiovisuales que posee sino por el mobiliario de sillas méviles con el que cuenta y que permite el
desarrollo de una metodologia mas dindmica y participativa en las clases.

- Secretaria académica: En la UCA, el programa cuenta con un espacio propio destinado a la Secretaria
Académica del master localizado en un despacho de la Facultad de Filosofia y Letras, donde se cuenta
con equipamiento informatico, fotocopiadora, teléfono, y demds recursos materiales para la correcta
atencidn a todos los colectivos implicados en el titulo.

- Biblioteca: Dentro del edificio de la Facultad de Filosofia y Letras se localiza la Biblioteca de
Humanidades. Sirve de apoyo a la docencia y discencia en todas las titulaciones que se imparten. Su
fondo bibliografico estd compuesto por mas de 220.000 monografias de caracter multidisciplinar y mas
de 1.500 titulos de publicaciones periddicas. Existe igualmente una abundante coleccion de materiales
especiales (CDs, casetes, videos, microformas, ...etc.) que se localizan en el mostrador de préstamo. La
mayor parte de los fondos de la biblioteca se encuentran en la Planta Principal, en estanterias de acceso
libre. Entre otros, la biblioteca ofrece consulta de catalogo, recursos electronicos, formacion de
usuarios, préstamo a domicilio, informacién bibliografica, préstamo interbibliotecario y digitalizacién y
reproduccién de microforma. Parte de las publicaciones periddicas se encuentran en la Hemeroteca
UCA en Jerez, pero los usuarios de la biblioteca pueden solicitar los articulos que necesiten,
correspondientes a estos fondos, dirigiéndose a hemeroteca@uca.es, desde donde los escanearan y se
los remitiran. Entre otros la biblioteca ofrece esto servicios: consulta de catdlogo, acceso a recursos
electrdnicos, formacién de usuarios, préstamo de documentos a domicilio, préstamo de portatiles,
informacion bibliografica, préstamo interbibliotecario y consulta de microformas. La biblioteca dispone
de 6 salas de trabajo en grupo, que se usan previa reserva, con un total de 48 plazas, y de otros 250
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puestos de lectura repartidos por los distintos espacios de la misma. Los puestos de la sala principal de
la biblioteca estan destinados al estudio individual y en silencio.
- Recursos informaticos: La facultad dispone de espacios dedicados a la docencia diferentes a las aulas
tradicionales, muy utiles para la imparticidon del master: 1) Aula de informatica con veinte plazas tanto
para docencia reglada como para cursos especificos. En los horarios no cubiertos por docencia esta
abierta al alumnado. 2) Mediateca: espacio creado para la elaboracion y visualizacion de material
multimedia. Cuenta con 5 puestos informaticos, grabador de video/dvd y software especifico.
En lo que respecta a los potenciales indicadores vinculados a este apartado, hay que decir que se
obtuvieron 9 respuestas del alumnado lo que se corresponde con un 22,50%. A partir de estos datos
observamos lo siguiente:
1) Entre el alumnado se mantiene un grado de satisfaccion aceptable del 3,42 con los recursos
materiales e infraestructuras, segun los datos arrojados por las encuestas durante el curso 2023-2024.
2) Hay que destacar que, como ocurre en la sede UHU, el porcentaje de asignaturas con actividad en
el campus virtual en los cursos objeto de andlisis y valoracién (50%) no arroja datos reales, pues a la
hora de confeccionar los datos y su traduccién porcentual no se ha tenido en cuenta que este es un
master interuniversitario y que la mitad de las asignaturas optativas del mismo se ofertan en la
Universidad de Huelva y se cursan, por tanto, a través de su plataforma Moodle.
Los indicadores de la UCA a este respecto muestran un 3,42 de satisfaccidon del alumnado con los
recursos materiales e infraestructuras del titulo y un 3,82 por parte del profesorado, por lo que son
cifras positivas en ambos casos.

Evidencias:

- Descripcion de las infraestructuras disponibles para el desarrollo de las diferentes actividades
formativas. https://www.uhu.es/fhum/la-facultad/instalaciones

- Descripcion de las caracteristicas y funcionamiento de la biblioteca
https://www.uhu.es/biblioteca/conocenos/nuestra-biblioteca

- Acceso a la plataforma virtual y estadisticas de utilizacion:
https://moodle.uhu.es/ y https://campusvirtual.uca.es/

- Indicadores de satisfaccion del alumnado. https://www.uhu.es/master-egic/sites/master-
egic/files/2025-01/23-24-Alumnado-Master-EGIC.pdf

- Indicadores de satisfaccion del profesorado.
www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-02/23-24%20Profesorado%20titulo.pdf

- Datos UCA:
www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-03/UCA-indicadores-master-estudios-
genero 24-25.pdf

- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha (véase
arriba el analisis en 5.1).

5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas a
las caracteristicas del programa formativo. El alumnado esta satisfecho con los programas de
movilidad. Los coordinadores de movilidad estan satisfechos con los programas de movilidad.

El master sigue contando con alumnado de distinta procedencia nacional y extranjera, sobre todo
latinoamericana. La sede UHU suele contar con al menos un/a estudiante becado/a por la Asociacién
Universitaria Iberoamericana de Posgrado o con la Beca Santander. Hay que sefialar negativamente la
escasez de otro tipo de becas o ayudas, en general, para estudiantes de posgrado, y en particular para
facilitar que el alumnado se desplace para cursar posgrados que encajen con sus intereses. Aunque en
ambas sedes existen planes de movilidad a otras Universidades del ambito europeo (mediante acuerdos
Erasmus, por ejemplo), la duracién de un afio del titulo hace muy dificil que el alumnado los solicite, ya
que resulta bastante complicada su organizacidn y suele tener como consecuencia un alargamiento del
titulo. Hasta la fecha apenas se ha producido movilidad, a pesar de la oferta y de que se ha ampliado la
informacion relativa a esta cuestion en la web del titulo, remitiendo orientadamente a las webs de los
organismos competentes (Relaciones Internacionales) por donde se rigen todos los titulos de ambas
sedes. En el caso de la UHU, se enlaza con el procedimiento para movilidad con fines de estudios
(https://www.uhu.es/internacionalizacion/erasmus/movilidad-estudiantes/movilidad-para-estudios ) y
con fines de practicas en empresas europeas
(https://www.uhu.es/internacionalizacion/erasmus/movilidad-estudiantes/movilidad-para-practicas).

Ambas incluyen buscadores de plazas y desglose de procedimiento/documentacion. En el caso de la
UCA se enlaza con la web del Centro (https://filosofia.uca.es/internacional/) y a la gestién Erasmus del
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mismo (https://filosofia.uca.es/erasmus-2/). Ademas, se remite a la directora del Mdster en cada sede
y los correspondientes Vicedecanatos para la orientacion en el procedimiento. No obstante, esta accion
puede completarse aun mds, detallando mas informacion sobre los destinos mas comunes, los plazos,
los distintos tipos de movilidad, etc.

Evidencias:

- Servicio de Relaciones Internacionales: http://www.uhu.es/sric/

- Normativa: https://www.uhu.es/internacionalizacion/normativas

— Reglamento de la Universidad de Huelva sobre movilidad internacional de estudiantes:
https://www.uhu.es/internacionalizacion/sites/internacionalizacion/files/2023-
01/Reglamento UHU Movilidad Internacional Estudiantes.pdf

— Convenios firmados:
https://www.uhu.es/internacionalizacion/sites/internacionalizacion/files/2022-
08/ERASMUS KA103 y KA107 socios.pdf y

https://www.uhu.es/internacionalizacion/sites/internacionalizacion/files/2022-
08/ConveniosNoErasmus.pdf

5.3. En el caso de que el programa formativo incluya practicas académicas externas, se desarrollan de
manera adecuada, dispone de plazas suficientes con convenios de cooperacion educativos especificos
para el titulo. El alumnado esta satisfecho con las practicas externas. Las personas externas que
tutelan las practicas estan satisfechas con las mismas.

Como ya se comentd en informes de seguimiento anteriores, el titulo dispone de una amplia oferta de
destinos para la realizaciéon de las practicas externas, que resulta suficiente para el nimero de
estudiantes y adecuada para alcanzar las competencias previstas. En la web se ofrece informacion al
alumnado potencial y actual sobre los convenios de practicas firmados entre la UHU vy distintas
instituciones publicas y privadas, entidades, asociaciones y empresas, las plazas ofertadas en cada una
de ellas, la documentacion que debe entregarse, las fechas relevantes, etc. El listado de oferta de plazas
se actualiza anualmente por parte de la Coordinacion del Practicum, detallandose las entidades externas
que vienen colaborando con el titulo desde su verificacion y las nuevas que se van incorporando, y
ofreciendo todas ellas formacion complementaria y siempre adecuada para la adquisicién de las
competencias previstas en el programa formativo. Es habitual también que algunas/os estudiantes
sugieran para sus practicas centros/entidades/asociaciones de su lugar de residencia, que deben contar
con el visto bueno de la Coordinacion de Practicas y el SOIPEA, que inicia o actualiza, segin proceda, el
convenio de colaboracién entre dicho centro/entidad/asociacidn y la Universidad. Tanto la cantidad de
plazas como el perfil profesional de las personas que tutorizan las practicas de manera externa se
consideran adecuadas, al igual que la tutorizacion interna/académica, que es siempre asumida por
profesorado del mdster y como tal, cuenta con sobrada experiencia y capacitacién para facilitar la
adquisicién de competencias por parte del alumnado. En el curso 2023-2024 la asignacion de plazas se
produjo de manera satisfactoria en todos los casos, y el alumnado pudo incorporarse a su destino de
practicas, que se le asignd siguiendo su lista de prioridades (donde marcaron hasta 3 destinos por orden
de preferencia) y con criterios de afinidad a la formacién académica previa al master, residencia actual,
horario, conciliacién familiar, etc., que se comentan con el alumnado en la reunién informativa ad hoc
que tiene lugar en el mes de noviembre de cada curso académico. Es habitual que algunas personas
soliciten el reconocimiento de créditos de esta asignatura por actividad profesional previa, en cuyo caso
se les remite a la Normativa correspondiente, que se encuentra publicada en la web del titulo, asi como
la solicitud que deben presentar al efecto en la Secretaria de la Facultad de Humanidades. Las solicitudes
suelen resolverse positivamente en la mayor parte de los casos. Por otro lado, el titulo cuenta con un
procedimiento de coordinacién de los tutores externos, que se encuentra recogido en la Memoria de
Verificacion http://www.uhu.es/master egic/secciones/sgc/docs/curso1617-MASTER EGIC-
MemoriaVerificada.pdf. Cada curso académico la Coordinadora de Practicas, ademas, remite por correo
electrénico a aquellas personas que ejercen de tutores/as externos/as un extracto de lo detallado en el
apartado 7 de dicho procedimiento, que alude a sus funciones, obligaciones y derechos en dicha labor
de tutorizacidn, y que desde diciembre 2024, se encuentra recogido, ademas, en el articulo 6 del
Reglamento Interno de Practicas https://www.uhu.es/sites/master-egic/files/2025-
01/ProtocoloPracticas.pdf. También se les remite electronicamente el archivo y/o enlace en la web con
la plantilla de evaluacién del alumnado a quien tutoriza.

Por ultimo, es preciso seialar que, como accion propuesta en el Plan de Mejora para el curso evaluado,
se siguid incentivando la opcidn de articular la formacion y experiencia obtenida en el Practicum con la
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elaboracién del TFM, y asi se transmitié al alumnado tanto de manera verbal en las distintas reuniones
informativas como a través de la plataforma para el alumnado semipresencial. Se ha completado,
ademas, en el marco del PID realizado durante el curso 2023-2024, un archivo de rubrica de evaluacién
de memorias de practicas, que estd accesible al alumnado a través de la web y la pagina Moodle de la
asignatura, para su referencia www.uhu.es/sites/master-egic/files/2024-10/RubricaPracticum.pdf.
En cuanto a los indicadores, los aplicables en este caso segun el manual del SGC son:

< (C6-P18-INO1 Grado de satisfaccion prdcticas externas (alumnado).

< C6-P18-INO2 Grado de satisfaccion prdcticas externas (tutor interno)

< C6-P18-IN0O3 Grado de satisfaccion prdcticas externas (tutor externo)
Para el curso 2023-2024 en la UHU, la tasa de respuesta ha sido de un 11,54% y podemos destacar como
punto fuerte el altisimo grado de satisfaccion del estudiantado (4/5) y de la tutora interna (5/5). Para
tutores/as externos/as la tasa de respuesta ha sido de 25% y su satisfaccion alcanza también una cifra
satisfactoria: 4,4/5, subiendo respecto al curso anterior. En el caso de la UCA, la satisfaccion del
alumnado alcanza el 4,25%, mejorando con respecto al curso anterior (3,67%). Las cifras son positivas
también tanto para el profesorado que ejerce de tutor/a académico como para tutores/as externos/as:
3,33y 4,76 (sobre 5), respectivamente.

Evidencias:

- Listado de convenios para practicas externas y nimero de plazas ofertadas
http://www.uhu.es/soipea/practicas.php?cat=convenios

- Listado de plazas cubiertas en cada centro/ Nimero de tutores de practicas de la universidad y del
centro conveniado. Criterios de designacién de tutores.

https://www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2024-05/OfertaDePlazas20232024.pdf

https://www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-02/Asignacion-definitiva-de-plazas-
de-practicas-final.pdf
- Procedimiento de asignacion de las practicas externas.

https://www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2024-
11/GuiaDocente.%20Practicum%20aprobada%20CGCT.pdf https://www.uhu.es/sites/master-
egic/files/2025-01/ProtocoloPracticas.pdf https://uhu.es/secretaria-general/sites/secretaria-
general/files/2021-

02/reglamento de préacticas académicas externas de la universidad de huelva.pdf

- Procedimiento de revision y actualizacion de los convenios de practicas.
https://www.uhu.es/sites/fhum/files/2024-03/curso2021-FHUM-CALIDAD-
P18GestionDelasPracticasExternas.pdf

- Procedimiento de coordinacion de los tutores externos.

- https://www.uhu.es/sites/master-egic/files/2024-06/curso1617-MASTER EGIC-
MemoriaVerificada.pdf y https://www.uhu.es/sites/master-egic/files/2025-
01/ProtocoloPracticas.pdf

- Procedimiento de presentacion y evaluacién de los resultados de las practicas (rubrica).

- https://www.uhu.es/sites/master-egic/files/2024-10/RubricaPracticum.pdf
https://www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2024-05/EGIC_Recomendaciones-
elaborac-memoria.pdf

Informacion sobre practicas académicas externas (ultimo curso):

N2 de créditos de practicas NQ total de plazas ofertadas
optativas (de especialidad, 0 (desglosar en su caso, las plazas si se
mencidn o itinerario): ofertan en varios idiomas):

Convenios (Disponibles a través del Servicio
SOIPEA,)http://www.uhu.es/soipea/practicas.php?cat=convenios
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Denominacion Numero de Plazas Convenio (archivo N2 personas tutoras en la
de la entidad ofertadas para el comprimido o entidad colaboradora
titulo descargable con las diferentes
evidencias)

Tabla. Informacion sobre practicas académicas externas.
Informacion sobre las personas que tutorizan las practicas externas (ultimo curso):

Auxiliadora Universidad Filologia Profesora 1,3 cred. Tutora
Pérez Vides de Huelva Inglesa Titular de académica
Universidad general del
programa/

Cada estudiante
dispone de un/a

tutor/a
externo/a en el
destino.
ASUNCION Universidad  FILOLOGIA Profesora Tutora
ARAGON de Cadiz INGLESA Titular de académica
VARO Universidad general del
ROSA M2 DIDACTICA Y Profesora programa/
VAZQUEZ ORGAN. Titular de Cada estudiante
RECIO ESCOLAR Universidad dispone de un/a
tutor/a
externo/a en el
destino.

Tabla. Personal académico o profesional
responsable de las tutorias de las practicas académicas externas.

- Indicadores de satisfaccion del alumnado con las practicas externas.
www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-03/23-24 Alumnado-Practicas MOf-
Estudios-Genero.pdf

- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-resultados/seguimiento

- Indicadores de satisfaccion de los tutores de practicas.

www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-03/23-

24%20T%20Externo%20Pract MOf%20Estudios%20de%20Género.pdf

www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-03/23-

24%20T%20Interno%20Practicas MOf%20Estudios%20de%20Género.pdf

Datos UCA:

www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-03/UCA-indicadores-master-estudios-

genero 24-25.pdf

5.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el
desarrollo del programa formativo y esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo/centro
donde se imparte el titulo.

El personal de apoyo para la tutorizacidn de las practicas externas es designado por las instituciones de
destino conforme a las necesidades del titulo y siempre conforme a la normativa en vigor: Art. 26.
Obligaciones del tutor/a de la entidad colaboradora. Reglamento de Practicas Académicas Externas de
la Universidad de Huelva:

http://www.uhu.es/soipea/documentos/soipea/practicas/SOIPEA-Practicas-
ReglamentoPracticasExternas.pdf

En cuanto al resto de actividades necesarias para el desarrollo del programa formativo, el Master
dispone del personal de apoyo necesario. La universidad cuenta con el Servicio de Gestiéon Académica
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http://www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-03/UCA-indicadores-master-estudios-genero_24-25.pdf
http://www.uhu.es/soipea/documentos/soipea/practicas/SOIPEA-Practicas-ReglamentoPracticasExternas.pdf
http://www.uhu.es/soipea/documentos/soipea/practicas/SOIPEA-Practicas-ReglamentoPracticasExternas.pdf

que presta su servicio al alumnado en cuestiones relativas a admision, matriculacidn, becas y movilidad
SICUE (ésta ultima sélo disponible para estudiantado de grado). Para el caso de la Biblioteca, esta cuenta
con unos recursos humanos bastante significativos, integrados por 52 bibliotecarios y 1 administrativo
que prestan servicio en 5 espacios de biblioteca repartidos entre los diferentes campus de la onubense.
https://www.uhu.es/biblioteca/conocenos/nuestra-biblioteca

El titulo/centro dispone del personal de administracion y servicios necesario para llevar a cabo todas las
tareas de administracion y gestion relacionadas con el programa formativo. Sobre su adecuacién cabe
resaltar la organizacion de los siguientes servicios:

a) Secretaria de la Facultad: Desde este servicio se presta y desarrolla la gestion administrativa y
académica relativa a las Titulaciones. Para llevar a cabo la gestion directa de la demanda se
establece, con caracter ordinario, un horario de atencidn al publico de 10:00 h. a 13:00 h. No
obstante, para garantizar la atencidn de los colectivos integrados por alumnos residentes fuera
de la ciudad de Huelva o que por incompatibilidades laborales no puedan acudir en el horario
referido, se garantiza su atencion por medio de correo y en periodos concretos se habilita,
igualmente, un horario de atencidén en turno de tarde. Esta atencidn online se desarrolld
enormemente para adaptarse a las circunstancias de la pandemia, incluyendo un sistema de
cita previa. https://www.uhu.es/secretaria-centros/
https://www.uhu.es/fhum/normativas

b) Secretarias de los Departamentos: Se encargan de gestionar de manera profesional y de forma
personalizada la actividad que realizan los Departamentos, prestandoles asesoramiento, apoyo
técnico y administrativo que facilita el desarrollo de las tareas académicas, econdmicas e
investigadoras de los mismos, asi como sus relaciones con el resto de la comunidad universitaria
y de la sociedad.

c) Personal de administracion y servicios (PTGAS) de la Conserjeria de la Facultad: se encargan de
realizar tareas de apoyo para el buen desarrollo de la docencia (ayuda con los medios técnicos,
aulas, recepcion de documentacidén y correo postal, etc.). En general, aunque ninguno de ellos
esta adscrito a un grado especifico, se estima que su nimero es suficiente para atender a las
necesidades formativas del titulo.

En conjunto, para la gestién de todos los aspectos relativos al Master, la Universidad cuenta con un
personal con un alto grado de formacién y una aptitud adecuada que redunda en beneficio del
funcionamiento diario del Centro. Asimismo, la organizacién de los servicios y las areas de gestion
administrativa es eficiente y satisface las necesidades de los usuarios.

El indicador de aplicacion en este apartado es el C3-P10-INO3 Grado de satisfaccion global del Personal
de Administracion y Servicios con el Titulo. Para el curso 2023-2024 sélo contamos con informacion
sobre toda la Facultad, y el dato se sitla en 3 sobre 5, para una tasa de respuesta del 33.33%, de 1
respuesta sobre 3 lanzadas en el caso de la UHU; para la UCA la cifra es de 3,78. Por tanto, el grado de
satisfaccion se sitda por encima del valor medio y la tasa de respuesta ha bajado con respecto al afio
anterior.

Evidencias:
- Listado y perfil del personal de apoyo disponible para la realizacién de las practicas.
http://www.uhu.es/soipea/contacto.php?sub=directorio
- Listado y perfil del personal disponible para el resto de actividades de apoyo para el desarrollo del
programa formativo.
https://www.uhu.es/gestion-academica/directorio
https://www.uhu.es/biblioteca/directorio
- Listado y descripcién del personal de administracion y gestidn asignado al titulo/centro.
https://www.uhu.es/fhum/directorio-personal
http://www.uhu.es/dfilo/
http://www.uhu.es/dfing/index.htm
http://www.uhu.es/dhis2/
https://www.uhu.es/la-uhu/departamentos/departamento-de-derecho-publico-y-del-trabajo
http://www.uhu.es/deco/
http://www.uhu.es/dpee/
http://www.uhu.es/fedu/?g=servicios-puntosinformacion
https://derecho-huelva.es/conserjeria/
http://www.uhu.es/etso/?g=igeneral-conserjeria
- Indicadores de satisfaccion del personal de apoyo asignado al titulo/centro.
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www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-02/23-24%20PTGAS%20FHUM.pdf
Datos UCA:
www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-03/UCA-indicadores-master-estudios-
genero 24-25.pdf

- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccidon del personal de apoyo asignado al titulo/centro
y acciones de mejora puestas en marcha.
https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-resultados/seguimiento

5.5. En caso de ensenanza hibrida o virtual, el titulo cuenta con los recursos necesarios en
infraestructura y personal de apoyo. El alumnado esta satisfecho con la docencia no presencial
recibida. El profesorado esta satisfecho con la docencia no presencial impartida.

El master cuenta con los recursos técnicos y de personal necesarios para impartir docencia no
presencial, para lo cual es fundamental el servicio de Ensefianza Virtual de ambas universidades, que
ponen a disposicidn el personal humano y la informacién técnica necesaria para ello, a través de
manuales y videotutoriales. Las correspondientes plataformas, que son utilizadas adecuadamente tanto
por el personal docente como por el alumnado, permiten seguir y analizar, respectivamente, la
progresion académica del alumnado que recibe la formacién en la modalidad semipresencial,
garantizandose asi la fidelidad de los procedimientos de evaluacién. A su vez el personal de apoyo que
participa en la docencia no presencial tiene a su disposicidon un programa de formacién, canalizado a
través del Servicio de Formacién, que anualmente ofrece un completo catdlogo de cursos, entre los
cuales destaca una linea especifica en relacién con la aplicacién de las TIC a la docencia.
En lo que respecta a los indicadores en este sentido, no distinguen las modalidades de ensefianza, por
lo que los datos son comunes para presencial y semipresencial. Sin embargo, dentro de la encuesta
existe un item que puede vincularse directamente con la cuestion. En el caso del alumnado se trata de:
Item: 5. Los servicios tales como la biblioteca, bases de datos, campus virtual, redes...facilitan el
estudio. El dato para el curso 2023-24, se sitla en una media de 3.78 sobre 5 para el alumnado.
Item 9. Los resultados académicos que has alcanzado hasta el momento, que arroja un dato de 4,11
sobre 5.
En ambos casos se aprecia que la satisfaccion ha aumentado con respecto al curso anterior.
Y en el caso del profesorado nos referimos a:
P11 7. Los resultados académicos logrados por los estudiantes (objetivos y competencias
alcanzadas), que para el curso 2023-24 se sitian en una media de 4,50 sobre 5.
El andlisis de los indicadores anteriores constituye la base para la valoracién y propuestas de mejora del
programa, por lo que se potenciara el seguimiento y correccién de cualquier incidencia con los
instrumentos de docencia orientados especificamente a la modalidad semipresencial.

Evidencias:

- Descripcidn del sistema de docencia no presencial utilizado.
https://www.uhu.es/sites/master-egic/files/2024-06/curso1617-MASTER EGIC-
MemoriaVerificada.pdf

- Procedimiento para el acceso a los servicios de orientacion académica y profesional.
www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2024-05/MASTER EGIC-
PlanDeAccionTutorial.pdf
http://www.uhu.es/soipea/

- Listado (descripcién) del personal de apoyo disponible.
http://www.uhu.es/sevirtual/ > Servicio de Ensefianza Virtual: Directorio

- Actividades formativas ofertadas y participacion del PDI y personal de apoyo en dichas actividades.
Plan de Formacidn del PDI. Catalogo de Cursos. Linea 2. Recursos TIC para la docencia:
https://www.uhu.es/formacion-pdi/plan-de-formacion
https://www.uhu.es/formacion-pdi/cursos?title=&field t year target id%5B514%5D=514

- Indicadores de satisfaccion del alumnado de la modalidad no presencial.
www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-01/23-24-Alumnado-Master-EGIC.pdf No
se dispone de datos desagregados al respecto

- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccidn y acciones de mejora puestas en marcha.
https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-resultados/seguimiento www.uhu.es/master-
egic/sites/master-egic/files/2025-04/MEGIC%20Cuadro%20de%20Mando%202023-2024.pdf
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http://www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-04/MEGIC%20Cuadro%20de%20Mando%202023-2024.pdf
http://www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-04/MEGIC%20Cuadro%20de%20Mando%202023-2024.pdf

- Indicadores de satisfaccion del profesorado en la modalidad no presencial.

www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-02/23-24%20Profesorado%20titulo.pdf

No se dispone de datos desagregados al respecto.
- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccidn y acciones de mejora puestas en marcha.
https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-resultados/seguimiento y www.uhu.es/master-
egic/sites/master-egic/files/2025-04/MEGIC%20Cuadro%20de%20Mando%202023-2024.pdf

RESPUESTA AL ULTIMO INFORME DE FECHA 13 DE JUNIO DE 2024
No hubo recomendacion al respecto.

DIMENSION 3: RESULTADOS
CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

6.1 Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el
nivel MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada.

El Plan de Estudios se ha desarrollado conforme a lo previsto en la Memoria de Verificacién, evaluada
favorablemente con fecha 16/06/2016. No son resefiables dificultades en la implantacién del titulo,
dado que se ha cumplido con todo lo contemplado, tanto desde el punto de vista estrictamente
académico (desarrollo de las actividades docentes, intervencion del profesorado previsto) asi como de
otra indole, como pudieran ser aspectos relacionados con las instalaciones o infraestructuras y servicios.

Evidencias:
- Guias docentes https://www.uhu.es/master-egic/planificacion-de-la-ensenanza/plan-de-estudios
- Informacién sobre cinco asignaturas obligatorias representativas del programa formativo entre
ellas TFM/TFG y en su caso las practicas externas.
1. Guias docentes.
2. Informacién sobre el profesorado de la asignatura.
3. En caso de evaluacion continua, tabla que permita su contextualizacion. Debe incluir como
minimo la ponderacidn y la tipologia de las distintas pruebas.
En su caso, cinco memorias de practicas externas.
Véase carpeta de Drive disponible en:
https://drive.google.com/drive/folders/12vi3anEHxsD7DSRMDftczl7xLwBSh-ap?usp=sharing

6.2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son pertinentes y
adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacion y se
adecuan a la memoria verificada.

Las metodologias docentes que se usan y las actividades formativas que tienen lugar en el marco del
Master son consideradas por la CGCT adecuadas para la consecucién de los resultados de aprendizaje
previstos en la Memoria verificada. Ademas, los sistemas de evaluaciéon permiten una certificacion
Optima del grado de consecuciéon de los mismos. Dicha informacién, asi como los sistemas de
evaluacién, quedan reflejados y detallados claramente en las guias docentes de todas las asignaturas y
son los que efectivamente se implementan en el aula.

En cuanto al TFM, desde la direccién del Master y en Comisién Académica se aplican los criterios de
asignacion de los trabajos, siguiendo siempre un procedimiento claro y conocido por el alumnado y el
profesorado. Ademas, el proceso de elaboracion y defensa de los trabajos resulta, como no puede ser
de otra manera, coherente con la normativa interna de la Universidad y con el marco normativo general
de aplicacién. Puede afirmarse que los sistemas de evaluacién que se utilizan en dicha asignatura
garantizan una evaluacion homogénea y adecuada.

Por otro lado, se considera que las practicas externas se desarrollan garantizando la adquisicion de las
competencias vinculadas a dicha asignatura y que los sistemas de evaluacién de las mismas garantizan
una evaluacion objetiva y homogénea de la totalidad del alumnado implicado. Como se ha sefialado
arriba en apartados anteriores del presente Auto-informe, se siguen siempre criterios y procedimientos
de asignacion de las plazas practicas externas que resultan operativos y satisfactorios.

Evidencias:
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- Guias docentes (incluyendo programa, resultados de aprendizaje, actividades formativas y sistemas
de evaluacién) de las asignaturas (cabe referencia a las publicadas via web si las mismas se
encuentran actualizadas y resultan suficientemente pormenorizadas).
https://www.uhu.es/master-egic/planificacion-de-la-ensenanza/plan-de-estudios

- Plan de estudios del titulo pormenorizando las actividades formativas llevadas a cabo en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

https://www.uhu.es/master-egic/planificacion-de-la-ensenanza/plan-de-estudios
www.uhu.es/sites/master-egic/files/2024-06/curso1617-MASTER EGIC-MemoriaVerificada.pdf

- Documento del SGC sobre los procesos asociados al desarrollo de los programas formativos para
favorecer el aprendizaje del estudiantado, asi como la recopilacion y el analisis de los resultados.
https://www.uhu.es/sites/fhum/files/2024-10/Manual%20JC APROBADO 11-01-24.pdf

www.uhu.es/sites/fhum/files/2024-03/curso2021-FHUM-CALIDAD-
P0O4PlanificacionDesarrolloYMedicionDeLosResultadosDelLasEnsenanzas.pdf
www.uhu.es/sites/fhum/files/2024-03/curso2021-FHUM-CALIDAD-
PO5RecogidaYAnalisisDeLaSatisfaccionDeLosGruposDelnteres.pdf
www.uhu.es/sites/fhum/files/2024-03/curso2021-FHUM-CALIDAD-
P16MetodologiasDeEnsenanzaYEvaluacionDelLosResultadosDeAprendizaje.pdf
www.uhu.es/sites/fhum/files/2024-03/curso2021-FHUM-CALIDAD-
P18GestionDeLasPracticasExternas.pdf
www.uhu.es/sites/fhum/files/2024-03/curso2021-FHUM-CALIDAD-
P19GestionDeLosTFGYTFM.pdf

- Listado de practicas externas realizadas, centros, tutores internos y externos.

www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2024-05/OfertaDePlazas20232024.pdf
www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-02/Asignacion-definitiva-de-plazas-de-
practicas-final.pdf
- Informacion sobre cinco asignaturas obligatorias representativas del programa formativo entre
ellas TFM/TFG y en su caso las practicas externas.
Guias docentes.
Informacién sobre el profesorado de la asignatura.
En caso de evaluacion continua, tabla que permita su contextualizacion. Debe incluir como
minimo la ponderacién y la tipologia de las distintas pruebas.
En su caso, cinco memorias de practicas externas.
Véase carpeta de Drive disponible en:
https://drive.google.com/drive/folders/12vi3anEHxsD7DSRMDftczl7xLwBSh-ap?usp=sharing

6.3 Losresultadosde los indicadores académicos y su evolucién se adectian a los objetivos formativos
del plan de estudios.

Los resultados de los indicadores académicos se consideran coherentes con las previsiones globales
realizadas en la Memoria verificada. En lo que respecta a las calificaciones del curso 2023-2024, en la
sede de la UHU, de manera global a nivel de titulo, se obtuvieron un 12, 54% de aprobados; 35,54% de
notables; 27,53% de sobresalientes; 2,79% de matriculas de honor; 2,09% de suspensos; y 19,51 % de
No Presentados, lo que supone una leve mejora en todas las categorias con respecto al afio anterior.
En lo que respecta a la UCA, los resultados se encuentran disponibles en www.uhu.es/master-
egic/sites/master-egic/files/2025-03/UCA-indicadores-master-estudios-genero 24-25.pdf En ambos
casos, por asignaturas, la CGCT no considera que haya ningln dato preocupante a la luz de los
resultados, tanto en un sentido excesivamente negativo como excesivamente positivo. Ademas, estos
resultados son valorados por el claustro docente en la reunidén que se celebra a final de curso a modo
de puesta en comun, y la conclusién es satisfactoria: creemos que son cifras que ponen en evidencia el
compromiso del alumnado y el buen funcionamiento del proceso ensefianza-aprendizaje, pero también
el rigor de un profesorado que considera responsable mantener determinados niveles de exigencias y
discriminar con claridad diferentes grados de consecucidn de los objetivos de aprendizaje. Una misma
conclusién se deriva de los resultados globales (UHU) de TFM y Practicas reflejados en los siguientes
cuadros:
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Curso SUSP APROB NOT
UHU |UCA| UHU | UCA | UHU UCA
2016-2017 | O 3 0 (4)
2017-2018 | 1 8 (3) 11 (7)
2018-2019 | 0 2 (2) (9)
2019-2020 | 0 2% | 5 5% 16%
(1) (3) (9)
2020-2021 | 1 8 6% 13 28%
(4) (19)
2021-2022 | O 3 2% 7 21&
(1) (9)
2022-2023 | 1 5 10% | 10 25%
(5) (13)
2023-2024 | 0 0% | 4 5% 10 10%
Curso SUSP APROB NOT
UHU | UCA | UH | uca UHU UCA
U
2016-2017 | O 0 (2) 4
2017-2018 | 0 0 (1) 2
2018-2019 | 0 0 4
2019-2020 | O 0 5 4%
(1)
2020-2021 | O 0 10 7%
(2)
2021-2022 | O 0 0 7%
(2)
2022-2023 | 0 0 8% 1 33%
(2) (8)
2023-2024 | O 0% 0 0% 1 13%

Toda esta informacion de resultados se encuentra disponible en https://www.uhu.es/master-egic/sgc-

y-resultados/calificaciones

Los indicadores académicos alcanzados para el curso 2023-24 estan en plena sintonia con los previstos

MH

UHU

UCA

(2)

(2)

o| o| of ©

4%
(2)

4%
(3)

5%
(2)

4%
(2)
3%

MH

UHU

UCA

4%

inicialmente para el titulo e incluso se sitian en valores superiores:

Graduacion 70% 72%% UHU 73,08% UHU | 76,19% UHU | 75% UHU
75% UCA 72,4% UCA 62,5% UCA 36% UCA

Tasa de Abandono 25% 7,41% UHU 3,57% UHU 4,55% UHU 12% UHU
17,9% UCA 6,9% UCA 16,7% UCA 12% UCA

Tasa de Eficiencia 90% 95,03% UHU | 88,96% UHU | 91,29% UHU | 92,23% UHU
85,8% UCA 86,9% UCA 88% UCA 79,4 UCA

En la valoracion de la tasa de graduacion es resefiable la incidencia que en ello tiene la periodizacion de
defensa del TFM por parte del alumnado, que en ocasiones cuenta con un segundo afio; en este sentido,
la tasa de presentacion se ha mantenido, con respecto a afios anteriores, en un porcentaje muy alto
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(91,73% en la UHU y 79,4% en la UCA), siendo similar el dato para la tasa de rendimiento (91,73% en la
UHU y 79% en la UCA). Por otra parte, la duracién media de los estudios para 2023-2024 fue de 1,36
afios en la UHU y 2,5 en la UCA, un dato que ha mejorado con respecto al curso anterior (1,4 y 1,6
respectivamente) y que como se ha comentado en anteriores informes, puede deberse a que parte del
alumnado que cursa el master tiene obligaciones laborales mientras lo cursa.

Evidencias:
- Indicadores
= Informacidn sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas y tipo de ensefianza y
Porcentaje de no presentados
https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-resultados/calificaciones
=  Resultados globales de la titulacidn de los ultimos seis afios: https://www.uhu.es/master-egic/sgc-
y-resultados/tasas-del-titulo
Datos UCA
www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-03/UCA-indicadores-master-
estudios-genero 24-25.pdf

6.4 El titulo dispone de indicadores para analizar el grado de satisfaccion del estudiantado con cada
asignatura, asi como con el programa formativo.

Los indicadores que corresponden a este apartado son:

< C4-P12-IN23 Grado de satisfaccién global de los estudiantes con la docencia

% C3-P10-INO1 Grado de satisfaccién global del estudiantado con el Titulo + tasa de respuesta

Desde la Unidad para la Calidad se procede a la evaluaciéon de la satisfaccion del alumnado con la

docencia de cada una de las asignaturas del plan de estudios. Toda la informacidn sobre el proceso esta
disponible en su pagina web. La recogida de opinidn del alumnado sobre la docencia recibida se realiza
dos veces al afio. Para ello, se lanzan campafias de recogida de informacion en dos momentos del curso
académico. Durante el tiempo que dura el proceso, el alumnado recibe recordatorios semanales en su
correo electrénico con enlace a los cuestionarios online, para aquella docencia que le falte por valorar.

Como se observa en el siguiente cuadro-resumen, desde sus inicios el titulo ha recibido puntuaciones
satisfactorias de parte de todos los grupos de interés del mismo, lo cual es constatable en la web del
Master (véase https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-resultados/informes-de-satisfaccion), donde se
publican los informes correspondientes a cada curso y a cada colectivo.

2016-2017 4,27 SD 4.7 4,4 NP SD
2017-2018 4,28 3,3 4,5 4,3 NP SD
2018-2019 4,32 4 4,9 4,3 3.9 SD
2019-2020 4,68 4 4,55 2 3 SD
2020-2021 4,67 3,6 4,55 3,8 3 SD
2021-2022 4,43 1,89 4,5 3 4,29 4,25
2022-2023 4,49 3,5 4,45 4 4,33 4
2023-2024 4,65 3,89 4,64 3 SD 4

Como ya se ha mencionado en apartados anteriores, es resefiable que la participacién del alumnado en
las encuestas de satisfaccidn global del titulo sigue sin alcanzar el nivel deseable, ya que en el curso
2023-24 solo 9 de 42 respondieron las encuestas de satisfaccién con el master, lo que implicé sélo un
21.43% de participacién. El valor indicado en este sentido (3,89) ha mejorado con respecto al curso
anterior (3,5), y ademas, debe puntualizarse que se constata con las observaciones extraidas de los
grupos de discusion mantenidos con el alumnado, que han sido en general muy positivas en lo que
respecta al desarrollo de la docencia, destacando, por ejemplo, comentarios como que “la informacion
ofrecida para el seguimiento del master ha sido clara, el material de la plataforma Moodle ha sido muy
util y la web del master es muy intuitiva”, “los contenidos del master son muy variados y completos”,
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“la buena organizacion en materia de entrega de trabajos, para que no se solapen las fechas”, etc. En
el caso del profesorado, la cifra sube visiblemente, con un 77,78% de tasa de respuesta y 4,64 sobre 5,
aunque siempre puede ser mejorable. En cuanto a la satisfaccion de empleadores/as, el informe
elaborado por la Unidad para la Calidad revela una nota muy satisfactoria a este respecto para el titulo,
4, que demuestra la satisfaccién de este colectivo con el Master.

En la UCA los datos se recogen en la siguiente tabla

2017-2018 SD 3,67 4,67 3,61 SD
2018-2019 4,1 3,5 4,83 3,74 SD
2019-2020 4,4 3,22 3 3,72 3,67
2020-2021 4,5 SD 4,13 3,81 4,33
2021-2022 4,5 3,63 4,82 3,82 3
2022-2023 4,6 4,08 4,71 3,81 4
2023-2024 4,4 3,89 4,25 3,78 3,75

En lo que respecta al caso concreto del TFM, el indicador de satisfaccidn aplicable segun el manual del
SGC (C6-P19-INO1 Grado de satisfaccion sobre el trabajo fin de mdster) el resultado de la encuesta es de
3,33 parala UHU y 3,25 para la UCA, por lo que la CGCT estima que son datos positivos.

Evidencias:

- Indicadores de Satisfaccién del alumnado por asignatura.

- Indicadores de Satisfaccién del alumnado con el programa formativo.
https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-resultados/informes-de-satisfaccion

- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones de mejora puestas en marcha.
https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-resultados/seguimiento

RESPUESTA AL ULTIMO INFORME DE FECHA 13 DE JUNIO DE 2024
No hubo recomendacion al respecto.

CRITERIO 7: ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

7.1 El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y profesional
del alumnado. El alumnado esta satisfecho con los servicios orientacion académica y profesional del
alumnado.

El Mdaster cuenta con un “Plan de accién tutorial”, con el objetivo de ofrecer una orientacion
diferenciada y especifica al alumnado del titulo. Ahi se detallan las actividades, el tipo de orientacidn de
cada una de ellas, para qué perfil concreto de estudiantes estan pensadas, quién es la persona o
colectivo responsable de la misma y el mes concreto del curso académico en que se desarrollan. En
general, pues, la CGCT estima que el alumnado del Mdaster dispone de servicios de orientacion
académica y profesional adecuados a las caracteristicas del titulo y que las acciones de informacién son
oportunas.

Ademas, para una adecuada orientacién académica y profesional, en las distintas sesiones informativas
y las clases se remite al alumnado del Master a los recursos propios de la Facultad de Humanidades y
otros generales de la UHU:

e El Servicio de Atencion a la Comunidad Universitaria (SACU).

e El Servicio de Orientacion e Informacion para el Empleo y Autoempleo (SOIPEA).

® Los Servicios de Investigacion.

e El Servicio de Relaciones Internacionales y el Servicio de Lenguas Modernas.
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La web de la Facultad, en su pestaifia denominada “Orientacidn académica y profesional> Recursos de
empleabilidad”, ofrece enlaces a estos servicios https://www.uhu.es/fhum/estudiantes/orientacion-
academica-y-profesional. En un principio la orientaciéon académica al alumnado la ofrece la directora
del titulo y la coordinadora/tutora del Practicum; posteriormente, una vez se produce la asignacién de
tutor/a de TFM, esta figura asesora a cada estudiante de manera individualizada. El equipo Directivo
del programa, a partir de su dilatada experiencia, esta a disposicién para la solucién de todas las dudas
respecto del curriculum académico y proyecciones futuras que pueda plantear cada estudiante.

El indicador que contempla el SGCT para esta cuestion es el C6-P15-INO2 Grado de
satisfaccion(estudiantado): Los servicios de orientacion profesional y académica e informacion al
estudiantado. En lo que respecta a los datos de satisfaccion vinculados a este apartado, hay que sefalar
para el curso 2023-2024 en el item 2 de las encuestas de satisfaccion global del alumnado con el Master
(que valora los sistemas de acogida, orientacion académica y tutorizacién) en la UHU muestra un valor
de 3,89, mejorando con respecto al curso anterior). En la UCA, los datos recabados muestran un 3,89
de satisfaccidn con la orientacion académica y un 2,29% con la profesional. Resulta necesario, por tanto,
seguir aumentando la tasa y mejorar la participacion en esta linea de cara a los cursos posteriores, asi
como consolidar las acciones para su mejora llevadas ya a cabo este curso, caso de seguir fomentando
la orientacidon profesional conjuntamente entre el master y el SOIPEA mediante el PROGRAMA
UNIVERGEM de la Junta de Andalucia, y/o la participacién del alumnado en el programa de
Empleabilidad que se organiza desde el Vicerrectorado competente a través del SOIPEA en tres
vertientes:

— Autoempleo y Emprendimiento: http://www.uhu.es/soipea/autoempleo.php

— Formacion para el empleo: http://www.uhu.es/soipea/formacion.php

— Orientacidn Profesional: http://www.uhu.es/soipea/orientacion.php

Evidencias:

- Plan de orientacion académica.
www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2024-05/MASTER EGIC-
PlanDeAccionTutorial.pdf

- Plan de orientacién profesional de SOIPEA. http://www.uhu.es/soipea/orientacion.php

- Indicadores de satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientaciéon académica y profesional
recibida. https://www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-01/23-24-Alumnado-
Master-EGIC.pdf y www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-03/UCA-indicadores-
master-estudios-genero 24-25.pdf

- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccidn y acciones de mejora puestas en marcha.
https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-resultados/seguimiento

7.2. Losresultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados para
las caracteristicas de la titulacion.

El SGC de la Universidad de Huelva dispone de un protocolo para este apartado que gira en torno a tres
variables: Tasa de Demanda, Paro registrado e Insercidn Laboral

Tasa de demanda de empleo: nimero de alumnos que a 30 de septiembre del afio t (y que han
finalizado sus estudios en t-2) constaban como demandantes de empleo en el Servicio Andaluz de
Empleo, con mas de un mes de inscripcién, dividido entre el total de alumnos identificados.

Tasa de paro: numero de alumnos que a 30 de septiembre del afio t (y que han finalizado sus
estudios en t-2) constaban como demandantes de empleo en el SAE y eran clasificados como
parados registrados, dividido entre el total de alumnos identificados.

Tasa de insercion: situacion laboral del alumnado a los dos afos de su egreso, definida como el
numero de personas cuya situacion, a 30 de septiembre del afio t (y que han finalizado sus estudios
en t-2), era la de trabajador asalariado, trabajador auténomo, trabajador agrario, funcionario o
becario de investigacion.
Fuente: datos 2020 proporcionados por el Observatorio Argos del Servicio Andaluz de Empleo a
través del Servicio de Empleo y Emprendimiento de la UHU. 01 de febrero de 2023
Paralelamente, el indicador que mide la empleabilidad del titulo, es el C6-P20-INO5 Tasa de insercion
laboral (tasa de ocupacion). Los resultados de este indicador se analizan por parte de la CGCT, y las
reflexiones resultantes se usan para elaborar el Plan de Mejora del titulo. Los datos disponibles
muestran una tasa de insercién del 75% en la UHU y del 50% en la UCA, cifras que resultan razonables.
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Evidencias:
- Indicadores de empleabilidad.

- https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-resultados/resultados-de-insercion-laboral y
www.uhu.es/sites/master-egic/files/2025-03/DatosGlobalesTitulo.pdf
Datos UCA:

www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-03/UCA-indicadores-master-estudios-
genero 24-25.pdf

- Andlisis realizado de los indicadores de empleabilidad y acciones de mejora puestas en marcha.
https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-resultados/seguimiento

7.3 Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su
interés y estan actualizados segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

Como parte del P20 del SGC del Centro, anualmente la CGCT revisa el perfil de egreso del Master, que
para el curso que se somete a evaluacion se consideran adecuados al ambito académico, cientifico o
profesional

Evidencias:
- Procedimiento de revision y actualizacion de los perfiles de egreso

- www.uhu.es/sites/fhum/files/2024-03/curso2021-FHUM-CALIDAD-
P20AnalisisDelalnsercionLaboral.pdf vy www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-
04/acta%2017-21%20febrero%20firmada.pdf

7.4 Los empleadores estan satisfechos con la formacion recibida por los egresados.

Para medir la satisfaccién de empleadores/as del titulo, la informacion se extrae del indicador C6-P20-
INO2 Grado de satisfaccion global del empleador, diferenciado con claridad del relativo al de tutores
externos de practicas, que es el C6-P18-IN03 Grado de satisfaccion prdcticas externas (tutor externo). El
dato del curso 2023-24 es muy bueno (4 sobre 5), aunque la tasa de respuesta es algo baja (14,29%),
por lo que se espera que mejore en el futuro préximo.

Evidencias:

- Indicadores de satisfaccion por parte de los empleadores
www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-01/23-24-Empleadores-MOF-EGIC.pdf

- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccidn y acciones de mejora puestas en marcha

https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-resultados/seguimiento

7.5 Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida.

El indicador al respecto es el C6-P20-INO1 Grado de satisfaccion global del egresado con la formacion
recibida. Como en el resto de casos, estos datos son analizados por la CGCT y utilizados en el proceso
de mejora de la titulacion. La encuesta enviada por la Unidad para la Calidad lamentablemente no
obtuvo respuesta para el alumnado del curso evaluado, por lo que resulta necesario mejorar esta
cuestién de cara a proximos cursos, recordando, mediante la lista de distribucion de correos
electrdnicos personales que se guarda en la Direccidon y Secretaria del Master, a este grupo de interés
la importancia de su participacion en esta linea. A su vez, en el grupo de discusion mantenido en febrero
de 2025 de forma online con el alumnado egresado del curso 23-24 se han obtenido observaciones
positivas, como la “alta motivaciéon y excelencia del claustro de profesorado”, “el horario”, “la
versatilidad de los itinerarios curriculares dentro del master”, “la variedad de oferta de asignaturas”, “la
fuente de inspiracién y motivacion”, “la plataforma Moodle” y “la visidn holistica del patriarcado y de
su influencia en las multiples violencias de género”.

Evidencias:

- Indicadores de satisfaccion del alumnado egresado
www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-01/23-24-Egresados2022-MOF-EGIC.pdf

- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones de mejora puestas en marcha.
https://www.uhu.es/master-egic/sgc-y-resultados/seguimiento

7.6 Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion que ofrece la
titulacién y los recursos disponibles.
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El Master sigue el procedimiento que permite el analisis de su sostenibilidad dentro del Manual de SGC
del Centro. Concretamente, se trata del P10 Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo. En la reunién
en la que se trata dicho procedimiento, la CGCT analiza la sostenibilidad del titulo, teniendo en cuenta
los principales aspectos a considerar (demanda, nivel del profesorado implicado en la titulacion, etc.).
Tras dicha reflexidn, y a la luz de los resultados del curso 2023-2024, la combinacién ponderada de las
variables anteriores permite confirmar la viabilidad de su continuacién dentro de la oferta de Posgrado
de la Universidad de Huelva, como de hecho ocurre desde su Verificacion: alta demanda, alta
satisfaccion continuada, extraordinario nivel académico y cientifico de la plantilla docente, baja tasa de
abandono, altisima calidad de los trabajos fin de master y de las practicas curriculares.

Evidencias:
Analisis sobre la sostenibilidad del titulo correlacionando las diferentes dimensiones que afectan a
este criterio (demanda, nivel del profesorado implicado en la titulacion, etc.).
ww.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-04/acta%2017-21%20febrero%20firmada.pdf

RESPUESTA AL ULTIMO INFORME DE FECHA 13 DE JUNIO DE 2024
No hubo recomendacion al respecto.

Pagina 41 de 41



http://www.uhu.es/master-egic/sites/master-egic/files/2025-04/acta%2017-21%20febrero%20firmada.pdf

	CRITERIO 1: INFORMACIÓN PÚBLICA DISPONIBLE
	RESPUESTA AL ÚLTIMO INFORME DE FECHA 13 DE JUNIO DE 2024
	No hubo recomendación al respecto.
	CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD
	RESPUESTA AL ÚLTIMO INFORME DE FECHA 13 DE JUNIO DE 2024
	No hubo recomendación al respecto.
	CRITERIO 3. DISEÑO, ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
	RESPUESTA AL ÚLTIMO INFORME DE FECHA 13 DE JUNIO DE 2024
	No hubo recomendación al respecto.
	RESPUESTA AL ÚLTIMO INFORME DE FECHA 13 DE JUNIO DE 2024
	No hubo recomendación al respecto.
	CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA
	RESPUESTA AL ÚLTIMO INFORME DE FECHA 13 DE JUNIO DE 2024
	No hubo recomendación al respecto.
	CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO
	RESPUESTA AL ÚLTIMO INFORME DE FECHA 13 DE JUNIO DE 2024
	No hubo recomendación al respecto.
	CRITERIO 7: ORIENTACIÓN ACADÉMICA, ORIENTACIÓN PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD
	RESPUESTA AL ÚLTIMO INFORME DE FECHA 13 DE JUNIO DE 2024
	No hubo recomendación al respecto.

