
P07-Proceso de medición de resultados
SGC DE LOS TÍTULOS DE GRADO Y MÁSTER DE LA UCA

Tipo de estudio: GRADO

FACULTAD DE FILOSOFÍA Y LETRAS

CÓDIGO RUCT TÍTULO INDICADOR 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25

2501744 Grado en Filología Hispánica

ISGC-P07-11: Número de quejas o reclamaciones recibidas respecto al número de usuarios 0,79% 0,39% 0,82% - 0,78%

ISGC-P07-12: Número de incidencias docentes recibidas respecto al número de usuarios 0,79% 0,39% 0,82% 3,67% 1,16%

ISGC-P07-13: Número de sugerencias recibidas respecto al número de usuarios 0,39% - - - -

ISGC-P07-14: Número de felicitaciones recibidas respecto al número de usuarios - - - - -
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