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MEDIOS MATERIALES Y SERVICIOS DISPONIBLES

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS - AULAS Y ESPACIOS DE INVESTIGACION

El Master en Patrimonio, Arqueologia e Historia Maritima se imparte en la Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad de Cadiz, donde se desarrollan las clases teoricas. Para
su normal desarrollo contamos con varias aulas (una por modulo) perfectamente dotadas de
equipamiento tecnoldgico (PC, microfonos, proyectos, conexiones de datos externos, etc.). De
igual forma, dentro de la misma facultad también se usan las salas docentes del Laboratorio
de Arqueologia y Prehistoria. Los TFM se defienden igualmente en salas perfectamente
equipadas para tal fin (aulas, Sala de Juntas, laboratorios, etc.).

Al dividirse el alumnado en tres modulos especificos, el tamafio de los grupos facilita las
posibilidades de desarrollar actividades externas en las diferentes asignaturas
(principalmente en Arqueologia y Gestion del Patrimonio Hco.) ofreciendo una formacion
mas especializada en cada modulo. Asi se llevan a cabo actividades de salidas de campo en
yacimientos arqueoldgicos, museos, centros de interpretacién, archivos, bibliotecas, centros
de investigacién y otros espacios ubicados por toda la provincia de Céadiz e incluso de la
provincia de Méalaga.  Asimismo, para el caso especifico del médulo de Arqueologia
permite el uso de herramientas especificas generando escenarios en las sesiones similares a
los habituales en cualquier entorno real de trabajo en esta disciplina. Para ello, también ha
sido vital el aumento significativo de infraestructuras y herramientas disponibles en el
Laboratorio de Arqueologia y Prehistoria (https://labap.uca.es/), gracias al equipamiento
de caracter cientifico — técnico obtenido en distintas convocatorias publicas. En este sentido,
es especialmente significativo el uso de la coleccion de referencia de materiales
arqueoldgicos, asi como de herramientas de excavacion y tecnoldgicas pertenecientes a este
laboratorio dentro de las asignaturas de Practicas de Laboratorio y Practicas de Campo
respectivamente.

Ademas, todo el alumnado del master se puede beneficiar para el desarrollo de practicas en
distintas asignaturas o para el desarrollo de sus TFMs de la infraestructura del Seminario
Agustin de Horozco de Estudios Econdmicos de Historia Antigua y medieval, con una
moderna dotacién en material informéatico y mobiliario (https://agustindehorozco.uca.es/) y
del Laboratorio de Historia. Unidad de Geodeteccion del Patrimonio Historico
Arqueoldgico Agralimentario, IVAGRO, ubicado en el Campus de Jerez de la Frontera con
un equipamiento puntero en el territorio estatal en este campo de especializacién
(https://politicacientifica.uca.es/spi/ivagro/).

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS - BIBLIOTECA DE HUMANIDADES

En relacion a las infraestructuras del centro, los alumnos pueden hacer uso de la Biblioteca
de Humanidades, localizada en la propia Facultad de Filosofia y Letras. Es una de las cuatro
bibliotecas tematicas de nuestra Universidad y cuenta con 6 salas de Trabajo, Aula de
Formacion, ordenadores portatiles de préstamo y un fondo bibliografico que cuenta con mas
de 90.000 monografias de caracter multidisciplinar y mas de 900 titulos de publicaciones
periddicas, cubriendo principalmente las areas tematicas de Filologia, Historia, Geografia,
Filosofia, Arte y Arqueologia. Los alumnos pueden igualmente utilizar este espacio como
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sala de estudio (dispone de 205 puestos de lectura ubicados en diferentes salas)
(https://biblioteca.uca.es/biblioteca-de-humanidades/).

A escasos 250 m de la Facultad de Filosofia y Letras también tienen disponible las salas de
estudio y de trabajo cooperativo de la Casa del Estudiante.

INFRAESTRUCTURAS VIRTUALES — CAMPUS VIRTUAL

En cuanto a las infraestructuras “virtuales” destacamos el uso de la herramienta del Campus
Virtual, una plataforma informética al servicio de la comunidad universitaria fundamental
para tareas de apoyo a la docencia y a la difusion del conocimiento
(https://campusvirtual.uca.es/). El uso del Campus Virtual y de otras aplicaciones es posible
en toda la Universidad ya que contamos con hasta tres redes wifi diferenciadas que
suministran internet a toda la comunidad universitaria: ucAirPublica (estudiantes), ucAir
(PDI y PAS) y Eduroam (profesores visitantes). Esta herramienta es fundamental para el
desarrollo del master pues el alumnado cuenta con cursos especificos por cada asignatura,
asi como una genérico de coordinacion del master. En los primeros es donde el profesorado
adjuntan todos los recursos docentes que se ofrece al alumnado desde los pwp de las
sesiones, publicaciones cientificas, material grafico, enlaces webs, teniendo asimismo
distintas herramientas que favorecen la evaluacion (puntos de entregas de trabajos
académicos, examenes tipo cuestionario) y de comunicacion (correo electronico, foros,
chats,...). Asimismo, esta preparado para que en circunstancias excepcionales se pudiera
activar la docencia multimodal virtual a través de un servicio de reuniones virtual gracias a
los acuerdos de la UCA con servidores externos que ofrecen este servicio.

INFRAESTRUCTURAS VIRTUALES - BUZON DE ATENCION AL USUARIO (BAU)

Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y
felicitaciones de los usuarios se canalizan a través del Buzén de atencion al usuario BAU
(http://bau.uca.es) quien las dirige, segun su naturaleza, a los responsables que correspondan
(centros y departamentos). Esta herramienta, en diciembre de 2009, fue galardonada con el
Premio a las Mejores Préacticas del Banco de Experiencia de Telescopi Catedra UNESCO de
Direccién Universitaria.

El funcionamiento del BAU se encuentra regulado por la normativa aprobada por Acuerdo del
Consejo de Gobierno de 19 de diciembre de 2016 ( https://buzon.uca.es/cau/index.do).

INFRAESTRUCTURAS VIRTUALES — CENTRO DE ATENCION AL USUARIO (CAU)

Para garantizar la totalidad de servicios y recursos materiales necesarios para el normal
funcionamiento de los titulos, la Universidad de Cadiz dispone del Centro de Atencion al
Usuario (CAU), disponible en https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do. EI CAU es el
instrumento electrénico disponible para realizar las solicitudes de servicios y recursos de
manera estructurada y sistematica y dispone de una relacion detallada de los servicios
ofertados organizados en funcion de las areas responsables.

El CAU constituye asi la ventanilla principal de los servicios de la UCA mediante la que se
agiliza la tramitacién de peticiones administrativas y de servicios, facilitando con ello al
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usuario (cualquier miembro de la comunidad universitaria) un sistema Unico para su
resolucion y seguimiento.

Los servicios y recursos relacionados con el funcionamiento del titulo que prestan sus
servicios a traves del CAU son: Ordenacion Académica y Personal, Gestion de la Calidad y
Titulos, Administraciones y Secretarias de Campus, Atencion al Alumnado, Servicio de
Atencién Psicol6gica y Psicopedagogica, Atencion a Centros, Biblioteca y Archivo,
Informatica, Infraestructuras y Personal.

En el afio 2014, la Catedra Unesco de Direccion Universitaria en su segunda edicién de los
premios TELESCOPI otorgé el PREMIO A LA MEJOR BUENA PRACTICA DEL
CRITERIO CLIENTES, al “Centro de Atencion al Usuario de la UCA” (CAU).

INFRAESTRUCTURAS VIRTUALES — SISTEMA INFORMATICA DE RESERVA DE
RECURSOS (SIRE)

La reserva de recursos docentes se gestiona a través de la plataforma informatica SIRE
(https://sire.uca.es) . En ella constan todos los espacios disponibles, con indicacion de su
ocupacion y con la posibilidad de solicitar la reserva de espacios que luego, es confirmada por
el responsable de la plataforma SIRE en el Centro. Igualmente, la reserva de espacios de
trabajo puede realizarse a través de la web de Biblioteca, en la direccion anteriormente
mencionada.
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