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| DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO |

Id del ministerio: 4315501

Master Universitario en Patrimonio, Arqueologia e
Historia Maritima

Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Filosofia y Letras

Curso académico de implantacion: 2015/2016

Tipo de Ensefianza: Presencial

Convocatoria de seguimiento DEVA: 2019/2020

Denominacion de la Titulacion:

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacidon para el resto de universidades en
caso de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:
Centro:
Curso académico de implantacion

I). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Web del titulo: https://filosofia.uca.es/master-universitario-en-patrimonio-arqueologia-e-
historia-maritima/

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio I) IPD.

Fecha del . _ Acciones de mejora para dar respuesta a estas
. Recomendaciones recibidas: . ; .
informe recomendaciones y evidencia contrastable:

Accion de mejora: Como ya se indicé en el
Autoinforme inmediatamente anterior a éste, se ha
procedido a una concienzuda revision y

Recomendacién n® 1: actualizacion de la pagina del titulo en la web de la
Se recomienda evaluar la conveniencia de unificar Facultad de Filosofia y Letras y se ha remitido la
las dos webs del Titulo o bien garantizar que nose | informacién a la web UCA (que no depende de la

26/06/2019 . . . . L,
/06/. produzcan inconsistencias en la informacién que se | Facultad).

muestra en ambas webs.
Evidencia contrastable:

https://filosofia.uca.es/master-universitario-
en-patrimonio-arqueologia-e-historia-
maritima/

| 11) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD H

La Universidad de Cadiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (BOE n2 260,
30/10/2007), por el que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefié un Sistema
de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros vy titulos. La versidon 0.1 del SGIC de la UCA fue
disefiada segun la convocatoria AUDIT de la ANECA y se aprobé por Consejo de Gobierno el 15 diciembre de 2008
(BOUCA 87, 16 de enero 2009). En el afio 2010 ANECA certifico el disefio del SGIC de la UCA por su alineacion con
los criterios del Programa AUDIT.

En su primera version, el despliegue del SGIC resulté laborioso y extenso, puesto que requeria una profusién
documental que hacia que su realizacién completa fuera practicamente inviable por parte de los agentes y
unidades implicados. Ademads, se hacia necesario facilitar su alineacién a procedimientos de seguimiento y
acreditaciéon de la AAC, manteniendo el cumplimiento de las normas y directrices del programa AUDIT, e
integrando las propuestas de mejora facilitadas por los centros. En consecuencia, de acuerdo con los diferentes
procedimientos de revision del SGIC, posterior SGC (PAO1 de la v0.1y 0.2 y P16 de la v1.0), se ha modificado en
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cuatro ocasiones (SGC UCA v0.2 BOUCA 108 de 17 junio de 2010 y SGC UCA v1.0 BOUCA 152 de 21 diciembre
2012, SGC UCA v1.1 BOUCA 180 de 20 enero 2015, y a finales del afio 2017, para su adecuacion a nuevos
protocolos de la DEVA. Siendo aprobada la version 2.0 por el Consejo de Gobierno el 17 de diciembre de 2017
(BOUCA 246), previo informe favorable del Consejo de Calidad de la UCA). Mas informacién puede encontrarse
en https://ucalidad.uca.es/sistema-de-gestion-de-la-calidad-de-grados-y-masters/

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos han sido fruto del analisis y la revision realizada por

los diferentes grupos de interés a través de: diferentes reuniones mantenidas con los centros para la deteccidon
de necesidades del SGC, los trabajos de analisis de los procesos transversales del vicerrectorado competente en
calidad, las diferentes valoraciones del funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se identifican en los
autoinformes de seguimiento anual de los titulos, informe global de las auditorias internas de seguimiento de la
Inspeccion General de Servicios de la UCA (IGS), asi como en los diferentes estudios de convergencia de
procedimientos entre las versiones del SGCy su correlacidn con las directrices de la DEVA.
El Consejo de Calidad de la Universidad de Cadiz, érgano responsable de la planificacion en materia de politica de
calidad, y que tiene como objeto fomentar y controlar la excelencia en la docencia, investigacién y los servicios
de la Universidad de Céadiz, aprobd el pasado 14 de diciembre de 2017 la Declaracién de Politica de Calidad de la
Universidad de Cadiz, asi como la politica y los objetivos de calidad de los centros. Estos documentos fueron
aprobados definitivamente por acuerdo del Consejo de Gobierno de 18 de diciembre de 2017 y se encuentran en
https://bit.ly/2IF4KgM.

En cuanto a la Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC), se trata del 6rgano responsable del
seguimiento, evaluacidn, y control de calidad de los titulos del centro, y por tanto del Master en Patrimonio,
Arqueologia e Historia Maritima. Ello garantiza que el centro mantiene, con las peculiaridades propias de cada
titulo, unos criterios homogéneos y coherentes y una forma comudn de funcionar para todos los titulos de su
responsabilidad. Para alcanzar los fines perseguidos, tras una primera etapa en la que se ha adquirido la
experiencia necesaria, la CGC se ha dotado de un Reglamento de Régimen Interno de la CGC de la Facultad de
Filosofia y Letras aprobado por la Junta de Centro el 30 de octubre de 2013 y en el que se establece su estructura
y composicidn, las funciones que son de su responsabilidad y el modo de funcionamiento. En la actualidad estan
representados en ella todos los estamentos universitarios que, de una u otra forma, tienen vinculacién con la
docencia en el titulo. Su composicidon cambid levemente a raiz de la entrada de un nuevo equipo decanal en mayo
de 2017. Por lo demas la CGC ha elaborado, supervisado y aprobado en su caso, todos los documentos requeridos
por el Sistema de Garantia de Calidad, ha realizado el seguimiento de los titulos revisando, actualizando y
mejorando el programa formativo, ha velado por el cumplimiento de los objetivos y ha valorado el grado de
satisfaccion de los grupos de interés. Prueba de todo ello son las actas de las numerosas reuniones que se celebran
durante cada curso académico (diez reuniones en las siguientes fechas, durante el curso 2019/2020: 30 de octubre
de 2019, 29 de enero, 2 de marzo, 26 de marzo, 30 de abril, 15 de mayo, 17 de junio, 22 de julio, 9 de septiembre
y 15 de septiembre de 2020), los autoinformes anuales de seguimiento, todos ellos realizados en forma y tiempo,
y la atencién a los informes de seguimiento (Sistema de Garantia de Calidad: P14-Procedimiento para el
seguimiento, evaluacién y mejora del titulo). Los debates y los acuerdos tomados en la CGCC han contribuido al
correcto desarrollo del Master en Patrimonio, Arqueologia e Historia Maritima, ya que ha permitido un
seguimiento adecuado de la titulacidn. Asi, los debates se han centrado en temas como:

1. Informes del Sr. Decano.
Datos de nuevo ingreso.
Aspectos sobre infraestructuras del Centro.
Aprobacion de calendarios docentes y de evaluacidn de titulos de Master adscritos al Centro.
Aprobacion de méritos docentes del profesorado del Centro.
Aprobacion de informes y documentos destinados al gestor documental UCA.
Aprobacion de informes de incompatibilidades de actividades universitarias.
Informes de practicas de empresa del Centro.
Aprobacion de la no oferta de plazas para la admision por cambio de estudios y/o universidad o estudios
extranjeros para el curso 2019/2020.
10. Aprobacién de criterios de admision de alumnos para el curso 2019/2020.
11. Aprobacion del plan de internacionalizacién del Centro.
12. Aprobacion de adjudicacién de practicas de empresa del curso 2019/2020.
13. Aprobacion del nimero limite de plazas en titulaciones de grado del Centro para el curso 2020/2021.
14. Aprobacién de adendas de los titulos del Centro.
15. Aprobacion de calendarios de defensa de TFG/TFM.
16. Aprobacion de directrices para la gestion y evaluacion online de TFG/TFM.
17. Aprobacién de modificaciones del encargo docente de titulos de Grado y Master.

LN UEWN
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18. Aprobacidn del Plan Docente Preliminar-Horarios de los Grados del Centro para el curso 2020/2021

19. Aprobacion de la planificacién docente de titulos de Master.

20. Aprobacidn del listado de asignaturas de Master para estudiantes Erasmus para el curso 2020/2021.

21. Aprobacion del Plan de Accidn Tutorial del curso 2020/2021.

22. Aprobacion del Plan de Prevencidn, Proteccidn y Vigilancia COVID-19, de la Facultad de Filosofia y Letras
para el curso 2020/2021.

De gran importancia para todo ello es el gestor documental (GD-SDC). Desde su puesta marcha en el curso
2009/2010 el GD-SGC ha sufrido diversas modificaciones con objeto de facilitar la usabilidad y aplicabilidad para
el seguimiento de los titulos. Habitualmente estas modificaciones se han realizado en paralelo con la revision del
SGC UCA, tal como se puede evidenciar en el propio GD-SGC. Actualmente, el GD recoge los procedimientos
propios del SGC y permite registrar cada uno de los documentos que requiere nuestro Sistema de Garantia de
Calidad. Es una herramienta muy util donde se ubica por campus y centro cada titulo. Existe una pestafia por curso
ademads de una exclusiva para aquellos titulos que se encuentran en proceso de renovacién de la acreditacién. En
cada registro se indica la fecha de entrega y el responsable de su realizacidn. A su vez, el GD-UCA constituye una
herramienta fundamental de consulta para todos los agentes involucrados en la calidad del titulo. En el momento
actual, tras la profunda revisién sufrida desde la primera version del SGC ya comentada, es posible afirmar que
los procedimientos e indicadores disefiados parecen adecuados para el seguimiento y mejora del titulo. En
relacion con lo anterior, conviene apuntar que en el sistema de informacién de la UCA
(https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/plugin/artifactCatalog/api/artifactcatalog?locale=es E
S), accesible para el profesorado, consta informacidn que contribuye a la mejora de la actividad docente.

El titulo cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revision de los resultados de los

indicadores y las revisiones llevadas a cabo desde el SGC. Las propuestas de mejora, su seguimiento y su grado de
consecucion se reflejan cada curso en el documento Autoinforme para el Seguimiento del Titulo, segun el
Procedimiento P14 y que tienen por cometido evidenciar que las actividades propuestas se realizaron y cual ha
sido su influencia en la mejora del titulo (analisis causa-efecto).

Puntos Fuertes:
Funcionamiento eficaz del Sistema de Garantia de Calidad de la UCA y de la CGCC de la Facultad de Filosofia y Letras.

Puntos débiles Acciones de mejora
No se observan No procede

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio I1) APLICACION DEL SISTEMA DE
GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD.

Fecha del ) _ Acciones de mejora para dar respuesta a estas
. Recomendaciones recibidas: . : ,
informe recomendaciones y evidencia contrastable:

29/06/2019 | Sin recomendaciones No procede

| Il) PROCESO DE IMPLANTACION |

Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicador 15-16  16-17 18-19

Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento TITULO
llevado a cabo para la eleccién y realizacion de los CENTRO
TFG/TFM. UCA
TITULO
CENTRO

2,71 | 3,41 | 295 | 317
2,80 | 3,23 2,97 | 3,57
3,18 | 3,53 | 3,32 -
359 | 3,91 | 3,89 =

Satisfaccion del profesorado con el procedimiento llevado

a cabo para la eleccién y realizacion de los TFG/TFM.
3,97 4,08 4,07 -
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En el curso 2019/2020 (V edicién del master) no se produjeron incidencias resefiables en cuanto al desarrollo y cumplimiento de la planificacion
establecida en la memoria verificada, tampoco relativas a los distintos aspectos del plan de estudios (contenidos, sistemas de evaluacién,
actividades formativas, etc,), por lo que no cabe sino remitirse a la valoracidn que a este respecto se hacia en el autoinforme correspondiente
al curso 2018/2019, que sigue siendo ajustada y valida en lineas generales a la realidad efectiva del master un afio después. Cabe resefiar, no
obstante, lo siguiente:

A pesar de las circunstancias adversas derivadas de la pandemia de COVID19 y el brusco cambio a la modalidad telematica del
conjunto de actividades formativas, practicamente la mitad de los estudiantes del master defendieron sus TFM en la convocatoria
de Junio con resultados excelentes.

La satisfaccion de los estudiantes con los procedimientos para la realizacion y defensa de sus TFM ha vuelto a crecer después del
bajon experimentado en el curso 2018/2019. Si no hay error en el dato, esto Ultimo parece, pues, algo excepcional y no una
tendencia corroborada en 2019/2020.

En 2019/2020 no hay datos especificos relativos a la satisfaccion del profesorado al mismo respecto (TFM) al haberse modificado
la encuesta por razén de la COVID19. En dicha encuesta se preguntaba, no obstante, si en general el profesor pudo llevar a cabo
de forma satisfactoria el seguimiento de las actividades de aprendizaje de sus estudiantes, con especial referencia a las tutorias,
de decisiva importancia éstas para la realizacion del TFM. Sin ser malo el indicador promedio resultante (3,29), de ser adecuada su
comparacién con los indicadores de satisfaccion de afios anteriores con el seguimiento del TFM, aquél esta por debajo de estos
ultimos (siempre en torno a 4, si no por encima), lo que seguramente es consecuencia directa del impacto de la pandemia en esta
actividad del titulo. Con todo, al ser preguntados los estudiantes si la atencién tutorial recibida ha sido adecuada, el indicador es
3.23. por encima del promedio del centro y de la UCA.

En los indicadores anuales de este apartado se han corregido los datos que reflejaba el informe de 2018/2019, que no eran del
todo correctos.

Aunque no todos los afios se alcanza el objetivo indicador que refleja el cuadro anterior sobre satisfaccién de profesores y
estudiantes, la media de los valores obtenidos a lo largo de las cinco ediciones del master se acerca mucho al valor del objetivo.

Puntos Fuertes:
Elevado y duradero grado de satisfaccién de alumnos y profesores.

Puntos débiles

Acciones de mejora

Organizacion de la docencia en bloques de corta duracidon que, | Continuar la labor ya iniciada para dar respuesta al
junto al elevado niumero de profesores en algunas asignaturas, | punto débil sefialado de manera conjunta con los

impide
misma.

un desarrollo tal vez mas racional y productivo de la | Departamentos y Areas que participan en la
ordenacién docente.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 111) PROCESO DE IMPLANTACION.
Fecha del Acciones de mejora para dar respuesta a estas

Recomendaciones recibidas:

informe recomendaciones y evidencia contrastable:

26/06/2019 | progresion en los contenidos, evitando una concentracion

Accién de mejora: Esta propuesta de mejora se
contempla, obviamente, a largo plazo, pues implica
una reorganizacién docente profunda. En el curso
2018/2019 se procedid ya a la reestructuracion de
las asignaturas que planteaban problemas de
solucién mas urgente: Patrimonio etnoldgico litoral
y maritimo (565203) y Pasado presente en la
difusién del patrimonio (565202). La continuidad de
la labor en la misma direccidn, cuyo éxito requiere
de la concienciacidn al respecto del cuerpo docente
y de sus respectivas Areas de Conocimiento y
Departamentos, debera ofrecer resultados, como
se ha indicado, en los préximos afos.

Recomendacion 1: Se recomienda establecer un
calendario académico que posibilite una adecuada

excesiva de la docencia de una determinada asignatura en
un periodo excesivamente corto de tiempo.

Evidencia contrastable:
https://filosofia.uca.es/master-en-patrimonio-
arqueologia-e-historia-maritima-planificacion-de-la-
ensenanza-curso-2019-2020/
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| IV) PROFESORADO |

Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicador 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20

*
. 49,35 | 44,07 | 55.07 | 57,35
TiTULO 9 - y ' y

47 3% 41,62 | 41,29 | 46,45 | 49,32
,3%

ISGC-P09-02: Participacidon del profesorado en acciones CENTRO

formativas % % % %
UCA 53,29 | 50,85 | 46,22 | 51,56 | 52,59
% % % % %
) 20,78 | 37,29 | 44,93 | 44,12
TiTULO 9 - ’ ’ ’ ’
LSG.C—PO9—O.3l: Partlc.lpauon del profesorado en Proyectos CENTRO 25,66 28,9% 29,03 38 8% 50,68
e innovacién y mejora docente % % %
UCA 36,03 | 34,87 | 57,02 | 46,84 | 51,64

% % % % %

TiTULO - 4,76% | 4,76% | 9,52% 280}57
(]

!SGC—PO?’—O4: Asignaturas implicadas en Proyectos de T 2,94% | 1,27% | 2,25% | 3,23% 14,44
innovacion docente %
18,25
UCA 7,82% | 5,21% | 9,02% | 6,21% L}
(]
ISGC-P09-05: Grado d isfaccion global de | TITuLo - 42 | 43 4 4.2
-P09-05:  Grado  de satisfaccion globa e los CENTRO 43 43 44 42 ;
estudiantes con la docencia
UCA 4,2 4,2 4,3 4,3 -
; 20,99 13,04 | 17,65
TiTULO - ’ 9 ’ ’
% 22% % %
ISGC-P09-06: Porcentaje de Profesorado del titulo evaluado 23,68 | 25,43 o 16,39 | 17,81
con Docentia (evaluacién positiva) CENTRO % % 25,2% % %
22,77 23,13 | 25%
UCA ! 9 9 !
% 27,4% | 25,7% %
- L TITULO 2,91 | 327 | 292 | 2,93 -
P08 Satisfaccion del prc’.\fesczrado con la “Coordinacién CENTRO 3,22 3,60 3,63 3,76 ;
entre los profesores del titulo”.
UCA 3.38 3,64 3,72 3,81 -
o T TITULO 2 2,50 3 1,27 -
P08 Satisfaccion de'l alu’tnnado con la “Coordinacién entre CENTRO 2,52 2,49 2,89 2,96 ;
los profesores del titulo”.
UCA 2,34 2,57 2,71 2,56 -

Salta a la vista la mejora en el curso 2019/2020 de todos los indicadores del titulo de que se tienen datos, y ello a pesar de las
circunstancias adversas y cambiantes que trajo consigo la pandemia de COVID19.

Puntos Fuertes:

- Ausencia una vez mas de incidencias relevantes en el desarrollo de las tareas docentes.
- Capacidad de respuesta del profesorado a las modificaciones sobrevenidas en la docencia por causa de la
pandemia de COVID19.

Puntos débiles Acciones de mejora
Continuar abordando la cuestion de manera conjunta
con los Departamentos y Areas implicados.

Elevado e injustificado nimero de profesores ain en algunas
asignaturas..

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio IV) PROFESORADO.
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Fecha del Acciones de mejora para dar respuesta a estas

) Recomendaciones recibidas: . ) ;
informe recomendaciones y evidencia contrastable:

Accidn de mejora: Como se ha dicho yaen el
Apartado lll, esta propuesta de mejora se
contempla, obviamente, a largo plazo, pues implica
una reorganizacién docente profunda. En el curso
2018/2019 se procedid ya a la reestructuracion de
las asignaturas que planteaban problemas de
solucién mas urgente: Patrimonio etnoldgico litoral
y maritimo (565203) y Pasado presente en la
difusién del patrimonio (565202). La continuidad de
la labor en la misma direccidn, cuyo éxito requiere
de la concienciacién al respecto del cuerpo docente
y de sus respectivas Areas de Conocimiento y
Departamentos, deberd ofrecer resultados, como
se ha indicado, en los préximos afios.

Recomendacion n® 1: Se recomienda reducir el
numero de docentes que participan en el Master,
evitando la excesiva fragmentacién de algunas
asignaturas entre varios profesores.

26/06/2019

Evidencia contrastable:
https://filosofia.uca.es/master-en-patrimonio-
arqueologia-e-historia-maritima-planificacion-de-la-
ensenanza-curso-2019-2020/

Accién de mejora: Se ha limitado a un maximo de 2 el

numero de TFMs que puede tutorizar en un curso
Recomendacidn n? 2: Se recomienda formalizar académico un profesor. Al inicio del curso se lleva a cabo

criterios claros para la eleccién del tutor y para la 19.20 una sesién informativa dirigida a los alumnos sobre
26/06/2019 | seleccion de temas en el TFM, evitando una el proceso de seleccién de tematica de TFM y tutor.
andmala concentracion de trabajos tutelados por

ciertos profesores.
Evidencia contrastable:

https://filosofia.uca.es/planificacion-de-la-ensenanza-8/

| V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS |

Objetivo

INDICADOR Comparativa | Indicador 15-16

TITULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiITULO

ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los

recursos materiales e infraestructuras del titulo. 3.24 349 3.36 3.82 —

3.34 3.51 3.67 3.52 -
3,62 3.93 3,79 3,84 -
3.67 4.02 4.01 4.00 =
3.90 4.14 4.09 4.19 -
31,6% | 68,4% --- --- -
67.60 | 83.16 | 55.06 | 56.82 =

ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos
materiales e infraestructuras del titulo.

ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con CENTRO

actividad dentro del Campus Virtual. % % % %
UCA 69.70 | 76.68 | 70.35 | 58.32 -
% % % %

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

4,00 4,00 2,83 1,55 .
3.30 3.47 3.63 3.88 =
3.25 3.29 3.63 3.38 -

--- 3,50 3,29 1,64 -
3.30 3.47 3.63 3.88 =
3.25 3.29 3.63 3.38 -

Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades
de apoyo y orientacidn académica del alumnado.

Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades
de orientacion profesional.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

El Informe final para la renovacidn de la acreditacion del Master Universitario en Patrimonio, Arqueologia e Historia
Maritima por la Universidad de Cadiz, de fecha 26/6/2019, expresa literalmente que “las infraestructuras, los recursos y los
servicios para el funcionamiento del Titulo y el desarrollo de sus ensefianzas son los adecuados atendiendo a sus
caracteristicas. Los datos concretos sobre la satisfaccidn de los estudiantes y profesorado al respecto presentan cifras
aceptables. El personal de administracidn y servicios y el personal de apoyo, en general, es suficiente y permite el desarrollo
de la actividad relacionada con el Titulo. En lo que se refiere a los servicios de orientacidn e informacidn, las valoraciones de
los estudiantes muestran datos aceptables: 4 puntos sobre 5y 3,5 puntos sobre 5, respectivamente”.

Ahora bien, en la encuesta especifica realizada al profesorado en 2019/2020 se incluian las siguientes preguntas: ¢Los
servicios y recursos de apoyo han sido adecuados?, éLa formacion ofertada al PDI en materia de ensefianza online ha sido
suficiente?, ¢En general, el apoyo que he recibido de la Universidad me ha facilitado la adaptacion a la docencia virtual?
Llama la atencidn el bajo indicador promedio que alcanzan las respuestas a esas preguntas por los profesores del titulo,
siempre por debajo de 3 e inferiores a los del centro y global de la UCA. Muy por debajo también de los valores que venia
mostrando ISGC-P10-03 en afios anteriores. A primera vista parece que aqui también se ha acusado el golpe de la pandemia.
Convendria, no obstante, ser cautelosos con los datos disponibles, pues no deja de ser sorprendente la evolucion de los
datos de ISGC-P10-04, cuando practicamente no hay asignatura del titulo sin actividad en el Campus Virtual y la utilizacion de
esta herramienta ha sido ineludible e inexcusable en 2019/2020.

En cuanto a los estudiantes, a la pregunta en 2019/2020 sobre los recursos para la docencia virtual el grado de satisfaccion
arroja un indicador de sélo 2,85, si bien éste esta por encima del mismo indicador para el centro (2,77) y para el conjunto de
la UCA (2,65). Y esto Ultimo también ocurre en relaciéon con la pregunta sobre si los medios y recursos tecnoldgicos puestos
a disposicion de los estudiantes por la UCA para la docencia no presencial han sido adecuados: 3,18 en el titulo; 2,96 en el
centro; y 2,85 en la UCA. Son datos los del titulo, asimismo, que apuntan a una recuperacion de la extrafia caida que
experimentaron en 2018/2019, de ser correctos, los indicadores de satisfaccion de los estudiantes, tanto con los recursos
materiales e infraestructuras del titulo como con las actividades de orientacién académica y profesional.

Puntos Fuertes:

Evaluacién muy positiva de este apartado por parte de Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direccién
de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento en junio de 2019

Puntos débiles Acciones de mejora
No se identifican puntos débiles en este apartado. No proceden.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y
DOTACION DE RECURSOS..

Fecha del , _ Acciones de mejora para dar respuesta a estas
) Recomendaciones recibidas: . . .
informe recomendaciones y evidencia contrastable:

26/06/2019 | No se ha recibido ninguna recomendacion. No proceden

| VI) INDICADORES Y RESULTADOS. |

VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO.

Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicador 15-16

*

TiTULO

CENTRO 81,00 | 81,05 | 100,8 | 100,0

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la titulacién. % % 1% 0%
UCA 88,15 | 90,69 | 99,85 | 99,04

% % % %

0,
TiITULO 73% 66,67 96% 70%

%
62,50 | 55,88 | 72,94 | 74,71

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo. CENTRO

% % % %
73,03 | 70,52 | 79,88 | 82,83
% % % %
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GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicador 15-16

*

TiTULO

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion. CENTRO
P % % | 5% | 1%

64,37 | 127,6 | 153,6 | 169,7
% 0% 2% 4%

UCA

" 57.14 | 70,73 | 60%
TiTULO 100% | ™, o
ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo CENTRO 75,21 | 56,89 | 64,92 | 60,48
ingreso. % % % %
UCA 72,87 59,37 | 64,53 | 62,24
% % % %
TITULO 30 30 30 30
ISGC-P02: Oferta de plazas CENTRO 160 170 170 170
UCA 1687 | 1645 | 1665 | 1765
TITULO 21 20 29 21
ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso CENTRO 88 95 124 127
UCA 1202 | 1160 | 1310 | 1462
TITULO - 7102’42 70% | 58.6% | °%0%

ISGC-P02-07: % de estudiantes egresados de la UCA 56,17 | 50,53 | 50,81 | 39,37

matriculados en titulos de Master Universitario de la UCA CENTRO
0, 0, 0, 0,
(Solo para Titulos de Master) % % % %
58,01 | 55,86 | 55,79 | 47,13
% % % %

VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS.

Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicador 15-16  16-17

TiTULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA

ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la

planificacion de la ensefianza 4,2 4,40 4,20 4,30

4,2 4,30 | 420 | 4,30
4,3 434 | 409 | 4,30
4,4 4,53 | 4,36 4,5
4,3 4,44 | 437 | 4,47
3,60 | 3,28 | 3,40 =
3,9 4,0 3,93 -
4,0 3,96 | 4,03 =
81,72 | 87,00 | 83,95 | 84,48

ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los estudiantes con el
desarrollo de la docencia.

*
4,5
4,5

4

90

ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con la
organizacion y el desarrollo de la docencia (o con la
actividad académica)

TITULO

% % % %
78,65 | 84,00 | 80,82 | 84,55
ISGC-P04-05: Tasa d dimient CENTRO ! / ! !
asa de rendimiento % % % %
UCA 86,14 | 85,00 | 84,91 | 87,89
% % % %

100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
0% 0% 0% 0%
99,35 | 100,0 | 99,90 | 99,65

TITULO 90%

ISGC-P04-06: Tasa de éxito CENTRO

% 0% % %
UCA 98,73 | 98,00 | 98,45 | 98,80
% % % %
. 81,72 | 87,00 | 83,95 | 84,48
TiTuLO 0 ; 5 ; B
90% % % % %
ISGC-P04-07: Tasa de evaluacién CENTRO 72}316 81;00 8(;389 81;385
87,25 | 86,00 | 86,25 | 88,95
% % % %
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Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicador 15-16

. 57,10 | 85,00 33,33
TiTULO 9 ’ ’ ’
S0 % % % %
ISGC-P04-09: Tasa de graduacién CENTRO 42%05 6];%05 52%03 39%
UCA 62,84 | 70,17 | 69,39 | 50,50
% % % %
. 100,0 | 90,85 | 93,02 | 88,24
TITULO ! / / /
0% % % %
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia CENTRO 96;’97 9]:%72 91%39 90%
UCA 98,80 | 93,24 | 93,41 | 92,63
% % % %
TiTULO 9,50% | 5,00% 250}00 9,52%
(]
ISGC-P04-08: Tasa de abandono CENTRO 12,50 9,47% 13,82 9,68%
% %
5,91% | 7,63% | 7,16% | 8,74%

VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicador 15-16

TITULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA

4,60 | 4,41 | 4,08 -

= 4,62 | 4,28 =

- 42 | 426 | 3,07
417 | 462 | 458 -

= 4,72 | 4,83 =

- 457 | 474 | 4,74
446 | 452 | 46 -

= 4,12 | 431 =

- 435 | 454 | 4,92
429 | 433 | 46 -

= 42 | 448 =

- 427 | 459 | 483
94,00 | 90,00 | 88,24 | 58,33

ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccién global de los tutores
académicos con las précticas externas realizada por los
alumnos.

ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccidn global de los tutores de
las entidades colaboradoras con el desempefio de los
estudiantes en las practicas externas.

ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de los
estudiantes con las practicas externas para afianzar los
conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo.

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con
la contribucién de la formacién recibida en el titulo para
desarrollar la practica externa.

*
4,5
4,5
4,5
4,5

95

TiTULO o o o o
ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de las précticas CENTRO 84,30 | 88,33 | 88,14 | 76,92
externas o précticas clinicas (area de CCSS). % % % %
89,50 | 93,43 | 93,09 | 88,72
% % % %

VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Objetivo

INDICADOR Comparativa Tipo Indicador  15-16 | 16-17 17-18

*

TITULO
66,67
CENTRO . - ’ - -
Internacional %
ISGC-P06-01: Porcentaje de estudiantes que 66.70 1 60.00 | 2000 | 166.7
participan en programas de movilidad sobre UCA t} l; O°/I 00/’
total de estudiantes que lo solicitan _ ° ° ° °
CENTRO Nacional o o - -
UCA = - - -
TiTULO - - - B
Internacional _
CENTRO = - - -
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Objetivo

INDICADOR Comparativa Tipo Indicador  15-16 17-18 18-19 19-20

*

UCA 35,70 | 54,55 ) _
ISGC-P06-02: Porcentaje de estudiantes que % %
participan en programas de movilidad sobre TITULO _ - - - -
total de estudiantes de plazas ofertadas CENTRO Nacional - - - -
UCA - - - -
TITULO _ - - - -
8,51 8,82
CENTRO - ! - !
Internacional % %
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de UCA 0,70 | 5,17 | 3,45 | 5,20
estudiantes sobre matriculados en el titulo. % % % %
CENTRO Nacional - - - -
UCA = = 5 =
; 4,20 1,56
TiTULO ’ - ) ,
- % %
CENTRO Internacional 290'50 160’36 7;25 1];’30
ISGC-P06-04: Estudiantes extranjeros o % % % %
nacionales matriculados en el titulo, en el UCA 4,30 | 3,37 | 3,72 | 3,35
marco de un programa de movilidad. % % % %
CENTRO Nacional - - - -
UCA - - - -
TITULO ] 100% 50%
81,80 | 95,10 | 96,66 | 83,95
CENTRO ’ ! ’ !
Internacional % % % %
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los 8720 | 83.99 | 9452 | 80.66
estudiantes que participan en redes de UCA l; ,; (; ,;
movilidad (Entrantes). _ ° d ° d
CENTRO Nacional - - - -
UCA = - - -
4
CENTRO Internacional - - - 53;’ d
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los %
estudiantes que participan en redes de UCA - - - -
movilidad (Salientes). TiTULO _ B - - -
CENTRO Nacional - - - -
UCA = - - -
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los TITULO _ - - - -
estudiantes que participan en redes de CENTRO Internacional 4 4,52 4,44
movilidad (Entrantes) UCA 4 4,44 4,50
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los TITULO _ = = = =
estudiantes que participan en redes de CENTRO Internacional 5 4 4,33 3
movilidad (Salientes) UCA 3,8 4,29 | 4,43 | 3,83

VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA.

. *%
Objetivo Promociones de egresados (**) \

INDICADOR iva  Indi
CADO Comparativa | Indicador 1314 1215 1516 1617 17-18

. ) y ) _ Tuo || 100 _ -
Eﬁ;:g%m: Indice de insercion profesional. Primer CENTRO 875 _ B
UCA 92,73 - -

ISGC-P07-03: indice de insercién profesional (afio TITULO _ 100 - -
realizacion encuestas) en cualquier sector profesional. CENTRO 62,5 - -
(Tasa de ocupacion). UCA 74,55 - -
oo || 100 - -

CENTRO 80 - -
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H * %
Objetivo Promociones de egresados (**)

INDICADOR Comparativa | Indicador

*

13-14 14-15 15-16 16-17 17-18

ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion profesional (afio
realizacion encuestas) en un sector profesional relacionado UCA 80,49 -
con los estudios realizados. (Tasa de adecuacién).
ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacion TiTuLo _ 100 - -
encuestas)en cualquier sector profesional con un contrato CENTRO 80 - -
temporal UCA 73,17 N N
TITULO 0 - -
ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacion _
CENTRO 0 - -
encuestas).
UCA 2,44 - -
TITULO 0 - -
ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica _
o o CENTRO 20 - -
(afio realizacion encuestas). ——
UCA 26,83 - -
TiTULO 2,5 - -
ISGC-P07-12: Grado de Satisfaccién de los egresados con _
los estudios realizados CENTRO 2,96 - -
) UCA 3,19 - -

** Datos referidos a curso de egreso de cada promocion.

VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicador 15-16

TiTULO
CENTRO

UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TiTULO

CENTRO

UCA
TiTULO

CENTRO

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado

3 4 4.14 2,63 4,17
con el titulo.

2,83 3 4 2,44 3,50
3.04 3,15 3,35 3,38 3,47
3,63 3,59 3,43 3.68 3,87
3,5 3,41 3,89 3,68 3,40
- 3,52 3,52 3,53 3,71
- 3,62 3,61 3,74 3,72

- 344 | 346 | 365 | 3,39

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccién global del PDI con el
titulo.

ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el
titulo.

*
ISGC-P01-05: Grado de satisfaccion del PAS con la

disponibilidad de informacidn sobre la/s titulacién/es y el
Centro/s.

VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicador  15-16 16-17

17-18

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

ISGC-P11-01: N2 de quejas o reclamaciones recibidas
respecto al nimero de usuarios.

ISGC-P11-02: N2 de incidencias docentes recibidas respecto
al numero de usuarios.

ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas respecto al
numero de usuarios.

ISGC-P11-04: N¢ de felicitaciones recibidas respecto al
ndmero de usuarios.

*

UCA
ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccion del usuario con las TiTULO
respuestas/soluciones recibidas a través de BAU. CENTRO
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Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicador 15-16  16-17

*

UCA
TiTULO

CENTRO

4,1 3,58 3,10 3,39
2,1 4,0 = =

2,1 4,0 0,39 0,36
7 9,59 1,39 | 0,59

ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas,
incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas.

Se observa que casi todos los indicadores del P02 (Perfil de ingreso) estan por encima del objetivo
marcado. La Unica excepcidn tiene que ver con la tasa de nuevo ingreso, pero debe de tratarse de un
error, pues en 2019/2020 aparecen sélo 21 matriculados de nuevo ingreso, siendo asi que en la
realidad del master hay 29, igual que en 2018/2019 y como también puede comprobarse con los
datos de matricula proporcionados por la Oficina de Posgrado de la UCA. Los indicadores del mismo
procedimiento (P02) proporcionados por el Sistema de Informacion para el centro y el global de la
UCA también resultan en ocasiones sorprendentes.

En el PO4 (Planificacion, desarrollo y medicion de los resultados de las ensefianzas), a pesar de la
adversidad de la pandemia, el valor de los indicadores para 2019/2020 se mantiene en los niveles de
afios anteriores, muy proximos al objetivo marcado, salvo en el P04-09 (Tasa de graduacion), que
sufre una importante caida, achacable sin duda al impacto de la pandemia. Si utilizamos el resultado
de la encuesta especifica de 2019/2020, en su rubrica Grado de satisfaccion global con el proceso de
adaptacion a la docencia no presencial motivado por COVID19, para medir P04-04 (Satisfaccion
global del profesorado con la organizacidn y el desarrollo de la docencia) se observa también un ligero
descenso del indicador muy semejante al que asimismo experimenta el del centro y el global de la
UCA.

También podriamos servirnos de la pregunta sobre la gestion y realizacion de las practicas externas
incluida en la encuesta especifica de 2019/2020 para medir P05-03 y P05-04, pero sorprende que los
datos para el global de la UCA reflejados en el Gestor Documental --que no recoge en cambio los
referidos al centro y al titulo-- son sensiblemente diferentes con respecto al que, mucho mas bajo,
arroja la mencionada encuesta asimismo para el global de la UCA. Ello parece invitar a no equiparar o
asimilar los resultados de la encuesta con los de esos dos procedimientos en circunstancias normales.

La tendencia de todos los indicadores del PO8 (Evaluacién de la satisfaccion de los grupos de interés)
sigue siendo al alza, con valores incluso por encima del objetivo marcado y del promedio de la UCA.
Ello lleva a dudar de que sea correcto el valor del indicador P08-02 para 2018/2019, cuya
sorprendente caida fue ya comentada en el autoinforme de ese curso.

Puntos Fuertes:

Adecuacion entre oferta y demanda.
Tendencia al alza de la satisfaccidn global de los distintos grupos de interés.

Puntos débiles Acciones de mejora
No procede No procede
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Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

Fecha del
informe
26/06/2019

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:
No procede

Recomendaciones recibidas:

Ninguna

Vi) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE
VERIFICACION, MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H
No procede.

Recomendaciones del Informe de Verificacion.

Fecha
[ []
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

Recomendaciones recibidas:

Accion de mejora:
Recomendacion n®
Evidencia contrastable:

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. H
No procede.

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA.

Fecha
[ []
informe

Recomendaciones recibidas:

Recomendacion n®

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

Accién de mejora:

Evidencia contrastable

H ¢) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA.

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA.

Fecha del

Recomendaciones recibidas:

Acciones de mejora para dar respuesta a estas

informe

Recomendacion n? 1: Se recomienda evaluar la
conveniencia de unificar las dos webs del Titulo o

recomendaciones y evidencia contrastable:

Accion de mejora: Se ha procedido a una
concienzuda revision y actualizaciéon de la pagina del
titulo en la web de la Facultad de Filosofia y Letras. Se
ha remitido la informaciéon a la web UCA (que no
depende de la Facultad).

complejidad que genera la dispersion en
distintas plataformas con distintas contrasefias.

26/06/2019 . . . . .
bien garantizar que no se produzcan inconsistencias
en la informacion que se muestra en ambas webs. Evidencia contrastable:
https://filosofia.uca.es/master-universitario-en-
patrimonio-argueologia-e-historia-maritima/
Accion de mejora: Revision y actualizacion de la
informacion del Sistema de Garantia de Calidad del
Recomendacién n® 2: Se recomienda revisar el Centro, contenida en la web de la Facultad de
26/06/2019 gestor documental para unificarlo y evitar la Filosofia y Letras, en colaboracién con la Unidad de

Calidad de la UCA

Evidencia contrastable:
https://filosofia.uca.es/sistema-de-garantia-de-calidad/
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Accién de mejora: Revisién de ciertas asignaturas
que presentan ese problema de forma mas acuciante.
Recomendacion n? 3: Se recomienda establecer un Se trata, no obstante, de una accion de mejora que
calendario académico que posibilite una adecuada estd  estrechamente  relacionada  con  la
26/06/2019 progresion en los contenidos, evitando una Recomendacion siguiente (4), dado que para su cabal
concentracién excesiva de la docencia de una aplicacion se requiere la revision del encargo docente.
determinada asignatura en un periodo
excesivamente corto de tiempo. Evidencia contrastable: https://filosofia.uca.es/master-
en-patrimonio-arqueologia-e-historia-maritima-
planificacion-de-la-ensenanza-curso-2019-2020/
26/06/2019 | Recomendacion n2 4: Se recomienda reducir el Accién de mejora: Esta propuesta de mejora no
numero de docentes que participan en el Master, puede sino contemplarse a medio y largo plazo, pues
evitando la excesiva fragmentacién implica una reorganizacién docente profunda y la
de algunas asignaturas entre varios profesores. revision del encargo docente en colaboracion con las
Areas y los Departamentos implicados. Actualmente
se ha procedido ya a la reestructuracion de las
asignaturas que planteaban problemas de solucion
mas urgente: Patrimonio etnolégico litoral y maritimo
(565203) y Pasado presente en la difusion del
patrimonio (565202).
Evidencia contrastable: https://filosofia.uca.es/master-
en-patrimonio-arqueologia-e-historia-maritima-
planificacion-de-la-ensenanza-curso-2019-2020/
26/06/2019 | Recomendacién n® 5: Se recomienda formalizar Accion de mejora: Se ha procedido a limitar a un
criterios claros para la eleccion del tutor y para la maximo de 2 el numero de TFMs que puede tutorizar
seleccion de temas en el TFM, un profesor en un mismo curso académico. También
evitando una anémala concentracién de trabajos se ha introducido al inicio del curso académico una
tutelados por ciertos profesores. sesion informativa dirigida al alumnado sobre el
proceso de seleccion de tematica de TFM vy tutor.
Evidencia contrastable:
https://filosofia.uca.es/planificacion-de-la-ensenanza-8/
26/06/2019 | Recomendacidn n® 6: Se recomienda hacer un Accién de mejora: Se ha eliminado la exigencia de
analisis de las causas que no han permitido a los un nimero minimo de paginas del TFM,
estudiantes finalizar el TFM en los estableciendo en su lugar un nimero maximo. Se ha
plazos establecidos y tomar medidas para reducir la introducido también la conveniencia de distinguir
tasa de no presentados. entre los TFM de orientacion profesional y los de
orientacion investigadora. En la sesién informativa
mencionada en las acciones de mejora relativas a la
Recomendacién n° 6 se apela al necesario
compromiso y responsabilidad también de los
estudiantes al respecto.
Evidencia contrastable:
https://filosofia.uca.es/planificacion-de-la-ensenanza-8/
26/06/2019 | Recomendacidn n® 7: Se recomienda un analisis de Accion de mejora: Revision de las guias vinculada
las guias docentes, tanto de sus contenidos como de | necesariamente a los resultados de las Acciones de
sus metodo§ de evaluamon,. que tenga e.n.cue.n'ta la mejoran2 3y 4.
fragmentacion de la docencia por la participacion de
varios profesores por asignatura. . .
Evidencia contrastable: https://filosofia.uca.es/master-
en-patrimonio-arqueologia-e-historia-maritima-
planificacion-de-la-ensenanza-curso-2019-2020/

| VIII) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso).

No procede

No recomendaciones del Informe de auditoria interna:

N2 de recomendaciones recibidas: Indique el numero.

| IX) PLAN DE MEJORA
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Proced/r.rzlento pgra el se_c,]wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

Afio: 2019 | Ne 1

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: X 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [1 1. Informacidn publica disponible
[13. Competencias [1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [ 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacion del titulo
[15. Planificacion de ensefianzas [] 4. Profesorado [1 4. Profesorado

[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos

[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [1 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Se recomienda evaluar la conveniencia de unificar las dos webs del Titulo o bien garantizar que no se produzcan inconsistencias en la
informacion que se muestra en ambas webs.
ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1: Se ha procedido a una concienzuda revision y actualizacion de la pagina del titulo en la web de
la Facultad de Filosofia y Letras. Se ha remitido la informacién a la web UCA (que no depende de la Facultad)
Justificacion de la Accion de Mejora 1: Mejorar la calidad y la coherencia de la informacién que se brinda de forma publica
Responsable de la Accion de Mejora 1: Coordinador del Titulo
Fecha de inicio de la Accién de Mejora: 2019-10-01 Fecha finalizacién: 2020-09-30
Accion finalizada: X SI [INO Fecha cierre (para no finalizadas):
Indicador: ISGC-P08: Evaluacién de la satisfaccion de los grupos de interés.
Valor del indicador:
P08-02 Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo.
e Curso 2019-20: 3,50
e Curso 2018-19:1,44
e Curso2017-18:3,43
P08-03 Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo.
e (Curso 2019-20: 3,47
e Curso 2018-19: 3,38
e (Curso2017-18: 3,35
P08-04 Grado de satisfaccion global del PAS con el titulo.
e (Curso 2019-20: 3,71
e Curso 2018-19: 3,53
e (Curso 2017-18: 3,52
Observaciones: -
Evidencia URL: https://cutt.ly/3j5KX25
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
\S UCA de Céadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo.

FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2019 | Ne 2

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [] 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcion del titulo X 2. Sistema de Garantia de calidad [1 1. Informacidn publica disponible
[13. Competencias [1 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | [J 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacion del titulo
[15. Planificacion de ensefianzas [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado

[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [] 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos

[18. Resultados previstos [J 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [0 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacion/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacion/Punto Débil:
Se recomienda revisar el gestor documental para unificarlo y evitar la complejidad que genera la dispersidn en distintas plataformas
con distintas contrasefias.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1: Revision y actualizacion de la informacién del Sistema de Garantia de Calidad del Centro,
contenida en la web de la Facultad de Filosofia y Letras, en colaboracion con la Unidad de Calidad de la UCA. Desde el Servicio de
Gestion de la Calidad y Titulos, se va a revisar en los préoximos meses, las diferentes plataformas documentales, con el objetivo de la
integracion. Estamos en momento de transicidn entre la gestion documental de los titulos y la gestion documental para el IMPLANTA.
El plazo previsto seria 30/09/2022.

Justificacidn de la Accion de Mejora 1: Mejorar la calidad y la coherencia de la informacion que se brinda de forma publica, y por
ende el funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad Interno del Centro.

Responsable de la Accion de Mejora 1: Vicedecanato de Posgrado y Calidad

Fecha de inicio de la Acciéon de Mejora: 2019-10-01 Fecha finalizacién:

Accion finalizada: Sl XNO Fecha cierre (para no finalizadas): 2022-09-30

Indicador: ISGC-P08: Evaluacion de la satisfaccidn de los grupos de interés.

Valor del indicador:

P08-02 Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo.
. Curso 2019-20: 3,50
. Curso 2018-19: 1,44
. Curso 2017-18: 3,43

P08-03 Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo.
. Curso 2019-20: 3,47
. Curso 2018-19: 3,38
. Curso 2017-18: 3,35

P08-04 Grado de satisfaccion global del PAS con el titulo.
. Curso 2019-20: 3,71
. Curso 2018-19: 3,53
. Curso 2017-18: 3,52

Observaciones: -

Evidencia URL: https://cutt.ly/qj5ZUjD
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
\S UCA de Céadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo.

FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2019 | Ne 3

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [] 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias X 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | [] 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacion del titulo
[15. Planificacion de ensefianzas [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado

[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [] 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos

[18. Resultados previstos [J 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Se recomienda establecer un calendario académico que posibilite una adecuada progresion en los contenidos, evitando una
concentracidn excesiva de la docencia de una determinada asignatura en un periodo excesivamente corto de tiempo.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1: Revisidn de ciertas asignaturas que presentan ese problema de forma mas acuciante. Se trata,
no obstante, de una accién de mejora que esta estrechamente relacionada con la Recomendacion siguiente (4), dado que para su
cabal aplicacidn se requiere la revision del encargo docente.

Justificacion de la Accion de Mejora 1: Mejorar la calidad de la docencia y de los resultados generales.

Responsable de la Accion de Mejora 1: Vicedecanato de Posgrado y Calidad..

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: 2019-10-01 Fecha finalizacion:
Accion finalizada: (1S XNO Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-09-30
Indicador:

ISGC-P09-05: Grado de satisfaccidn global de los estudiantes con la docencia

ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la planificacién de la ensefianza

ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia.

ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con la organizacién y el desarrollo de la docencia (o con la actividad académica)

Valor del indicador:
ISGC-P09-05 Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia
. Curso 2019-20: -
. Curso 2018-19: 4
. Curso 2017-18: 4,3
ISGC-P04-02 Satisfaccion global de los estudiantes con la planificacién de la ensefianza
. Curso 2019-20: 4,2
. Curso 2018-19: 3,9
. Curso 2017-18: 4,2
ISGC-P04-03 Satisfaccidn global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia
. Curso 2019-20: 4,30
. Curso 2018-19: 4,09
. Curso 2017-18: 4,34
ISGC-P04-04 Satisfaccion global del profesorado con la organizacién y el desarrollo de la docencia (o con la actividad académica)
. Curso 2019-20: -
. Curso 2018-19: 3,40
. Curso 2017-18: 3,28

Observaciones: La recomendacion de la DEVA se identifica también como punto débil en el apartado Ill de este autoinforme. La
accion de mejora estd vinculada a la recomendacion 4 que sigue y su correspondiente accion de mejora.

Claves de acceso a la Url del GESTOR DOCUMENTAL:
Usuario: evmaspatrimonio

Clave: c839244

Ruta: RSGSC-P04-01 Informe de indicadores

Evidencia URL: https://cutt.ly/3lzr4St

Pagina 19 de 23




% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
\S UCA de Céadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo.

FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2019 | Ne 4

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [] 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcion del titulo [] 2. Sistema de Garantia de calidad [1 1. Informacidn publica disponible
[J3. Competencias [1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [ 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacion del titulo
[15. Planificacion de ensefianzas X 4. Profesorado [1 4. Profesorado

[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [] 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos

[18. Resultados previstos [J 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [0 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacion/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacion/Punto Débil:
Se recomienda reducir el numero de docentes que participan en el Master, evitando la excesiva fragmentacidn de algunas asignaturas
entre varios profesores.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1: Esta propuesta de mejora no puede sino contemplarse a medio y largo plazo, pues implica una
reorganizacion docente profunda y la revision del encargo docente en colaboracién con las Areas y los Departamentos implicados.
Actualmente se ha procedido ya a la reestructuracidon de las asignaturas que planteaban problemas de solucién mdés urgente:
Patrimonio etnoldgico litoral y maritimo (565203) y Pasado presente en la difusion del patrimonio (565202).

Justificacion de la Accion de Mejora 1: Evitar el exceso de profesores en una misma asignatura y sus contraproducentes efectos en la
planificacion y desarrollo de las actividades formativas.

Responsable de la Accion de Mejora 1: Vicedecanato de Posgrado y Calidad

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: 2019-10-011 Fecha finalizacion:
Accion finalizada: (1S XNO Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-09-30
Indicador:

ISGC-P09-05: Grado de satisfaccidn global de los estudiantes con la docencia

ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza

ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia.

ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con la organizacién y el desarrollo de la docencia (o con la actividad académica)

Valor del indicador:
ISGC-P09-05

. Curso 2019-20: -

] Curso 2018-19: 4

. Curso 2017-18: 4,3
ISGC-P04-02

. Curso 2019-20: 4,2

. Curso 2018-19: 3,9

. Curso 2017-18: 4,2
ISGC-P04-03

. Curso 2019-20: 4,30

] Curso 2018-19: 4,09

. Curso 2017-18: 4,34
ISGC-P04-04

. Curso 2019-20: -

. Curso 2018-19: 3,40

. Curso 2017-18: 3,28

Observaciones: La recomendacién de la DEVA se identifica también como punto débil en el apartado IV de este autoinforme. La
accién de mejora esta vinculada a la recomendacion 3 que antecede y su correspondiente accion de mejora.

Claves de acceso a la Url del GESTOR DOCUMENTAL:
Usuario: evmaspatrimonio

Clave: 839244

Ruta: RSGSC-P04-01 Informe de indicadores

Evidencia URL: https://cutt.ly/vizyQop
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
\S UCA de Céadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo.

FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2019 | Ne 5

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [] 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcion del titulo [] 2. Sistema de Garantia de calidad [1 1. Informacidn publica disponible
[J3. Competencias [1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [ 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacion del titulo
[15. Planificacion de ensefianzas X 4. Profesorado [1 4. Profesorado

[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [] 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos

[18. Resultados previstos [J 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [0 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacion/Punto Débil:
Se recomienda formalizar criterios claros para la eleccion del tutor y para la seleccion de temas en el TFM, evitando una andémala
concentracidn de trabajos tutelados por ciertos profesores.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1: Se ha procedido a limitar a un maximo de 2 el nimero de TFMs que puede tutorizar un
profesor en un mismo curso académico. También se ha introducido al inicio del curso académico una sesion informativa dirigida al
alumnado sobre el proceso de seleccidén de tematica de TFM y tutor.

Justificacion de la Accion de Mejora 1: Mejorar la eficacia y la diversidad en la gestion de los TFMs,

Responsable de la Accion de Mejora 1: Vicedecanato de Posgrado y Calidad.

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: 2019-10-01 Fecha finalizacién: 2020-09-30
Accion finalizada: X SI [INO Fecha cierre (para no finalizadas):
Indicador:

ISGC-P08-01: Satisfaccion de estudiantes y profesores con el procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y realizacién de los TFG/TFM.

Valor del indicador:

ESTUDIANTES
. Curso 2019-20: 2,67
. Curso 2018-19: 1,91
. Curso 2017-18: 4
PROFESORES
. Curso 2019-20: -
. Curso 2018-19: 3,32
. Curso 2017-18: 3,53

Observaciones:

Claves de acceso a la Url del SISTEMA DE INFORMACION:
Usuario: acredita

Clave:  acredita592

Evidencia URL: https://cutt.ly/hkwg90R
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
\S UCA de Céadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo.

FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2019 | Ne 6

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [] 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcion del titulo [] 2. Sistema de Garantia de calidad [1 1. Informacidn publica disponible
[J3. Competencias [1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [ 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacion del titulo
[15. Planificacion de ensefianzas [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado

[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios [] 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos

[18. Resultados previstos X 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [0 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | Recomendacién/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacion/Punto Débil:
Se recomienda hacer un analisis de las causas que no han permitido a los estudiantes finalizar el TFM en los plazos establecidos y
tomar medidas para reducir la tasa de no presentados.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1: Se ha eliminado la exigencia de un nimero minimo de paginas del TFM, estableciendo en su
lugar un nUmero méximo. Se ha introducido también la conveniencia de distinguir entre los TFM de orientacién profesional y los de
orientacion investigadora. En la sesion informativa mencionada en las acciones de mejora relativas a la Recomendacién n2 6 se apela
al necesario compromiso y responsabilidad también de los estudiantes al respecto.

Justificacion de la Accion de Mejora 1: Mejorar la tasa de graduacion del titulo.

Responsable de la Accion de Mejora 1: Comisién TFM del Master.

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: 2019-10-01 Fecha finalizacion:

Accion finalizada: X SI [INO Fecha cierre (para no finalizadas): 2022-09-30

Indicador: ISGC-P04-09: Tasa de graduacion

Valor del indicador:

P04-09
. Curso 2019-20: 33,33%
. Curso 2018-19: 64,29%
. Curso 2017-18: 85%

Observaciones: Obviamente, el dato de 2019-20 ha de ser tomado con reservas, dadas las circunstancias excepcionales.

Claves de acceso a la Url del GESTOR DOCUMENTAL:
Usuario: evmaspatrimonio

Clave: 839244

Ruta: RSGSC-P04-01 Informe de indicadores

Evidencia URL: https://cutt.ly/PkwCKkL
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
\S UCA de Céadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo.

FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2019 | Ne 7

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [] 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcion del titulo [] 2. Sistema de Garantia de calidad [1 1. Informacidn publica disponible
[J3. Competencias [1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [ 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacion del titulo
[15. Planificacion de ensefianzas [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado

[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios [] 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos

[18. Resultados previstos X 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [0 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacion/Punto Débil:
Se recomienda un andlisis de las guias docentes, tanto de sus contenidos como de sus métodos de evaluacion, que tenga en cuenta la
fragmentacidn de la docencia por la participacion de varios profesores por asignatura.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1: Revision de las guias vinculada necesariamente a los resultados de las Acciones de mejora n2 3
y 4.

Justificacidn de la Accion de Mejora 1: Mejorar la calidad de la docencia y de los resultados generales.

Responsable de la Accion de Mejora 1: Coordinacidn del titulo.

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: 2019-10-01 Fecha finalizacion:
Accion finalizada: (1S XNO Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-09-30
Indicador:

ISGC-P09-05: Grado de satisfaccidn global de los estudiantes con la docencia

ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza

ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia.

ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con la organizacién y el desarrollo de la docencia (o con la actividad académica)

Valor del indicador:
ISGC-P09-05

. Curso 2019-20: -

. Curso 2018-19: 4

. Curso 2017-18: 4,3
ISGC-P04-02

. Curso 2019-20: 4,2

. Curso 2018-19: 3,9

. Curso 2017-18: 4,2
ISGC-P04-03

. Curso 2019-20: 4,30

. Curso 2018-19: 4,09

. Curso 2017-18: 4,34
ISGC-P04-04

. Curso 2019-20: -

. Curso 2018-19: 3,40

. Curso 2017-18: 3,28

Observaciones: Véanse recomendaciones y acciones de mejora 3 y 4. Podria dar lugar a una modificacién de la Memoria del titulo.

Evidencia URL: https://cutt.ly/4keuP38
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