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| DATOS DE IDENTIFICACION DEL CENTRO H

Id del Ministerio:

Denominacion del Centro Facultad de Filosofia y Letras

Grado en Estudios ingleses

Grado en Estudios franceses

Grado en Historia

Grado en Estudios arabes e isldamicos

Grado en Filologia clasica

Grado en Filologia hispanica

Grado en Humanidades

Titulos incluidos en el SGC Grado en Linglistica y Lenguas aplicadas

Master universitario en Estudios Hispanicos

Master universitario de Analisis histérico del Mundo actual
Master universitario en Patrimonio, Arqueologia e Historia
maritima

Master universitario en Estudios de Género, ldentidades y
Ciudadania

Master universitario en Comunicacion internacional

Titulos no incluidos en el SGC

| 1) DIFUSION DE LA INFORMACION DEL CENTRO H

Web del Centro: filosofia.uca.es ‘

INDICADOR
ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion del alumnado con la informacién publicada del 3,29 - 3,32
Titulo-Centro
ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacidn publicada del Titulo- 4,36 - 4,2
Centro
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccidn del PAS con la informacién publicada de el/los 3,6 - 3,71
Centro/s

Los indicadores analizados de Grado de satisfaccidon del alumnado y del PDI con la informacion
publicada del Titulo-Centro (ISGC-P01-01 y ISGC-P01-02) arrojan valores satisfactorios (3,32 y 4,2,
respectivamente) muy semejantes a los del ultimo curso analizado 2018-19 (3,29 y 4,36) antes de
la pandemia. Estos valores se encuentran a un nivel semejante con el resto de la UCA y con los
ocho Grados de la Facultad de Filosofia y Letras, para los que hemos establecido la media que
puede verse a continuacion.

MEDIA DE TiTULOS DE GRADOS DE LA FACULTA DE FILOSOFIA Y LETRAS

INDICADOR 2018-19 ‘ 2019-20 2020-21
ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion del alumnado con la informacién publicada del 3,3 - 3,34
Titulo-Centro
ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacidn publicada del Titulo- 4,32 - 4,22
Centro
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ISGC-P01-03: Grado de satisfaccidn del PAS con la informacién publicada de el/los 3,6 - -
Centro/s

UCA
INDICADOR

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion del alumnado con la informacién publicada del 3,32 - 3,53
Titulo-Centro
ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacidn publicada del Titulo- 4,38 - 4,2
Centro
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccidn del PAS con la informacién publicada de el/los 3,64 - 3,74
Centro/s

Andlisis:

La informacidn publica de la Faculta de Filosofia y Letras (https://filosofia.uca.es) se elabora de
acuerdo con el protocolo especifico de evaluacion de la informacidon publica disponible. En la
pagina web de la Facultad pueden encontrarse todos los contenidos relacionados con la estructura
y organizacidon del equipo directivo del Centro, asi como de los cinco departamentos que la
componen, sin obviar los institutos Universitarios de Investigacidn y los Grupos de Investigacion.
Es de especial relevancia el apartado dedicado a los estudios, pues la Facultad cuenta con ocho
titulos de grado y seis de master (dos de ellos interuniversitarios), en cada uno de cuyos enlaces
puede encontrarse toda la informacion relacionada con los titulos, asi como los horarios vy
calendario de examenes. Por otro lado, el Centro, comprometido con la transparencia, hace
publica en su web toda la informacidn relativa al Sistema de Garantia de Calidad: composicion de
sus miembros, sus comisiones, subcomisiones, la politica de calidad del Centro y sus actas y
acuerdos. Presente también en la web publica, estad todo lo relativo a las actividades culturales,
algo en lo que la Facultad es muy vigorosa, de ahi que la informacion al respecto sea también muy
prolija. No obstante lo anterior, la cantidad de informacion en general, y en algln caso la duplicidad
de la misma, parece desorientar sobre todo al alumnado (ISGC-P01-01: 3,32), y al PAS (ISGC-PO1-
03: 3,71). Por el contrario, el PDI valora mas positivamente la informacion publica (ISGC-P01-02:
4,2). Esta diferencia de criterio puede obedecer al hecho de que la informacidn es facilitada en
gran parte por los profesores y por el Centro. Para garantizar la accesibilidad y actualizacion de la
informacién del Centro, se procede a una revisién anual por parte de la Comisidon de Garantia de
Calidad siguiendo el procedimiento PO1-Difusién de la Informacion (https://bit.ly/3FCWV19).

En otro orden de cosas, no toda la informacidon de la web estd traducida al inglés. Hay de hecho
apartados —no siempre dependientes del Centro, sino también de los Departamentos— que todavia
estdn pendientes de ser vertidos a esta lengua. Ello supondria una gran oportunidad para dar
detallada informacidn al alumnado foraneo. Igualmente, y aunque parezca obvio que el inglés es
hoy en dia la lengua franca, seria aconsejable la traduccion también al francés.

INDICADORES POR TiTULOS DE MASTER

INDICADOR (FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS) 2018-19 2019-20 2020-21
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ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion del alumnado con la informacién

. . 3,78 - 3,45
publicada del Titulo-Centro
ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacién publicada

” 4,31 - 4,04
del Titulo-Centro
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PAS con la informacion publicada

3,61 - 3,71

de el/los Centro/s

INDICADOR (COMUNICACION INTERNACIONAL) 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion del alumnado con la informacion

4,09 - 3,55
publicada del Titulo-Centro ! !
ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacién publicada

a 4,65 - 4,13
del Titulo-Centro
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PAS con la informacion publicada 36 i 371

de el/los Centro/s

INDICADOR (ESTUDIOS HISPANICOS) 2018-19 2019-20 2020-21

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion del alumnado con la informacién

. . 4 - 3,73
publicada del Titulo-Centro
ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacién publicada

a 4,07 - 4,28
del Titulo-Centro
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PAS con la informacion publicada

3,61 - 3,71

de el/los Centro/s

INDICADOR (PATRIMONIO, ARQUEOLOGIA E H2 MARI'TIMA) 2018-19 2019-20 2020-21

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion del alumnado con la informacién

- E 2,27 - 3,14
publicada del Titulo-Centro
ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacién publicada

a 4,12 - 3,66
del Titulo-Centro
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PAS con la informacion publicada

3,62 - 3.71

de el/los Centro/s

INDICADOR (ANALISIS HISTORICO DEL MUNDO ACTUAL) 2018-19 2019-20 2020-21

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion del alumnado con la informacién 5 i 3
publicada del Titulo-Centro
ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacién publicada
a 4,33 - 4,33

del Titulo-Centro
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PAS con la informacion publicada

3,62 - -
de el/los Centro/s

INDICADOR (GENERO, IDENTIDADES Y CIUDADANIA) 2018-19 2019-20 2020-21

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion del alumnado con la informacién

o , 3/7 - -
publicada del Titulo-Centro
ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacién publicada

a 4,62 - 4,63
del Titulo-Centro
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PAS con la informacion publicada

3,61 - -

de el/los Centro/s

En relacion a los masteres que alberga el Centro, los indicadores han experimentado una notable bajada en
general en lo que respecta a la informacién publica disponible (salvando el de Patrimonio), con una horquilla
que va desde el 2,27 en el curso 2018-19 en Patrimonio, hasta el 3,73 del master de Estudios Hispanicos. La
mayor caida respecto al Ultimo curso del que contamos registro, la sufre el master de Analisis Histérico, que
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pasa de un 5 en 2018-19 a un 3, algo sin duda comprensible no solo por venir de la mas alta calificacion,
sino también por su caracter interuniversitario, pese a los esfuerzos por aunar criterios en las webs de los
distintos Centros donde se imparte dicho master.

| 11) POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD H

La Universidad de Cadiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre
(BOE n? 260, 30/10/2007), por el que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias
Oficiales, diseiid un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos.
La version 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada segun la convocatoria AUDIT de la ANECA y se
aprobd por Consejo de Gobierno el 15 diciembre de 2008 (BOUCA 87, 16 de enero 2009). En el afio
2010 ANECA certificé el disefio del SGIC de la UCA por su alineacidn con los criterios del Programa
AUDIT. A finales del ano 2017, el SGC sufrié una nueva modificacidon para su adecuacién a nuevos
protocolos de la DEVA. Siendo aprobada la versién 2.0 por el Consejo de Gobierno el 17 de
diciembre de 2017 (BOUCA 246), previo informe favorable del Consejo de Calidad de la UCA. Esta
ultima revision ha dado lugar a la version 3.0 del Sistema convirtiéndolo en el Sistema de Garantia
de Calidad de los Centros de la UCA, adaptandose al nuevo paradigma dirigido a el reconocimiento
de la Acreditacion Institucional para todos los Centros de la Universidad, siendo aprobados por
Consejo de Gobierno el 28/06/2021 (BOUCA 334) (https://ucalidad.uca.es/sistema-de-
garantia-de-calidad-de-los-centros-3-0-en-vigor-a-partir-del-1-10-2021/)

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos han sido fruto del analisis y la
revision realizada por los diferentes grupos de interés a través de las diferentes reuniones
mantenidas con los Centros para la deteccion de necesidades del SGC; los trabajos de analisis de
los procesos transversales del vicerrectorado competente en calidad; las diferentes valoraciones
del funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se identifican en los autoinformes de
seguimiento anual de los titulos; el informe global de las auditorias internas de seguimiento de la
Inspeccién General de Servicios de la UCA (IGS), asi como en los diferentes estudios de
convergencia de procedimientos entre las versiones del SGCy su correlacion con las directrices de
la DEVA. Por otro lado, el Consejo de Calidad de la Universidad de Cadiz, érgano responsable de la
planificacion en materia de politica de calidad, y que tiene como objeto fomentar y controlar la
excelencia en la docencia, investigacion y los servicios de la Universidad de Cadiz, aprobd en abril
de 2021 su Tercer Plan Estratégico de la UCA (https://peuca3.uca.es).

En cuanto a la Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC), se trata del 6rgano
responsable del seguimiento, evaluacién, y control de calidad de los titulos del Centro. Ello
garantiza que el centro mantiene, con las peculiaridades propias de cada titulo, unos criterios
homogéneos y coherentes y una forma comun de funcionar para todos los titulos de su
responsabilidad. Para alcanzar los fines perseguidos, tras una primera etapa en la que se ha
adquirido la experiencia necesaria, la CGC se ha dotado de un Reglamento de Régimen Interno de
la CGC de la Facultad de Filosofia y Letras aprobado por la Junta de Centro el 30 de octubre de 2013
y en el que se establece su estructura y composicién, las funciones que son de su responsabilidad
y el modo de funcionamiento (https://filosofia.uca.es/sistema-de-garantia-de-calidad/). En la
actualidad estan representados en ella todos los estamentos universitarios que, de una u otra
forma, tienen vinculaciéon con la docencia en el titulo. Su composicidon cambid levemente a raiz de
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la entrada de un nuevo equipo decanal en mayo de 2017. La ultima renovacion de sus miembros
se produjo en diciembre de 2021 (https://filosofia.uca.es/wp-
content/uploads/2021/12/COMISION-DE-GARANTIA-DE-CALIDAD-JF-13-12-2021.pdf?u).

Por lo demds la CGC ha elaborado, supervisado y aprobado en su caso, todos los
documentos requeridos por el Sistema de Garantia de Calidad, ha realizado el seguimiento de los
titulos revisando, actualizando y mejorando los programas formativos, ha velado por el
cumplimiento de los objetivos y ha valorado el grado de satisfacciéon de los grupos de interés.
Prueba de todo ello son las actas de las numerosas reuniones que se celebran durante cada curso
académico (véase https://filosofia.uca.es/sistema-de-garantia-de-calidad/), los autoinformes
anuales de seguimiento y la atencion a los informes de seguimiento. Los debates y los acuerdos
tomados en la CGCC han contribuido al correcto desarrollo de los titulos que alberga la Facultad
de Filosofia y Letras, permitiendo un seguimiento adecuado de cada titulacién.

El Centro cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revisidon de los
resultados de los indicadores y las revisiones llevadas a cabo desde el SGC. Las propuestas de
mejora, su seguimiento y su grado de consecucion se reflejan cada curso en el documento
Autoinformes para el Seguimiento de los Titulos, segun el Procedimiento P14 y que tienen por
cometido evidenciar que las actividades propuestas se realizaron y cual ha sido-su influencia en Ia
mejora del titulo (andlisis causa-efecto).

La Facultad de Filosofia y Letras desarrolla, pues, una Politica de Calidad comprometida con
sus grupos de interés y orientada a la consecucién de los objetivos institucionales de la UCA,
sirviendo de base para la evolucidon y mejora general de nuestro Centro y de nuestra Universidad.
Su equipo de direccién manifiesta su compromiso en la implementacién y consolidacién de un
Sistema de Gestidon de la Calidad sostenible y transparente cuya madurez nos dirija a la
obtencion/renovacion de la Acreditacidn Institucional y mediante la cual pueda favorecerse la
consecucion de altos niveles de calidad en la ensefianza.

Cabe sefialar que el Centro acaba de aprobar con fecha de 1 de abril de 2022 su Plan Director.
En él se aborda en primera instancia un analisis DAFO respecto a la UCA imprescindible para trazar
los objetivos a futuro. Estos, que se perfilan en acciones muy ambiciosas relacionadas con el
PEUCA, pero realizables, han quedado restringidos a nueve, que son los que siguen:

— Consolidar las practicas en empresa y las actividades de insercion laboral de los egresados

— Insertar los contenidos y competencias relacionados con los ODS en las asignaturas y los
titulos

— Localizar las insuficiencias existentes en la formacidn de nuestros estudiantes con el fin de
implementar ensefianzas no regladas destinadas a desarrollar competencias transversales
demandadas por el mercado laboral

— Desarrollar una oferta formativa compartida con otras universidades en el marco COIL

— Mejorar y ampliar las infraestructuras e instalaciones del Centro

— Optimizar las tasas de graduacidn, abandono y rendimiento de nuestros titulos

— Institucionalizar los contactos con los egresados para que nuestros estudiantes se
beneficien de su experiencia

— Poner en marcha un Plan de Comunicacién de la Facultad

— Fomentar las actividades culturales, aprovechando la procedencia diversa de nuestros
estudiantes
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Los retos, que tendrdn una temporalidad a lo largo del afio en curso hasta 2024, conducen a
una sustancial mejora de las competencias y a facilitar la insercion laboral de nuestros estudiantes
(ISGC-P07-05, ISGC-P07-06), el fomento de los ODS en las titulaciones (ISGC-P04-011, ISGC-P07-02,
ISGC-P07-03), mejorar las infraestructuras fisicas y docentes del Centro (ISGC-P06-09, ISGC-P0O6-
10) y en general, mejorar el grado de satisfaccion de nuestros estudiantes (ISGC-P05-04, ISGC-P06-
07, ISGC-P06-08, ISGC-P06-09, ISGC-P07-02) con el fin de aumentar los valores actuales hasta la
excelencia. La responsabilidad para llevar a cabo estas y otras acciones recaera mayormente sobre
el equipo de gobierno del Centro, los coordinadores de Titulos y coordinador de Practicas.

| 11) PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA ENSENANZA H

INDICADORES POR TiTULO DE GRADO

INDICADOR (FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS) 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 77,83% 86,71% 82,8%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 87,72% 94,09% 91,3%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de 88.73% 92,15% 90,7%
presentados)
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 31,75% 30,37% 25%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 36,51% 23,33% 22,7%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 89,86% 86,92% 86,7%
ISGC-I"04-07: Duracion media de los 545 54 522
estudios
ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el ) i 199

total del alumnado que solicita practicas externas

Mo.wlldad e.ntrante 18,94% 18,85% 11,96%
internacional
ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que Movilidad entrante nacional 0,2% 0,2% 0,33%
participa en programas de movilidad Mgvilidad s.aliente 6,85% 5,6% 2.14%
internacional
Movilidad saliente nacional 1,65% 0,75% 0,8%
ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacién 26 i )81
docente ’ ’
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la 558 i 303
eleccién y realizacién del TFG/TFM ’ ’
ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las
L. : . 4,53 3,89 4,3
practicas externas realizadas por los estudiantes
ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades
~ . .- 4,76 4,89 4,77
colaboradoras con el desempefio del alumnado en las practicas externas
ISGC-P04-14:'Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas 4,49 4,27 322
externas realizadas
ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en
redes de movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como 2,86 - 3,55

salientes
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. p 2018-19 2019-20 2020-21
INDICADOR (FILOLOGIA HISPANICA)
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 76,96% 86,66% | 85,7%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 87,61% 92,47% | 92,9%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de 87,84% 93,72% | 92,3%
presentados)
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 37,84% 21,28% | 19,5%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 32,43% 25,53% | 34,1%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 88,29% 86,33% | 84,1%
ISGC-P04-07: Duracion media de los estudios 5,37% 5,38% 5,2%
ISGC-P04-08: Nuiimero de plazas de practicas externas ofertadas 0.9
sobre el total delalumnado que solicita practicas externas ) ) ’
Movilidad entrante
internacional 55,07 52,54% | 59,07%
X Movilidad entrante 0,51% 1,03% 0,52
ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que nacional
participa enprogramas de movilidad e e
internacional 3,08% 3,13 3,63
Movilidad saliente - 0,52% -
nacional
ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacion 2,76 - -
docente
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para 236 ) )
la eleccion yrealizacién del TFG/TFM ’
ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las - - 3,8
practicasexternas realizadas por los estudiantes
ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades 483

colaboradoras conel desempeiio del alumnado en las practicas externas

ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas - - -
externas realizadas

ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado
en redes demovilidad nacional e internacional, tanto entrantes como
salientes

2,78 - -

INDICADOR (ESTUDIOS ARABES E ISLAMICOS) 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 83,67% 81,78% 80,6%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 92,48% 93,24% 93,5%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de 90,48% 87.71% 86,1%
presentados)
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 57,14% 75% 44,4%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 21,43% 0% 22,2%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 91,04% 84,17% 82,7%
ISGC-I"04-07: Duracion media de los 533 6,17 59
estudios
ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el ) i 1
total del alumnado que solicita practicas externas
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Movilidad entrante 49,41% 45% 64,29%
internacional
ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que | Movilidad entrante nacional - - -
participa en programas de movilidad Movilidad saliente
internacional ) ) )
Movilidad saliente nacional - - 3,57%
ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacién 5 i 3.06
docente !
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la 5 i 36
eleccidn y realizacién del TFG/TFM ’
ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las 333 i 35
practicas externas realizadas por los estudiantes ’ ’
ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades 476 i 5
colaboradoras con el desempefio del alumnado en las practicas externas !
ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas 35 i 4
externas realizadas ’
ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en
redes de movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como 2,5 - 4,5
salientes

INDICADOR (ESTUDIOS FRANCESES) 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 72,27% 86,67% 86,9%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 82,55% 93,79% 91,5%
:)Sg:;l;(t):d(:)?;) Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de 87,55% 92,41% 94,9%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 26,92% 44,83% 31,1%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 26,92% 24,14% 24,4%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 93,14% 89,77% 89,6%
ISGC-I"04-07: Duracion media de los 552 516 52
estudios
ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el i i 547
total del alumnado que solicita practicas externas )
Moi‘r']'t'friizztnr;"te 43,52% 385% | 3841%
ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado Movilidad entrante nacional - - -
que participa en programas de movilidad Mgwlldad s:allente 5 74% 9,76% i
internacional
Movilidad saliente nacional 0,82% - 1,45%
ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacién
2,59 - 2,88
docente
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la
iy L 2,71 - 2,57
eleccidn y realizacién del TFG/TFM
ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las 48 i 495
practicas externas realizadas por los estudiantes ’ ’
ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades 464 i 485
colaboradoras con el desempefio del alumnado en las practicas externas ! ’
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ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas 45 i

externas realizadas ! 2.76
ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en

redes de movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como 3,15 - 3,36
salientes

INDICADOR (ESTUDIOS INGLESES) 2018-19 2019-20
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 73,77% 84,04% 77,5%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 84,79% 90,97% 85,2%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (= Tasa de presentados) 87% 92,38% 91%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 22,03% 32,26% 39,4%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 49,15% 27,42% 22,7%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 90,53% 89,2% 84,2%
ISGC-P04-07: Duracion media de los estudios 5,68 5,34 5,3
ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el i ) 395
total del alumnado que solicita practicas externas !
I . . o o o
ISGC-P04-09: Movilidad entrante internacional 32,56% 32,31% 27,31%
Porcentaje de Movilidad entrante nacional 0,68% - 0,37%
alumnado que participa
en programas de Movilidad saliente internacional 7,88% 5,23% 0,74%
osiiices Movilidad saliente nacional 0,68% 1,05% | 0,74%
ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacién
2,56 - 2,45
docente
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la
iy L 2,55 - 2,75
eleccion y realizacion del TFG
ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las
s . . 4,73 3,75 4,11
practicas externas realizadas por los estudiantes
ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades
o .- 4,59 4,71 4,7
colaboradoras con el desempefio del alumnado en las practicas externas
ISGC-P04-14:'Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas 4,62 47 294
externas realizadas
ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en
redes de movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como 2,74 - 3,46
salientes

INDICADOR (FILOLOGI'A CLASICA) 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 68,07% 80,74% 73,2%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 79,94% 89,23% 84,5%
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ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de 85,15% 90,48% 86,6%
presentados)
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 50% 26,67% 30%
ISG,2C-P04-05: Tasa de graduacion 25% 13,33% 10%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 95,24% 78,73% 88%
ISGC-P04-07: Duracion media de los 5,75 6,2 5,2
estudios
ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el i i 533
total del alumnado que solicita practicas externas !
Movilidad entrante 32,88% 28% 15,79%
internacional
ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado Movilidad entrante nacional - - -
que participa en programas de movilidad Movilidad saliente 2,04% 5,56%
internacional

Movilidad saliente nacional - 1,82% -
ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacion 3,2 i i
docente
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la 3 4 )
eleccidn y realizacién del TFG/TFM
ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las 4,67 4 )
practicas externas realizadas por los estudiantes
ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades 4,33 5 )
colaboradoras con el desempefio del alumnado en las practicas externas
ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas 5 5 i
externas realizadas
ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en 2,86
redes de movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como - -
salientes

INDICADOR (HISTORIA) 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 77,14% 87,94% 84,9%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 86,15% 94,96% 92,8%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de 89,54% 92,6% 91,5%
presentados)
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 32,35% 18,57% 16,5%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 29,41% 28,57% 26,6%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 88,89% 85,16% 89%
ISGC-I"04-07: Duracion media de los 5,09 552 48
estudios
ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el - - 1,09
total del alumnado que solicita practicas externas
Movilidad entrante 23,15% 17,95% 12,46%
ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado internacional
que participa en programas de Movilidad entrante nacional - 0,28% 0,85%
movilidad Movilidad saliente internacional 1,2% 1,99% -
Movilidad saliente nacional - - 0,57%

11



Universidad
de Céadiz

W UCA

P0O2-Proceso para la revision del Sistema
de Gestion de la calidad

ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacion

SGC DE LOS CENTROS

DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2,34 - 3,01
docente
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la 559 i 341
eleccidn y realizacién del TFG/TFM ’ ’
ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las
L . . . 4,71 3,8 4,45
practicas externas realizadas por los estudiantes
ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades
~ 2 f 4,67 5 4,84
colaboradoras con el desempefio del alumnado en las practicas externas
ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas
. 4,43 5 3,26
externas realizadas
ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en
redes de movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como 2,88 - 3,43

salientes

INDICADOR (HUMANIDADES)

2018-19

2019-20

2020-21

ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 81,5% 83,76% 77,6%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 93,42% 96,14% 94,2%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de 87, 24% 87.13% 82,4%
presentados)
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 41,18% 21,05% 0%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 29,41% 21,05% 46,7%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 93,75% 87,91% 92,6%
ISGC-P04-07: Duracion media de los estudios 5,44 5 4,7
ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre i i 167
el total del alumnado que solicita practicas externas ’
Movilidad entrante 73,72% 74,12% | 127,54%
internacional
. Movnlldaq entrante i 1,49% 1,45%
ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que nacional
participa en programas de movilidad Mc.)vmdad s.allente 1,39% 6,06% i
internacional
Mowllda'd saliente i 1,54% 1,45%
nacional
ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacion 26 i 563
docente ! !
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para 26 i 563
la eleccién y realizaciéon del TFG/TFM ! !
ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las 436 4 4
practicas externas realizadas por los estudiantes !
ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades
colaboradoras con el desempefio del alumnado en las practicas 4,86 4,75 4,75
externas
ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas
. 4,14 3 3,11
externas realizadas
ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado
en redes de movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como 3,4 - 3,5
salientes

12




Universidad .y . SGC DE LOS CENTROS
@ UC de Cadiz P0O2-Proceso para la revision del Sistema DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

de Gestion de la calidad

INDICADOR (LINGUI'STICA Y LENGUAS APLICADAS) 2019-20 2020-21
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 72,2% 80,9% 75,8%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 87,8% 94,2% 90,7%
Lsriil;(t):d(:)i) Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de 82.2% 85 8% 83 6%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 21,7% 60% 21,4%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 60,8% 5% 25%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 87% 88,1% 86,3%
ISGC-P04-07: Duracion media de los estudios 5,31 5,39 53
ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre i i 314
el total del alumnado que solicita practicas externas !

Movilidad entrante i i i
ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que nacional
participa en programas de movilidad Mc.mlldad s.allente 18% 4,3% 7.6%
internacional
Mo"':‘:z‘i‘i zzz'e”te 4,2% 3,2% 0,95%
Lsci:(:nPt?-lO: Grado de satisfaccién del alumnado con la coordinacion 2.92% i 3.41%
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para 2 4% i 3 67%
la eleccién y realizaciéon del TFG/TFM R R0
ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las
s . . 4,67% - 5%

practicas externas realizadas por los estudiantes
ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades
colaboradoras con el desempefio del alumnado en las practicas 5% 5% 4,71%
externas
ISGC-P04-14:'Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas 5% 3.67% 4,56%
externas realizadas
ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado
en redes de movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como 2,67% - 4,28%
salientes

Andlisis:

En junio de 2020, los Rectores de las Universidades Andaluzas aprobaron los criterios comunes
parala adaptacion de la ensefianza universitaria a las exigencias sanitarias derivadas de |la epidemia
de la COVID19 durante el curso académico 2020/2021. en base a lo cual, la Comision de Garantia
de Calidad tom¢ las siguientes decisiones
— Paso de la docencia presencial a la virtual en el mes de noviembre de 2020 y hasta las
vacaciones de Semana Santa de 2021-

— Realizacién de la enseflanza virtual preferentemente a través de Meet, por disposicidon
general de la Universidad de Cadiz, dados los problemas de saturacion que producian otros
programas.
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— Vuelta a la docencia presencial en las asignaturas del segundo semestre, a partir de Semana
Santa de 2021.

— Realizacién de exdamenes virtuales en las asignaturas del primer semestre del curso
2020/21.

— Realizacién de examenes presenciales en las asignaturas del segundo semestre vy
convocatorias de junio y septiembre.

— Evaluacion virtual de los TFG en todas las convocatorias del curso académico 2020/21.

Algunas de estas decisiones fueron diferentes a las tomadas por el SGC del Centro para
titulaciones mas numerosas en estudiantes matriculados, en los que se mantuvo mayor restriccion
en la presencialidad, tanto en clases como en examenes. En todos y cada uno de los casos, la
modalidad presencial quedo garantizada con total normalidad. El curso 2020-21 vino, pues,
marcado por la singularidad de la docencia mixta entre el formato presencial desde principio de
curso hasta el mes de noviembre, cuando empezé la docencia a distancia, que se mantuvo hasta
el mes de abril de 2021. La pandemia, que impuso este sistema hibrido, influyd notablemente en
los resultados un tanto a la baja en ciertos indicadores. No obstante, a nivel de Centro, el
rendimiento de los alumnos (ISGC-P04-01) no se vio gravemente afectado, pues los porcentajes
observados en los tres ultimos cursos fluctian entre el 77,83% > 86,71% > 82,8% en los tres ultimos
cursos. Esta misma fluctuacién es apreciable también en las ocho titulaciones que alberga el
Centro, fluctuacion generalizada en un pequefio repunte en el curso 2019-20 respecto al anterior,
y un ligero descenso en el curso 2020-21. Solo en el caso de Estudios Franceses, los datos se
mantienen estables y al alza en los cursos 2019-20 y 2020-21 (86,67% y 86,9% respectivamente).

Por otro lado, es llamativo el hecho de que la pandemia no haya propiciado una tasa mayor de
abandono a nivel de Centro (ISGC-P04-04), mas especificamente durante el curso 2019-20, con una
tendencia a la baja apreciable en el curso 2020-21. En lo que respecta a los titulos, el
comportamiento de este indicador es desigual. La tendencia a la baja en tasa de abandono desde
el curso 2018-19 hasta el 2020-21 es palpable, por ejemplo, en Estudios Hispanicos (37,84% >
21,28% > 19,5%), Historia (32,35% > 18,57% > 16,5%) y Humanidades (41,18% > 21,05%) con la
salvedad de que en este ultimo grado no se cuentan con los datos del afio 2020-21. En cambio, se
produce una fortisima tendencia al alta en tasas de abandono en Estudios Arabes e Islamicos
(57,14% > 75% > 44,4%), Estudios Franceses (26,92% > 44,83% > 31,1%) y Linguistica (21,7% > 60%
> 21,4%), algo sin duda propiciado, como se ha dicho, por la pandemia, ya que esos indicadores
tienden a estabilizarse el Ultimo curso. Por el contrario, este factor entra en contraposicion con
una tasa de graduacion en lo que respecta al Centro (ISGC-P04-05) menor que en cursos anteriores,
pasando del 36,51% en el curso 2018-19 al 23,33% en el 2019-20 (quiza nuevamente por influencia
de la pandemia), hasta caer al 22,7% en el curso 2020-21. Este ritmo descendente se aprecia
igualmente en la mayoria de los titulos, entre los que se acusa una particular fluctuacién en
Linglistica (60,8% > 5% > 25%), Estudios ingleses (49,15% > 27,42% > 22,7%) y Filologia Clasica
(25% — 13,33% — 10%) y una gran subida de dicho indicador en Humanidades (29,41% > 21,05% >
46,7%).

La coordinacidn y la gestidn de la movilidad del centro se realiza a través del Vicedecano de
Relaciones Internacionales (http://filosofia.uca.es/movilidad/), quien desarrolla los objetivos
relativos a la movilidad de los estudiantes entrantes y salientes, interesados en alguno de los
programas de movilidad nacional o internacional, y que fueron aprobados por la Comisién de
Garantia de Calidad, atendiendo a los resultados del seguimiento de los objetivos establecidos en
el curso anterior (P06-01). Para el buen desarrollo de la movilidad del centro, el Vicedecano de
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Relaciones Internacionales mantiene una relacion estrecha con la Oficina de Relaciones
Internacionales (ORI) y con las tres Aulas Universitarias: el Aula Universitaria Hispano-rusa, la del
Estrechoy la Iberoamericana. Una vez mas entendemos que ha sido la pandemia la que ha influido
en una estabilizacidon del nimero de alumnos participantes en programas de movilidad (ISGC-P04-
09), tanto de entrada como se salida en relaciones nacionales o internacionales. Con todo, los
porcentajes no han sufrido una gran caida en este sentido en el comudn de titulaciones,
apreciandose fluctuaciones muy significativas en cada una de ellas, en especial en el grado de
Humanidades, que recibe una movilidad internacional del 127,54% en 2020-21 doblando casi los
indicadores de los cursos anteriores (73,72% > 74,12%). Como quiera que sea, la satisfaccion del
alumnado (ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de
movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como salientes) ha ido en aumento desde el
curso 2018-19 pasando de un 2,86 a un 3,55 en el ultimo curso a nivel de Centro, y aunque no
todas las titulaciones disponen de datos, es de notar una tdnica general de satisfaccion en todas
ellas, con especial relevancia el Linguistica que mejora este indicador de 2,67% en 2018-19 2 4,28%
en 2020-21.

Por norma general, el alumnado se siente medianamente satisfecho con la coordinacion
docente (ISGC-P04-10: 2,81), la realizacion de los TFG’s y TFM’s (ISGC-P04-11: 3,03) en lo que
respecta a los indicadores del Centro. Estos mismos indicadores permanecen también estables en
el comun de las titulaciones, siempre en la comparativa entre 2018-19 y 2020-21 (para el curso
2019-20 no existen datos), que oscilan para ISGC-P04-10 entre el mas bajo con 2 para el curso
2018-19y el 3,06 para el 2020-21, ambas de la titulacidon de Estudios drabes, notandose un especial
incremento en esta titulacion y también en la de Historia, que pasa del 2,34 al 3,01. En lo que
respecta al ISGC-P04-11, las titulaciones mantienen una horquilla entre el 2 nuevamente en
Estudios drabes y el 3,67 de Lingtiistica. Es de sefialar que la Comision de Trabajos de Fin de Grado
procedid durante el curso pasado a renovar y actualizar las Guias Docentes del TFG ajustando los
criterios de la realizacion del TFG para que el alumnado no lo contemple como una carga
inasumible con el resto de las asignaturas del curso (Ultima revisién en mayo de 2021:
https://bit.ly/35iE1jf). Entre las medidas mas destacadas en este sentido se decidid limitar el
nimero de palabras del TFG a una media de entre 9.000 y 13.000, lo que corresponde a una
extensidon aproximada de unas 30 paginas. Existe la certeza de que esta nueva norma favorezca
una valoracién mas positiva en este indicador.

Por otro lado, la Facultad de Filosofia y Letras cuenta con una Coordinadora de practicas para
todos los grados del Centro, que planifica y gestiona las practicas externas curriculares. La
planificacion y el desarrollo de las practicas externas se realizan conforme a lo establecido en la
normativa aplicable, tanto por la UCA como por la propia del Centro. Las practicas se regulan por
el Reglamento UCA/CG08/2012 de practicas externas (https://bit.ly/3iQ3YcD) y el Reglamento
interno de Practicas Curriculares (http://bit.ly/2E9G3j5) donde se establecen las
responsabilidades, funciones y procedimientos de gestion de las practicas externas. En este
sentido, los tutores académicos de las practicas externas (ISGC-P04-12: 4,3) asi como los tutores
de las entidades colaboradoras (ISGC-P04-13: 4,77) valoran muy notablemente el desempefio del
alumnado con cifras muy estables a lo largo de los tres ultimos cursos en lo que al Centro se refiere.
Pese a este reconocimiento, es alarmante que el alumnado haya perdido en grado de satisfaccidon
con las practicas realizadas (ISGC-P04-14:), cuyos valores evolucionan desfavorablemente: 4,49 >
4,27 > 3,22. A este tenor, es dificil hacer una valoracion rigurosa por titulaciones para los
indicadores ISGC-P04-12 / ISGC-P04-13 / ISGC-P04-14 habida cuenta de que en algunas de ellas no
hay casi datos (tal asi en Estudios hispanicos) y en las demds vuelve a falta el del curso 2019-20.
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Pese a ello, es de sefialar la fuerte subida en Estudios arabes del ISGC-P04-13 (4,76 > —>5), ISGC-
P04-14 (3,5 > — > 4) y Lingtistica del del ISGC-P04-12 (4,67 > — > 5), frente a una estabilizacién
general en el resto de titulos, salvando la caida en Estudios francese del ISGC-P04-14 (4,5 > — >
2,76), asi como también del ISGC-P04-12 en Estudios ingleses (4,62 > — > 2,94).

Para finalizar, vista la tendencia y satisfaccidn del alumnado de Filosofia y Letras por participar
en programas de movilidad, habria que impulsar con renovado vigor las movilidades, una vez
superada la fase mds peligrosa de la pandemia toda vez que su satisfaccion en este tipo de
programa ha subido notablemente respecto al curso 2018-19 (ISGC-P04-15 = 2,86 > 3,55). Asi
sucede también con el comun de las titulaciones de las que tenemos registros para el ISGC-P04-
15: Estudios franceses (3,15 >—> 3,36), Estudios ingleses (2,74 > —> 3,46), Historia (2,88 >—> 3,43),
Linglistica (2,67 > — > 4,28) y la contundente subida en Estudios arabes (2,5 > — > 4,5). Ni para
Estudios hispanicos ni Filologia Clasica hay datos suficientes para emitir un juicio. Por otro lado, la
satisfaccion del alumnado por las prdacticas de empresa (ISGC-P04-14: = 3,22) habria que
acompasarlo al grado de satisfaccién de tutores académicos (ISGC-P04-12: = 4,3) y de las entidades
colaboradoras (ISGC-P04-13: = 4,77). Asi queda de hecho recogido en el PEUCA como uno de los
objetivos del Centro. En lo que toca a la tasa de abandono, esta ha disminuido en el dltimo curso
frente a los dos anteriores, aunque sigue siendo una cifra alarmantemente alta (ISGC-P04-04 =
25%), por lo que se impone un examen que analice las causas. Las herramientas para dicha
investigacidn nos son, ciertamente, desconocidas. Pese a ello, el Centro aprobd en el PEUCA como
estrategia y objetivo analizar las causas del abandono y los bajos indices de graduacion y
rendimiento, asi como reformular propuestas de mejora.

INDICADORES POR TiTULOS DE MASTER

INDICADOR (FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS) 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 80,82% 84,55% | 82,3%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 99,9% 99,65% | 99,4%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de presentados) 80,89% 85,85% | 82,8%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 13,82% 9,68% 19,1%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 52,03% 38,71% | 53,99%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 91,39% 90,34% 91,3%
ISGC-I"04-07: Duracion media de los 154 163 165
estudios
ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total i i 118
del alumnado que solicita practicas externas ’
Movilidad entrante internacional 7,25% 11,3% 6,51%
ISGC-P04.-(-)9: Porcentaje de alumnado Movilidad entrante nacional i j i
que participa en programas de idad sall - onal . .
e Movilidad saliente internaciona - 8,82% 0,47%
Movilidad saliente nacional - - -
ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacion docente 2,96 - 2,67
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la 595 i 355
eleccién y realizacién del TFG/TFM ! ’
ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas 498 i 4

externas realizadas por los estudiantes
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ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades

- . 4,83 - 3,84
colaboradoras con el desempefio del alumnado en las practicas externas
ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas 431 i 361
realizadas ’ '
ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes 3 i 371
de movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como salientes !

INDICADOR (COMUNICACION INTERNACIONAL) 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 93,6% 86,76% | 89,3%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 100% 100% 99,4%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de presentados) 93,6% 86,76% | 89,9%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 4,17% 9,09% 7,4%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 75% 40,91% | 74,1%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 92,28% 93,84% | 96,1%
ISGC-I"04-07: Duracion media de los 124 147 14
estudios

ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total
del alumnado que solicita practicas externas

Movilidad entrante internacional 8,57% 26,09% | 22,73%
Movilidad entrante nacional - - -

- - 1,24

ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado
que participa en programas de

movilidad Movilidad saliente internacional - 8,82% -
Movilidad saliente nacional - - -

ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacion docente 3,75 - 2,95
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la 358 i 373
eleccidn y realizacién del TFG/TFM ! ¢
ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas 467 i 433
externas realizadas por los estudiantes ’ ’
ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades

- . 4,75 - 4,85
colaboradoras con el desempefio del alumnado en las practicas externas
ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas 367 i 433
realizadas ’ '
ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes 438 i 45

de movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como salientes

INDICADOR (ESTUDIOS HISPANICOS) 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 75,82% 93,2% 75,9%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 100% 100% 100%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacién (también denominada Tasa de presentados) 75,82% 93,2% 75,9%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 25,93% 55,71% 25%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 55,56% 62,86% 50%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 90,4% 93,83% | 93,5%
ISGC-P04-07: Duracion media de los 2 1,58 1,7
estudios
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ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total i i 157
del alumnado que solicita practicas externas ’
Movilidad entrante internacional 22,73% 22,06% | 11,11%

ISGC-P04.-(-)9: Porcentaje de alumnado Movilidad entrante nacional _ _ _

que participa en programas de idad sali - ol .

e Movilidad saliente internaciona - - 2,22%
Movilidad saliente nacional - - -

ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacién docente 3,5 ) 3,27

ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la 3,43 - 2,89

eleccidn y realizacién del TFG/TFM

ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas 4,23 ) 4

externas realizadas por los estudiantes

ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades 5 - 4,67

colaboradoras con el desempefio del alumnado en las practicas externas

ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas 4,8 - 2,8

realizadas

ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes 4,2 - 3,75

de movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como salientes

INDICADOR (PATRIMONIO, ARQUEOLOGIA E H2 MARITIMA) 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 83,95% 84,48% 82%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 100% 100% 99%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de presentados) 83,95% 84,48% | 82,9%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 25% 9,52% | 10,7%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 64,29% 33,33% 35,7%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 93,02% 88,24% | 93,5%
ISGC-I"04-07: Duraciéon media de los 1,44 175 16
estudios
ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total i i 12
del alumnado que solicita practicas externas ’
Movilidad entrante internacional - - 2,33%
ISGC-P04.-(-)9: Porcentaje de alumnado Movilidad entrante nacional _ _ _
que participa en programas de idad sall - onal
movilidad Movilidad saliente internaciona - - -
Movilidad saliente nacional - - -
ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinaciéon docente 1,27 - 2
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la 191 i 36
eleccién y realizacién del TFG/TFM ’ ’
ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas 408 i 33
externas realizadas por los estudiantes ’ ’
ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades
- . 4,58 - 4,84
colaboradoras con el desempefio del alumnado en las practicas externas
ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas 46 i 357
realizadas ’ '
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e

2018-19

INDICADOR (ANALISIS HISTORICO)

2019-20

2020-21

ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 86% 78,76% | 76,3%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 98,8% 100% 97,3%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de presentados) 87,5% 78,76% | 78,5%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 0% 18,18% | 37,5%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 41,67% 36,36% 25%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 92,59% 89,01% | 93,8%
ISGC-I"04-07: Duraciéon media de los 138 156 13
estudios
ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total i i i
del alumnado que solicita practicas externas

Movilidad entrante internacional - - -
ISGC-P04.-(-)9: Porcentaje de alumnado Movilidad entrante nacional _ _ _
que participa en programas de idad sall - ol
movilidad Movilidad saliente internaciona - - -

Movilidad saliente nacional - - -

ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacién docente 4 - 1,5
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la 55 i 5
eleccidn y realizacién del TFG/TFM !
ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas i i i
externas realizadas por los estudiantes
ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades i i i
colaboradoras con el desempefio del alumnado en las practicas externas
ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas i i i
realizadas
ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes 5 i i

de movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como salientes

2018-19

INDICADOR (GENERO, IDENTIDADES Y CIUDADANIA)

2019-20

2020-21

ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 71,63% 76,79% | 83,1%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 100% 98,69% 100%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de presentados) 71,63% 77,81% | 83,1%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 6,25% 11,43% | 28,6%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 25% 17,14% 64,3%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 89,29% 85,65% | 85,7%
Iessff‘;li?::-or Duracion media de los 153 171 19
ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total i i 1
del alumnado que solicita practicas externas
Movilidad entrante internacional - 1,56 -
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ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado Movilidad entrante nacional - - -
que participa en programas de Movilidad saliente internacional - - -
movilidad Movilidad saliente nacional - - -
ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacion docente 3,2 - -
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la 31 i i
eleccidn y realizacién del TFG/TFM !

ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas 46 i 0
externas realizadas por los estudiantes ’

ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades 5 i 482
colaboradoras con el desempefio del alumnado en las practicas externas ’
ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas 418 i i
realizadas '

ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes 317 i i

de movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como salientes

Por norma general, los indicadores del curso 2020-21 permanecen estables respecto a cursos anteriores con
ligeras subidas y bajadas poco significativas. Asi, por ejemplo, en lo que respecta a ISGC-P04-01, Comunicacién
internacional y Género suben 2,54 y 6,31 puntos respectivamente. Este Ultimo viene marcando una tendencia al alza
en los tres ultimos cursos. Por el contrario, Estudios hispanicos acusa la mayor caida (17,3) y se sitla en valores iguales
al curso 2018-19. Por el contrario, este mismo master, mantiene una tasa de éxito ISGC-P04-02 del 100% a lo largo de
los tres Ultimos afios, como asi el resto de los masteres con inapreciables variantes. El ISGC-P04-03 en todos los
masteres sigue manteniendo valores muy parecidos durante este trienio. Las tasas de abandono, ISGC-P04-04, ha
mejorado respecto al curso anterior en Comunicacion internacional (4,17 > 9,09 > 7,4), Estudios hispanicos (con una
caida de 30 puntos respecto al curso 2019-20), pero una subida importante en Analisis histérico (0 > 18,18 > 37,5) y
Género (6,25 > 11,43 > 28,6). Quiza la alternancia de formatos presencial/no presencial durante el curso pasado, y la
no culminacién de la defensa de TFM, bien puede haber influido en valores tan negativos. Es nuevamente la pandemia
lo que ha podido influir en una tasa de graduacion ISGC-P04-05 con valores muy dispares respecto a los otros cursos
anterior y en la practica totalidad de los masteres. Son Género (con una tasa del 64,3% triplicando el valor del curso
anterior [17,14%] y Comunicacidn (75 > 40,91 > 74,1) los que alcanzan un mayor rango. Por el contrario, Patrimonio,
Andlisis histdrico, Estudios hispanicos estabilizan o bajan sensiblemente los porcentajes.

En lo que respecta a la movilidad internacional, ISGC-P04-09, no se cuentan con todos los datos necesarios
para hacer una valoracidn sélida. A esto habria que afiadir el hecho de que, dada la brevedad en el tiempo de los
estudios de master, no hay una respuesta masiva por parte del alumnado ni entrante y/o saliente, ya sea nacional o
internacional, amén de la dificultad de establecer convenios con otros Centros que contemplan dos afios de duracién
de master. Con todo, destacan los valores positivos en este contexto de Comunicacién internacional (8,57 > 26,09 >
22,73) que marcan una tendencia y estabilizacién alentadora, frente a Estudios hispdnicos que pierde cerca de 11
puntos respecto a los dos cursos anteriores.

Si alcanzan valores mas positivos los indicadores ISGC-P04-10 y, que revelan el grado de satisfaccion de los
alumnos con la coordinacion. Asi, en Comunicacion (3,75 > - > 2,95), con una bajada de menos de un punto; de unas
décimas en Estudios hispanicos (3,5 > - > 3,27) y una subida tibia pero alentadora en Patrimonio (1,27 > - > 2). Sin
embargo, el dato mds negativo se revela en Analisis histérico, que pasa de un 4 a 1,5. Por el contrario, la satisfaccién
del alumno de este master en el indicador ISGC-P04-10 es la maxima, con un 5 respecto al ultimo dato del curso 2018-
19 que estaba en 2,5. También los masteres de Comunicacion (3,58 > - > 3,73) y Patrimonio (1,91 > - > 3,6) mejoran
significativamente este indicador respecto a cursos anteriores, pero no asi Estudios hispanicos que se deja unas
décimas (3,43 > - > 2,89) por el camino. De Género no contamos con datos desde el curso 2018-19.

También son muy positivos en todos los masteres los indicadores relativos a las practicas externas: el ISGC-
P04-12 con una media de 4, el ISGC-P04-13 con una media de 4,79 y el ISGC-P04-14 con una media de 3,5.

| IV) PROFESORADO H
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INDICADORES POR TiTULO DE GRADO

INDICADOR (FILOSOFIA Y LETRAS)

SGC DE LOS CENTROS

DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018-19

2019-20

2020-21

ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 47,68% 43,33% 50%
:3;—;0:;(2; Ft’:rtICIpacwn del profesorado en Proyectos de innovacion y 35, 1% 47.22% | 32,35%
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 4,2 4,2 43
ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las

convocatorias del programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo 17,66% 13,33% | 12,94%
DOCENTIA).

ISGC-P05-06: Po‘rc.:entaje callflcacmnes‘ ,EXCELENTI?S- obtenidas por los 77.5% 87.5% | 86,36%
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los 22,5% 12,5% | 13,64%

profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.

2018-19

2019-20

INDICADOR (GRADO EN FILOLOGIA HISPANICA) 2020-21
ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 42,86% 40% 42,62%
ISGC-P05-03: Participacid Torof p z = =
j&gnt%‘-i 03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovaciéon y mejora 23.81% | 52,31% | 36,07%
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 41 41 4,2
ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en
lasconvocatorias del programa de evaluacién de la actividad docente 17,46% 20% | 13,11%
(Modelo
DOCENTIA).
ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los
profesoresparticipantes en la evaluacion de la actividad docente. 81,82% | 84,62% | 87,5%
ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los

18,18% 15,38% | 12,5%

profesoresparticipantes en la evaluacion de la actividad docente.

INDICADOR (ESTUDIOS ARABES E ISLAMICOS)

2018-19

2019-20

2020-21

ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 43,33% | 41,54% | 45,16%
ISGF-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y 3167% | 56,92% | 33,87%
mejora docente.

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 4,1 4,1 4.4
ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las

convocatorias del programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo 23,33% | 18,46% | 14,52%
DOCENTIA).

ISGC-P05-06: Po‘rc.:entaje callflcacmnes‘ ,EXCELENTI?S- obtenidas por los 78.57% | 83,33% | 88,89%
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los 21.43% | 16,67% | 11,11%

profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.

INDICADOR (ESTUDIOS FRANCESES)

2018-19

2019-20

2020-21

ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas.

46,3%

40%

46,15%
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ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y

. 31,48% 52,73% | 32,69%
mejora docente.

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 4,4 4,2 4,3
ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las

convocatorias del programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo 22,22% | 18,18% | 13,46%
DOCENTIA).

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.
ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.

66,67% 80% 85,71%

33,33% 20% 14,29%

INDICADOR (ESTUDIOS INGLESES) 2018-19

ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 50,94% | 36,36% 50%

ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y mejora 37.74% | 47,27% | 33,33%

docente.

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 41 41 4,2
ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las

convocatorias del programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo 16,98% | 16,36% | 7,41%
DOCENTIA).

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los

. . . 77,789 88,899 1009
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente. % % %

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los

. . Az . . 22,229 11,119 -
profesores participantes en la evaluacién de la actividad docente. % %

INDICADOR (FILOLOGIA CLASICA) 2018-19 2019-20  2020-21

ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 42,37% 40% 46,67%
ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y
mejora docente.

28,81% | 46,15% 45%

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 4,5 4,6 4,6
ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las

convocatorias del programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo 23,73% | 21,54% | 18,33%
DOCENTIA).

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.

85,71% | 85,71% | 90,91%

14,29% | 14,29% | 9,09%

INDICADOR (HISTORIA) 2019-20 2020-21
ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 66% 54% 70,45%
ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y 34% 28% 29,55%
mejora docente.
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 4,1 4,1 4.4
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ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las 4% 4% 11,36%
convocatorias del programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo
DOCENTIA).

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los 50% 100% 80%
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.
ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los 50% 0% 20%
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.

INDICADOR (HUMANIDADES) 2018-19 2019-20  2020-21

ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 45% 48,44% | 40,74%

ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y
mejora docente.

45% 57,81% | 27,78%

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 43 4,4 4,5
ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las

convocatorias del programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo 13,33% | 14,06% | 14,81%
DOCENTIA).

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.

75% 77,78% 100%

25% 22,22% -

INDICADOR (LINGUISTICA Y LENGUAS APLICADAS) 2018-19 2019-20  2020-21

ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 48,15% | 44,07% | 53,57%

ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y
mejora docente.

50% 59,32% | 44,64%

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 43 43 4,3
ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las

convocatorias del programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo 18,52% | 11,86% | 17,86%
DOCENTIA).

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.

80% 85,71% 100%

20% 14,29% -

Andlisis:

Actualmente en la Facultad de Filosofia y Letras imparten su docencia 195 profesores, de los
cuales 116 son doctores con vinculacion permanente, 77 sin vinculacion permanente y 2
profesores no doctores con vinculacidon permanente, todos los cuales atienden las necesidades
docentes de mas de 1.000 alumnos matriculados entre grados y masteres.

En lo que respecta a la participacion del profesorado en acciones formativas (ISGC-P05-02) a
nivel de Centro, salvo una ligera caida en el curso 2019-20 respecto al curso anterior, en el curso
2020-21 se aprecia un aumento de dicha participacién. Y es que la UCA pone a disposicion del
profesorado una amplia oferta de acciones formativas que les permiten poder evolucionar en su
perfil profesional. Por titulacidn, el porcentaje de participacion del profesorado en acciones
formativas revela que su interés en estas actividades de formacidn se mantiene estable y en
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consonancia con los datos del centro con una horquilla que va desde el 42,37 de Filologia Clasica
para el curso 2018-19 al 70,45 de Historia. Es precisamente esta titulacion la mas vigorosa al
respecto, con una fuerte subida en los Ultimos cursos, algo resefiable también en las titulaciones
de Filologia Clasica (42,37 > 40 > 46,67) y Lingistica (48,37 > 44,07 > 53,57).

Los programas destinados a la ensefianza virtual dadas las circunstancias del COVID-19 ha
estimulado a buen seguro la participacidén. Contrariamente, el nivel de participacion en Proyectos
de innovacion docente (ISGC-P05-03) se ha desplomado en el ultimo curso a nivel de Centro a un
32,35% respecto al curso anterior (que alcanzé un maximo del 47,22%). Salvo en el caso de Historia
gue mejora dicho indicador respecto al curso anterior (34 > 28 > 29,55), el resto de titulaciones ha
visto descender el alentador porcentaje respecto al afio 2019-20 con fuertes e importantes
bajadas, como Humanidades que pierde hasta 30 puntos (45 > 57,81 > 27,78). Ello puede ser
debido a la obligada adecuacién a las nuevas metodologias docentes, mayormente virtuales, que
hubo de asumir el profesorado en tiempos de pandemia a lo largo del curso 2019-20 y que hoy
considera sobrepasadas.

En cuanto a las evaluaciones del programa DOCENTIA (ISGC-P05-05) a nivel de Centro, se ha
venido reduciendo el porcentaje del profesorado evaluado, pasando del 17,66% al 12,94% desde
el curso 2018-19 hasta el actual. Asi también por titulaciones que, o bien estabilizan sus
porcentajes o descienden levemente. Solo en el caso de Historia, se aprecia una subida notable (4
>4 >11,36). Por otro lado, la gran mayoria de evaluaciones ha sido de “Excelente” en la totalidad
del Centro, alcanzando el 86,36%, un porcentaje ligeramente inferior al curso 2019-20 (87,5%) pero
con una estable tendencia al alza. Esta misma tendencia se percibe en todas las titulaciones, con
indicadores que en la mayoria de ellas no han dejado de subir desde 2018-19 hasta el 2020-21:
Estudios hispanicos (81,82 > 84,62 > 87,5); Estudios arabes (78,57 > 83,33 > 88,89); Estudios
franceses (66,67 > 80 > 85,71); Estudios ingleses (77,78 > 88,89 > 100); Filologia clasica (85,71 >
85,71 > 90,91); Humanidades (75 > 77,78 > 100); Linguistica (80 > 85,71 > 100), si bien en el caso
de Historia (50 > 100 > 80) baja dicho indicador después de haber alcanzado el maximo en el curso
anterior. No obstante lo anterior, la calificacion de favorable a novel de Centro (ISGC-P05-07) sufre
un significativo desplome desde el curso 2018-19, pasando del 22,5% al 13,64% en el curso actual,
una tendencia que ya venia acusandose desde el curso 2019-20, un efecto que se repite en mayor
o menor medida en todas las titulaciones de las que tenemos registro (no hay datos para el 2020-
21 ni en Estudios ingleses, Humanidades y Lingtistica, aunque se intuye esa misma tendencia).

INDICADORES POR TiTULOS DE MASTER

INDICADOR (FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS) 2018-19 2019-20  2020-21

ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 46,45% 49,32% | 53,15%

ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y
mejora docente.

38,8% 50,68% | 41,26%

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 4,2 4.4 4,3
ISGC-P05-06: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las

convocatorias del programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo 16,39% 17,81% | 18,18%
DOCENTIA).

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los

0, 0, 0,
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente. 86,67% 92,31% | 88,46%
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ISGC-P05-08: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los

. . .. . . 13,339 7,699 11,549
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente. % % %

INDICADOR (COMUNICACION INTERNACIONAL) 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 46,34% | 44,44% | 54,55%
ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y mejora 43.9% 72.22% | 48.48%
docente.
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 4,5 4,2 4,6
ISGC-P05-06: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las
convocatorias del programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo 21,95% | 16,67% | 36,36%
DOCENTIA).

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.
ISGC-P05-08: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.

77,78% | 83,33% | 83,33%

22,22% | 16,67% | 16,67%

INDICADOR (ESTUDIOS HISPANICOS) 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 38% 42% 47,17%
ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y mejora 28% 44% 30,19%
docente.
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 4,5 4,4 4,4
ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las 20% 20% 15,09%
convocatorias del programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo
DOCENTIA).
ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los 100% 90% 75%
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.
ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los 0% 10% 25%
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.

INDICADOR (PATRIMONIO, ARQUEOLOGIA E H2 MARITIMA) 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 55,07% | 57,35% | 58,46%
ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y mejora 4493% | 44,12% | 33,85%
docente.
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 4 4,2 4,1
ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las
convocatorias del programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo 13,04% | 17,65% | 23,08%
DOCENTIA).

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.
ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.

77,78% 100% | 93,33%

22,22% 0% 6,67%

INDICADOR (ANALISIS HISTORICO DEL MUNDO ACTUAL) 2018-19 2019-20  2020-21

ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 55,56% 66,67% | 66,67%
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ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y

. 0% 11,11% | 11,11%
mejora docente.

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. - - 3,9
ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las

convocatorias del programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo 22% 22,22% | 11,11%
DOCENTIA).

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.
ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.

100% 100% 100%

0% 0% -%

INDICADOR (GENERO, IDENTIDADES Y CIUDADANIA) 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 28,57% | 46,15% | 69,23%
ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y mejora 57.14% | 46,15% | 84,62%
docente.
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 41 44 4,5
ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las
convocatorias del programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo 0% - 7,69%
DOCENTIA).

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los profesores
participantes en la evaluacién de la actividad docente.

- - 100%

La media de Centro del 53,15% para el indicador ISGC-P05-02 refleja la tendencia ascendente de este
indicador respecto a los demas cursos. De hecho, los tres masteres de los que tenemos valores, los aumentan
progresivamente desde el curso 2018-19 hasta el actual. Si ha sufrido una merma importante el ISGC-P05-03, que se
desploma en todos los casos salvo en Género, donde la evolucidn es claramente favorable ()28,57 > 46,15 > 69,23).
Pese a ello, el alumnado expresa su satisfaccién ISGC-P05-04, con una horquilla que va desde el 3,9 de Analisis histdrico
al 4,6 de Comunicacién. Es mejorable en todos los masteres el indicador ISGC-P05-05. Su mejorable calificacién puede
obedecer, como se ha apuntado en algun autoinforme, al escaso efecto que tiene para el profesorado en participar en
este programa. Por otro lado, aunque ISGC-P05-06 se ha resentido respecto al curso anterior, la valoracién y la media
reflejan un alto grado de satisfaccidn, con un 83,33% en la media de Centro.

| V) RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y APOYO AL ESTUDIANTADO H

INDICADORES POR TiTULO DE GRADO

INDICADOR (FILOSOFIA Y LETRAS) 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo 81,27% 77,74% | 82,63%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacion del titulo 69,68% 63,37% | 70,32%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 83,37% 76,63% | 85,26%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo 23,58% 22,39% | 23,44%
ISGC-P06-07: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y
actividades de apoyo y orientacidon académica 2,82 i 2,99
ISGC-P06-08: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y 26 i 2,66

actividades de orientacion profesional
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ISGC-P06-09: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos 343 i 337
materiales e infraestructuras del titulo ! ’
ISGC-P06-10: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos 4 i 395
materiales e infraestructuras del titulo ’

INDICADOR (FILOLOGIA HISPANICA) 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo 78,95% 70,97% 73,81%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacion del titulo 76% 62% 84%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 70% 60% 70%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo 23,2% 19,07% 22,56%
ISGC-P06-07: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y
actividades deapoyo y orientacion académica 2,59 ) j
ISGC-P06-08: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y
actividades de 2,72 B }
orientacidn profesional
ISGC-P06-09: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales 34
e , - }
infraestructuras del titulo
ISGC-P06-10: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos 4 . .

materiales e
infraestructuras del titulo

INDICADOR (ESTUDIOS ARABES E ISLAMICOS) 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo 83,33% 75% 100%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacion del titulo 13,33% 8,89% 4,44%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 15,56% 15,56% 8,89%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo 21,43% 14,71% 10,71%
ISGC-P06-07: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y 5 95 i 35
actividades de apoyo y orientacidon académica ! !
ISGC-P06-08: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y 5 95 i 3
actividades de orientacion profesional !
ISGC-P06-09: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos ) 68 i 398
materiales e infraestructuras del titulo ’ ’
ISGC-P06-10: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos 3,76 i 423

materiales e infraestructuras del titulo

INDICADOR (ESTUDIOS FRANCESES) 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo 62,5% 55,56% 75,76%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacion del titulo 71,11% 40% 73,33%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 51,11% 31,11% 73,33%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo 25,62% 22,4% 27,54%
ISGC-P06-07: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y
actividades de apoyo y orientacidon académica 2,93 i 3,07
ISGC-P06-08: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y 291 i 27

actividades de orientacion profesional
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ISGC-P06-09: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos 345 i 373
materiales e infraestructuras del titulo ’ ’
ISGC-P06-10: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos 47 i 498
materiales e infraestructuras del titulo ’ ’

INDICADOR (ESTUDIOS INGLESES) 2018-19 2019-20
ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo 78,26% 70,83% 83,33%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacion del titulo 106,15% | 110,77% 101,54%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 127,69% | 121,54% 135,38%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo 25% 26,44% 26,2%

ISGC-P06-07: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y
actividades de apoyo y orientacidon académica

ISGC-P06-08: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y

actividades de orientacidn profesional 3:22 i 2,67
ISGC-P06-09: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales 5 a1 ) )36
e infraestructuras del titulo ’ ’

ISGC-P06-10: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos 348 ) 305

materiales e infraestructuras del titulo

INDICADOR (FILOLOGfA CLASICA) 2018-19 2019-20 2020-21

ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo 100% 85,71% 92,31%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacion del titulo 22,22% 31,11% 28,89%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 26,67% 35,56% 33,33%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo 22,45% 29,09% 24,56%
ISGC-P06-07: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y

. . . . 2,33 - 2,76
actividades de apoyo y orientacidon académica
ISGC-P06-08: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y

.. . 0z . 2,44 - 2,3
actividades de orientacion profesional
ISGC-P06-09: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos 391 i 337
materiales e infraestructuras del titulo ’ ’
ISGC-P06-10: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos 412 i 416

materiales e infraestructuras del titulo

INDICADOR (HISTORIA) 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo 94,12% 89,02% 93,67%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacion del titulo 113,33% 109,33% | 105,33%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 148% 130,67% | 141,33%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo 25,38% 22,82% 21,91%
ISGC-P06-07: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y

. . . . Py 2,85 - 3,28

actividades de apoyo y orientacidon académica
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ISGC-P06-08: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y

.. . s . 2,58 - 2,98
actividades de orientacion profesional
ISGC-P06-09: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos 339 i 355
materiales e infraestructuras del titulo ’ ’
ISGC-P06-10: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos 391 i 375
materiales e infraestructuras del titulo ’ ’

INDICADOR (HUMANIDADES) 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo 84,62% 87,5% 66,67%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacion del titulo 23,64% 14,55% 38,18%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 27,27% 18,18% 30,91%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo 15,28% 10,45% | 27,78%

ISGC-P06-07: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y

.. . .. . . 2,64 - 2,73
actividades de apoyo y orientacidon académica
ISGC-P06-08: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y 58 i 596
actividades de orientacion profesional ! !
ISGC-P06-09: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos 393 i 362
materiales e infraestructuras del titulo ! ’
ISGC-P06-10: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos 3,92 i 372

materiales e infraestructuras del titulo

INDICADOR (LINGUISTICA) 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo 80,95% 60% 68%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacion del titulo 46,67% 33,33% 55,56%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 46,67% 42,22% 44,44%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo 25,53% 20,21% | 23,81%
ISGC-P06-07: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y 27 i 348
actividades de apoyo y orientacidon académica ! !
ISGC-P06-08: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y
actividades de orientacion profesional 2,67 i 3,22
ISGC-P06-09: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos 347 i 361
materiales e infraestructuras del titulo ’ ’
ISGC-P06-10: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos 42 i 417

materiales e infraestructuras del titulo

Andlisis:

Pese a que los estudios de Letras propiamente dichos no cuentan en la sociedad actual con un
alto grado de reconocimiento, las tasas de preferencia (ISGC-P06-03) se mantienen en una
constante al alza a nivel de Centro que augura un futuro saludable para las Humanidades en
general que pasa de un 76,63% en el curso 2019-20 a un 85,26% en 2020-21. Por titulaciones, las
gue registran un mayor crecimiento son Estudios franceses (51,11 > 31,11 > 73,33) Estudios
ingleses (127,69 > 121,54 > 135,38) e Historia (148 > 130,67 > 141,33), que acaban desbordando la
media del Centro y estan muy lejos del resto de titulaciones, que mantienen una constante a lo
largo de los tres ultimos cursos, si bien en el caso de Estudios arabes, estos han descendido en
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dicho indicador (15,56 > 15,56 > 8,89), reflejo a no dudarlo de la baja matriculacién en esta
especialidad. Este mismo hecho es el que afecta significativamente a la titulacion de Estudios
arabes en el indicador ISGC-P06-02 (13,33 > 8,89 > 4,44) respecto a la media del Centro, en la que
se aprecia un notable ascenso del 63,37% en el Ultimo curso a un 70,32% en el actual. Por el
contrario, el resto de titulaciones se benefician de una subida en este mismo indicador, el ISGC-
P06-02, mas discreta en algunos titulos (como Hispanicas o Linglistica), muy impactante en otros
(especialmente Humanidades, Estudios franceses, Estudios ingleses e Historia, si bien estas dos
ultimas con una leve tendencia a la baja). La tasa de adecuacion ISGC-P06-01 en el Centro (82,63),
esta acompasada por norma general a la del resto de titulaciones, que oscilan entre el 66,67 de
Humanidades y el 100 de Estudios arabes. En cuanto al ISGC-P06-04, este indicador se mantiene
constante para el Centro en unos porcentajes invariables (entre 23,58%, 22,39% y 23,44% en los
tres ultimos cursos), unos datos similares al comun de los Grados de la Facultad de Letras, que
giran entre el 10,71 de Estudios arabes y el 27,78 de Humanidades.

En lo que respecta a las Jornadas de Orientacion Universitaria
(https://atencionalumnado.uca.es/jornadas-de-orientacion/), organizadas por el Vicerrectorado
de Alumnos, estas se celebran con caracter anual para todos los estudiantes de secundaria de Ia
provincia de Cadiz. Durante estas jornadas la Facultad de Filosofia y Letras presenta al alumnado
visitante las diferentes volatinas de los titulos universitarios impartidos en el Centro, se les dan
indicaciones de las paginas web de la UCA y de la facultad, y de la informacion que pueden
encontrar en ella. Lamentablemente, las Xl Jornadas de Orientacion Universitaria, previstas desde
24 de marzo al 2 de abril de 2020, fueron suspendidas por causa de las restricciones de movilidad
del estado de alarma provocado por la crisis sanitaria del COVID, segun decision del Director
General de Acceso y Orientacidn Universitaria comunicada el 13 de marzo de 2020. En prevision a
lo anterior, durante el curso 2020-21 las Jornadas de Orientacion se realizaron de forma virtual,
celebrandose del 13 de abril al 15 de mayo. Las Jornadas de Difusion de los Grados de Humanidades
de la Facultad de Filosofia y Letras, para las que se elaboré un video publicitario
(https://bit.ly/3tULQ91), contd con la implicacidn presencial y/o virtual de los Coordinadores de
cada Grado, en sesion celebrada entre el 4 y 5 de Mayo de 2021. Todo esto puede explicar la
valoracion del alumnado respecto a los programas de apoyo y orientacién (ISGC-P06-07), valores
gue parecen estancarse desde el curso 2018-29 (2,82) aunque con una ligera subida para el curso
2020-21 (2,99) a nivel de Centro. Algo parecido sucede con las titulaciones de las que tenemos
datos, cuya horquilla oscila entre el 2,73 de Humanidades y el 3,5 de Estudios drabes.

Por otro lado, los indicadores ISGC-P06-09 y ISGC-P06-10, revelan una ligera caida respecto al
curso 2018-19 (el curso 2019-20 no presenta datos por la presencia intermitente de alumnado y
profesorado en el aula a causa de la pandemia) que pasa de 3,43 y 4 respectivamente a 3,32y 3,95
en el actual a nivel de Centro, cuyas titulaciones arrojan resultados muy en linea con la Facultad.
Este hecho obedece sin duda a la improvisacion en el uso de las herramientas digitales que
hubieron de implementarse por motivo de una docencia mixta sin que el resultado final haya sido
significativamente negativo. Sin embargo, ante una situacidon sobrevenida e inesperada para el
profesorado, es de resaltar el esfuerzo de los docentes del Centro y de los responsables de la
Digitalizacion e Infraestructuras de la UCA por adaptarse a una situacion inusitada, un esfuerzo que
se traduce en unos resultados aceptables, aunque siempre mejorables. Este esfuerzo viene
realizandose desde hace afios para que todas las aulas estén equipadas con sistemas multimedia
y se hayan adecuado otros espacios para uso docente y académico. Tanto el Salén de Grados como
las Salas de Juntas cuentan con sistema multimedia. Tres de estos espacios, el Aula Magna, el Salén
de Gradosy la Sala de Juntas 4 estan acondicionados técnicamente para realizar videoconferencias.
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También contamos con espacios dedicados a la docencia diferentes a las aulas tradicionales: tres
laboratorios de idiomas, uno de arqueologia-prehistoria, uno de lingtiistica, uno de geografia y una
mediateca. No obstante lo anterior, el PEUCA recientemente aprobado por la Junta de Facultad,
abunda en la necesidad de dotar a la Facultad con mayores recursos que permitan al Centro y sus
miembros valorizar, potenciar y mejorar los recursos disponibles. También contemplado en el
PEUCA, establece como uno de sus objetivos fomentar la inclusion de las Humanidades en el PIFE
(https://bit.ly/3IHgE11), con el fin de mejorar las competencias y facilitar la insercion laboral de
nuestros estudiantes, cuyo responsable serd la Vicedecana de Estudiantes y Relaciones
institucionales, todo ello al hilo del indicador que mide la satisfaccién del alumnado con los
programas y actividades de orientacién profesional (ISGC-P06-08) y que muestra valores no
demasiado optimistas y en franco estancamiento desde el curso 2018-19 (2,6) hasta el 2021-21
(2,66).

INDICADORES POR TiTULOS DE MASTER

INDICADOR (FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS) 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo 100,81% 100% 100%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacion del titulo 72,94% 74,71% | 90,7%
, 155,04
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 117,65% |164,71% %
(o]
ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo 64,92% 60,48% |53,92%
ISGC-P06-07: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y
. . . . 3,05 - 3,16
actividades de apoyo y orientaciéon académica
ISGC-P06-08: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y
.. . 0z . 2,86 - 2,72
actividades de orientacion profesional
ISGC-P06-09: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e 382 i 374
infraestructuras del titulo ’ ’
ISGC-P06-10: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales 4 i 402

e infraestructuras del titulo

INDICADOR (COMUNICACION INTERNACIONAL) 2018-19 2019-20 2020-21

ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo 100% 100% 100%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacion del titulo 48% 46% 90%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 76% 88% 130%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo 77,42% | 65,71% | 61,36%
ISGC-P06-07: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y

. . . . 4,33 - 3,43
actividades de apoyo y orientacidon académica
ISGC-P06-08: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y

.. . s . 3,75 - 2,94
actividades de orientacion profesional
ISGC-P06-09: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e 455 i 403
infraestructuras del titulo ’ '
ISGC-P06-10: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales 431 i 406

e infraestructuras del titulo
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INDICADOR (ESTUDIOS HISPANICOS) 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo 100% 100% 100%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacion del titulo 54% 72% 83,33%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 98% 136% | 146,67%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo 52,94% | 66,67% | 54,35%
ISGC-P06-07: Grado de satisfacciéon del alumnado con los programas y 3,5 - 3,36
actividades de apoyo y orientacidon académica
ISGC-P06-08: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y 3,71 - 3,09
actividades de orientacion profesional
ISGC-P06-09: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e 3,87 - 3,73
infraestructuras del titulo
ISGC-P06-10: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales 3,84 - 4,08
e infraestructuras del titulo

INDICADOR (PATRIMONIO, ARQUEOLOGIA E H2 MARITIMA) 2018-19 2019-20 2020-21

ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo 100% 100% 100%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacion del titulo 96% 70% | 96,67%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 100% 80% 120%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo 70,73% 60% 65,91%
ISGC-P06-07: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y 155 i 581
actividades de apoyo y orientacidon académica ! !
ISGC-P06-08: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y

. . ) . 1,64 - 2,14
actividades de orientacion profesional
ISGC-P06-09: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e
. - 2,65 - 3,32
infraestructuras del titulo
ISGC-P06-10: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales 384 i 393

e infraestructuras del titulo

INDICADOR (ANALISIS HISTORICO DEL MUNDO ACTUAL) 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo 100% 100% 100%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacion del titulo 120% 110% | 88,89%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 230% 840% 277%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo 75% 55% 57,14%
ISGC-P06-07: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y 35 ) 1
actividades de apoyo y orientacidon académica !
ISGC-P06-08: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y 5 i i
actividades de orientacion profesional
ISGC-P06-09: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e 5 i 35
infraestructuras del titulo ’
ISGC-P06-10: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales 4 i 4,22

e infraestructuras del titulo
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INDICADOR GENERO, IDENTIDADES Y CIUDADANIA) 2018-19  2019-20 2020-21
ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo 103,13% 100% 100%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacion del titulo 106,67%| 120% | 93,33%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 200% 200% | 186,67%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo 61,54% | 54,55% | 40,58%

ISGC-P06-07: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y

actividades de apoyo y orientacidon académica 31 i i
ISGC-P06-08: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y 313 i i
actividades de orientacion profesional !

ISGC-P06-09: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e 202 i i
infraestructuras del titulo '

ISGC-P06-10: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales 418 i 4,05

e infraestructuras del titulo

La tasa de adecuacién de los masteres (ISGC-P06-01) y de ocupacién (ISGC-P06-02) se mantienen en niveles muy
elevados en general, con una media de Centro del 100%, como asi en cada uno de los masteres para el ISGC-P06-01, y
aunque algo menor pero muy positivo el ISGC-P06-02, que ha venido experimentando una subida desde 2018-19 en
Comunicacidn, Estudios hispdanicos y Patrimonio, pero no asi en Analisis y Género, si bien dicha tasa de ocupacién sigue
manteniéndose en niveles muy sobresalientes. De igual manera, el ISGC-P06-03, que evalua la preferencia alcanza
niveles elevadisimos con una media de Centro de 155,04%. Es destacar que todos los mdsteres se encuentran por
encima del 100%, con una horquilla que va desde el 120% de Patrimonio al 277,78% de Andlisis, lo que ha generado
listas de espera en todos ellos. Esta gran expectativa del alumnado por ingresar en dichos masteres, no le resta valores
al alumno en lo que concierne a su satisfaccién con programas de apoyo, programas de orientacién profesional y los
recursos e infraestructuras. El Unico valor algo por debajo de la media, lo presenta Patrimonio en ISGC-P05-08 aunque
con una evolucién muy positiva (1,64 > - > 2,14). La tdnica general del resto de indicadores en todos los mdsteres esta
al alza. El profesorado también se encuentra notablemente satisfecho con los recursos e infraestructuras ISGC-P0O6-
010, con una media de 4,02 en el Centro.

| VI) RESULTADOS. |

INDICADORES POR TiTULO DE GRADO

INDICADOR (FILOSOFIA Y LETRAS) 2018-2019 2019-2020 2020-2021

ISG'C-P07.-’01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la 725% 19,5% 57.41%
satisfaccion. Alumnado
| -P07-01_02: T | | analisi |
SG‘C 0 0 _02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la 64,64% 23,01% 34,22%
satisfaccion. PDI
| -P07-01 : T | | analisi |
SG‘C 0 0 _03: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la 5 81% 12,11% 10,68%
satisfaccion. Egresados
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 3,15 3,49 3,34
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 3,76 3,91 3,97
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,74 3,72 3,81
ISGC-P07-05: indice de insercién profesional en cualquier sector

. ~ Ny 50 56,52 44
profesional (afio realizacion encuesta)
ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector
profesional relacionado con los estudios realizados (afio realizacion 60 76,92 90,91
encuesta)
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ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afo realizacién encuesta) 0 0 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afo realizacion 20 38,46 63,64
encuesta)
ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios

. ~ Ny 2,55 3,52 3,24
realizados (afio realizacion encuesta)
ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las competencias i i 316
adquiridas en los estudios realizados (afio realizacion encuesta) !
IS’GC-P07-11: Nur?ero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al 0,84% 0,26% 0,48%
numero de usuarios
IS’GC-P07-12: Nur?ero de incidencias docentes recibidas respecto al 0,24% 112% 0,84%
numero de usuarios
ISGC-I‘>O7-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al niimero de 0,24% i 0,06%
usuarios
Lssig-rli?gz-lm Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de 0,12% 0,39% 0,06%

INDICADOR (FILOSOFIA Y LETRAS) 2018-2019 2019-2020 2020-2021

ISG'C-PO7.-’01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la 7.25% 19,5% 57.41%
satisfaccion. Alumnado
IsSa?ig;an;;’)Onl_:;I: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la 64.64% 23,01% 34,.22%
ISG'C-PO7.-’01_03: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la 5 81% 12,11% 10,68%
satisfaccion. Egresados
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 3,15 3,49 3,34
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 3,76 3,91 3,97
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,74 3,72 3,81
ISGC-P07-05: indice de insercién profesional en cualquier sector
. ~ Ny 50 56,52 44

profesional (afio realizacion encuesta)
ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector
profesional relacionado con los estudios realizados (afio realizacion 60 76,92 90,91
encuesta)
ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afo realizacién encuesta) 0 0 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afo realizacion 20 38,46 63,64
encuesta)
ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios

. ~ Ny 2,55 3,52 3,24
realizados (afio realizacion encuesta)
ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las competencias i i 316
adquiridas en los estudios realizados (afio realizacion encuesta) !
IS’GC-P07-11: Nur?ero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al 0,84% 0,26% 0,48%
numero de usuarios
IS’GC-P07-12: Nur?ero de incidencias docentes recibidas respecto al 0,24% 112% 0,84%
numero de usuarios
ISGC-I‘>O7-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al niimero de 0,24% i 0,06%
usuarios
Lssig-rli?gz-lm Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de 0,12% 0,39% 0,06%
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INDICADOR (FILOLOGIA HISPANICA) 2018-2019  2019-2020 2020-2021
ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el 12,31% 19,17% -
analisis de la satisfaccion. Alumnado
ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el 17,46% 22,73% 32,26%
analisis de la satisfaccion. PDI
ISGC-P07-01_03: Tasa de respuesta de la encuesta para el 3,03% 9,09% 9,52%
analisis de la satisfaccion. Egresados
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con 3,33 3,58 -
el titulo
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el 3,1 4 3,79
titulo
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el 3,74 3,72 3,81
Centro
ISGC-P07-05: indice de insercién profesional en cualquier 100 66,67 75

sector profesional (afo realizacion encuesta)

ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en unsector

profesional relacionado con los estudios realizados 100 50 66,67
(afio realizacién encuesta)

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afio realizacién encuesta) 0 0 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercidon con movilidad geografica 0 50 100
(afio realizacién encuesta)

ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los 1,5 4 4

estudios realizados (afio realizacion encuesta)

ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con lascompetencias

adquiridas en los estudios realizados (afio - - 4
realizacion encuesta)

ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas 0,78% 0,39% 0,79%
respecto al nimero de usuarios

ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas 0,78% 1,56% 0,79%
respecto al nimero de usuarios

ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al 0,78% - 0,39%

numero de usuarios

ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al - - -
numero de usuarios

INDICADOR (ESTUDIOS ARABES E ISLAMICOS) 2018-2019 2019-2020 2020-2021

ISG'C-P07.-’01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la 9,09% 12,5% 60,71%
satisfaccion. Alumnado
| -P07-01_02: T | | analisi |
SG‘C 0 0 _02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la 15% 8 96% 12,9%
satisfaccion. PDI
ISGC-P07-01_03: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la

. 0z - 7,69% -
satisfaccion. Egresados
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 2,75 3,67 3,65
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 3,11 3,67 3,75
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,74 3,72 3,81
ISGC-P07-05: indice de insercion profesional en cualquier sector i 100 i
profesional (afio realizacion encuesta)
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100

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afo realizacién encuesta)

ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afio realizacion
encuesta)

ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios
realizados (afio realizacion encuesta)

ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las competencias
adquiridas en los estudios realizados (afio realizacién encuesta)

ISGC-P07-11: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al
numero de usuarios

ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al
numero de usuarios

ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al niimero de
usuarios

ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de
usuarios

INDICADOR (ESTUDIOS FRANCESES)

2018-2019

2019-2020

2020-2021

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la
satisfaccion. Alumnado

19,67%

28,46%

68,84%

ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la
satisfaccion. PDI

20,37%

14,29%

21,15%

ISGC-P07-01_03: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la
satisfaccion. Egresados

3,33%

3,45%

ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo

3,39

3,76

3,51

ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo

4,22

3,75

3,73

ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro

3,74

3,72

3,81

ISGC-P07-05: indice de insercién profesional en cualquier sector
profesional (afio realizacién encuesta)

100

ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector
profesional relacionado con los estudios realizados (afio realizacion
encuesta)

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afo realizacién encuesta)

ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afio realizacion
encuesta)

ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios
realizados (afio realizacion encuesta)

ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las competencias
adquiridas en los estudios realizados (afio realizacién encuesta)

ISGC-P07-11: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al
numero de usuarios

0,53%

ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al
numero de usuarios

3,68%

ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al niimero de
usuarios

ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de
usuarios

36




Universidad
de Céadiz

Y UC

de Gestion de la calidad

P0O2-Proceso para la revision del Sistema

SGC DE LOS CENTROS
DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

INDICADOR (ESTUDIOS INGLESES) 2018-19 2020-21

ISG'C-P07.-’01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la 14,38% 19,16% 80,07%
satisfaccion. Alumnado
| -P07-01_02: T | | analisi |
SG‘C 0 0 _02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la 25,93% 26,67% 37,5%
satisfaccion. PDI
ISG'C-P07.-’01_03: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la 7.69% 13,21% 12,5%
satisfaccion. Egresados
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 2,8 3,15 2,96
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 3,73 3,85 3,61
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,74 3,72 3,81
ISGC-P.O7-05: I:1d|ce c!e ln-slercwn profesional en cualquier sector 50 42,86 55,56
profesional (afio realizacion encuesta)
ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector
profesional relacionado con los estudios realizados (afio realizacion 50 100 100
encuesta)
ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afo realizacién encuesta) 0 0 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afo realizacion 50 3333 20
encuesta)
ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios

. ~ Ny 2,63 3,14 3,11
realizados (afio realizacion encuesta)
ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las competencias i i 311
adquiridas en los estudios realizados (afio realizacion encuesta) !
IS’GC-P07-11: Nurpero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al 0,87% i 1.23%
numero de usuarios
IS’GC-P07-12: Nl’lrf\ero de incidencias docentes recibidas respecto al i 0,88% 0,31%
numero de usuarios
ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al niimero de i i i
usuarios
ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de i i i
usuarios

INDICADOR (FILOLOGI'A CLASICA) 2018-2019 2019-2020 2020-2021
ISG'C-P07.-’01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la 24,49% 27.78% 75 44%
satisfaccion. Alumnado
ISG'C-P07.-’01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la 18,33% 15,94% 27.42%
satisfaccion. PDI
ISG'C-P07.-’01_03: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la i 20% 20%
satisfaccion. Egresados
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 2,6 3,07 3,37
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 4,36 3,78 4,71
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,74 3,72 3,81
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ISGC-P07-05: indice de insercién profesional en cualquier sector

. = R - 100 -
profesional (afio realizacion encuesta)

ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector
profesional relacionado con los estudios realizados (afio realizacion - 100 -
encuesta)

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afio realizacién encuesta) - 0 -

ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afio realizacion
encuesta)

ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios
realizados (afio realizacion encuesta)

ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las competencias
adquiridas en los estudios realizados (afio realizacién encuesta)

ISGC-P07-11: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al

‘ ' - 0.83 -
numero de usuarios

ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al
numero de usuarios

ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al niimero de
usuarios

ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de
usuarios

INDICADOR (HISTORIA) 2018-2019 2019-2020 2020-2021

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la 13,55% 14,49% 31,46%
satisfaccion. Alumnado

ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la 50,98% 43,4% 62,22%
satisfaccion. PDI

ISGC-P07-01_03: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la 8,82% 12,9% 7,89%
satisfaccion. Egresados

ISGC-P07-02: Grado de satisfaccién global del alumnado con el titulo 3,21 3,43 3,52

ISGC-P07-03: Grado de satisfaccién global del PDI con el titulo 3,71 391 3,89

ISGC-P07-04: Grado de satisfaccién global del PAS con el Centro 3,73 3,72 3,81

ISGC-P07-05: indice de insercion profesional en cualquier sector 33,33 25 0
profesional (afio realizacion encuesta)

ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector 100 100 0
profesional relacionado con los estudios realizados (afio realizacion
encuesta)

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afo realizacién encuesta) 0 0

ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afo realizacion 0 100
encuesta)

ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios 2,67 3,25 2,67
realizados (afio realizacion encuesta)

ISGC-P07-10: Grado de satisfaccién de los egresados con las competencias - - 2,33
adquiridas en los estudios realizados (afio realizacion encuesta)

ISGC-P07-11: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al 0,26% 0,5% 0,25%
numero de usuarios

ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al - 0,25% -
numero de usuarios

ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al niimero de - - -
usuarios
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ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de - - -
usuarios

INDICADOR (HUMANIDADES) 2020-2021

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la
satisfaccion. Alumnado

ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la
satisfaccion. PDI

ISGC-P07-01_03: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la
satisfaccion. Egresados

ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 3,55 4,25 3,31
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 3,33 3,82 3,93

ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,73 3,72 3,81
ISGC-P07-05: indice de insercién profesional en cualquier sector
profesional (afio realizacién encuesta)

ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector
profesional relacionado con los estudios realizados (afio realizacion 0 0 0
encuesta)

16,67% 21,54% 46,48%

32,26% 32,35% 52,63%

28,57% 20% 15,38%

50 50 0

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afo realizacién encuesta) 0 0 0

ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afio realizacion
encuesta)

ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios
realizados (afio realizacion encuesta)

ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las competencias
adquiridas en los estudios realizados (afio realizacién encuesta)

ISGC-P07-11: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al
numero de usuarios

ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al
numero de usuarios

ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al niimero de
usuarios

ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de
usuarios

0,76% - -

INDICADOR (LINGUISTICA) 2018-2019 2019-2020 2020-2021

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la
satisfaccion. Alumnado

ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la
satisfaccion. PDI

ISGC-P07-01_03: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la
satisfaccion. Egresados

19,15 % 24,47% 68,57%

27,78% 26,67% 35,09%

- 11,11% 9,09%

ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 3,43 3,68 3,89
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 4,47 4,29 4,26
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,74 3,72 3,81

ISGC-P07-05: indice de insercién profesional en cualquier sector
profesional (afio realizacién encuesta)
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ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector
profesional relacionado con los estudios realizados (afio realizacion - - -
encuesta)

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afo realizacién encuesta) - - -

ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afio realizacion
encuesta)

ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios
realizados (afio realizacion encuesta)

ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las competencias
adquiridas en los estudios realizados (afio realizacién encuesta)

ISGC-P07-11: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al
numero de usuarios

ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al
numero de usuarios

ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al niimero de
usuarios

ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de
usuarios

Andlisis:

En el indicador ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero
de usuarios, se aprecia un descenso en el nimero de incidencias docentes (0,84%) respecto al
curso 2019-20 (1,12%), un afio en el que se produjo un alza considerable debido a la inestabilidad
de la docencia y la improvisacion en el uso de las nuevas herramientas docentes via on line tras el
estado de alarma de marzo de 2019. Se doblan sin embargo las quejas o reclamaciones canalizadas
a través del Buzén de Atencién al Usuario (ISGC-P07-11), que pasan del 0,26% a un 0,48%. También
asi en titulaciones de las que conservamos el histérico, como en Estudios hispdnicos (0,78 > 0,39 >
0,79) y Estudios ingleses (0,87 > - > 1,23). Ello es debido a que la implantacién sobrevenida de un
sistema hibrido de docencia a lo largo del curso 2020-21, produjo un inevitable desconcierto entre
el alumnado, que una vez mas tuvo que sobrellevar una situacion de improvisacion en la docencia.
De hecho, las felicitaciones recibidas en el Centro (ISGC-P07-14) por el esfuerzo, 4nimo y saber
hacer del profesorado en el momento mds duro de la pandemia, triplican los valores del afio
anterior, pasando del 0,12% en 2018-19 al 0,39% en el 2019-20. Sin embargo, una vez superado
este estadio, el reconocimiento decae hasta un 0,06% en el curso 2020-21.

En lo que respecta al ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de
la satisfaccién. Alumnado, el valor ha aumentado significativamente desde los afos anteriores, lo
que explica el alto nivel de implicacion del alumnado por expresar su opinion e impulsar la mejora
de los servicios (19,5% > 57,41%). Sin embargo, la participacién del PDI sigue siendo mejorable
(solo un 34,22%), lo que indica que el profesorado no estd lo suficientemente concienciado de la
necesidad de expresarse por las encuestas o, lo que seria mas grave, no considera que una mejora
de la Calidad en la docencia y demas servicios pase por dichas encuestas. Algo parecido podria
decirse de la participacion de los egresados, que arrastra una baja participacion en los tres ultimos
afios, por lo que se nos antoja imposible valorar bien la informacién. Este es uno de los motivos
por los que en el PEUCA el Centro aboga en el Objetivo 7 por reforzar la importancia del papel de
la UCA en la sociedad, a fin de implicar a los egresados en diferentes actividades universitarias y
cuya experiencia sirva de beneficio a nuestros estudiantes.
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En cuanto al grado de satisfaccion del alumnado (ISGC-P07-02) y del PDI (ISGC-P07-03) con
el Centro, los valores se mantienen estables en los tres ultimos cursos con variaciones poco
significativas, de un 3,49 > 3,34y 3,91 > 3,97 respectivamente. Las titulaciones estan alineadas con
la media del Centro. Con todo cabe subrayar que se produce una tendencia a la estabilizacién en
ISGC-P07-02 en la practica mayoria de las titulaciones con altibajos poco significativos. La
satisfaccion del profesorado con su titulo (ISGC-P07-03) se mantiene en niveles muy parecidos a la
gue hace el alumnado, arrojando valores marcadamente superiores en Filologia cldsica (4,36 > 3,78
> 4,71 y Linglistica (4,47 > 4,29 > 4,26), que alcanza las cotas mas altas. EL PAS, por su parte, se
estabiliza también en su satisfaccion con el Centro (ISGC-P07-04) en los tres ultimos cursos: 3,74 >
3,72 > 3,81.

En lo que respecta al analisis de insercién laboral (realizado pasados tres afios de la
finalizacion de los estudios), aunque el histdrico sea escaso, es de destacar el alto porcentaje en la
ISGC-P07-06, que ha subido hasta un 90,91, respecto a los cursos anteriores: 60 en 2018-19y 76,92
en 2019-20 en el global del Centro. Por titulaciones, la informacion es mas difusa, habida cuenta
de que no hay registros para Estudios franceses, Humanidades o Lingliistica. En las demads, de
algunos titulos solo se disponen de datos de un afno; tal es el caso de Estudios arabes o Filologia
clasica (ambos con 100 en el curso 2019-20). Las demas, ofrecen datos dispares; en Historia, por
ejemplo, la secuencia es de 100 > 100 en los cursos 2018-19 y 2019-20, lo que hace suponer que
los datos de 2020-21 no han de andar muy lejos de estas cifras; una fluctuacién en Hispanicas (100
> 50 > 66,67) y una estabilizacién en Estudios ingleses (50 > 100 > 100). Igual de opacos son los
resultados del ISGC-P07-08, que a nivel de Centro arroja datos muy positivos (20 > 38,46 > 63,64),
frente a la ausencia de los mismos en Estudios drabes, Estudios franceses, Humanidades vy
Lingistica, y con un histérico parcial en Hispanicas (- > 50 > 100), Filologia clasica (- > 50 > -) e
Historia (- > 100 > -). Solo se disponen de datos totales en Estudios Ingleses (50 > 33,33 > 20), con
una tendencia a la baja.

Para finalizar, el grado de satisfaccion de los egresados (ISGC-P07-09) es dispar. A nivel de
Centro la evolucién es favorable (2,55 > 3,52 > 3,24). Los valores mas altos con un crecimiento
altamente exponencial, se producen en Hispdnicas (1,5 >4 > 4). En el resto de titulos estos valores
se mantienen estables con pérdidas de entre unas décimas a 1 punto, salvo el caso de
Humanidades y Lingtiistica, que pierden 1,5 y 1 punto respectivamente, algo explicable por venir
de valores muy altos.

INDICADORES POR TiTULOS DE MASTER

INDICADOR (FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS) 2019-2020  2020-2021

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la
satisfaccion. Alumnado

ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la
satisfaccion. PDI

ISGC-P07-01_03: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la

12,6% 20,69% 34,46%

44,02% 28,97% 41,15%

satisfaccion. Egresados 19,51% i i

ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 3,79 3,36 3,14
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 4 3,94 3,91
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,74 3,72 3,81
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62,5

50

35,29

ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector
profesional relacionado con los estudios realizados (afio realizacion
encuesta)

80

40

100

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afio realizacién encuesta)

ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afio realizacién
encuesta)

20

60

16,67

ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios
realizados (afio realizacion encuesta)

2,96

3,5

3,18

ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las competencias
adquiridas en los estudios realizados (afio realizacion encuesta)

3,41

ISGC-P07-11: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al
numero de usuarios

0,53%

0,28%

ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al
numero de usuarios

ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al niimero de
usuarios

0,27%

ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de
usuarios

0,53%

INDICADOR (COMUNICACION INTERNACIONAL)

2018-2019

2019-2020

2020-2021

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la
satisfaccion. Alumnado

46,88%

26,47%

50%

ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la
satisfaccion. PDI

47,62%

59,46%

66,67%

ISGC-P07-01_03: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la
satisfaccion. Egresados

16,67%

ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo

3,71

2,56

3,27

ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo

4,44

4,39

4,08

ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro

3,74

3,72

3,81

ISGC-P07-05: indice de insercién profesional en cualquier sector
profesional (afio realizacién encuesta)

100

75

33,33

ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercién profesional en un sector
profesional relacionado con los estudios realizados (afio realizacion
encuesta)

50

100

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afo realizacién encuesta)

ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afio realizacién
encuesta)

50

66,67

50

ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios
realizados (afio realizacion encuesta)

3,75

ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las competencias
adquiridas en los estudios realizados (afio realizacion encuesta)

3,67

ISGC-P07-11: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al
numero de usuarios

1,3%

ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al
numero de usuarios

ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al niimero de
usuarios
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ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de i )
usuarios

INDICADOR (ESTUDIOS HISPANICOS)

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la 15,69% 21,15% 23,91%
satisfaccion. Alumnado
ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la 25% 21,43% 25%

satisfaccion. PDI
ISGC-P07-01_03: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la 16,67% - -
satisfaccion. Egresados

ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 3,75 4 3,36
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccién global del PDI con el titulo 3,6 4,07 3,89
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccién global del PAS con el Centro 3,74 3,72 3,81
ISGC-P07-05: indice de insercién profesional en cualquier sector 100 0 0
profesional (afio realizacion encuesta)

ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector 100 0 0
profesional relacionado con los estudios realizados (afio realizacion

encuesta)

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afo realizacién encuesta)

ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afio
realizacion encuesta)

ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios 2,5 4 2
realizados (afio realizacion encuesta)

ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las
competencias adquiridas en los estudios realizados (aiio realizacion - - 2
encuesta)

ISGC-P07-11: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al
numero de usuarios

ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al
numero de usuarios

ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al niimero de
usuarios

ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de
usuarios

INDICADOR (PATRIMONIO, ARQUEOLOGIA E H2 MARI'TIMA) 2018-2019 2019-2020 2020-2021
ISG'C-P07.-’01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la 26,83% 17,14% 36,36%
satisfaccion. Alumnado
ISG'C-P07.-’01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la 37.8% 21,69% 42.31%
satisfaccion. PDI
ISGC-P07-01_03: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la 16.67% i i
satisfaccion. Egresados R
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 1,44 3,5 2,75
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 3,38 3,47 3,69
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,74 3,72 3,81
ISGC-P07-05: indice de insercién profesional en cualquier sector 0 50 55
profesional (afio realizacion encuesta)
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numero de usuarios

profesional relacionado con los estudios realizados (afio realizacion 0 100 100
encuesta)

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afo realizacién encuesta) 0 0 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afio 0 0 0
realizacion encuesta)

ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios i 5 3
realizados (afio realizacion encuesta) '

ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las

competencias adquiridas en los estudios realizados (afio realizacion - - 3
encuesta)

ISGC-P07-11: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al 0,82% i i

ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al
numero de usuarios

ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al niimero de
usuarios

ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de
usuarios

INDICADOR (ANALISIS HISTORICO DEL MUNDO ACTUAL)

2018-2019

2020-2021

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la
satisfaccion. Alumnado

18,75%

15,79%

14,29%

ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la
satisfaccion. PDI

33,33%

11,11%

33,33%

ISGC-P07-01_03: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la
satisfaccion. Egresados

ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo

3,67

3,5

ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo

4,67

4,33

ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro

3,73

3,81

ISGC-P07-05: indice de insercién profesional en cualquier sector
profesional (afio realizacién encuesta)

ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector
profesional relacionado con los estudios realizados (afio realizacion
encuesta)

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afo realizacién encuesta)

ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afo
realizacion encuesta)

ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios
realizados (afio realizacion encuesta)

ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las
competencias adquiridas en los estudios realizados (afio realizacion
encuesta)

ISGC-P07-11: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al
numero de usuarios

ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al
numero de usuarios

ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al niimero de
usuarios
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ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de i i
usuarios

INDICADOR (GENERO, IDENTIDADES Y CIUDADANIA) 2018-2019

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la
satisfaccion. Alumnado

ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la
satisfaccion. PDI

ISGC-P07-01_03: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la
satisfaccion. Egresados

ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 3,5 3,22 -
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 4,83 3 4,13

ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,74 3,72 3,81
ISGC-P07-05: indice de insercién profesional en cualquier sector
profesional (afio realizacién encuesta)

ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector
profesional relacionado con los estudios realizados (afio realizacion 0 100 100
encuesta)
ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afo realizacién encuesta) - - -
ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afo
realizacion encuesta)

ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios
realizados (afio realizacion encuesta)

ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las
competencias adquiridas en los estudios realizados (afio realizacion 1,47 - -
encuesta)

ISGC-P07-11: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al
numero de usuarios

ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al
numero de usuarios

ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al niimero de
usuarios

ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de
usuarios

19,23% 20,63% -

62,5% 40% 57,14%

22,22 - -

0 100 0

3,63 3,5 3,67

2,94 - -

En base a una respuesta media del Centro para todos los masteres de un 34,46 para el ISGC-P07-
01-01, y del 41,15 ISGC-P07-01-2, los valores son por lo general muy positivos. No hay datos suficientes, sin
embargo, para el ISGC-P07-01-03 quiza por su condicidon de egresados, un dato que resultaria muy util
disponer de él detalladamente. La tasa de satisfaccién del alumno con el titulo ISGC-P07-02 marca una
tendencia estable en su histdrico, con una mejoria muy perceptible en Patrimonio respecto al curso 2018-
19 (1,44 >3,5>2,75). Lo mismo cabe decir del ISGC-P07-03, donde el PDI se muestra mas satisfecho con los
masteres, con una horquilla que va desde un 3,69 de Patrimonio hasta el 4,33 de Andlisis. El ISGC-P07-05
han bajado notablemente en todos los masteres de los que tenemos histérico, como puede verse resumido
en los valores del Centro: 62,5 > 50 > 35,29, frente el ISGC-P07-06, con 100 para el curso 2020-21 en
Comunicacion, Patrimonio y Género. De los otros dos masteres no disponemos de datos. Para concluir, la
practica ausencia de datos en los indicadores relativos a quejas y reclamaciones, incidencias docentes,
sugerencias y demas, indican la absoluta normalidad en la practica docente (el ISGC-P07-11 del Centro
arroja un escaso 0,28% en franca disminucidn respecto al ultimo dato del 2018-19 que era de un 0,53%).
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PLAN DE MEJORAS DEL CENTRO

El Plan de mejora del Centro que sigue descansa sobre el Plan Director de la Facultad de Filosofia
y Letras. Previo a su aprobacidn, se convocaron una serie de reuniones para analizar la situacion
del Centro, y seleccionar las actuaciones conducentes a su mejora con el siguiente calendario y
metodologia:

FECHA | COMISION ASUNTO
11/02/2022 CGC Andlisis DAFO
25/02/2022 CGC/PAS Seleccidn de los objetivos de mejora
11/03/2022 CGC Seleccion de las actuaciones, indicadores y responsables
23/03/2022 Junta Facultad Presentacion del Plan Director y alegaciones
30/03/2022 CGC Revisidn de alegaciones
01/04/2022 Junta de Facultad Aprobacion definitiva

Descripcion del

objetivo a
alcanzar

PLAN DIRECTOR DEL CENTRO

Acciones de mejora a
desarrollar

Mes/afio
de inicio

Responsable

Mes/afio
de fin

Indicador de
seguimiento
(en su caso)

OC 1. Consolidar | .- Incentivar los contactos Vicedecana de Grados y 10/2023 | 09/2024 | ISGC-P04-08
las practicas en con los empleadores. Organizacién académica ISGC-P04-12
empresay las ISGC-P04-13
actividades de Coordinadora de ISGC-P04-14
insercién laboral Practicas ISGC-P07-05
de los egresados ISGC-P07-06
(D5, D9). Coordinadores de titulos ISGC-P07-07

.- Fomentar la inclusién Vicedecana de

de las humanidades en el Estudiantes y Relaciones

PIFE Institucionales
OC 2. Insertar .- Insertar los ODS, Vicedecana de Grados y 10/2022 | 09/2024 | ISGC-P04-011
los contenidosy | priorizando ODS 5 Organizaciéon Académica ISGC-P07-02
competencias (Igualdad de Género) y ISGC-P07-03
relacionados con | ODS 16 (Paz, Justicia e Vicedecano de Posgrado
los ODS en las Instituciones sélidas), y Calidad
asignaturas y los | fomentando valores como
titulos (06). el respeto a la diversidad Coordinadores de titulos

y la multiculturalidad.

.- Disefiar un plan de

contenidos ODS que

puedan ser susceptibles

de TFGy TFM
OC 3 Localizar .- Realizar reuniones con Decano 10/2022 09/2024 | ISGC-P07-05
las insuficiencias | empleadores para ISGC-P07-06
existentes enla | detectar necesidades Vicedecana de Grados y ISGC-P07-09
formacion de formativas Organizacién académica ISGC-P07-10
nuestros complementarias.
estudiantes con
el fin de
implementar
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ensefanzas no .- Organizar cursos y Vicedecana de Grados y 10/2023 | 09/2023
regladas seminarios relativos a Organizaciéon Académica
destinadas a materias en las que no
desarrollar profundizan los actuales Vicedecano de
competencias planes de estudio Internacionalizacion
transversales
demandadas por Coordinadores de titulos
el mercado
laboral (D4).

.- Organizacién de Vicedecana de 10/2023 | 09/2024

actividades formativas Estudiantes y Relaciones

para el alumnado en Institucionales

habilidades

interpersonales y en Coordinadores de titulos

relaciones sociales
OC 4 Desarrollar | .- Ampliar la oferta de Vicedecano de 10/2023 | 09/2024 | ISGC-P04-09
una oferta asignaturas y de Internacionalizacion ISGC-P04-15
formativa universidades en el marco ISGC-P05-02
compartida con | COIL Coordinadores de titulo ISGC-P05-03
otras
universidades en
el marco COIL
(F7).
OC 5 Mejorary .- Establecer un plan de Decano 10/2022 | 09/2024 | ISGC-P06-09
ampliar las inversiones en ISGC-P06-10
infraestructuras | equipamiento del edificio,
e instalaciones especificando prioridades
del centro (D6). | y temporalidad.

.- Establecer un plan de

optimizacién de espacios

del centroy de

instalaciones docentes y

de investigacion.
OC 6 Optimizar .- Analizar las causas de Vicedecana de Gradosy | 10/2022 | 09/2024 | ISGC-P04-01
las tasas de abandono y los bajos Organizaciéon Académica ISGC-P04-02
graduacion, indices de graduacién y de ISGC-P04-03
abandonoy rendimiento, en aquellos Coordinadores de Grado ISGC-P04-04
rendimiento de | titulos con tasas ISGC-P04-05
nuestros titulos inadecuadas, asi como ISGC-P04-06
(D6). formular propuestas de

mejora.
oc7 .- Mantener encuentros Vicedecana de 10/2022 09/2024 | ISGC-P07-01_03
Institucionalizar | periddicos de los Estudiantes y Relaciones ISGC-P07-09
los contactos estudiantes con los Institucionales ISGC-P07-10
con los egresados, por medio de
egresados para las materias del mdédulo Coordinadores de titulos
que nuestros practico de las respectivas
estudiantes se titulaciones.
beneficien de su
experiencia (A7).
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Integrar la Facultad en la
red de egresados UCA.

Vicedecana de
Estudiantes y Relaciones
Institucionales

OC 8 Poner en .- Fomentar las redes Decano 10/2022 09/2024 | I1SGC-P01-01
marcha un Plan sociales de la Facultad ISGC-P01-02
de ISGC-P01-03
Comunicacién .- Promover nuestra Vicedecano de
de la Facultad imagen especifica como Internacionalizacién
(D1). centro reforzando la

identidad e imagen visual,

incluyendo productos de

humanidades en la

TIENDUCA.
0OC 9 Fomentar .- Potenciar los Miércoles Vicedecana de 10/2022 | 09/2024 | ISGC-P04-15
las actividades de Letras Estudiantes y Relaciones ISGC-P05-04
culturales, Institucionales ISGC-P07-02

aprovechando la
procedencia
diversa de
nuestros

estudiantes (F5).

Vicedecano de
Internacionalizaciéon

.- Potenciar la Semana de
las Letras

Vicedecana de
Estudiantes y de
Relaciones
Institucionales

Vicedecano de
Internacionalizaciéon
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