
P08 - Procedimiento para la evaluación de la satisfacción de los grupos de interés
SGC DE LOS TITULOS DE GRADO Y MÁSTER DE LA UNIVERSIDAD DE CÁDIZ

Informe global de resultados de la satisfacción con el título según grupos de interés

2022-23CURSO ACADÉMICO:

Títulos de MÁSTER asociados al centroTÍTULO:

FACULTAD DE FILOSOFÍA Y LETRASCENTRO:

Servicio de Gestión de la CalidadRESPONSABLE DE CUMPLIMENTACION:

Centros / Gestor DocumentalRECEPTOR DEL INFORME:

GRUPO DE INTERÉS: PDI
Tipo de estudio: MÁSTER

UCACENTRO
MÁSTER UNIVERSITARIO EN

ANÁLISIS HISTÓRICO DEL
MUNDO ACTUAL - 4316212

Número totales de respuestas
TOTAL 3 95 701

Número de personas encuestadas
TOTAL 8 271 2.064

Porcentaje de participación
TASA 37,50 35,06 33,96

1.1 Conocimientos previos del alumnado.
1.N 3 92 683

2.PROMEDIO 4,00 3,50 3,46

3.DESVEST 0,00 0,93 1,00

1.2 Actitud del alumnado durante las clases.
1.N 3 92 682

2.PROMEDIO 4,00 4,20 4,22

3.DESVEST 1,00 0,92 0,82

1.3 Compromiso del alumnado con su proceso de aprendizaje.
1.N 3 92 682

2.PROMEDIO 4,00 4,14 4,13

3.DESVEST 0,00 0,95 0,86

Alumnado 4,00 3,95 3,94

2.1 Con la información sobre la titulación (Web del título, guías docentes, etc.).
1.N 3 88 674

2.PROMEDIO 4,67 4,37 4,29

3.DESVEST 0,58 0,86 0,91

2.2 Coordinación entre los profesores del título.
1.N 3 88 674

2.PROMEDIO 4,33 4,16 4,03

3.DESVEST 0,58 0,97 1,08

Organización y desarrollo de la docencia 4,50 4,27 4,21

3.1 Instalaciones y recursos del aula para la docencia teórica.
1.N 3 88 667

2.PROMEDIO 4,50 4,06 4,22

3.DESVEST 0,71 0,89 0,91

3.2 Instalaciones y recursos disponibles para la docencia práctica.
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1.N 3 88 667

2.PROMEDIO 4,00 4,06 4,12

3.DESVEST 0,00 0,86 0,96

3.3 Recursos para la docencia ofrecidos por la Biblioteca.
1.N 3 88 667

2.PROMEDIO 4,50 4,30 4,48

3.DESVEST 0,71 0,78 0,71

Recursos materiales e infraestructuras 4,40 4,14 4,27

4.1 Comunicación con los responsables académicos del Centro.
1.N 3 87 647

2.PROMEDIO 4,00 4,29 4,26

3.DESVEST 1,00 0,96 0,99

4.2 Información ofrecida sobre el Sistema de Garantía de Calidad del Centro.
1.N 3 87 641

2.PROMEDIO 3,67 4,03 4,03

3.DESVEST 1,15 1,10 1,12

4.3 Participación de los procesos de toma de decisiones del Centro.
1.N 3 85 641

2.PROMEDIO 3,67 3,92 3,85

3.DESVEST 1,53 1,09 1,25

4.4 Rendición de cuentas del Centro.
1.N 3 84 632

2.PROMEDIO 3,33 4,01 3,95

3.DESVEST 1,53 1,09 1,21

4.5 Información sobre los resultados de las diferentes titulaciones del Centro.
1.N 3 85 633

2.PROMEDIO 3,67 4,01 3,93

3.DESVEST 1,15 1,07 1,21

5.1 Grado de satisfacción global con la titulación.
1.N 3 88 661

2.PROMEDIO 4,67 4,14 4,19

3.DESVEST 0,58 0,92 0,91

5.2 Grado de satisfacción global con el Centro.
1.N 3 88 661

2.PROMEDIO 4,00 4,19 4,13

3.DESVEST 1,00 0,82 0,97

5.3 Grado de satisfacción global con la Universidad.
1.N 3 88 661

2.PROMEDIO 4,33 3,92 3,86

3.DESVEST 0,58 1,03 1,01

Satisfacción general 4,33 4,08 4,06
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UCACENTRO
MÁSTER UNIVERSITARIO EN
ARQUEOLOGÍA NÁUTICA Y

SUBACUÁTICA - 4316009

Número totales de respuestas
TOTAL 17 95 701

Número de personas encuestadas
TOTAL 66 271 2.064

Porcentaje de participación
TASA 25,76 35,06 33,96

1.1 Conocimientos previos del alumnado.
1.N 16 92 683

2.PROMEDIO 3,63 3,50 3,46

3.DESVEST 0,89 0,93 1,00

1.2 Actitud del alumnado durante las clases.
1.N 16 92 682

2.PROMEDIO 4,31 4,20 4,22

3.DESVEST 1,08 0,92 0,82

1.3 Compromiso del alumnado con su proceso de aprendizaje.
1.N 16 92 682

2.PROMEDIO 4,31 4,14 4,13

3.DESVEST 1,14 0,95 0,86

Alumnado 4,08 3,95 3,94

2.1 Con la información sobre la titulación (Web del título, guías docentes, etc.).
1.N 16 88 674

2.PROMEDIO 4,50 4,37 4,29

3.DESVEST 1,16 0,86 0,91

2.2 Coordinación entre los profesores del título.
1.N 16 88 674

2.PROMEDIO 4,19 4,16 4,03

3.DESVEST 1,22 0,97 1,08

2.3.1 Grado de satisfacción con las prácticas realizadas por los estudiantes tutorizados.
1.N 11 34 305

2.PROMEDIO 4,10 4,35 4,45

3.DESVEST 1,20 0,85 0,76

Organización y desarrollo de la docencia 4,28 4,27 4,21

3.1 Instalaciones y recursos del aula para la docencia teórica.
1.N 16 88 667

2.PROMEDIO 3,93 4,06 4,22

3.DESVEST 1,10 0,89 0,91

3.2 Instalaciones y recursos disponibles para la docencia práctica.
1.N 16 88 667

2.PROMEDIO 4,13 4,06 4,12

3.DESVEST 0,96 0,86 0,96

3.3 Recursos para la docencia ofrecidos por la Biblioteca.
1.N 16 88 667

2.PROMEDIO 4,29 4,30 4,48

3.DESVEST 0,83 0,78 0,71

Recursos materiales e infraestructuras 4,11 4,14 4,27

4.1 Comunicación con los responsables académicos del Centro.
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1.N 16 87 647

2.PROMEDIO 4,19 4,29 4,26

3.DESVEST 1,05 0,96 0,99

4.2 Información ofrecida sobre el Sistema de Garantía de Calidad del Centro.
1.N 16 87 641

2.PROMEDIO 3,83 4,03 4,03

3.DESVEST 0,94 1,10 1,12

4.3 Participación de los procesos de toma de decisiones del Centro.
1.N 16 85 641

2.PROMEDIO 3,85 3,92 3,85

3.DESVEST 0,99 1,09 1,25

4.4 Rendición de cuentas del Centro.
1.N 15 84 632

2.PROMEDIO 3,91 4,01 3,95

3.DESVEST 0,94 1,09 1,21

4.5 Información sobre los resultados de las diferentes titulaciones del Centro.
1.N 15 85 633

2.PROMEDIO 4,08 4,01 3,93

3.DESVEST 0,95 1,07 1,21

5.1 Grado de satisfacción global con la titulación.
1.N 16 88 661

2.PROMEDIO 4,25 4,14 4,19

3.DESVEST 1,06 0,92 0,91

5.2 Grado de satisfacción global con el Centro.
1.N 16 88 661

2.PROMEDIO 4,27 4,19 4,13

3.DESVEST 0,88 0,82 0,97

5.3 Grado de satisfacción global con la Universidad.
1.N 16 88 661

2.PROMEDIO 3,93 3,92 3,86

3.DESVEST 0,88 1,03 1,01

Satisfacción general 4,15 4,08 4,06
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UCACENTRO
MÁSTER UNIVERSITARIO EN

COMUNICACIÓN
INTERNACIONAL - 4315072

Número totales de respuestas
TOTAL 21 95 701

Número de personas encuestadas
TOTAL 38 271 2.064

Porcentaje de participación
TASA 55,26 35,06 33,96

1.1 Conocimientos previos del alumnado.
1.N 21 92 683

2.PROMEDIO 3,38 3,50 3,46

3.DESVEST 1,20 0,93 1,00

1.2 Actitud del alumnado durante las clases.
1.N 21 92 682

2.PROMEDIO 4,30 4,20 4,22

3.DESVEST 0,98 0,92 0,82

1.3 Compromiso del alumnado con su proceso de aprendizaje.
1.N 21 92 682

2.PROMEDIO 4,10 4,14 4,13

3.DESVEST 1,17 0,95 0,86

Alumnado 3,92 3,95 3,94

2.1 Con la información sobre la titulación (Web del título, guías docentes, etc.).
1.N 21 88 674

2.PROMEDIO 4,43 4,37 4,29

3.DESVEST 0,93 0,86 0,91

2.2 Coordinación entre los profesores del título.
1.N 21 88 674

2.PROMEDIO 4,29 4,16 4,03

3.DESVEST 1,01 0,97 1,08

2.3.1 Grado de satisfacción con las prácticas realizadas por los estudiantes tutorizados.
1.N 7 34 305

2.PROMEDIO 4,86 4,35 4,45

3.DESVEST 0,38 0,85 0,76

Organización y desarrollo de la docencia 4,43 4,27 4,21

3.1 Instalaciones y recursos del aula para la docencia teórica.
1.N 21 88 667

2.PROMEDIO 3,95 4,06 4,22

3.DESVEST 0,86 0,89 0,91

3.2 Instalaciones y recursos disponibles para la docencia práctica.
1.N 21 88 667

2.PROMEDIO 3,90 4,06 4,12

3.DESVEST 0,94 0,86 0,96

3.3 Recursos para la docencia ofrecidos por la Biblioteca.
1.N 21 88 667

2.PROMEDIO 4,10 4,30 4,48

3.DESVEST 0,97 0,78 0,71

Recursos materiales e infraestructuras 3,98 4,14 4,27

4.1 Comunicación con los responsables académicos del Centro.
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1.N 20 87 647

2.PROMEDIO 4,15 4,29 4,26

3.DESVEST 1,35 0,96 0,99

4.2 Información ofrecida sobre el Sistema de Garantía de Calidad del Centro.
1.N 20 87 641

2.PROMEDIO 4,00 4,03 4,03

3.DESVEST 1,45 1,10 1,12

4.3 Participación de los procesos de toma de decisiones del Centro.
1.N 20 85 641

2.PROMEDIO 3,84 3,92 3,85

3.DESVEST 1,42 1,09 1,25

4.4 Rendición de cuentas del Centro.
1.N 20 84 632

2.PROMEDIO 3,95 4,01 3,95

3.DESVEST 1,43 1,09 1,21

4.5 Información sobre los resultados de las diferentes titulaciones del Centro.
1.N 20 85 633

2.PROMEDIO 3,95 4,01 3,93

3.DESVEST 1,43 1,07 1,21

5.1 Grado de satisfacción global con la titulación.
1.N 21 88 661

2.PROMEDIO 4,19 4,14 4,19

3.DESVEST 1,08 0,92 0,91

5.2 Grado de satisfacción global con el Centro.
1.N 21 88 661

2.PROMEDIO 4,10 4,19 4,13

3.DESVEST 1,04 0,82 0,97

5.3 Grado de satisfacción global con la Universidad.
1.N 21 88 661

2.PROMEDIO 3,67 3,92 3,86

3.DESVEST 1,39 1,03 1,01

Satisfacción general 3,98 4,08 4,06
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UCACENTRO

MÁSTER UNIVERSITARIO EN
ESTUDIOS DE GÉNERO,

IDENTIDADES Y CIUDADANÍA
- 4315975

Número totales de respuestas
TOTAL 9 95 701

Número de personas encuestadas
TOTAL 16 271 2.064

Porcentaje de participación
TASA 56,25 35,06 33,96

1.1 Conocimientos previos del alumnado.
1.N 8 92 683

2.PROMEDIO 3,88 3,50 3,46

3.DESVEST 0,64 0,93 1,00

1.2 Actitud del alumnado durante las clases.
1.N 8 92 682

2.PROMEDIO 4,75 4,20 4,22

3.DESVEST 0,46 0,92 0,82

1.3 Compromiso del alumnado con su proceso de aprendizaje.
1.N 8 92 682

2.PROMEDIO 4,75 4,14 4,13

3.DESVEST 0,46 0,95 0,86

Alumnado 4,46 3,95 3,94

2.1 Con la información sobre la titulación (Web del título, guías docentes, etc.).
1.N 7 88 674

2.PROMEDIO 4,43 4,37 4,29

3.DESVEST 0,79 0,86 0,91

2.2 Coordinación entre los profesores del título.
1.N 7 88 674

2.PROMEDIO 4,57 4,16 4,03

3.DESVEST 0,53 0,97 1,08

2.3.1 Grado de satisfacción con las prácticas realizadas por los estudiantes tutorizados.
1.N 2 34 305

2.PROMEDIO 4,00 4,35 4,45

3.DESVEST 0,00 0,85 0,76

Organización y desarrollo de la docencia 4,47 4,27 4,21

3.1 Instalaciones y recursos del aula para la docencia teórica.
1.N 7 88 667

2.PROMEDIO 4,43 4,06 4,22

3.DESVEST 0,53 0,89 0,91

3.2 Instalaciones y recursos disponibles para la docencia práctica.
1.N 7 88 667

2.PROMEDIO 4,00 4,06 4,12

3.DESVEST 1,00 0,86 0,96

3.3 Recursos para la docencia ofrecidos por la Biblioteca.
1.N 7 88 667

2.PROMEDIO 4,57 4,30 4,48

3.DESVEST 0,53 0,78 0,71

Recursos materiales e infraestructuras 4,33 4,14 4,27

4.1 Comunicación con los responsables académicos del Centro.
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1.N 7 87 647

2.PROMEDIO 5,00 4,29 4,26

3.DESVEST 0,00 0,96 0,99

4.2 Información ofrecida sobre el Sistema de Garantía de Calidad del Centro.
1.N 7 87 641

2.PROMEDIO 4,33 4,03 4,03

3.DESVEST 1,21 1,10 1,12

4.3 Participación de los procesos de toma de decisiones del Centro.
1.N 7 85 641

2.PROMEDIO 4,00 3,92 3,85

3.DESVEST 0,89 1,09 1,25

4.4 Rendición de cuentas del Centro.
1.N 7 84 632

2.PROMEDIO 4,00 4,01 3,95

3.DESVEST 1,55 1,09 1,21

4.5 Información sobre los resultados de las diferentes titulaciones del Centro.
1.N 7 85 633

2.PROMEDIO 4,00 4,01 3,93

3.DESVEST 1,55 1,07 1,21

5.1 Grado de satisfacción global con la titulación.
1.N 7 88 661

2.PROMEDIO 4,71 4,14 4,19

3.DESVEST 0,49 0,92 0,91

5.2 Grado de satisfacción global con el Centro.
1.N 7 88 661

2.PROMEDIO 4,50 4,19 4,13

3.DESVEST 0,55 0,82 0,97

5.3 Grado de satisfacción global con la Universidad.
1.N 7 88 661

2.PROMEDIO 4,00 3,92 3,86

3.DESVEST 1,00 1,03 1,01

Satisfacción general 4,40 4,08 4,06
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UCACENTRO
MÁSTER UNIVERSITARIO EN

ESTUDIOS HISPÁNICOS -
4314324

Número totales de respuestas
TOTAL 21 95 701

Número de personas encuestadas
TOTAL 71 271 2.064

Porcentaje de participación
TASA 29,58 35,06 33,96

1.1 Conocimientos previos del alumnado.
1.N 21 92 683

2.PROMEDIO 3,55 3,50 3,46

3.DESVEST 1,00 0,93 1,00

1.2 Actitud del alumnado durante las clases.
1.N 21 92 682

2.PROMEDIO 4,10 4,20 4,22

3.DESVEST 0,77 0,92 0,82

1.3 Compromiso del alumnado con su proceso de aprendizaje.
1.N 21 92 682

2.PROMEDIO 4,00 4,14 4,13

3.DESVEST 0,71 0,95 0,86

Alumnado 3,89 3,95 3,94

2.1 Con la información sobre la titulación (Web del título, guías docentes, etc.).
1.N 18 88 674

2.PROMEDIO 4,38 4,37 4,29

3.DESVEST 0,72 0,86 0,91

2.2 Coordinación entre los profesores del título.
1.N 18 88 674

2.PROMEDIO 4,17 4,16 4,03

3.DESVEST 0,99 0,97 1,08

2.3.1 Grado de satisfacción con las prácticas realizadas por los estudiantes tutorizados.
1.N 1 34 305

2.PROMEDIO 4,00 4,35 4,45

3.DESVEST 0,00 0,85 0,76

Organización y desarrollo de la docencia 4,26 4,27 4,21

3.1 Instalaciones y recursos del aula para la docencia teórica.
1.N 18 88 667

2.PROMEDIO 4,22 4,06 4,22

3.DESVEST 0,81 0,89 0,91

3.2 Instalaciones y recursos disponibles para la docencia práctica.
1.N 18 88 667

2.PROMEDIO 4,18 4,06 4,12

3.DESVEST 0,81 0,86 0,96

3.3 Recursos para la docencia ofrecidos por la Biblioteca.
1.N 18 88 667

2.PROMEDIO 4,47 4,30 4,48

3.DESVEST 0,80 0,78 0,71

Recursos materiales e infraestructuras 4,29 4,14 4,27

4.1 Comunicación con los responsables académicos del Centro.
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1.N 18 87 647

2.PROMEDIO 4,28 4,29 4,26

3.DESVEST 0,75 0,96 0,99

4.2 Información ofrecida sobre el Sistema de Garantía de Calidad del Centro.
1.N 18 87 641

2.PROMEDIO 4,35 4,03 4,03

3.DESVEST 0,79 1,10 1,12

4.3 Participación de los procesos de toma de decisiones del Centro.
1.N 17 85 641

2.PROMEDIO 4,13 3,92 3,85

3.DESVEST 0,81 1,09 1,25

4.4 Rendición de cuentas del Centro.
1.N 16 84 632

2.PROMEDIO 4,25 4,01 3,95

3.DESVEST 0,75 1,09 1,21

4.5 Información sobre los resultados de las diferentes titulaciones del Centro.
1.N 18 85 633

2.PROMEDIO 4,19 4,01 3,93

3.DESVEST 0,83 1,07 1,21

5.1 Grado de satisfacción global con la titulación.
1.N 18 88 661

2.PROMEDIO 4,00 4,14 4,19

3.DESVEST 0,84 0,92 0,91

5.2 Grado de satisfacción global con el Centro.
1.N 18 88 661

2.PROMEDIO 4,12 4,19 4,13

3.DESVEST 0,70 0,82 0,97

5.3 Grado de satisfacción global con la Universidad.
1.N 18 88 661

2.PROMEDIO 3,94 3,92 3,86

3.DESVEST 1,00 1,03 1,01

Satisfacción general 4,02 4,08 4,06
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UCACENTRO

MÁSTER UNIVERSITARIO EN
PATRIMONIO, ARQUEOLOGÍA

E HISTORIA MARÍTIMA -
4315501

Número totales de respuestas
TOTAL 24 95 701

Número de personas encuestadas
TOTAL 72 271 2.064

Porcentaje de participación
TASA 33,33 35,06 33,96

1.1 Conocimientos previos del alumnado.
1.N 23 92 683

2.PROMEDIO 3,27 3,50 3,46

3.DESVEST 0,70 0,93 1,00

1.2 Actitud del alumnado durante las clases.
1.N 23 92 682

2.PROMEDIO 3,96 4,20 4,22

3.DESVEST 0,98 0,92 0,82

1.3 Compromiso del alumnado con su proceso de aprendizaje.
1.N 23 92 682

2.PROMEDIO 4,00 4,14 4,13

3.DESVEST 0,95 0,95 0,86

Alumnado 3,75 3,95 3,94

2.1 Con la información sobre la titulación (Web del título, guías docentes, etc.).
1.N 23 88 674

2.PROMEDIO 4,17 4,37 4,29

3.DESVEST 0,78 0,86 0,91

2.2 Coordinación entre los profesores del título.
1.N 23 88 674

2.PROMEDIO 3,87 4,16 4,03

3.DESVEST 0,87 0,97 1,08

2.3.1 Grado de satisfacción con las prácticas realizadas por los estudiantes tutorizados.
1.N 13 34 305

2.PROMEDIO 4,29 4,35 4,45

3.DESVEST 0,49 0,85 0,76

Organización y desarrollo de la docencia 4,06 4,27 4,21

3.1 Instalaciones y recursos del aula para la docencia teórica.
1.N 23 88 667

2.PROMEDIO 3,95 4,06 4,22

3.DESVEST 0,95 0,89 0,91

3.2 Instalaciones y recursos disponibles para la docencia práctica.
1.N 23 88 667

2.PROMEDIO 4,10 4,06 4,12

3.DESVEST 0,77 0,86 0,96

3.3 Recursos para la docencia ofrecidos por la Biblioteca.
1.N 23 88 667

2.PROMEDIO 4,27 4,30 4,48

3.DESVEST 0,63 0,78 0,71

Recursos materiales e infraestructuras 4,11 4,14 4,27

4.1 Comunicación con los responsables académicos del Centro.
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1.N 23 87 647

2.PROMEDIO 4,33 4,29 4,26

3.DESVEST 0,73 0,96 0,99

4.2 Información ofrecida sobre el Sistema de Garantía de Calidad del Centro.
1.N 23 87 641

2.PROMEDIO 3,83 4,03 4,03

3.DESVEST 1,04 1,10 1,12

4.3 Participación de los procesos de toma de decisiones del Centro.
1.N 22 85 641

2.PROMEDIO 3,89 3,92 3,85

3.DESVEST 1,08 1,09 1,25

4.4 Rendición de cuentas del Centro.
1.N 23 84 632

2.PROMEDIO 4,12 4,01 3,95

3.DESVEST 0,70 1,09 1,21

4.5 Información sobre los resultados de las diferentes titulaciones del Centro.
1.N 22 85 633

2.PROMEDIO 3,94 4,01 3,93

3.DESVEST 0,75 1,07 1,21

5.1 Grado de satisfacción global con la titulación.
1.N 23 88 661

2.PROMEDIO 3,87 4,14 4,19

3.DESVEST 0,81 0,92 0,91

5.2 Grado de satisfacción global con el Centro.
1.N 23 88 661

2.PROMEDIO 4,24 4,19 4,13

3.DESVEST 0,70 0,82 0,97

5.3 Grado de satisfacción global con la Universidad.
1.N 23 88 661

2.PROMEDIO 4,05 3,92 3,86

3.DESVEST 0,84 1,03 1,01

Satisfacción general 4,05 4,08 4,06
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