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Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD: CADIZ

ID Ministerio (cédigo RUCT) 2501742
Denominacidn del Titulo Grado en Estudios Ingleses
Curso académico de implantacion 2010-2011

Convocatoria de renovacion de acreditacion 2022-2023

Centro o Centros donde se imparte

Facultad de Filosofia y Letras

Web del centro/Escuela de Posgrado

https://filosofia.uca.es

Web de la titulacion

Grado en Estudios Ingleses — Facultad de Filosofia vy Letras

!UCB.ES!

APLICACIONES PARA LA GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS DE INFORMACION.

Relacién de aplicaciones y herramientas:

(evidencias)

APLICACION O
HERRAMIENTA URL USUARIO CLAVE
Gestor Documental del
Sistema de Garantia de https://gestdocsgic.uca.es evgraingleses c201940
Calidad (GDSGC)
Espacio COLABORA
https://colabora.uca.es evgraingleses 201940

* Herramienta en activo hasta el curso 2020/21.
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I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la sociedad.

Andlisis y Valoracion:

1. Informacién publica de la Universidad de Cadiz

La Universidad de Cadiz publica y actualiza sistemdaticamente en la web institucional (enlace) los
contenidos adecuados para todos los grupos de interés a los que se dirige, dividiéndolos en siete grandes
ambitos: Condcenos, Acceso, Estudios, Investigacidn, Transferencia, Internacional y Mas UCA.

La informacidn se desagrega, asimismo, en tres niveles: Personal, Empresas y Estudiantes. Bajo el perfil
Estudiantes, se accede directamente a los recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades en la
institucion: informacién institucional, estudios, expediente, alojamiento, transporte, programas y becas de
movilidad, atencidn a la discapacidad, etc.

El acceso mediante ambitos se complementa con otros de tipo tematico, que varian en funcién de la
oportunidad y momento, como el acceso directo a los procesos de admisién y de matricula, convocatorias
de becas y ayudas al estudio, la oferta general de estudios y otros.

2. Informacion publica de la Facultad de Filosofia y Letras

La IPD de la web de la Facultad de Filosofia y Letras (enlace) es la necesaria para que los grupos de interés
puedan llevar a cabo sus actividades académicas, docentes o de investigacidn con éxito.

En ella pueden encontrarse todos los contenidos relacionados con su normativa, programa de accion
tutorial, y los érganos de Gobierno (equipo directivo, coordinadores de Titulacidn, Junta de Facultad, Junta
electoral del Centro y Delegacién de Estudiantes, asi como sus comisiones (enlace). Enla web se encuentra
alojada también la informacién que remite a los cinco departamentos del Centro (enlace), asi como un
apartado dedicado a la Investigaciéon que remite a los Institutos universitarios y Grupos de Investigacién
(enlace).

Es de especial relevancia el apartado dedicado a los Estudios, pues la Facultad cuenta con ocho titulos de
grado, cinco de doble grado DUA, y seis de master (dos de ellos interuniversitarios), en cada uno de cuyos
enlaces puede encontrarse toda la informacién relacionada con los titulos, asi como los horarios y
calendario de exdmenes y agenda cultural, algo en lo que la Facultad es muy vigorosa (enlace).

Para centralizar la informacién mas especificamente de servicio a estudiantes, se dispone de una secciéon
que la presenta de forma simplificada (enlace).

Por otro lado, el Centro, comprometido con la transparencia, hace publica en su web toda la informacién
relativa al Sistema de Garantia de Calidad: composicion de sus miembros, sus comisiones, subcomisiones,
la politica de calidad del Centro y sus actas y acuerdos (enlace).

3. Informacion publica del Grado en Estudios Ingleses

La IPD sobre el Grado en Estudios Ingleses se encuentra disponible en la pagina web del titulo (enlace).
Aqui, con un caracter mas institucional, se recogen los aspectos fundamentales de la planificacién del
grado:

* Responsables del grado e Datos de identificacion del titulo
« Calendario de implantacién del titulo e Sistema de garantia de calidad
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e Acceso e« Competencias e Planificacién de la ensefianza
e Resultados del titulo e Memoria e informes de evaluacién e Dobles grados

La IPD del grado se elabora de acuerdo con el protocolo especifico de evaluacién de la informacion publica
disponible detallado en el Anexo I del Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado
y Master (version 5, de junio de 2021) y el Protocolo del programa de Acreditacion de la Direccion de
Evaluacién y Acreditacion (versiéon v03, del 30 de mayo de 2016), establecidos por la Direccién de
Evaluacion y Acreditacion (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC).

4. Contenido, estructura y difusion de la informacién publica

LaIPD del Grado en Estudios Ingleses se estructura siguiendo las recomendaciones de la Agencia Andaluza
del Conocimiento, tratando de satisfacer las demandas de informacién de los diferentes grupos de interés,
pero, a la vez, intentando que sea comprensible y de facil acceso para el alumno. Por ello, y como se dijo
arriba (punto 2), la informacién que cumple una funcién mas practica y orientada a estudiantes de nuevo
ingreso se replica, simplificada bajo los siguientes epigrafes, en la secciéon “Alumnado de nuevo ingreso”
(enlace):

¢ Estructura de las ensefianzas e Salidas profesionales ¢ ;Qué cualidades son necesarias?
¢ ;Qué conocimientos tendré cuando acabe el grado? e ;Por qué estudiar el grado en la UCA?

Entrando en el detalle, y a modo de ejemplo, las fichas de las asignaturas (a las que se accede, ordenadas
por afo, siguiendo la ruta Grado en Estudios Ingleses > Planificacién de la ensefianza > Listado de
asignaturas, horarios y examenes; enlace), contienen el programa docente de cada una de ellas. En ellas
constan:

* Requisitos y recomendaciones e Profesorado e Idiomas e Movilidad e Competencias
e Resultados del aprendizaje e Actividades formativas e Sistema de evaluacion
e Descripcion de contenidos ¢ Bibliografia e Comentarios

Se elaboran antes de cada curso académico por el profesorado, son visadas por la coordinacidn del titulo
y, finalmente, confirmadas por las direcciones de departamento después de su aprobacion en los consejos
de departamento.

En paralelo a la ruta especifica del grado, el acceso a las ultimas versiones de calendarios de clases y
examenes aparece destacado en una columna persistente bajo Estudios > Grados (enlace). Ahi se indican,
con fechas diferenciadas, las modificaciones que hayan podido darse.

Para la consulta de los aspectos administrativos y practicos del Trabajo de Fin de Grado (TFG), se dispone
de acceso también en el ment desplegable de Estudios (enlace), y ademas se cuenta con un Campus Virtual
especifico, en el que se da de alta a todo el alumnado matriculado en él, donde resulta mas directa la
comunicacion que pueda requerirse; lo administra y actualiza el Vicedecanato de Grados y Ordenacién
Académica, y contiene:

e Informacién de interés ¢ Foro de dudas e Correo
e Documentacion (cronograma; oferta de lineas de trabajo, entrega de solicitudes
y asignacion de tema y tutor/a; convocatorias de defensa;
normativa; impresos; guias de buenas practicas).

(También hay un CV especifico para la comunicacién exclusiva entre el profesorado y el susodicho
Vicedecanato; aqui circula la documentacién sensible de uso restringido a las personas que forman las
comisiones de evaluacidn.)

En una pagina que gestiona la Oficina del Estudiante (enlace), dependiente del Vicerrectorado de
Estudiantes y Empleo, se alojan los elementos de difusion tales como tripticos y volatinas, que se han
elaborado coordinadamente con los grados y la Facultad de Filosofia y Letras. La ruta (Informacion y
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servicios académicos > Oferta académica) hacia este depo6sito también es sencilla desde la pagina principal
de la UCA, en cuya parte superior izquierda hay un enlace destacado, “Estudiantes”.

Se dispone de perfiles en las redes sociales:

e Facebook e Twitter e Instagram e YouTube e Flickr

Una forma de difusion de especial interés es la imparticion de las llamadas “clases aplicadas” —visitas del
profesorado a centros de ensefianza secundaria, en las que se desarrolla un tema caracteristico del grado
al que se representa y se da a conocer la singularidad de ese titulo—; esta actividad la ampara la Unidad
de Orientacién, parte del Area de Gestién al Alumnado y Relaciones Internacionales (enlace ).

Huelga decir que, dependientes también de esta area, las “Jornadas de Orientacion Universitaria” siempre
cuentan con representacion de un stand de la Facultad de Filosofia y Letras, y en él representantes de los
grados que se imparten en ella (enlace).

Por ultimo, también la Coordinacién del grado dispone de una CV desde el cual difundir noticias y permitir
la consulta al alumnado.

5. Analisis y actualizaciéon de la Informacion Publica

El Sistema de Garantia de Calidad contempla la realizacién de una auditoria interna de la IPD en cada ciclo
de acreditacion del titulo con objeto de ajustar la informacidn que se comunica a los grupos de interés con
las directrices de la DEVA. Esta auditoria es realizada bajo la supervision de la Inspecciéon General de
Servicios, aplicando determinados criterios para determinar la muestra de titulos a auditar: nueva
implantacion, renovacion de la acreditacion, etc.

Larealizada en los primeros meses de este afio detect6 (enlace al espacio Colabora), de 74 items, que habia
que actualizar datos en cuatro, y completar otros nueve. Todo esto ha sido ya resuelto, aunque el informe
definitivo (enlace) sigue sefialando un item sin completar que en realidad esta ya subsanado.

Para garantizar que la informacién del titulo se encuentra accesible y actualizada, anualmente se revisa en
el seno de la Comision de Garantia de Calidad, conforme al procedimiento P01 - Proceso de difusion de la
Informacién (enlace), teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en el Informe de
seguimiento de titulos de la DEVA del curso anterior y el informe resultante de la auditoria interna del SGC
en el apartado relativo a informacion publica.

Los indicadores de los ultimos cursos arrojan estos resultados:

INDICADOR (TiTULO) 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22
ISC?C-POl-O}i Grado.de satlsfac’cmn del alumnado con 356 348 326 i 319 325
la informacidn publicada del Titulo

!SGC-POl.-F)Z: Grafio de satlsfaccmn del PDI con la 4,25 4,07 4,73 i 41 4,25
informacion publicada del Titulo

!SGC-POl.-EB: Grafio de satlsfacuon del PAS con la 345 351 36 i i i
informacidn publicada del Titulo

INDICADOR (CENTRO) 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22
ISGC-PPl-Ol: Gr.a’do de s.atlsfacuon’ del alumnado 3.46 336 33 i 332 342
con la informacion publicada del Titulo

ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la 431 441 436 i 472 472

informacidn publicada del Titulo
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ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PAS con la

informacion publicada del Titulo 345 3,51 36 i 3,71 38

Se trata de unos valores homologables a las medias calculadas para el centro (y la UCA).

La oscilacion interanual parece reflejar que la informacién ofrecida (que en esencia permanece sin variar)
resulta mas eficaz como repositorio institucional que como elemento de bisqueda o consulta por el
alumnado.

Actuaciones COVID-19

Desde la Declaracién del Estado de Alarma el 14 de marzo de 2020, la Universidad ha informado
puntualmente de todas aquellas normativas, acuerdos, procedimientos, protocolos o instrucciones
adoptadas con motivo de la pandemia y la consecuente transformacion de la docencia presencial a virtual.
Para ello se habilité un enlace especifico para la transmision y difusiéon de esta informacion (enlace).
Ademas de esta informacién de caracter general para toda la comunidad universitaria de la UCA, la
Facultad de Filosoffa y Letras también habilit6 en su pagina web el denominado Espacio COVID con la
misma finalidad (enlace).

Afadida a esta informacion de caracter general para toda la comunidad universitaria, en el caso del Grado
en Estudios Ingleses la informacion se replicé a través del Campus Virtual de Coordinacién, donde de cara
al alumnado se cargaron los documentos mas importantes de recomendaciones sobre prevencidn,
proteccidén y vigilancia; instrucciones dirigidas a estudiantes vulnerables; y explicacion del protocolo de
uso de los cddigos QR. Cuando se produjo la vuelta a la presencialidad, se dio especial relevancia al
comunicado emitido por el Sr. Rector (15-09-2021). Asimismo, se mantuvo disponible un panel de
mensajes especifico, para diferenciar estos avisos de los de caracter académico.

Contando con la experiencia adquirida en el curso 2019-20, en el que las adaptaciones curriculares y de la
practica docente se debieron llevar a cabo bajo la presiéon inmediata de la adopcién del modelo a distancia,
tanto el mantenimiento de este modelo (desde el final de 2020 hasta Abril de 2021) como la inclusién de
clausulas (“Adendas”) en las fichas de las asignaturas se implementaron con eficacia.

Como se explicara en el criterio 2, en base a la Adenda al SGC aprobado con motivo del Estado de Alarma
(marzo 2020), durante el curso 2019/2020 no se lanzaron las encuestas de satisfaccion con el titulo a los
grupos de interés. Sin embargo, si se aplicéd unas encuestas ad-hoc para evaluar la satisfaccién con las
actuaciones llevadas a cabo provocadas por la pandemia. Los resultados con respecto a la IPD son los
siguientes:

Curso 2019-20
ESTUDIANTES

La informacidn recibida sobre los cambios y adaptaciones introducidas TiTULO 3,54
en las asignaturas de mi titulacion ha sido clara
CENTRO 3,09
UCA 2,90
El plazo con el que se ha aportado la informacion sobre las adaptaciones TiTULO 3,04
realizadas ha sido el adecuado CENTRO 280
UCA 2,55
La informacidn aportada sobre asuntos administrativos TiTULO 2,95
(solicitud ayudas, alteracidon de matriculas) ha sido suficiente
CENTRO 2,74
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UCA 2,77
PROFESORADO
La informacion recibida a través de los distintos canales de difusion TiTULO 4,36
institucionales ha si
institucionales ha sido adecuada CENTRO 3.89
UCA 3,62
P.A.S.
La Universidad ha proporcionado de forma agil informacion TITULO 3,70
sobre las actuaciones realizadas por la situacion excepcional
de COVID-19 CENTRO 3,55
UCA 3,57
Ha sido facil acceder a la informacion sobre las actuaciones TiTULO 3,70
de la Universidad
verst CENTRO 3,54
UCA 3,53
La informacion recibida a través de los distintos canales TiTULO 3,55
de difusion institucionales sobre los efectos en la actividad académica
. CENTRO 3,46
ha sido adecuada
UCA 3,47

Puntos fuertes y/o logros

e Todos los valores del grado son mejores que los del centro y la Universidad globalmente.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas

Autoinforme | Puntos débiles Propuestas de mejora mas Impacto provocado o
del curso relevantes esperado en el titulo
(relaciéon causa-efecto)

2020-21 “La informacion en la web es prolija, | Accion de mejora: reordenar los Evidencia contrastable:
y su utilidad (para el alumnado), contenidos, concentrando los que | accidn ejecutada en los
comprometida por la fragmentacion | respondan al interés de busqueda o | primeros meses de 2022
de los aspectos que le son mas consulta del alumnado. (ver: Informe de Auditoria
relevantes” Publica).
Evidencias

CcODIGO | NOMBRE Y ENLACE

Informe Auditoria Publica Disponible Curso 21/22 (enlace)
- e ruta: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de documentos > Documentos
> RENOVACION ACREDITACION 2 > INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
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1. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los

mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y orientado
a la mejora continua.

Andlisis y Valoracion:

1. Diseiio, implantacion y revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad

La Universidad de Cadiz disefi6 en 2008 un Sistema de Garantia Interna de Calidad para todos sus centros
y titulos, siendo certificado este disefio en el afio 2010 por su alineacién con los criterios del Programa
AUDIT.

Esta primera versién se ha revisado y actualizado a lo largo de los afios con las experiencias acumuladas,
asi como para dar respuesta a las diferentes normativas o protocolos de evaluacion. La ultima de estas
revisiones, V3.0 (enlace) se aprob6 en Consejo de Gobierno el 28 de Junio de 2021, entrando el SGC en
vigor el 1 de Octubre de ese mismo afo. Todas las versiones del Sistema se encuentran publicadas en el
siguiente enlace.

En cuanto a las modificaciones aplicadas en el SGC de los Titulos, estas han sido fruto del analisis y la
revision realizada por los diferentes grupos de interés a través de estos procedimientos: reuniones
mantenidas con los Centros para la deteccion de necesidades del SGC; trabajos de analisis de los procesos
transversales del Vicerrectorado competente; diferentes valoraciones del funcionamiento y puesta en
marcha del SGC que se identifican en los autoinformes de seguimiento anual de los titulos; informe global
de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccion General de Servicios de la UCA (IGS); y los
diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del SGC y su correlacién con
las directrices de la DEVA.

En aplicacion del PO2 - Proceso para larevision de la gestion de la calidad (enlace) la Facultad de Filosofia
y Letras aprobo su politica y objetivos de calidad con fecha de Julio de 2021 (enlace). La politica de Calidad
de la Facultad de Filosofia y Letras (enlace) viene determinada por el su equipo directivo, y es revisada
por la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, para posteriormente ser aprobada por la Junta de
Facultad. El equipo de direccién de la Facultad de Filosofia y Letras, consciente de la importancia de la
calidad para que estudiantes y egresados/as consigan de una forma 6ptima las competencias, habilidades
y aptitudes relacionadas con cada una de las titulaciones oficiales que son responsabilidad del Centro, y
para que estos sean reconocidos por los empleadores y la sociedad en general, se compromete a la
busqueda sistematica de la mejora continua y se propone como finalidad la consolidacién en el Centro de
una cultura de la calidad conocida, entendida y asumida por todos los miembros que la integran.

2. La Comision de Garantia de Calidad

En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, es la Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC)
el 6rgano responsable del seguimiento, evaluacion, y control de calidad de sus titulos. Ello garantiza que
el Centro mantenga, con las peculiaridades propias de cada titulo, unos criterios homogéneos y coherentes
y una forma comun de funcionar para todos los titulos de su responsabilidad. Para alcanzar los fines
perseguidos, tras una primera etapa en la que se ha adquirido la experiencia necesaria, la CGCC de la
Facultad de Filosofia y Letras se dot6 de un Reglamento de Régimen Interno aprobado por la Junta de
Centro el 30 de Octubre de 2013 y en el que se establece su estructura y composicion, las funciones que
son de su responsabilidad y su modo de funcionamiento (enlace). En la actualidad estan representados en
ella todos los estamentos universitarios que, de una u otra forma, tienen vinculacién con la docencia en
los titulos. Su composiciéon cambio6 levemente a raiz de la entrada de un nuevo equipo decanal en mayo de
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https://filosofia.uca.es/sistema-de-garantia-de-calidad/
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2017. Durante el curso 2018-19 no experimenté ninguna modificacién en sus componentes. La tltima
renovacién de sus miembros se produjo en diciembre de 2021 (enlace).

Por lo demas, la CGCC ha elaborado, supervisado y aprobado en su caso, todos los documentos requeridos
por el Sistema de Garantia de Calidad, ha realizado el seguimiento de los titulos revisando, actualizando y
mejorando el programa formativo, ha velado por el cumplimiento de los objetivos, y ha valorado el grado
de satisfaccion de los grupos de interés. Prueba de todo ello son las actas de las numerosas reuniones que
se celebran durante cada curso académico en las que se recogen los acuerdos y debates tomados en el
seno de la CGCC (enlace), los autoinformes anuales de seguimiento, todos ellos realizados en forma y
tiempo, y la atencién a dichos informes (SGC: antiguo P14 - Procedimiento para el seguimiento, evaluacion
y mejora del titulo), asi como las diferentes subcomisiones que agilizan los procesos por mor de una mayor
eficiencia (enlace). Todo esto ha permitido que el proyecto establecido en la memoria de los titulos se haya
cumplido en todos los aspectos académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria, como consta
en la informacién recogida en el portal de los titulos (enlace) y en la informacién disponible en el Gestor
Documental del Sistema de Garantia de Calidad (enlace).

Por otro lado, cabe sefalar que el Centro acaba de aprobar con fecha de 1 de Abril de 2022 su Plan Director.
En él se aborda en primera instancia un analisis de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
(DAFOQ) imprescindible para trazar los objetivos a futuro. Estos, que se perfilan en acciones muy
ambiciosas relacionadas con el PEUCA3, pero realizables, han quedado restringidos a nueve, que son los
que siguen:

1. Consolidar las practicas en empresa y las actividades de insercién laboral de los egresados.

2. Insertar los contenidos y competencias relacionados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
en las asignaturas y los titulos.

3. Localizar las insuficiencias existentes en la formacién de nuestros estudiantes con el fin de

implementar ensefianzas no regladas destinadas a desarrollar competencias transversales

demandadas por el mercado laboral.

Desarrollar una oferta formativa compartida con otras universidades en el marco COIL.

Mejorar y ampliar las infraestructuras e instalaciones del Centro.

Optimizar las tasas de graduacion, abandono y rendimiento de nuestros titulos.

Institucionalizar los contactos con los egresados para que nuestros estudiantes se beneficien de su

experiencia.

8. Poner en marcha un Plan de Comunicacidén de la Facultad.

9. Fomentar las actividades culturales, aprovechando la procedencia diversa de nuestros estudiantes.

N ok

Los retos, que tendran una temporalidad desde octubre de 2022 hasta septiembre de 2024, pretenden
conducir a una sustancial mejora de las competencias y a facilitar la insercion laboral de nuestros
estudiantes (ISGC-P07-05, ISGC-P07-06), al fomento de los ODS en las titulaciones, mejorar las
infraestructuras fisicas y docentes del Centro (ISGC-P06-09 y ISGC-P06-10) y en general, a mejorar el
grado de satisfaccion de nuestros estudiantes (ISGC-P05-04, ISGC-P06-07, ISGC-P06-08, ISGC-P06-09,
ISGC-P07-02) con el fin de aumentar los valores actuales hasta la excelencia. La responsabilidad para
llevar a cabo estas y otras acciones recaera mayormente sobre el equipo de gobierno del Centro, y las
coordinaciones de titulos y de practicas curriculares.

En definitiva, la Facultad de Filosofia y Letras desarrolla una politica de calidad comprometida con sus
grupos de interés y orientada a la consecucidn de los objetivos institucionales de la UCA, sirviendo de base
para la evolucién y mejora general de nuestro Centro y de nuestra Universidad. El equipo de direcciéon
manifiesta su compromiso en la implementacién y consolidacion de un Sistema de Gestion de la Calidad
sostenible y transparente cuya madurez nos dirija a la obtencién/renovacion de la Acreditacion
Institucional y mediante la cual pueda favorecerse la consecucién de altos niveles de calidad en la
ensefianza.
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3. Despliegue de los procedimientos incluidos en la memoria verificada

Actualmente se encuentran implantados al 100% los procedimientos del SGC.

4. Valoracion sobre el gestor documental (GD)

Desde su puesta marcha en el curso 2009-10 el GD ha sufrido diversas modificaciones con objeto de
facilitar la usabilidad y aplicabilidad para el seguimiento de los titulos. Habitualmente estas
modificaciones se han realizado en paralelo con la revision del SGC UCA, tal como se puede evidenciar en
el propio GD (enlace a la versién en vigor desde Octubre 2021; enlace a la version anterior, atin accesible
hasta completarse la transicion).

El gestor documental (implementado en Diciembre 2018) ha recogido hasta el curso 2020-21 los
procedimientos propios del SGC y ha permitido registrar cada uno de los documentos que ha ido
requiriendo nuestro Sistema de Garantia de Calidad. Ha sido una herramienta muy util donde se ubicaba
por campus y centro, cada titulo. Este gestor documental, aunque no se utilice con la versién 3.0 del SGC,
se mantendra disponible hasta que deje de tener la funcién que le corresponde por el transcurso del
tiempo.

Hay que sefalar que, dado que la Universidad de Cadiz esta en proceso de solicitar en los préximos afios
la Acreditacién Institucional de todos sus Centros y, al mismo tiempo, debe continuar realizando el
seguimiento y renovacion de la acreditacion de sus titulos, en estos momentos estamos en un periodo
transitorio con respecto a la gestiéon de la documentacién del Sistema, combinado para el repositorio de
las evidencias y registros el gestor documental antes indicado (que se muestra insuficiente como soporte
de la certificacion del Sistema -Programa Implanta-) y espacio COLABORA.”

5. Contribucion del SGC a la mejora del titulo

En el momento actual, tras la profunda revision sufrida desde la primera versién del Sistema de Garantia
de Calidad ya comentada, es posible afirmar que los procedimientos e indicadores disefiados resultan
adecuados para el seguimiento y mejora del titulo.

El ejemplo mas significativo de ello lo constituye el proceso para el disefo, seguimiento y mejora de los
programas formativos, cuyos indicadores proporcionan informacién precisa sobre la satisfacciéon global
de los estudiantes con la planificacidn de las ensenanzas y el desarrollo de la docencia, sobre la satisfaccion
global de los profesores con su actividad académica y las tasas de rendimiento, de éxito, de abandono y de
graduacion, entre otras. En este sentido, conviene apuntar que en el Sistema de Informacién de la UCA (SI;
enlace), accesible para el profesorado, se pueden consultar todas estas tasas, relativas a cada asignatura,
desde el inicio del grado; junto a otros indicadores, no cabe duda de que el conocimiento de tales datos
contribuye a la mejora de la actividad docente.

Una novedad en los informes e indicadores del SGC es la publicacidon en el SI (apartado Indicadores SGC)
de todos los informes de indicadores de los procesos previstos, asi como los resultados de todas las
encuestas de satisfaccion de todos los grupos de interés: satisfaccién con el titulo, satisfaccion de los
egresados e insercion laboral, satisfaccion con la docencia, satisfaccién general con la UCA.

6. Plan de mejora

Como todos los titulos de la Facultad, el de Estudios Ingleses cuenta con un Plan de Mejora a partir del
analisis y revision de los resultados de los indicadores y las revisiones llevadas a cabo desde el SGC. Las
propuestas de mejora, su seguimiento y su grado de consecucion se reflejan cada curso en el Autoinforme
para el Seguimiento del Titulo, segin el antiguo Procedimiento P14 (actualmente P03) y que tiene por
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cometido evidenciar la realizacion de las actividades propuestas y cudl ha sido su influencia en la mejora
del titulo. La elaboracién corre a cargo de la coordinacién del grado, y se somete a aprobacién por la CGCC.

Del andlisis del cumplimiento de las siete recomendaciones emanadas del informe final DEVA para la
renovacion de la acreditacion (2017; enlace) cabe ver que la inmensa mayoria de ellas han sido resueltas
mediante una paulatina optimizacién de recursos materiales y humanos:

e las que llevan los nimeros 1, 3, 4 y 5* en el informe para la renovacion de la acreditacién fueron
consideradas resueltas en el informe de seguimiento del afio 2018-19 (enlace);
e landmero 2 fue considerada resuelta en el informe de seguimiento del afio 2020-21 (enlace).

La relacion de las recomendaciones resueltas:

e “1. Se recomienda hacer un sequimiento de la funcionalidad del enlace directo a la web del Titulo en la
Oferta General de Grados de la UCA”.

e “2. Se recomienda hacer un sequimiento de eficacia de las mejoras introducidas en la remision de datos
del sistema de calidad”.

e ‘3. Se recomienda hacer un seguimiento de las acciones de mejora del programa de movilidad,
especialmente las relativas a la movilidad saliente”,

e “4. Se recomienda hacer un seguimiento del grado de satisfaccién del profesorado con los cursos
especificos para la supervision de prdcticas externas en grados de lenguas”.

o ‘5, Serecomienda hacer un seguimiento de la participacién del profesorado en el programa DOCENTIA y
en los proyectos y programas de innovacién docente”.

e “6, Se recomienda hacer un seguimiento a las necesidades del Titulo en lo relativo a las destrezas y
competencias orales de los graduados”.

(* Nota: la numeracion de las recomendaciones es distinta en los informes de seguimiento: la secuencia
original 1-7 pasa a ser 7-13.)

De los informes de seguimiento posteriores (2019-19 y 20-21 enlazados arriba; 2019-20) se desprende
que, aunque las acciones adoptadas parecen adecuadas, no consiguen resolverse otras recomendaciones,
las nimero 6 y 7 del informe para la renovacion de la acreditacion, y otras sefialadas por el SGC.

7. Modificaciones para la mejora del titulo

No procede, al no haber habido modificaciones a la Memoria del grado desde la anterior renovacién de la
acreditacion.

8. Acciones ante las recomendaciones del informe de renovacion de la acreditacion, y en los
informes de seguimiento

Se nos indica que, por haberse resuelto las sefialadas como DEVA 1-7 no procede incluir tabla aqui.

Se indican las que no se han considerado resueltas en el dltimo informe de seguimiento (enlace):

INFORMES DE | RECOMENDACIONES | ACCIONES LLEVADAS A IMPACTO OBSERVADO O ESPERADO EN EL

SEGUIMIENTO CABO PARA DAR TITULO
DE LA DEVA RESPUESTA A ESTAS
RECOMENDACIONES
2020-21 DEVA: “12 Accién: mantener Se propone revisar y actualizar la informacion
[originalmente 6]. Se | reuniones de recabada para elaborar un informe detallado
recomienda hacer un | coordinacion de que evidencie debilidades a abordar, con el
seguimiento a las profesores del Grado que | resultado esperado de mayor coordinacion
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[originalmente 7). Se | profesorado para analizar
recomienda hacer un | las posibles causas de las
seguimiento de los
indicadores relativos | como accién de mejora el
al Titulo y que arrojan | proyecto Optimizacion y

resultados

mejorables”

SGC: “4. Relacion
entre plazas ofertadas | equiparacién entre el
y nimero final de
matriculados”
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necesidades del Titulo | impartan asignaturas con
en lo relativo a las
destrezasy
competencias orales
de los graduados”

contenido especifico de
desarrollo de
competencias orales. (Por
celebrar, Octubre 2022.)

Acciones: reunion con el

tasas mas bajas; presentar

propuesta de mejora de
resultados de TFG en el

Grado de EEIl (evidencia
documental de este

proyecto).

SGC: “2. Insatisfaccion | Accion: Revision y

del profesorado en los | actualizacidn de la Guia
procedimientos de
realizacion de los TFG” | elaboracién del TFG en el

académica para la

grado de Estudios
Ingleses. Version 2018-19;
version 2020-21.

SGC: “3. Insatisfaccion | Accion: incentivar la
del alumnado con
programasy
actividades de
orientacion
profesiona

participacion del
alumnado en
conferencias, seminarios
y cursos orientados hacia
la futura empleabilidad.
Web de la Facultad
(seccidn: SGCC), que
refleja la actividad
desarrollada en torno a la
orientacién profesional,
con profesorado del
grado.

Ill

Accién: lograr una mayor

numero de plazas
ofertadasy

el nimero final de
matriculados de nuevo
ingreso tanto en el Grado
exento en Estudios
Ingleses como en los
PCEO con Estudios
Ingleses, mediante la
limitacion de las primeras.

SGC: “5. Aumento de | Accidon: promocion de la
la tasa de adecuaciéon” | titulacién en las

diferentes actividades de
orientacién organizadas
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entre las asignaturas de lengua (concentradas
en los semestres 1-4) y las especialistas en
linglistica, literatura y cultura.

La evolucién de las tasas refleja valores, para
el arco 2016-21, que se mueven apenas unas
centésimas:

- rendimiento (ISGC-P04-01): 80,5 > 77,5%.

- éxito (ISGC-P04-02): 88,98 > 85,2%,

con picos en el curso 19-20 (84,4 y 90,97,
respectivamente), y en sintonia con los
resultados globales del centro.

Hasta donde se dispone de datos (2018-19;
autoinforme de seguimiento) la evolucién del
grado de satisfaccion fue ascendente (3,3;
curso anterior, 2,92), acercando la cifra al
objetivo de 3,4.

El indicador ISGC-P06-08 (Satisfaccion del
alumnado con programas y actividades de
orientacién profesional) muestra descenso en
relacién al Ultimo curso analizado (pre-Covid),
volviendo a cifras anteriores que no obstante
se situan en la media del centro (rango 2,67—
2,89).

Aumenta el nimero de matriculados en la
asignatura “Taller de orientacién profesional”
(2018-19: 19; 2019-20: 12; 2020-21: 42).
(Enlace)

El indicador ISGC-P06-03 (Tasa de preferencia
del titulo) muestra un crecimiento de casi 15
puntos en el dltimo informe, manteniéndose
la ténica de altas cotas (siempre por encima
del 100%; 2020-21 135,38%).

El ISGC-P06-05 (Alumnos de nuevo ingreso)
refleja una nota de ingreso de 210 hasta en un
150 de los casos.

El indicador ISGC-P06-01 muestra una
evolucién positiva, con un aumento de casi 10
puntos en cinco afios y la tasa mas alta
(83,33%).
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por la universidad

y la misma titulacion. Web
del Servicio de Acceso,
donde se archivan las
sucesivas convocatorias
de las actividades
“Jornadas de
orientacién”, “Clases
aplicadas”, y “Visitas IES”,
en todas las cuales ha
participado el titulo.

SGC: “6. Aumento de | Accidn: analisis La tasa de abandono (indicador ISGC-P04-04)

la tasa de abandono” | exhaustivo de las descendié sensiblemente del curso 2017-18 al
causas de dicha tasa de 18-19 (de +36 a +22%), para después volver a
abandono. remontar hasta niveles insatisfactorios (+35%)

que obligan a mantener la vigilancia.

Se desprende que hay acciones cuyos indicadores deben ser observados en un plazo medio, no sélo porque
las variaciones son muy graduales, sino porque en el periodo que se estudia es el que esta de lleno
impactado por las consecuencias de la pandemia.

Actuaciones COVID-19

Como consecuencia de la pandemia producida por Covid-19, el Consejo de Gobierno de la Universidad de
Cadiz aprob6 una Adenda a los SGCs de los titulos oficiales que imparte (enlace), que establece el modo en
que la UCA y sus centros adaptan los procedimientos del SGC de los titulos al nuevo escenario. Su principal
objetivo fue garantizar el adecuado desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como la
adquisicién por parte de los estudiantes de los conocimientos y competencias propias de las ensefianzas
impartidas en el titulo durante este periodo.

Al amparo de esta adenda, fueron multiples las decisiones que se tomaron en relacidn con el seguimiento
y evaluacion de los titulos, tanto en el ambito de la UCA en su conjunto como en el propio centro. Dado que
los indicadores contemplados en el SGC, asi como las herramientas y formatos utilizados para la obtencion
de los datos necesarios para el calculo de los mismos, permitian realizar un seguimiento adecuado del
titulo en una situacién de normalidad, las encuestas de satisfaccion con el titulo dirigidas a los distintos
grupos de interés fueron sido aplazadas o sustituidas a fin de obtener informacién que permitiese realizar
un mejor analisis, tanto de las actuaciones llevadas a cabo durante la situacion de pandemia como del
grado de satisfaccion de los distintos grupos de interés. Con respecto a las encuestas de satisfaccion con
el titulo de estudiantes, profesorado y PAS, dichas encuestas, correspondientes al curso 2019-20, fueron
elaboradas en el seno de la Asociacién de Universidades Publicas Andaluzas con la colaboracién de la
Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA-AAC). Como
consecuencia de ello, no se dispone de algunos indicadores contemplados por el SGC de los titulos para el
seguimiento y evaluacidn de estos del mencionado curso; pero si se muestran resultados de esta encuesta
alo largo del autoinforme en aquellos aspectos resultados de las actuaciones COVID-19.

Puntos fuertes y/o logros

e 2016-17 y 2017-18: Creacion y puesta en funcionamiento de la Subcomision de Seguimiento del Titulo, formada
por el Sr. Decano, el Coordinador del Grado, cuatro profesores del titulo y alumnos de los cuatro cursos del Grado
mas un alumno egresado.
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e 2018-19, 2020-21: El funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad de la UCA y de la CGCC de la Facultad de
Filosofia y Letras es adecuado.

Puntos débiles

No procede.

Evidencias
CODIGO |NOMBRE Y ENLACE

DEVA-01 | Herramientas SGC para la recogida de informacidn, resultados del titulo y satisfaccion (enlace)

DEVA-02 | Informacién sobre la Revision del SGC:
e versiones anteriores (enlace)
e plataforma COLABORA (enlace); ruta Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 2. SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD > DEVA-02 Informacion sobre la revision del SGC

DEVA- Plan de Mejora. Histérico Plan de Mejoras:
03/04 e web del grado (enlace)
e plataforma COLABORA (enlace); ruta Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 2. SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD > DEVA-03-04 Plan de Mejora e Histdrico

DEVA-06 | Certificaciones Externas (enlace)

Gestor documental (en desuso; enlace)

e usuario: evgraingleses

e clave: c201940

e ruta CAMPUS CADIZ > Seleccionar curso 20/21

Sistema de informacion (enlace)
- e usuario: acredita
e clave: acredita592

I1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd actualizado segun
los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado.

Andlisis y Valoracion:

1. Diseiio del titulo

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han producido
incidencias significativas, lo que ha permitido una correcta adquisicion de las competencias por parte del alumnado.
Se imparten los contenidos previstos, y se ponen las condiciones para alcanzar todas las competencias; incluso
durante el estado de alarma en 2020 y el periodo COVID posterior se mantuvo el desarrollo del plan de estudios,
adaptado a una situacién de docencia no presencial.
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Las dificultades del proceso han sido principalmente de indole técnica (poca familiaridad con las herramientas
disponibles, adopcién de cambios en los procedimientos de evaluacién); pero la Titulaciéon se ha mantenido operativa
y en niveles de normalidad de manera permanente. Prueba de ello es la muy baja proporciéon de quejas,
reclamaciones o incidencias docentes.

Es en la movilidad y en la realizaciéon de practicas curriculares externas donde se produjeron los impactos mas
sensibles, que estan en vias de recuperarse sin problemas una vez superadas las restricciones y el confinamiento.

Como las acciones de mejora propuestas en anteriores informes (que se centraban fundamentalmente en el proceso
del TFG) parecen haberse cumplido, a tenor de la satisfaccién que expresan los grupos concernidos, parece
conveniente enfocar la atencién en la dindmica o las circunstancias que parecen dificultar un mejor rendimiento de
la estructura del Grado.

No se han producido cambios en la Memoria verificada desde que se produjo la renovacién de la acreditacién del
Titulo. Las que se hicieron con anterioridad a dicha renovacién han permitido que el plan de estudios se desarrolle
completamente y con plena normalidad. Sf ha habido algunos cambios normativos en aspectos especificos, como
cuestiones de elaboracién y presentacién de TFG, o de reconocimiento de créditos, a los que se hace referencia en
secciones posteriores. Todos estos cambios han sido de indole técnica y no constituyen modificaciones en la
planificacion de las ensefianzas.

2. Instrumentos para el desarrollo del programa formativo

En relacién con el programa formativo de la Titulacion, se ha desarrollado una intensa actividad de coordinacion del
Grado. A lo largo de los cursos académicos se han realizado distintos avances en relacion a los siguientes aspectos:

a) Guias docentes

Desde el comienzo de la implementacién del Grado se ha realizado un gran esfuerzo por concienciar al profesorado
del cambio de modelo educativo dentro de la Universidad, concretdndose este, en primer lugar, en la elaboracién de
las guias docentes de todas las asignaturas (enlace al listado global) —cuestién que habia sido objeto de actividades
de innovacién docente y adaptacion en la Licenciatura (Filologia Inglesa) que precedi6 a este Grado—.

Las fichas son muy completas; se dividen en apartados donde se expresan:

e requisitos y recomendaciones
e profesorado

e idiomas de imparticiéon

e movilidad

e competencias

e resultados de aprendizaje
e actividades formativas

e sistema de evaluacién

e descripcién de contenidos
e bibliografia

e comentarios

El protocolo contempla que estas guias, elaboradas por el profesorado, son visadas por la Coordinacién del Grado
previamente a su aprobacion en Consejo de Departamento y validacion por la Direccién del mismo.

Huelga decir que las asignaturas con sus guias docentes perfectamente completadas han llegado al 100% desde hace
cinco afos, segun refleja el indicador RSGC-P04-01 (“tasa de rendimiento”). La satisfaccion del alumnado con la
planificacion y el desarrollo de la docencia se mantiene alta a lo largo del periodo cubierto —entre 4,1 y 4,40 sobre
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5, con oscilaciones de apenas centésimas; ISGC-P04-02 (“tasa de éxito”) y 03 (tasa de evaluacién, o también
denominada “de presentados”—.

b) Coordinacion de la formacion tedrica y prdctica

Con respecto a la tipologia de la divisién teoria/practica, el grado tiene un buen niimero de asignaturas donde la
disponibilidad de plantilla ha hecho viable que se dividan grandes grupos, lo mismo que en casos donde el coeficiente
de experimentalidad lo demandaba; encontramos asif que la mayoria de asignaturas de 12 curso, todas las optativas
de itinerario, y algunas de los cursos 22 y 32 contemplan su creditaje como compuesto de créditos tedrico-practicos
(CPT); otras, donde la division entre teoria y practica es mas nitida, mantienen separados —pero coordinados— sus
CP y CT. A la ventaja de optimizar la integracién T/P en estos casos se contrapone la mayor complejidad de los
horarios de clase resultantes, pues coexisten regimenes horarios de tres y de cuatro horas/semana, con lo que la
alternancia de clases/grupos debe estar muy para las necesidades de ubicar grupos en ellas.

Mientras que los indicadores reflejan que (con la salvedad de los previsibles —aunque no siempre significativos—
descensos en el curso 2020-21) los resultados expresados en tasas de rendimiento, éxito, evaluacién, graduacidn,
eficiencia y abandono mantienen una evolucién mas o menos horizontal, la percepcién del alumnado, expresada en
satisfaccion con la coordinacién docente oscila entre 2,45 y 2,89 sobre 5, lo cual aconseja incidir en la coordinacion
interna y entre asignaturas.

c¢) Perfil de competencias

Las competencias estan sistematizadas para distribuirse entre las diferentes asignaturas, buscando que no quede
ninguna sin asociar a alguna; obviamente, las competencias generales y trasversales acaban siendo compartidas por
muchas asignaturas, y otras mas especificas se desarrollan mas esporadicamente, segin va especializindose el perfil
formativo de cada curso (esto se ve claramente en el caso de las asignaturas optativas, que no sélo son especificas
sino que ademas se organizan en dos itinerarios que se procura diferenciar sensiblemente de cara al alumnado). Las
competencias estdn siempre recogidas en las guias docentes, y a las actuales se unirdn en el futuro inmediato las
derivadas de la implantacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (comenzando en 2022-23 con un 30% de las
asignaturas obligatorias, y aumentando paulatinamente hasta cubrir el 100% en 2025-26).

d) Actividades formativas

Sin ser literalmente actividades formativas suplementarias al Grado, no puede dejar de mencionarse el esfuerzo
invertido en reducir el tamafio de los grupos de asignaturas clave de los primeros cursos; por una parte, los cuatro
niveles de Inglés Instrumental, para adecuarlos a la capacidad de los laboratorios de la Facultad, y por otra parte la
reformulacién de los grupos de las asignaturas transversales (“Comunicacion y gestion de la informacion” y
“Pensamiento critico, discurso y argumentacion”), para que el alumnado esté agrupado por el grado que cursan, no
por orden alfabético. (El Decanato, ademas, ha dotado de una coordinacion especifica al primer curso del Grado,
donde la mayoria de las asignaturas son comunes a todos los titulos.)

e) Sistemas de evaluacion

Para velar por que el alumnado alcance las competencias previstas, las asignaturas adoptan un sistema de evaluacion
en el que intervienen tareas diversificadas, cuyos porcentajes se expresan en las guias docentes. Esto se aplica de
forma practicamente homogénea —obviamente, no es lo mismo evaluar asignaturas como “Inglés Instrumental”,
“Introduccién a los Estudios Literarios” o “Taller/Seminario de Formacion Profesional”’—, concediendo un papel a
actividades académicamente dirigidas y formas de participacion que favorecen, ademads, las herramientas
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disponibles en el Campus Virtual (foros, wikis, etc.). La Coordinacién vela por que cada asignatura incluya de
promedio tres formas complementarias de evaluacion.

El calendario de exdmenes no es potestad del Grado, sino que lo elabora el Decanato para todos sus titulos, con
convocatorias ordinarias y llamamientos extraordinarios en Febrero, Junio y Septiembre (para estudiantes con un
porcentaje de créditos por debajo de cierto limite también se habilita una convocatoria en Diciembre, esta si
convenida entre profesor/a y estudiante, pues son casos poco numerosos).

Se ha avanzado para introducir, en la elaboraciéon de las fichas en 2022 y con efectos desde 2022-23, la
recomendacién de valorar (hasta con un 10%) la participacién (con rendimiento demostrado) en actividades de
interés para una asignatura —congresos, seminarios, conferencias, etc.—, buscando una integracién cada vez mayor
entre los programas académicos y las actividades culturales que se organizan en la Facultad.

Ma3s referencias a la evaluacion en el criterio 6.

f) Movilidad

La sistematica de movilidad esta centralizada en la Facultad, cuyo equipo rector incluye un Vicedecanato de
Internacionalizacién. Las directrices que emanan de él han tendido a lo largo del tiempo a la simplificacién de
procesos, en consonancia con novedades introducidas en la gestién supranacional de programas como Erasmus+;
por ejemplo, la gestion de firmas se ha reducido al Vicedecano, previa supervisién de los “Learning Agreements” por
parte del profesorado que coordina académicamente cada acuerdo concreto (en 2019 se introdujo el denominado
OLA, Online Learning Agreement, que elimina la gestion en papel completamente), durante la seleccién de
asignaturas y una vez que se procede al reconocimiento de créditos.

Los procesos se pueden consultar en estos enlaces (al Vicerrectorado de Internacionalizacién, y al Vicedecanato).

El menu de movilidad, dentro del programa Erasmus+, sigue siendo amplio, aun con la merma de opciones en el
Reino Unido antes y después del Brexit: el alumnado de EE. II. dispone de destinos donde se imparte el titulo
equivalente en paises como Irlanda, Alemania, Polonia, Italia, Noruega, etc. Otras oportunidades de movilidad
internacional, con otros dmbitos, se canalizan a través de otras unidades de la UCA, como por ejemplo el Centro
CUNEAC (Europa del Este y Asia Central; enlace)

g) Prdcticas Externas

La Facultad de Filosofia y Letras cuenta con una Coordinacidn de Practicas (enlace) para todos los grados del centro,
que planifica y gestiona las practicas externas curriculares que se configuran como actividades académicas
integradas en el Plan de Estudios.

La gestion de las practicas externas curriculares comienza, en coordinacion con el Centro de Promocién de Empleo
y Practicas de la UCA (enlace), con la captacion de entidades colaboradoras (empresas, instituciones, profesionales...).
Posteriormente, la Coordinacion de Practicas, dentro de las actividades programadas por el Plan de Accién Tutorial
del centro, realiza tutorias colectivas (una en cada semestre) destinadas fundamentalmente a los alumnos de 32 y 4¢
interesados en realizar sus practicas, donde se les explica la gestion de las mismas y el funcionamiento de la
plataforma telematica de la UCA (desde el presente curso, nueva plataforma: enlace). La Coordinacién de Practicas
asigna las practicas al alumnado atendiendo, siempre que sea posible, a sus preferencias y segun el listado
previamente publicado. Cada estudiante en practicas contara con un/a tutor/a profesional y otro/a académico/a,
quienes acordaran el proyecto formativo y el seguimiento del alumno. La evaluacion final por parte del/la tutor/a
académico/a se soporta en el autoinforme y la memoria elaborados por el/la estudiante, y la valoracion efectuada
por el/la tutor/a profesional.
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El Reglamento interno de practicas curriculares de la Facultad de Filosofia y Letras (enlace) data del curso 2016-17.
También desde esa fecha, y asimismo en el 2017-18, se impartieron cursos de iniciacion, avanzado y de
especializacion para la tutorizacion académica de practicas curriculares (enlace 1, enlace 2).

h) Trabajo de Fin de Grado

Aunque este aspecto se analizara en mayor detalle en el criterio 4, y este informe se refiere a algunos detalles
concretos derivados de la situaciéon pandémica en parrafos posteriores dentro de esta misma seccidn, cabe referirse
brevemente a que, en lo que respecta al desarrollo normativo de los TFG (y los TFM), este se encuentra supeditado
al reglamento-marco de la UCA del 13-7-2012 (enlace). La Facultad de Filosofia y Letras elaboré sendos reglamentos
internos (enlace al del TFG) para adaptar la normativa general a la singularidad de los cinco titulos de master y de
los ocho grados que se imparten bajo la responsabilidad del Centro, estableciendo los mecanismos de elaboracién,
tutela, presentacion, defensa, evaluacion y gestion administrativa.

(Elhistérico de la normativa, cronogramay directrices, asi como los documentos e impresos necesarios durante todo
el proceso del TFG, estan accesible en este enlace.)

Mientras que el aparato normativo del TFG no se ha modificado, si se han ido mejorando aspectos destinados tanto
a hacer la tramitacién mas simple como a proporcionar orientacién cada vez mas especifica y util al alumnado;
destacan la revision periédica de las “Guias de Buenas Practicas” (enlace a la del grado en EE.IL.), y la confeccién de
una guia especifica para los TFG conjuntos (es decir, los de los programas formativos dobles, “dobles grados”; se
proporciona enlace al espacio COLABORA, dado que este documento esta publicado en el Campus Virtual del TFG).

i) Atencion continua de la titulacion

Con objeto de detectar, de forma rapida y eficaz, cualquier incidencia en el desarrollo diario de la titulacion, existe
una comunicaciéon continua entre la Coordinaciéon del Grado, la del PROA, el profesorado responsable de las
asignaturas y el alumnado.

j) Gestion burocrdtica y administrativa del programa formativo

Un elemento a considerar para el desarrollo del Programa Formativo es lo relativo a los procesos de gestion
burocratica de la Titulacién y la administracion del Titulo. En este sentido se ha realizado un gran avance dado que
toda la planificacién del curso académico se cierra antes de la matriculaciéon de dicho curso, siendo informacién
publica y disponible para su consulta a través de la pagina web de la Facultad antes del periodo de matriculacion.
Por otro lado, existen a lo largo del curso cuestiones burocraticas que son atendidas y a las que se les da una respuesta
de forma inmediata, como son los reconocimientos de créditos, el buzon de incidencias, reclamaciones y sugerencias,
los tramites sobre movilidad de intercambio, etc. Junto con la mejora de los procesos de gestion del Titulo, ha habido
un importante impulso al desarrollo de la Administracion Electréonica por parte de la Universidad para atender
procesos transversales y comunes UCA.

k) Avances en el desarrollo normativo

El marco normativo de la Facultad (enlace) no ha variado sustancialmente desde la anterior renovacion de la
acreditacion, una vez que habia quedado concluida la configuracion de reglamentos especificos (TFG, practicas
curriculares, régimen interno de la Comision de Garantia de Calidad); con posterioridad, s6lo el desarrollo de la
tramitacion del TFG ha sufrido actualizacion (como se describi6 en la seccidn h anterior).

Los cambios de normativa que se han producido a escala de Facultad entraran en vigor en el curso 2022-23
(aprobados: 21-1-2022), y se refieren, en sintesis, a los criterios de reconocimiento de créditos para los casos de
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estudiantes que cambian de doble grado a grado exento (con objeto de homogeneizarlos, dado que hasta ahora las
Coordinaciones emitian informes independientes).

1) Extincion del titulo de grado

A través del P03 Proceso de disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos, la UCA establece los criterios
que pueden llevar a la interrupcion de un titulo de Grado o Master universitario, temporal o definitivamente, asi
como los procedimientos a seguir por los responsables del mismo, el Centro y la Universidad para garantizar a los
estudiantes que hubiesen iniciado los correspondientes estudios, a su superacion una vez extinguidos. Para el caso
de EE.II, la informacién se puede consultar en este enlace.

3. Revision y mejora del programa formativo

Anualmente, se realiza una revisién y mejora de los programas formativos, articulada a través de la gestion de las
incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones, las posibles modificaciones de la memoria, el andlisis que
conlleva la elaboracién del autoinforme anual y los informes de seguimiento de la DEVA.

Un aspecto significativo a considerar para analizar el disefio, la organizacién y el desarrollo del programa formativo
dela Titulacion es la capacidad de resolucién del Centro a través del BAU (Buzo6n de Atencidén al Usuario: PO7 Proceso
de medicion de resultados); hay enlaces a este servicio desde practicamente todas las secciones de la web de la UCA
(enlace en la de la Facultad).

De la lectura de los resimenes que archiva el Gestor Documental se desprende que el problema més llamativo objeto
de reclamacién o queja ha sido la supuesta heterogeneidad de requisitos/evaluacién en asignaturas con varios
grupos y profesores/as (dos BAU en 2015-16); hay quejas por la planificacién de tres asignaturas (2016-17); una
por la evaluacion de otra (2020-21); y una por dificultades de matriculacién (2018-19). Igualmente, una queja en
2020-21 por la suspension del acto de graduacién. Como ninguna de las asignaturas objeto de queja vuelve a
aparecer, se puede concluir que la respuesta emitida fue suficiente, o que el problema, de haberlo, se soluciond.

4. Apartado COVID

La respuesta de las Universidades andaluzas a la declaracién del Estado de Alarma (14-3-2020) y la subsiguiente
situacion pandémica se articul6 en los siguientes hitos fundamentales:

1) Siguiendo las recomendaciones de la Conferencia General de Politica Universitaria del Ministerio de Universidades
(15-4-2020; enlace) y del “Documento Marco para la adaptacién de la docencia y evaluacién en las Universidades
Andaluzas a la situacién excepcional provocada por el COVID19 durante el curso académico 2019-20” —elaborado
por la Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad, el Sistema Andaluz de Universidades, y la
Direccion de Evaluacién y Acreditacién de la Agencia Andaluza del Conocimiento (11-4-2020; enlace)—, se
disefiaron y aprobaron adendas (enlace) en todos los programas docentes, adecuando la modalidad de ensefianza
presencial a una no presencial.

2) E116-6-2020, los Rectores de las Universidades Andaluzas aprobaron los criterios comunes para la adaptacion de
la ensefianza universitaria a las exigencias sanitarias derivadas de la epidemia durante el curso académico 2020-21
(enlace).

(Posteriormente, el 26-6-2020, se recibieron instrucciones sobre convocatorias de examen en Septiembre, para las
Universidades concernidas; enlace.)

Las adendas sirvieron para sistematizar la adaptacién a un sistema centrado en el uso del Campus Virtual la
imparticion de contenidos, el desarrollo de competencias, los sistemas de evaluacion y por ende la consecucion de
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resultados de aprendizaje. El CV, tradicionalmente usado como complemento de la presencialidad, fue en estas
circunstancias dotado de un soporte técnico extraordinario que asegurase su estabilidad, y a él se afiadieron
funcionalidades que facilitaran el contacto y el uso de la teledocencia, sincrona o asincrona.

De la ampliaciéon de recursos técnicos, y la factura e implementaciéon de las adendas, el profesorado tuvo
conocimiento por los canales oficiales (comunicaciones generales del Rector, y de la Directora del Departamento;
enlace al “Documento de criterios académicos de adaptaciéon del formato presencial al formato no presencial de la
docencia, valido para el conjunto de titulaciones oficiales de la Universidad de Cadiz”). El Coordinador del Grado
proporciond en comunicacién virtual con el profesorado instruccion especifica con ejemplos de aplicacién de estos
principios generales, incidiendo en aspectos como las herramientas de videoconferencia, la activacién de foros donde
registrar participacion, y las modificaciones sobre la marcha de temarios y cronogramas. Fue tras una reunién de la
Comision de Garantia de Calidad del Centro (8-5-2020) cuando, ademas, informé de las condiciones técnicas y
horarias en que se realizarian las convocatorias de examen.

(En paralelo, 1a UCA impartié sucesivas ediciones de talleres formativos sobre herramientas como Google Meet, por
ejemplo.)

Ademas de los aspectos procedimentales de la propia celebracién de los exdmenes (previa elecciéon del método
conveniente, de entre los descritos en la instruccion dirigida por el Rector el 12-5-2020; enlace), se recibieron
consideraciones sobre cdmo asegurar la proteccion de datos (enlace).

Para sintetizar, se mantuvo el criterio de contemplar sistemas de evaluacién complementarios, y modificar el
tratamiento y la ponderacion que las asignaturas que lo estimaran pertinente darfan al componente oral.

Todo esto, que hubo de hacerse de forma subita en el segundo semestre del curso 2019-20, sirvi6 sin duda para
familiarizar al profesorado con la confeccién de planes de contingencia para los dos cursos siguientes, lo cual se
canalizé con la adopcidén de unas plantillas al efecto (enlace al curso 2020-21; la misma plantilla para el 2021-22),
no sin recibir mas instruccién especifica por el Coordinador, dado que las guias docentes cambiaron ligeramente de
formato y se hizo necesario recalcar la casuistica particular de los grupos practicos de laboratorio en asignaturas de
idioma.

Aun admitiendo que el efecto de las medidas ad hoc por la pandemia influye s6lo proporcionalmente en el desarrollo
del tiempo en que el alumnado cursa el grado en su conjunto, indicadores facilitados por el Sistema de Garantia de
Calidad sugieren que la adopcién de las medidas descritas no supuso merma en los resultados (se observan
oscilaciones minimas en tasas de rendimiento, éxito, presentados o graduacion, e incluso mejoran otras tales como
el indice de abandono —descenso de cinco puntos entre 2019-20 y 20-21—).

La atencidén y la disponibilidad para consultar no se han limitado al profesorado, sino que, centralizada en un Campus
Virtual propio, la Coordinacién del Grado también ha ofrecido asistencia al alumnado, replicando cada noticia
importante que las autoridades académicas originaban*, con un horario periédico y sostenido hasta la actualidad de
atencion por chat y videoconferencia. (*En la UCA todo el alumnado recibe notificaciones oficiales en la direccién
institucional que a cada estudiante se le crea —correos <@alum.uca.es>—, pero es comun que los —muchos—
comunicados que remite el llamado Tavira se silencien, o que el/la estudiante no consulte su correo UCA en absoluto
y prefiera seguir con el suyo personal, sin activar el reenvio de mensajes; de ahi que la existencia de un CV, al que
también automaticamente se agrega a todo el alumnado del grado, sea una medida muy conveniente.)

Como la docencia, también el desarrollo de las practicas externas curriculares se adapto al formato no presencial, en
virtud de la resolucion del Rector (29-4-2020; enlace). Cuando no fue viable, por la limitacion légica de las
oportunidades ofrecidas por empresas e instituciones, la UCA aconsej6 fomentar la participacion en actividades
formativas alternativas, o postergar la realizacion de las practicas. Lo primero se tradujo, en el caso de este grado, en
el aumento de la matricula (se ha mas que triplicado de 2018-19 a 2020-21; enlace) en la asignatura
“Taller/seminario de aplicaciéon profesional”. Donde se han realizado practicas, dentro de las limitaciones
pandémicas, siempre se han obtenido garantias de salubridad para evitar los contagios.
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Los programas de movilidad también han sido objeto de observacion especifica, y este enlace recoge todas las
instrucciones y protocolos emitidos al respecto desde Marzo de 2020. Las cifras hablan de una paralizacién de esta
actividad, aunque se dieron casos tanto de estudiantes que continuaron con su programa de asignaturas de la

universidad de destino por via telematica, como otros en que optaron por cursar las equivalentes de la UCA. Mas que
de efectos académicos, cabe hablar de la merma en la experiencia vital de la estancia en el extranjero.

Enlo que respecta ala dindmica de los TFG, las instrucciones emitidas (enlace) contemplaron la adopcién del modelo
no presencial para la defensa: se instituy6 que esta quedaria sustituida por una presentacién grabada, enviada con
antelacion a la comisién evaluadora, y reduciendo la conexién en vivo al turno de observaciones,
preguntas/respuestas y debate (por medio de Google Meet o similar). La tramitacién de documentos y el depdsito se
hicieron también exclusivamente telematicos, a través de un Campus Virtual especifico, que posteriormente se ha
ido actualizando y renovando, para concentrar en él todos los aspectos administrativos y de consulta para el
alumnado (todas las personas matriculadas en el TFG son agregadas automaticamente a este CV). Una vez
recuperada la presencialidad, la defensa ha vuelto a ser parte de la sesiéon de evaluacion, pero el tramite se ha
mantenido en formato telematico (depdsito, firma digital, etc.).

Desde la declaracion del Estado de Alarma en marzo 2020 hasta la fecha de elaboracion del presente autoinforme, el
Rector o la Gerente han dictado numerosas instrucciones (enlace), en principio para la adaptacién del trabajo
presencial a modalidad no presencial y, posteriormente, adaptando las condiciones de trabajo durante los diferentes
momentos de la pandemia en todo este periodo.

La modalidad de trabajo no presencial en la gestién burocratica y administrativa no ha afectado en los servicios
prestados por parte de las Unidades Administrativas ni en la consecucién de los objetivos de las titulaciones.

Ademas de toda la informacion de caracter general para toda la comunidad universitaria de la UCA, la Facultad de
Filosofia y Letras también habilité en su pagina web el denominado Espacio COVID con la misma finalidad (enlace).
Y como se dijo, en el caso del Grado en Estudios Ingleses la informacion se replicé a través del Campus Virtual de
Coordinacién, donde de cara al alumnado se cargaron los documentos mas importantes de recomendaciones sobre
prevencion, proteccion y vigilancia; instrucciones dirigidas a estudiantes vulnerables; y explicacion del protocolo de
uso de los codigos QR. Cuando se produjo la vuelta a la presencialidad, se dio especial relevancia al comunicado
emitido por el Rector, y se mantuvo disponible un panel de mensajes especifico, para diferenciar estos avisos de los

de caracter académico.

Los indicadores correspondientes al disefio e implantacion del titulo, mostrados en la siguiente tabla —donde se
comparan cifras relativas al Titulo y al Centro—, reflejan unos resultados en sintonia con la media de los grados. Por
afios, es evidente el impacto negativo de la situaciéon pandémica en aquellos aspectos mas susceptibles de sufrir
merma debido a las limitaciones para la movilidad (incluyendo las practicas externas); esta situacién, sin duda,
deberd arrojar nimeros mas optimistas con la vuelta a la normalidad.

La adopcion de medidas debe mejorar entre el alumnado la percepcién de avances en los procesos. Los relativos al
TFG han repuntado levemente, aunque no se sitian aun en los valores histéricos; la percepciéon de coordinacién
eficaz entre asignaturas sin duda sufre por la novedad de haberse puesto en marcha sistemas de docencia y
evaluacidn inéditos, que, aunque partian de un plan de contingencia expresado en cada guia docente puede haberse
visto, en la practica, sujeto a oscilaciones dentro de cada curso o cada semestre.

INDICADORES 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 |2021-22

ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas - - - - 3,25 ND Titulo
externas ofertadas sobre el total del
alumnado que solicita practicas externas - - - - 1,99 ND Centro
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https://www.uca.es/coronavirus-movilidad-internacional/
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Movilidad entrante
internacional

ISGC-P04-09:

Porcentaje de Movilidad entrante nacional
alumnado que
participa en

programas de Movilidad saliente

movilidad internacional

Movilidad saliente nacional

ISGC-P04-10: Grado de satisfaccién del
alumnado con la coordinacién docente

ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del
alumnado con el proceso para la eleccion y
realizacion del TFG

ISGC-P04-12: Grado de satisfaccidn de los
tutores académicos con las practicas externas
realizadas por los estudiantes

ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores
de las entidades colaboradoras con el desempefio
del alumnado en las practicas externas

ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del
alumnado con las practicas externas
realizadas

ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado
que ha participado en redes de movilidad nacional
e internacional, tanto entrantes como salientes

33,8%

18,6%

0,4%

0,2%

5,7%

4,6%

0,4%

0,3%

2,89

2,71

2,96

3,02

4,52

4,21

4,52

3,1

3,1

54,55%

73,32%

0,33%

5,24%

6,2%

2,65

2,55

2,91

2,7

4,48

4,59

4,55

4,54

4,46

3,4

3,1

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

32,56%

18,94%

0,68%

0,2%

7,88%

6,85%

0,68%

1,65%

2,56

2,6

2,55

2,58

4,73

4,53

4,59

4,76

4,62

4,49

2,74

2,86

32,31%

18,85%

0,2%

5,23%

5,6%

1,05%

0,75%

3,75

3,89

4,71

4,89

4,7

4,27

ND: Indicadores del curso 2021/22 no estdn disponibles a la fecha de elaboracién del presente autoinforme.

27,31%

11,96%

0,37%

0,33%

0,74%

2,14%

0,74%

0,8%

2,45

2,81

2,75

3,03

4,11

4,3

4,7

4,77

2,94

3,22

3,46

3,55

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

2,68

3,07

2,89

3,22

4,25

4,21

ND

ND

3,15

3,59

2,81

3,31

Titulo

Centro

Titulo

Centro

Titulo

Centro

Titulo

Centro

Titulo

Centro

Titulo

Centro

Titulo

Centro

Titulo

Centro

Titulo

Centro

Titulo

Centro

Como se ha comentado anteriormente, en el curso 2019-20 se lanzaron encuestas ad-hoc sobre la situacion de la
pandemia y los cambios que esta provocé en el desarrollo de la docencia. A continuacidn, se muestran algunos

resultados de las mismas:

Curso 2019-20: ALUMNADO

Aspectos relacionados con los cambios en la docencia

Titulo
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Los contenidos impartidos| 3,44 3,18 3,08

La metodologia docente utilizada| 3,00 2,74 2,64

Las actividades formativas programadas| 3,08 2,76 2,57
Los sistemas de evaluacién adoptados| 3,58 3,08 2,92

La temporalizacién (horarios, calendario de examenes,

3,23 2,93 2,77
plazos de entrega de trabajos)

Los procedimientos de elaboracion y defensa del TFG| 4,33 4,21 3,64

La gestion y realizacion de las practicas externas| 3,00 3,33 2,82

La gestion de la movilidad por parte de la UCA
. 3,00 2,56 2,68
durante el periodo de Estado de Alarma

Aspectos relacionados con el contexto surgido por el estado de alarma

La atencidn tutorial recibida ha sido adecuada 3,23 2,85 3,02

Satisfaccion

Indica tu grado de satisfaccion global con los cambios

. . , 3,40 3,09 2,77
introducidos en tu titulo

Curso 2019-20: PDI Titulo Centro UCA

Aspectos relacionados con las medidas extraordinarias

En general, el proceso de elaboracion de las adendas ha sido sencillo| 2,92 3,39 3,24

Aspectos relacionados con los cambios en la docencia impartida

Considero que las asignaturas que imparto son facilmente adaptables
. 2,67 3,08 2,97
al formato no presencial

Los cambios incorporados no han supuesto una merma en la consecucion 299 339 331
de las competencias y los resultados de aprendizaje previstos ’ ’ ’

En general, ha sido posible mantener las actividades de docencia
. . . 3,62 3,70 3,78
en el tiempo y horario establecido

En general, he podido llevar a cabo de forma satisfactoria el seguimiento 3.69 373 3.97
de las actividades de aprendizaje de mis estudiantes (tutorias) ’ ’ ’

Considero que los sistemas de evaluacién adaptados han permitido

) o o 3,83 3,53 3,37
evaluar las competencias planificadas en mis asignaturas
Satisfaccion
Grado de satisfaccion global con el proceso de adaptacion
. . 2,85 3,34 3,23
a la docencia no presencial
Curso 2019-20: PAS Titulo Centro UCA
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Aspectos relacionados con los cambios en la actividad académica

El impacto que en mi trabajo en apoyo a la actividad académica ha tenido
la aplicacion de las medidas adoptadas por la situacidon excepcional | 3,58 3,58 3,68
de alarma sanitaria ha sido aceptable

El resumen de los puntos fuertes y puntos débiles mas relevantes durante la implantacién del programa formativo
aparece a continuacion:

PUNTO FUERTES/LOGROS

e 2017-18: se culmina la completa adaptacidn de las asignaturas al modelo nuevo de guia docente.

e 2018-19: se constata el aumento de satisfaccién del alumnado con el proceso del TFG.

e 2019-20: se constata el aumento de satisfaccidn del profesorado con el proceso del TFG.

e 2019-20: todos los indicadores de la encuesta COVID (alumnado) sitian al Grado por encima de los valores del
Centro y de la UCA.

e 2020-21: tendencia al alza en satisfaccion del alumnado con el desarrollo de la titulacidn, y en la satisfaccidon
general con el Grado.

PUNTOS DEBILES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

Autoinforme Puntos Acciones de mejora Impacto provocado o
del curso débiles mas relevantes esperado en el titulo

Presentar como accién de mejora el proyecto
2016-17 Tasa de eficiencia Optimizacién y propuesta de mejora de Mejorar la tasa de eficiencia.
resultados de TFG en el Grado de EEII.

2018-19 Descenso de la tasa | Analisis detallado de las causas que provocan Mejora en la tasa de
de graduacion el descenso de la tasa de graduacion. graduacion.

{NDICE DE EVIDENCIAS
Cédigo |Nombrey enlace

DEVA-08 | Memoria verificada (enlace)

DEVA-09 |Informe de Verificacién/Renovacion (enlace)
DEVA-10 | Informes de seguimiento (enlace)

Informacion sobre la gestién e implementacién del procedimiento de reconocimiento de créditos
(enlace a web del titulo / enlace a Sistema de Informacion:

DEVA-12 |e Usuario: acredita — Clave: acredita592
e Web del titulo, enlace directo a la Normativa sobre el sistema de transferencia y reconocimiento de

créditos y/u procedimientos del Centro sobre la materia
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https://filosofia.uca.es/wp-content/uploads/2017/05/351926842_1732017134528.pdf
https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-en-estudios-ingleses/memoria-e-informes-de-evaluacion-gein/informes-de-evaluacion-del-titulo-gein/
https://filosofia.uca.es/estudios/grados/grado-en-estudios-ingleses/memoria-e-informes-de-evaluacion-gein/informes-de-evaluacion-del-titulo-gein/
https://filosofia.uca.es/normativa/reglamentos-propios-de-la-facultad-de-filosofia-y-letras/normativa-sobre-el-sistema-de-transferencia-y-reconocimiento-de-creditos/
https://bit.ly/32UAByt
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e (Créditos reconocidos por curso académico y plan de estudios
RUTA: Indicadores SGC > Indicadores Procesos SGC > P04 Gestidn de los Procesos de Ensefianza-
Aprendizaje > Informe de créditos reconocidos por curso académico y plan de estudios

Informacion sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la calidad de los
programas de movilidad (enlace)

DEVA-13

Informacion sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la calidad de las
practicas externas (enlace)

DEVA-14

DEVA-15 |Informacion sobre la gestidn de los TFG (enlace)

DEVA-16 | No procede

IV. PROFESORADO.

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y

adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

Andlisis y Valoracion:

1. Personal académico del titulo

El personal académico de la Universidad se distribuye por areas de conocimiento y departamentos, lo que
permite que la Universidad imparta el titulo objeto de evaluacién con el profesorado que presenta el perfil
idoneo para las materias que se imparten en él, de acuerdo con su experiencia docente e investigadora en
el area o areas de conocimiento necesarias. En la memoria de verificacion del titulo se presenté todo el
personal académico disponible en los departamentos de la Universidad con docencia en el titulo.

Asi, para impartir el titulo, se cuenta con profesores de la Universidad de Cadiz de diferentes areas de
conocimiento que se integran en los siguientes departamentos:

DEPARTAMENTO AREAS DE CONOCIMIENTO ECTS
Filologia Francesa e Inglesa Inglés, Francés, y Aleman 264
. 3 Linglistica General, Lengua Espafiola, Literatura Espafiola,
Filologia o . , 48
Critica Literaria, y Arabe
Filologia Clasica Latin, y Griego 36

Previamente al inicio de cada curso académico, el Vicerrectorado de Profesorado determina la capacidad
inicial y final de las areas de conocimiento, y garantiza que estas y los departamentos cuenten con el
personal suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada estimada. El procedimiento que se
sigue tras determinar las necesidades de plantilla viene dispuesto en la instruccion anual, emitida por este
Vicerrectorado (enlace) para elaborar y coordinar los Planes de Ordenaciéon Docente de Centros y
Departamentos, cada curso académico. Con caracter general, para el estudio y solucion de necesidades
sobrevenidas, los Departamentos hacen uso de la aplicacion GOA, plataforma del Servicio de Organizacion
Académica y Planificacion Plantillas PDI.
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1.1. Evolucién del perfil del profesorado del titulo

Los datos sobre la evolucién del personal académico que ha impartido el Grado en Estudios Ingleses desde
su implantacién reflejan estabilizaciéon de la plantilla responsable de la docencia desde la anterior
verificacién. En este ultimo periodo analizado los datos reflejados en el ISGC-P05-01 (Distribucién y
caracteristicas del personal académico del titulo) muestran unos ndmeros estables en las diferentes
categorias del profesorado con vinculacién permanente, con la pérdida de una plaza de Catedratico (por
jubilacién), ganancia de plazas de Titular de Universidad (figura que absorbe plazas de categorias
inferiores) y de Ayudante Doctor. Aumenta notablemente el volumen de Profesorado Sustituto Interino,
lo que se explica por las variaciones en los grupos de clase que se han podido formar, la asuncién de cargos
académicos por el profesorado, etc.; de este grupo de PSI al menos tres disponian de acreditacién para la
figura de Ayudante Doctor, y de hecho han pasado a esta figura en meses recientes.

(Es relevante sefialar que la docencia en el grado reposa fundamentalmente en profesorado del
Departamento de Filologia Francesa e Inglesa, como es evidente; los indicadores hacen referencia a
personal docente de otros departamentos también, al mismo tiempo que el profesorado del nuestro
imparte docencia en los grados de otros centros, y por ello la organizacién docente se realiza de forma
unificada entre el Area de Inglés —con sede en la Facultad de Filosofia y Letras— y la unidad denominada
Inglés para Fines Especificos. Esto explica la dificultad de consolidar algunas plazas, puesto que la docencia
a cubrir, no pocas veces muy fragmentada, se reparte en numerosos centros de campus distanciados
geograficamente.)

La evoluciéon de los indicadores de quinquenios docentes y sexenios de investigacién es positiva;
respectivamente, aumentan en el periodo cubierto de 86 a 141 (quinquenios) y de 26 a 41 (sexenios).

1.2. Perfil del profesorado tutor de los TFGy criterios de asignacién

Los Trabajos de Fin de Grado deben ser el resultado de un ejercicio integrador de los contenidos
formativos recibidos por los alumnos y de las competencias por ellos adquiridas durante el desarrollo del
titulo, y corresponde ala Universidad de Cadiz unificar criterios y dictar procedimientos que aseguren una
actuacion homogénea de sus Centros para la planificacion y la evaluacidon de dichos Trabajos de Fin de
Grado. Atendiendo a esta idea, la Universidad de Cadiz formuld el marco normativo genérico regulador a
través del Reglamento Marco UCA/CGO07/2012, de 13 de Julio de 2012, de Trabajos Fin de Grado de la
Universidad de Cadiz (enlace) y las modificaciones registradas en el Reglamento UCA/CG07/2014, de 17
de junio (enlace). La Facultad de Filosofia y Letras, a su vez, ha elaborado reglamentos internos para
adaptar a la normativa general la singularidad de sus titulos (enlace).

En la pagina web del titulo (enlace), se publica de forma anual, entre otras, la siguiente informacion:

e Normativa y regulacion del procedimiento.

e Composicion de la Comision de TFG del Centro.

o (riterios de seleccion del profesorado y asignacion de TFG.

e Guias de ayuda para la confeccion del TFG.

e Cronograma del TFG.

o Oferta de temas/lineas tematicas y tutores de la titulacion.

e Asignacion provisional y definitiva de temas/lineas tematicas y tutores.

e Comisiones evaluadoras de TFG en cada convocatoria.

e [mpresos para el procedimiento de TFG (solicitud, informes, actas, revision).

En general, es la Comisién de Trabajos de Fin de Grado quien, atendiendo al marco normativo citado,
propone la asignacion del TFG y del tutor a cada alumno que lo haya solicitado, tratando de atender las
preferencias de alumnos y tutores. La asignacion de profesorado viene regulada por el reglamento marco
UCA/CG07/2012 y las normas de la Facultad de Filosofia y Letras para la organizacion, realizacién y
evaluacion de Trabajos de Fin de Grado. El tutor académico es designado por la Comisién de Trabajos de
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Fin de Grado de entre los profesores pertenecientes a los departamentos con docencia en el plan de
estudios del titulo, atendiendo al area de conocimiento y campo de especializacién del profesorado, a las
preferencias expresadas por el profesor que solicite el ejercicio de la tutela y en su caso a las del alumno
que asi lo solicite con refrendo del profesor. En cualquier caso, la Comisién procura asumir las propuestas
de designaciéon comunicadas por los departamentos a los que pertenecen los citados profesores.

El reglamento marco también contempla propuestas de trabajos con perfil profesional, que podran
formularlas otros expertos y profesionales externos vinculados con la titulacion. En este supuesto, en que
el trabajo se realice en el marco de un convenio de colaboracién para la realizacién de practicas externas
con una empresa o cualquier otra institucién, publica o privada, sera necesaria la designacién de dos
tutores, debiendo pertenecer uno de ellos a la empresa o institucion indicada.

El procedimiento que se sigue es que la Comisién hace publica en la pagina web de la Facultad
(ordenadamente, por curso y por titulo) la asignacién provisional del tutor y del TFG a cada estudiante del
Grado en Estudios Ingleses; posteriormente se abre un plazo para la presentaciéon de reclamaciones o
peticiones de subsanacion, y finalmente se publica la adjudicacién definitiva.

El alumnado también dispone de esta informacién en un Campus Virtual al que se anade automaticamente
quienes se han matriculado en esta asignatura. Este CV esta atendido por el Vicedecanato de Grados, y es
el que centraliza las consultas que puede dirigir el alumnado en torno a los aspectos administrativos que
rodean al TFG.

Otro CV, dirigido sélo al profesorado, es el que facilita la gestiéon de las diversas comisiones evaluadoras.
Uno y otro, ademas de la informacién publica, garantizan la claridad de todos los pasos en los que se
organiza el TFG.

1.3. Perfil del profesorado que supervisa las prdcticas externas

Las practicas externas curriculares se han desarrollado segun lo establecido en la memoria de
verificacién, desplegando la siguiente asignatura de practicas curriculares:

DENOMINACION DE LA ASIGNATURA | SEMESTRE CREDITOS CARACTER

L Optativa* dentro del médulo obligatorio
20517069 Practicas de Empresa 79 6 “Practico”
ractico

(* El médulo 7 del plan de estudios, denominado “Practico”, ofrece al/a estudiante la opcién de cubrir los
6 créditos cursando la asignatura “Taller practico de aplicacidn profesional” o bien realizar las practicas
en empresas o instituciones.)

La Universidad de Cadiz dispone del Reglamento UCA/CG08/2012 de practicas externas de los alumnos,
aprobado por Consejo de Gobierno el dia 13 de julio de 2012, modificado el 3 de julio de 2015 BOUCA 190
de 2015 (enlace). Su Articulo 162, Tutorias y requisitos para ejercerlas, y los Articulos 29 y 30 sobre
derechos y obligaciones del tutor académico, son el marco que regula el perfil de profesorado que
supervisa las practicas externas con base en las areas especificas en que esta especializado dicho profesor
y la asignacion del alumnado por curso académico. La gestion de las practicas de empresas curriculares
de la Universidad de Cadiz esta centralizada en una aplicacién, de desarrollo propio (GADES), a la que
tienen acceso, por medio de diferentes perfiles, alumnado, tutor profesional y tutor académico. En cuanto
a la realizacién de practicas externas no curriculares, estas se gestionan mediante la plataforma
informatica ICARO, que es el Portal de Gestién de Practicas en Empresa y Empleo utilizado por las
Universidades Publicas Andaluzas.

Tal y como recoge el Reglamento interno de practicas curriculares de la Facultad de Filosofia y Letras
(enlace), el tutor académico es un profesor de la Universidad de Cadiz de un area afin al plan de estudios

de la titulacién. Dicho tutor académico debe:
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e velar por el normal cumplimiento del proyecto formativo, que debera elaborar en coordinacién con el
tutor laboral, haciendo un seguimiento efectivo del mismo;

o realizar, al menos, tres sesiones de tutorias con el estudiante en practicas: al inicio, a mediados y al
final, en las horas de tutoria del tutor académico, que es el encargado de convocar al alumnado,
respetando, en la medida de lo posible, su actividad académica;

e cumplimentar en plazo, y a través de la aplicacion informatica, la documentacion requerida, y velar
porque tanto el alumnado como el tutor de la entidad colaboradora asi lo hagan;

o informar ala CGCC de cualquier incidencia grave que se produzca en el desarrollo de las practicas, y

e solicitar y hara llegar al coordinador de practicas para su custodia una copia del seguro de accidentes
que debera entregar el alumnado mayor de 28 afios.

Aunque los indicadores no ofrecen datos para todos los cursos, el ultimo del que hay registros (2020-21)
muestra una oferta apropiada (3,25) y una valoracién estable positiva (que llega hasta el 4,7 entre las
empresas); la menor valoracion de estudiantes debera volver a la media de estos ultimos cinco afios con
el retorno a la normalidad y las mejoras en la gestion.

2. Acciones de coordinacion docente en el titulo

Como figura en la Memoria verificada del titulo, la coordinacién docente es imprescindible para asegurar
el correcto desarrollo del Plan de Estudios, cuyo objetivo es garantizar tanto una adecuada asignacién de
carga de trabajo al estudiante como una correcta planificaciéon temporal. La coordinacién docente
(horizontal y vertical) entre el profesorado que imparte docencia en el Grado en Estudios Ingleses se
garantiza con estas figuras, cuyas competencias se sefialan:

a) Comisiones de Ordenacion Académica de los departamentos:

Coordinar las actividades formativas de los distintos grupos de una misma asignatura.

Coordinar las actividades formativas de las distintas asignaturas de una misma materia.

Evitar solapamientos de contenidos entre las distintas asignaturas de una misma materia.

Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia de una misma materia.

Sugerir las actividades formativas previas de otras materias necesarias para la docencia de las materias
propias.

b) Coordinador/a de grado:

Realizar la coordinacion horizontal y vertical del titulo.

Evitar solapamientos de contenido entre los distintos médulos o materias.

Coordinar las actividades formativas de las distintas materias y revisar las programaciones docentes.
Planificar las actividades formativas de las distintas materias para evitar la sobrecarga del alumnado.
Velar por el cumplimiento de las programaciones contenidas en las guias docentes.

Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia del Grado.

Cualquier otra competencia que le sea asignada por la Junta de Facultad.

c) Coordinador/a de primer curso para los grados filolégicos:

e Llevar a cabo la organizaciéon general y la coordinacién de los grupos de docencia en asignaturas
comunes de primer curso.

e Coordinar las actividades formativas en materias cuya docencia estdasignada a distintas unidades
docentes.

e Resolver las incidencias que se producen en la docencia de materias comunes de primer curso.
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e Coordinar el uso y velar por el buen estado y actualizacién de los espacios multimedia de la Facultad
de Filosofia y Letras.

d) Coordinador/a de practicas de empresa;

Mantener contactos con diferentes empresas e instituciones del entorno.

Promover la suscripcion de convenios de cooperacidn educativa.

Llevar a cabo la adjudicacién de las plazas ofertadas a cada estudiante.

Asignarle a cada alumno un tutor académico de entre los profesores del titulo.

Realizar el seguimiento de los convenios de cooperacidn educativa.

Coordinar a los tutores académicos.

Cumplimentar en el acta académica la calificacién obtenida por el alumnado en practica.

e) Comision del Trabajo de Fin de Grado:

e Gestionar y tutelar el proceso referido a los trabajos de Fin de Grado resolviendo las incidencias que
puedan plantearse.

e Recabar de los departamentos y, en su caso, de otros colaboradores externos y de los alumnos, la
relacion de los temas que puedan constituir objeto de los trabajos de Fin de Grado.

e Proponer ala Junta de Centro el procedimiento de asignacion de estudiantes y.

e (Garantizar la homogeneidad de las exigencias y criterios que fijen las distintas comisiones evaluadoras
para la exposicion y la evaluacion de los trabajos.

f) Coordinacion horizontal entre los coordinadores de grado de los diferentes titulos de la Facultad de
Filosofia y Letras bajo la direccién del Vicedecanato de Ordenaciéon Académica:

e Coordinacién de dobles titulaciones y perfiles multidisciplinares.
e Coordinacién de recursos, horarios e infraestructuras.

g) Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras, como responsable del seguimiento,
revision y toma de decisiones de mejora del plan de estudios.

3. Actuaciones de formacion e innovacion docente

(Nota: dada la organizacion de la web que se menciona a continuacién, basada en menus desplegables, no
todas las secciones muestran una URL tnica, por lo que se enlaza a algunas a modo de ejemplo.)

Dentro del contexto universitario actual y el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) el
profesorado implicado en la docencia del Grado en Estudios Ingleses ha continuado realizando en los
ultimos afios un gran esfuerzo de adaptacion y renovacion pedagogica. La Universidad de Cadiz, a través
de la Unidad de Formacién e Innovacion Docente (enlace), dependiente del Vicerrectorado de Politica
Educativa, pone a disposicion del profesorado oportunidades y mecanismos para continuar su formacion
y actualizacién en herramientas para la mejora de la docencia, investigacién y gestion universitaria.
Anualmente, tras consulta y peticion a los grupos de interés se disefia un catalogo de acciones formativas
para el profesorado. (Enlace al Plan de Formacion, y enlace al catadlogo de actividades 2021-22.)

Ademas, existen convocatorias para potenciar la innovacién y mejora docente en el marco de las
asignaturas con objeto de mejorar continuamente la manera de ensefiar y la manera de aprender en la
Universidad de Cadiz (enlace al buscador de memorias). Estas convocatorias (enlace a la convocatoria
2021-22) son de los siguientes tipos:
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Convocatorias de Proyectos de Innovacién y Mejora Docente.

Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente.

Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Formacién del Profesorado.
Convocatoria de Ayudas para la Difusién de Resultados de Innovacién Docente.

4. Seguimiento y evaluacion de la actividad docente

La formacion del profesorado y su participaciéon en proyectos de innovaciéon docente se considera un
aspecto clave en el proceso de mejora del titulo. Desde este enfoque, el seguimiento y evaluacién de la
actividad docente se articula a través de los siguientes procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad:

e PO5 Proceso de gestion del personal académico (enlace), que permite estudiar el rendimiento del titulo
en esta materia, incluyendo la satisfacciéon del alumnado con la docencia recibida.

e P04 Proceso de gestién de los procesos de ensefianza-aprendizaje (enlace), en el que se evalian
indicadores de percepcidn, la coordinacién docente.

La Universidad de Cadiz, de acuerdo con el articulo 127.1 de los Estatutos que establece que “todo Profesor
sera objeto de evaluacidn ordinaria, al menos cada cinco afios y cuando asi lo solicite expresamente”, a
través del Vicerrectorado competente en materia de profesorado, elaboray hace publico un informe global
de cada convocatoria del procedimiento de evaluacién de la actividad docente DOCENTIA, certificado en
su diseno por ANECA (enlace). No obstante, hay que tener en cuenta que dicha evaluacion es de caracter
voluntario y que la Universidad de Cadiz limita a cincuenta el nimero de profesores que puede someterse
ala misma cada afio, lo que explica que el porcentaje de profesorado del titulo evaluado cada curso no sea
mayor.

En resumen, la adecuacién del profesorado del titulo a las necesidades del mismo se evidencia no solo en
los aspectos formativos recogidos en esta tabla sino en las valoraciones del alumnado (que alcanzan un
valor medio muy aceptable, de 4,1-4,2 sobre 5 en los ultimos cinco cursos evaluados) y en la ausencia de
quejas o incidencias docentes. La participacion del profesorado en actividades formativas y proyectos de
innovaciéon va oscilando segin el afho, pero es representativa. La cifra no muy alta de quienes se
sometieron a evaluacién queda compensada por los excelentes resultados obtenidos.

INDICADORES 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21

o 64% 54,72% @ 50,94% | 36,36% 50% Titulo
ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en

acciones formativas 47,85% @ 48,85% @ 47,68% @ 43,33% @ 50% | Centro

) 30% 30,19% @ 37,74% | 47,27% @ 33,33% Titulo
ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en

Proyectos de innovacién y mejora docente 30,67%  2874% = 351% | 47.22%  32.35% Centro

) 4,2 4,2 4,1 4,1 4,2 Titulo
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los
estudiantes con la docencia 42 42 42 42 43 Centro
ISGC-P05-05: % de profesores del titulo que han 14% 15,1% | 16,98% @ 16,36% @ 7,41% | Titulo
participado en las convocatorias de evaluacion de la
actividad docente (modelo DOCENTIA) 24,54% 22,4% 17,66% @ 13,33% | 12,94% Centro

Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del Grado en Estudios Ingleses

Pdgina 30 de 61


https://bit.ly/3qLttB6
https://bit.ly/3qNIHp1
http://docentia.uca.es/

’\ Agencia Andaluza del Conocimiento
Pt el CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Direccion de Evaluacién y Acreditacién

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "Excelente" 71,43% 75% 77,78% | 88,89% @ 100% Titulo
obtenidas por los profesores participantes en la

evaluacion de la actividad docente 67,5% 66,7% 77,5% 87,5% 86,36% Centro

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "Favorable" | 28,57% 25 22,22% | 11,11% 0 Titulo

obtenidas por los profesores participantes en la

evaluacion de la actividad docente 32,5% 33,3% 22,5% 12,5% 13,64% Centro
ACTUACIONES COVID

El Estado de Alarma decretado en marzo de 2020, como consecuencia de la expansién de la pandemia
ocasionada por el virus COVID-19, provoc6 una serie de cambios excepcionales con respecto a la memoria
verificada del Grado en Estudios Ingleses durante el segundo semestre. Estos afectaron especialmente a
algunas de las actividades formativas previstas y a los sistemas de evaluacion de adquisicién de
competencias programados, que tuvieron que pasar de la modalidad presencial a la no presencial, con la
finalidad dltima de facilitar la culminacién del curso 2019-20, asi como garantizar y acreditar el
aprendizaje y evaluacién del alumnado, estableciéndose para ello un proceso de planificacién docente
entre los profesores, los departamentos implicados y la Facultad de Filosofia y Letras.

Las modificaciones realizadas en las guias docentes fueron rapidamente difundidas entre el alumnado a
través de las webs de la Facultad de Filosofia y Letras y del Grado (enlace), y publicitadas en el campus
virtual de cada una de las asignaturas del titulo. Con ello se conseguia que el alumnado conociera de
antemano el sistema de aprendizaje que se seguiria en una asignatura concreta hasta finalizar el curso, las
actividades que debia realizar y los plazos, y el sistema de evaluacién que se habia establecido.

Sobre los sistemas de evaluacion, tal como se refleja en las adendas de las guias docentes (enlace) y
siguiendo las recomendaciones de la Universidad de Cadiz, se prim6 la evaluacién continua del alumnado,
con un numero de pruebas variable coherente con la adquisicién de las competencias, o un modelo mixto,
combinando evaluacién continua y examen final no presencial. El Coordinador del Grado realiz6 la
revision de las distintas pruebas establecidas en cada una de las asignaturas por semestre, en el caso de la
evaluacién continua y antes de la aprobacidn de las adendas, con el objeto de velar por que la carga de
trabajo fuera adecuada. Como sefiala la normativa, el alumnado mantuvo su derecho a la revision de las
calificaciones, que se realizaria de forma virtual, explicAndose en las respectivas adendas de cada una de
las asignaturas los mecanismos para su desarrollo.

Las modificaciones de los programas formativos y la nueva organizacidn de las ensefianzas se realizaron
en un tiempo récord, adaptandose a un nuevo modelo de docencia y de evaluacién. Esto no habria sido
posible sin el trabajo, la entrega y el interés ofrecidos por los distintos grupos de interés, tanto por el PAS
como por el PDI, y el compromiso del alumnado con respecto a su formacidn. Dichos cambios necesitaron
de un proceso de aprendizaje para el paso de una docencia presencial a otra no presencial, a la cual no
estabamos habituados.

Con el objeto de paliar la brecha digital entre el alumnado, desde la coordinacion del Grado se reforzaron
las tutorias individuales con los estudiantes, y se intenté resolver, cuando fue posible, las incidencias que
pudieron dificultar el seguimiento por parte del estudiante de la docencia no presencial, gracias al
estrecho seguimiento que se hizo del alumnado a través de los delegados de curso y la colaboracién del
PDI de la titulacion. Igualmente, se procur6 ofrecer alternativas docentes y de evaluacion para aquellos
estudiantes que por falta de recursos tecnolégicos tuvieron dificultades para el seguimiento de la docencia
en formato no presencial. En esta linea, también tendriamos que destacar el esfuerzo realizado por el
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo que repartié un gran nimero de paquetes de conexion de datos
(tarjetas de memoria, routers) y facilité el préstamo de ordenadores portatiles y webcams, con el objeto
de facilitar estos dispositivos al alumnado que carecia en sus domicilios de los mismos, garantizando la
conexion y el seguimiento de la docencia no presencial a través del Campus virtual de la UCA.
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Como se ha comentado anteriormente, en el curso 2019-20 se lanzaron encuestas ad-hoc sobre la situacion
dela pandemiay los cambios que esta provocé en el desarrollo de la docencia. A continuacién, se muestran
algunos resultados de las mismas:

INDICADORES Titulo Centro UCA INDICADORES Titulo Centro UCA

ESTUDIANTES PROFESORADO

La formacion
ofertada al PDl en

2,75 2,96 3,02 materia de 2,08 3,03 2,94
ensefanza online ha

La atencion tutorial recibida ha
sido adecuada

sido suficiente

PAS

La comunicacion con el
profesorado de mi titulo ha sido 2,96 2,98 2,98
fluida El clima y relaciones

de trabajo con el

. 3,89 3,89 3,97

profesorado ha sido

Las relaciones con el profesorado 3 314 316 | €l adecuado

han sido adecuadas

Finalmente, se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mas relevantes durante la gestion de las
infraestructuras, los servicios y la dotacién de recursos:

Puntos fuertes y/o logros

e 2016-21: Alto grado de satisfaccidn global de los estudiantes con la docencia (~4,2 sobre 5).
e 2017-20: Se recupera la participacion del profesorado en actividades formativas.
e 2016-21: Muy alto porcentaje de calificacion “Excelente” obtenido por el profesorado en la evaluacién de su

docencia.
Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas
ANO DE PUNTOS PROPUESTAS DE MEJORA IMPACTO PRQVOCADO 0 ESPERADO
AUTO- DEBILES MAS RELEVANTES EN EL TITULO (RELACION
INFORME CAUSA-EFECTO)

. . Aumentar el niUmero de asignaturas
Bajo porcentaje de

. o implicadas en proyectos de Aumento del porcentaje de
2016-17 | asignaturas implicadas en . - . . -
9 innovacion docente/acciones asignaturas implicadas en proyectos y
Proyectos de Innovacion . .
avaladas para la mejora de la acciones.
docente. .
docencia.
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DEVA-17

DEVA-18

DEVA-19

DEVA-20

DEVA-21

DEVA-22

DEVA-23

DEVA-24

DEVA-25

DEVA-26

NOMBRE

Informacion sobre el perfil y
distribucion global del profesorado
que imparte docencia en el titulo.

En su caso, actuaciones y
resultados sobre el incremento o
disminucién del profesorado
teniendo en cuenta su
cualificacién. Esta informacién
debe justificarse con el nimero de
estudiantes matriculados.

NO PROCEDE

Satisfaccion del alumnado sobre la
actividad docente del profesorado.

Documento sobre criterios de
seleccion de profesores y
asignacion de estudios TFG.

Informacion sobre el perfil del
profesorado que supervisa el TFG.

Satisfaccion del alumnado sobre el
procedimiento llevado a cabo para
la eleccion y realizacion de los TFG.

En su caso, informacion sobre el
perfil del profesorado que
supervisan las practicas externas.

En su caso, informacion sobre la
gestidn con las practicas externas.

En su caso, satisfaccion del
alumnado con las practicas
externas.

Informacion sobre la coordinacién
académica horizontal y vertical.

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

Evidencias
ENLACE

e Enlace al Sistema de Informacién.

USUARIO: acredita

CLAVE: acredita592

Ruta de acceso: Indicadores SGC > Indicadores Procesos SGC > P05
Proceso gestidn personal académico > Indicadores PO5(01)

e Se analiza en el apartado 1.1 del presente criterio.

e Enlace al Sistema de Informacion.

USUARIO: acredita

CLAVE: acredita592

Ruta de acceso: Indicadores SGC > Indicadores Procesos SGC > P05
Proceso gestidon personal académico > Indicadores P05(02-08) >
Centro > Titulos

e Enlace a la web del titulo.

e Enlace a la web del titulo.

e Enlace al Sistema de Informacion.

USUARIO: acredita

CLAVE: acredita592

Ruta de acceso: Indicadores SGC > Indicadores Procesos SGC > P04
Gestion de los Procesos Ensefanza-Aprendizaje > Indicadores P04

e Enlace a la web del titulo.

e Enlace al manual “Gestion de los procesos de ensefanza-
aprendizaje”

Enlace al Centro de Promocion de Empleo v Practicas

e Enlace ala web del titulo.

e Enlace al Sistema de Informacion.

USUARIO: acredita

CLAVE: acredita592

Ruta de acceso: Indicadores SGC > Indicadores Procesos SGC > P04
Gestion de los Procesos Ensefanza-Aprendizaje > Indicadores P04

Enlace a la web del titulo.
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V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los adecuados
para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacidon e informacion.

Andlisis y Valoracion:

1. Descripcion de la infraestructura del Centro

El centro cuenta actualmente con 38 aulas; todas ellas estian equipadas con mesa multimedia con
ordenador, amplificador de sonido, micréfonos, entradas para puerto USB y VGA, pantalla retractil y cafion
de video. El cuadro resumen de las caracteristicas de las aulas es:

N.2 % SOBRE

AULAS OBSERVACIONES
ABSOLUTO | EL TOTAL

Total de aulas 38 -
Todas las aulas cuentan con mesa multimedia
) ) ) con ordenador, amplificador de sonido,
Aulas dotadas con material multimedia 38 100 o
micréfonos, entrada USB y VGA, pantalla
movible, cafidn de video, pizarra.
Existe mobiliario de dos tipos: sillas de palas en
Aulas dotadas con mobiliario movible 25 65,7 ) P P
algunas aulas y sillas y mesas en otras.
Aulas dotadas con mobiliario fijo 13 34,2 Mesas y bancas fijas.
Aulas con capacidad menor de 20 alumnos 4 10,5 Con mobiliario movible.
Aulas con capacidad entre 20 y 39 alumnos 17 44,7 Con mobiliario fijo/movible.
Aulas con capacidad entre 40 y 99 alumnos 14 36,8 Con mobiliario fijo/movible.
Aulas con capacidad de mas de 100 alumnos 3 7,8 Con mobiliario fijo.

Ademas de las aulas, 1a Facultad de Filosofia y Letras cuenta con otros espacios comunes que son utilizados
por las diferentes titulaciones para el desarrollo de la docencia y otras actividades académicas. Es
interesante destacar el Aula Magna de la Facultad, con un aforo de 320 personas, cuyo mantenimiento
depende de los servicios centrales de la Universidad. Su nivel de ocupacién en los tltimos afios es el mas
alto de todos los espacios comunes de la UCA, celebrandose en ella los principales eventos académicos e
institucionales de nuestra Universidad. El centro también dispone de un salén de grados con 60 plazas,
dos salas de juntas y una sala de profesores.

Mencién aparte merece la existencia de espacios dedicados a la docencia diferentes a las aulas
tradicionales. En esta tipologia podemos incluir:

1. Un aula de informatica con veinte plazas, utilizada tanto para docencia reglada como para cursos
especificos. En los horarios no cubiertos por docencia el aula esta abierta a los alumnos.

2. Doslaboratorios de idiomas, uno totalmente digitalizado con 19 puestos y una mesa del profesor desde

donde el profesor puede controlar y gestionar el trabajo de los alumnos, y otro analégico con veinte
puestos.
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3. Laboratorio de arqueologia-prehistoria: cuenta con 12 puestos para manejo de piezas arqueolégicas
(limpieza, clasificacidn y dibujo), una zona de almacenaje, tres puestos informaticos, una lupa binocular

y cuatro puestos de estudio.

4. Laboratorio de lingiiistica, con tres puestos informaticos apoyando al laboratorio de fonética acustica,

software especializado, etc.

5. Laboratorio de geografia, que cuenta con cinco puestos informaticos, plotter, mesa digitalizadora,
software especifico de cartografia digital, etc.

6. Seminario Agustin Horozco de estudios de Historia Econémica Antigua y Medieval, con seis puestos
informaticos con software especifico para las areas relacionadas.

7. Aula del vino: material de archivo, lector de microfilm, etc.

8. Mediateca: es un espacio creado para la elaboracién y visualizaciéon de material multimedia. Cuenta con
cinco puestos informaticos, grabador de video y DVD, software especifico, etc.

En el siguiente cuadro resumen se precisan algunas de las caracteristicas de estos espacios:

OTROS ESPACIOS DOCENTES

Aula Magna

Salén de grados

Laboratorio de idiomas |

Laboratorio de idiomas Il

Laboratorio de idiomas IlI

Laboratorio de Arqueologia-Prehistoria
Laboratorio de LingUistica

Laboratorio de Geografia

Seminario A. Horozco

Aula del Vino

Sala de Juntas |

Sala de Juntas I

Sala multiusos

CAPACIDAD

320

60

17

28

30

12

10

10

10

30

20

36

MATERIAL MULTIMEDIA

Cafiones de video, pantallas, megafonia, equipo de grabacion
de video, piano.

Armario multimedia (video, DVD, amplificador), pantalla
movible, cafidn de video.

17 puestos de alumnos mas mesa de profesor.

28 puestos de alumnos mas mesa de profesor

30 puestos de alumnos mas mesa de profesor.
Materiales especificos de las dreas correspondientes.
Materiales especificos del area correspondiente.
Materiales especificos del area correspondiente.
Materiales especificos de las dreas correspondientes.

Materiales especificos del area correspondiente.

Pantalla, cafion de video.

Otros espacios destacables para el desarrollo de las actividades de docencia e investigacion del centro son:
el despacho para la Delegacion de Alumnos del centro, una Sala de Becarios, y Sala de Asociaciones de
alumnos. Todos estos espacios cuentan con mobiliario adecuado y material informatico.

2. Descripcion de recursos y servicios

La Universidad de Cadiz recibié en julio de 2018 el Sello de Excelencia Europea EFQM 500+, esto es, el mas
alto reconocimiento establecido por la European Foundation for Quality Management, mejorando el sello
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400+ conseguido en 2016 (enlace). Se trata, pues, de un reconocimiento internacional del maximo nivel
que se concede tras una evaluacion completa del sistema de gestién de los procesos de docencia,
investigacidn, transferencia y servicios de nuestra Universidad. Afiadimos que en el afio 2020 la UCA
obtuvo el Premio a la Excelencia en la Gestién Publica, que concede anualmente el Ministerio de Funcién
Publica. Asimismo, en el afio 2021, 1a UCA renové el Sello de Excelencia Europea EFQM 500+ otorgado por
el Ministerio antes mencionado, con una vigencia de 3 afos.

En esta misma linea, en 2018, el Area de Deportes de la UCA alcanzé el Sello de Excelencia Europea 50 0+
en la gestidn, siendo éste el maximo reconocimiento a la Excelencia en Gestiéon que se concede en Europa
segun el Modelo EFQM de Excelencia. Acredita la excelencia, la eficacia en la gestidn, la eficiencia operativa
y la diferenciacién en su entorno competitivo de cualquier tipo de organizaciéon. Ademas, es el tinico
servicio en el ambito deportivo de las universidades espafiolas que cuenta con este reconocimiento.

a) Biblioteca (enlace)

La Facultad de Filosofia y Letras es la sede de la Biblioteca de Humanidades de la UCA.

Integrada en la Biblioteca del Campus de Cadiz, atiende principalmente las necesidades documentales de
los usuarios adscritos a la Facultad de Filosofia y Letras, sirviendo de apoyo a la docencia y discencia en
las diversas titulaciones que se imparten en dicho centro.

Su fondo bibliografico estd compuesto por mas de 200.000 monografias de caracter multidisciplinar y mas
de 1.500 titulos de publicaciones periddicas, que cubren principalmente las areas tematicas de Filologia,
Historia, Geografia, Filosofia, Arte y Arqueologia. Existe igualmente una abundante coleccién de materiales
especiales (CDs, cassetes, videos, microformas, etc.). Es de destacar el fondo musical que forma parte de
la coleccion del Centro de Recursos Culturales, y 1a Biblioteca Alexander Pushkin, que sustenta los estudios
sobre lengua y cultura rusas.

La mayor parte de los fondos de la Biblioteca se localiza en estanterias de acceso libre. El material especial
(CD-ROM, microfichas...) se encuentra situado en el area del mostrador de préstamo y hay que solicitarlo
al personal del mismo.

Entre otros, la Biblioteca ofrece esto servicios: consulta de catdlogo, acceso a recursos electrdnicos,
formacion de usuarios, préstamo de documentos a domicilio, préstamo de portatiles, informacién
bibliografica, préstamo interbibliotecario, y digitalizacién y reproducciéon de microformas.

La Biblioteca dispone de seis salas de trabajo en grupo, con un total de 48 plazas, y de otros 250 puestos
de lectura repartidos por sus distintos espacios.

b) Campus virtual (enlace)

Debe sefialarse que la Universidad de Cadiz, y ello puede aplicarse también a la Facultad, ha sido pionera
en el uso de herramientas de Campus Virtual. En la actualidad, el Vicerrectorado de Digitalizacion e
Infraestructuras mantiene el Campus Virtual de la UCA, en una plataforma informatica que utiliza la
aplicacion de software libre Moodle. El Campus Virtual es una herramienta fundamental para el desarrollo
de la docencia universitaria, por ello ha de ser modelado de acuerdo con las necesidades de los titulos y
de los Centros con agilidad y flexibilidad. La direccién o vicerrectorado responsable del Campus Virtual
tiene la misidn de desarrollar el Campus Virtual integrando los servicios que le sean demandados por los
titulos y Centros que conforman la Universidad. Igualmente, las incidencias que pudieran producirse
durante el desarrollo de la actividad académica son resueltas por la direccién o vicerrectorado
responsable del Campus Virtual. Dicha plataforma es utilizada por todas las asignaturas del Grado en
Estudios Ingleses.
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c) Acceso a internet

Nuestro centro dispone de tres sub-redes wifi diferenciadas que dan servicio a todos los grupos de interés.
La red ucAirPublica da servicio general a todos los estudiantes, la red ucAir esta disponible para el PDI y
PAS, y la red Eduroam ofrece servicio para el uso de profesores visitantes. La cobertura de la red permite
cubrir todas las zonas comunes (pasillos, cafeteria, departamentos, Decanato), asi como los espacios
docentes tales como aulas, laboratorios, salas de estudio y de trabajo.

d) Buzén de Atencion al Usuario (BAU) (enlace)

Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y
felicitaciones de los usuarios se canalizan a través del Buzén de Atencidén al Usuario, que las dirige, segiin
su naturaleza, a los responsables que correspondan (centros y departamentos). Esta herramienta, en
Diciembre de 2009, fue galardonada con el Premio a las Mejores Practicas del Banco de Experiencia de
Telescopi Catedra UNESCO de Direccién Universitaria.

El funcionamiento del BAU se encuentra regulado por la normativa aprobada por Acuerdo del Consejo de
Gobierno de 19 de diciembre de 2016 (enlace). En lo que concierne a los BAUs recibidos por el Centro, ha
descendido el nimero de incidencias en el dltimo curso respecto a afios anteriores, después del alza
considerable habida cuenta de la inestabilidad de la docencia y una cierta improvisacion en el uso de las
nuevas herramientas docentes via online tras el estado de alarma de marzo de 2019. La implantacién
sobrevenida de un sistema hibrido de docencia a lo largo del curso 2020-21 produjo un inevitable
desconcierto entre el alumnado, que una vez mas tuvo que sobrellevar una situaciéon de improvisacién en
la docencia, lo que se tradujo en un alza en las incidencias recibidas. No obstante, lo anterior, el nimero
de felicitaciones aumentaron exponencialmente en reconocimiento al esfuerzo, animo y saber hacer del
profesorado en el momento mas duro de la pandemia. Mas detalladamente, puede consultarse este gnlace
(apartado VI, p.33ss.).

e) Centro de Atencion al Usuario (CAU) (enlace)

Para garantizar la totalidad de servicios y recursos materiales necesarios para el normal funcionamiento
de los titulos, la Universidad de Cadiz dispone del Centro de Atencién al Usuario (CAU), instrumento
electronico con que realizar las solicitudes pertinentes de manera estructurada y sistematica, y la pagina
de inicio muestra una relacién detallada de los servicios ofertados organizados en funcion de las areas
responsables.

El CAU constituye asi la ventanilla principal de la UCA mediante la que se agiliza la tramitacién de
peticiones administrativas y de servicios, facilitando con ello al usuario (cualquier miembro de la
comunidad universitaria) un sistema Unico para su resolucién y seguimiento.

Los servicios y recursos relacionados con el funcionamiento del titulo que prestan sus servicios a través
del CAU son: Ordenacion Académica y Personal; Gestion de la Calidad y Titulos; Administraciones y
Secretarias de Campus; Atencidon al Alumnado; Servicio de Atencién Psicoldgica y Psicopedagégica;
Atencion a Centros, Biblioteca y Archivo; Informatica; Infraestructuras; y Personal.

El CAU fue distinguido en el afio 2014 con el Premio a la Mejor Buena Practica del Criterio Clientes, de la
Catedra Unesco de Direccion Universitaria en su segunda edicion de los premios.

f) Sistema Informadtico de Reserva de Recursos (SIRE) (enlace)

La reserva de recursos docentes se gestiona a través de la plataforma informatica SIRE. En ella constan
todos los espacios disponibles, con indicacion de su capacidad y ocupacion, y con la posibilidad de solicitar
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la reserva de espacios que luego es confirmada por el responsable de la plataforma SIRE en el Centro.
Igualmente, la reserva de espacios de trabajo puede realizarse a través de la web de Biblioteca, en la
direccién anteriormente mencionada.

i) Institutos de investigacion

El I Plan Estratégico de la Universidad de Cadiz incluye entre sus lineas de actuacion la vertebracion de la
investigacién en institutos de investigacién. Contamos con Institutos tanto propios como mixtos e
interuniversitarios, los cuales estan vinculados con el potencial investigador de nuestra institucion. En los
Institutos de Investigacion de la Universidad de Cadiz se integra la excelencia investigadora de nuestra
Institucion, asi como la infraestructura cientifica especializada. Los Institutos de Investigaciéon son focos
de atraccién de talento investigador a nuestra Universidad. Los mas vinculados directamente con nuestro
centro son el Instituto de Lingiiistica Aplicada (gnlace), y el Instituto de Investigacion en Estudios del
Mundo Hispanico (enlace).

Algunos grados colaboran directamente con los Institutos de Investigacidn, como es el caso del grado de
Lingiifstica y Lenguas aplicadas con el Instituto de Lingtiistica Aplicada. De este modo, el Instituto oferta
practicas de empresa curriculares en sus distintos gabinetes. Las tareas que suelen realizar los alumnos
estan relacionadas, ademas de con las actividades transversales del Instituto, con la asesoria lingiifstica,
la lingiliistica clinica, la lingiiistica forense y la lingiiistica computacional. En algunas asignaturas como
Psicolingiiistica o Lingiiistica clinica se imparten algunas sesiones en el Instituto para que los alumnos
puedan ver y usar algunos de los equipos de la Unidad de Lingiiistica Experimental. Se organizan cada afio
unas Jornadas de divulgacidn de las ciencias del lenguaje dirigidas a alumnos del grado que se celebran
tanto en la Facultad como en el Instituto, al que se realiza una visita guiada. Finalmente, los alumnos
colaboradores de profesores del area estan también vinculados al Instituto y suelen participar en tareas
como, por ejemplo, la Noche Europea de los Investigadores.

j) Otros

La Facultad de Filosofia y Letras dispone de otros recursos, como servicio de copisteria y servicio de
cafeteria/comedor.

El servicio de copisteria tiene un horario de 9:30 a 13:30 de la mafiana, y de 17 a 20 horas de la tarde,
contando con tres maquinas fotocopiadoras y dos ordenadores conectados directamente con las
impresoras.

En cuanto a la cafeteria/comedor, su horario es de 8 de la mafiana a 19 de la tarde, de lunes a viernes.
Cuenta con un espacio comun y un pequefio reservado para los docentes. Durante los periodos lectivos,
sirve un menu del dia de precio asequible para los estudiantes. Ademas, en distintos espacios del centro
hay disponibles microondas para aquellos estudiantes que puedan necesitarlos.

3. Orientacion universitaria/académica

a) Programa de Orientaciéon y Apoyo al Estudiante (PROA) gestionado a través de P06 Proceso de
Gestion de recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante. En nuestro centro se realiza en un doble
nivel:

e Programa Compariero. El/La estudiante, a partir de 22 curso y de manera voluntaria, se puede
convertir en mentor/a de los alumnos y alumnas de nuevo ingreso. Para ello reciben unos cursos de
formacion. En relacion a otros centros tenemos una alta participacion de estudiantes en este proyecto.

e TUMENTOR. De manera voluntaria profesores/as se ofrecen como tutores de los estudiantes de nuevo
ingreso. Todos los estudiantes tienen un profesor o profesora. Estos son docentes de su grado que se le
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b) Oficina del Estudiante, a cargo del Vicedecanato de Estudiantes y Relaciones Institucionales
(enlace). Centraliza la informacién y enlaza directamente a los servicios que puede necesitar usar la
comunidad estudiantil (tramites, aspectos practicos, ventanilla Ginica, etc.).

c) Tablén de Anuncios en web. Practicamente todos los apartados de la web muestran un faldén con
“Noticias”, adecuado al perfil de la seccién que se trata (agenda, convocatoria, etc.).

d) Jornadas de Orientacion de Mdsteres. El centro organiza ademas todos los afios una jornada de
orientacion destinada a los estudiantes de ultimo curso de grado, con la finalidad de explicar la oferta
formativa de los masteres existentes en la facultad.

e) Celebracion de congresos y seminarios relacionados con la docencia, como el 11l Congreso Motiv-
Arte titulado “El reto de las humanidades ante la teledocencia” que tuvo lugar en Diciembre de 2021
(enlace).

f) Imparticion de charlas y conferencias especificas, como la que tuvo lugar el 6 de Octubre de 2021 a
cargo de Andrés Santana Arribas, titulada “La lengua y la cultura como valores de excelencia en el mercado
laboral nacional e internacional”.

Aparte de estas actividades del centro, la UCA cuenta con los siguientes recursos:

g) Servicio de Atencién Psicoldgica y Psicopedagdgica (SAP) (enlace). Este tiene como objetivo atender
las necesidades personales y académicas del alumnado asesorandoles en cuestiones que puedan mejorar
la calidad de su estancia y el aprendizaje. Cuenta con un equipo de psicélogos y psicopedagogos que
ofrecen informacién y asesoramiento en areas relacionadas con: técnicas para mejorar el rendimiento
académico; control de la ansiedad ante los exdmenes; superar el miedo a hablar en ptublico; entrenamiento
en relajacién; habilidades sociales; estrategias para afrontar problemas; toma de decisiones; y otros
aspectos personales y/o académicos.

h) Secretariado de Politicas de Inclusion(gnlace). Su finalidad es garantizar un tratamiento equitativo y
una efectiva igualdad de oportunidades para cualquier miembro de la comunidad universitaria que
presente algun tipo de discapacidad, tratando de que estos principios también se hagan realidad en la
sociedad en general.

i) Unidad de Igualdad entre Mujeres y Hombres(enlace). La finalidad de la Unidad es tratar de eliminar
las dificultades y barreras que impiden una participacion igualitaria y el desarrollo personal, académico y
profesional de todos los miembros de la comunidad universitaria y de que los principios de inclusion,
pluralidad, diversidad, igualdad de oportunidades y equidad se hagan realidad tanto dentro como fuera
de ella.

j) Vicerrectorado de Internacionalizaciéon (enlace a la web principal; enlace a la seccion “Movilidad
saliente” para estudiantes). Desde este servicio se gestionan los distintos programas de movilidad con
universidades y empresas extranjeras destinadas tanto a alumnado como a personal docente e
investigador y de administracién y servicios, asi como los proyectos de cooperacion internacional, se
organizan actividades de difusion e informacién y se apoyan las diversas iniciativas de
internacionalizacidén en las que participa el conjunto de la Universidad.

4. Orientacion profesional

La Universidad de Cadiz cuenta con programas para mejorar la empleabilidad del alumnado dentro del
mercado laboral, facilitdndoles el conocimiento de los recursos de orientaciéon y formacién disponibles,
asi como las opciones mas ventajosas para acceder y mantenerse en el empleo en funcién de sus intereses,
demandas y perfiles formativos. Entre estos programas cabe destacar:
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a) El Plan Integral de Formacion para el Empleo (PIFE) proporciona, a través de un itinerario formativo,
los recursos necesarios para mejorar la empleabilidad de los alumnos, constituyendo un complemento de
las competencias profesionales del estudiante, adquiridas en su titulacion y en las practicas curriculares.
Elitinerario consta de 25 horas distribuidas en acciones formativas de 20 horas mas 5 horas de encuentro
empresarial (enlace). Se invita a los coordinadores de grado a que asistan a las pequefias charlas online
en sus clases. Durante el curso académico 2021-22 participaron un total de 19 estudiantes de la Facultad,
con predominio femenino (14), y de estudiantes de grado (16) sobre los de master (3).

b) Agencia de colocacién. Este servicio esta basado en un sistema dinamico que promueve de forma agil
y eficiente la vinculacién de nuestros alumnos y titulados con las ofertas de empleo generadas por el sector
productivo. Se encuentra a disposicion de todas las empresas e instituciones que requieran cubrir sus
puestos de trabajo de acuerdo a las titulaciones universitarias. Con este servicio, se pretende ofrecer a los
universitarios la oportunidad de encontrar un empleo profesional y a las empresas una amplia base de
datos de candidatos procedentes de todas las diplomaturas, licenciaturas, grados, masteres y doctorados.
Esta funcién de intermediacion laboral consiste en recibir las ofertas de empleo por parte de las empresas
y canalizar hacia ella a los candidatos con el perfil mas competente, de acuerdo con las especificaciones
requeridas (mas informacidn en este enlace).

¢) La Feria de Empleo de la Universidad de Cddiz (enlace) es un punto de encuentro entre sus
estudiantes y egresados interesados en conocer las expectativas que ofrece el mercado laboral e
incorporarse al mismo, y las empresas que buscan perfiles para incorporar en sus corporaciones. El
objetivo es apoyar la incorporaciéon de los alumnos y titulados universitarios al mundo profesional,
asesorandoles en el proceso de busqueda de empleo y facilitando el contacto con las empresas adecuadas
a sus perfiles profesionales, convirtiéndose en un punto de encuentro activo entre oferta y demanda
cualificada. Durante el curso académico 2021-2022 se celebr6 virtualmente en el mes de noviembre, con
un total de 26 participantes de la facultad, predominando las mujeres (19), y los estudiantes de grado (19)
sobre los de master (7).

d) Cdatedra de emprendedores. En noviembre de 2021 celebré una serie de actividades con motivo de la
Semana Global del Emprendimiento.

e) Jornadas de Orientacion Presencial, celebradas en abril de 2022.

f) Asignatura “Taller/Seminario de Aplicacion Profesional” (o similar), integrada en los propios grados
[Estudios Ingleses (cddigo 20517056), Estudios Franceses (20518052), Estudios Arabes e Islamicos
(20520082), Filologia Hispanica (20522062); enlace a las fichas].

5. Adecuacion del Personal de Administracion y Servicio y del personal de apoyo, en su caso

La Faculta de Filosofia y Letras cuenta con Personal de Administracién y Servicios (PAS) cuyas funciones
son las tareas administrativas y de gestion de las infraestructuras que se derivan de la actividad académica
y que son imprescindibles para el correcto desarrollo de la labor docente.

Atendiendo a la estructura organizativa de la Universidad de Cadiz y con el fin de optimizar los recursos
humanos de caracter administrativo, el personal de Administracién y Servicios no se adscribe a ningin
titulo en concreto, sino que estan a disposicion de diferentes titulos que se imparten en un Centro, o bien
en un Campus Universitario.

La siguiente tabla sintetiza los recursos de PAS en la Facultad de Filosofia y Letras:

PAS por puesto tipo Régimen Juridico - Grupo/Escala N.2 PAS % PAS segun puesto tipo
Laboral Fijo - Grupo lll 2

Conserjeria 35,29%
Laboral Fijo - Grupo IV 3
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Funcionario Carrera - E 1

Administracién Funcionario Carrera - C1 5 29,41%
Funcionario Carrera — A2 1

Biblioteca Laboral fijo Grupo IV 1 35,29%
Laboral Fijo - Grupo lll 4

En esta otra tabla (gnlace al espacio COLABORA) se pueden consultar los datos de los recursos de personal
de administracion y servicios que son comunes al conjunto de la UCA.

6. Seguimiento y valoracion de los recursos y servicios

Anualmente, tras la definicién de las actividades y grupos de actividad a impartir en los titulos, el centro
valora las necesidades adicionales de aulas, talleres o laboratorios para desarrollar la actividad
programada. En caso de necesidad, el centro lo comunica a la direccién general o vicerrectorado
competente en materia de recursos al objeto de gestionar la cesién de espacios alternativos dentro del
mismo campus.

Antes del inicio del curso académico, el centro realiza la asignacién y reserva de aulas para el desarrollo
de la docencia o cualquier otra actividad académica del titulo, a través del SIRE. Si durante el curso es
necesaria la disponibilidad de aulas y medios audiovisuales para el desarrollo de la actividad docente, el
profesorado puede solicitar también la reserva de recursos a través de la misma plataforma SIRE, de
acuerdo con la normativa aplicable sobre usos de recursos de la Universidad de Cadiz y con las
correspondientes normativas de los centros.

Por su parte, el profesorado puede solicitar software docente para las aulas de informaticas, peticiones
que seran atendidas segun las disponibilidades de licencia y caracteristicas de los equipos de las aulas. Las
solicitudes se gestionan inicialmente antes del comienzo de curso y, en el caso de necesidades
sobrevenidas a lo largo del curso se tramitan mediante el CAU del Area de Informatica (enlace).

Con objeto de contribuir a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, anualmente, se realiza una
revision y mejora de los de los servicios y recursos, articulada a través de los siguientes procedimientos:

P06: Proceso de gestion de recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante.
P07: Proceso de medicién de resultados.

P03: Proceso de disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos.
Informes de seguimiento de la DEVA.

En cuanto a la sostenibilidad ambiental y normas de seguridad, hay que sefialar que la Universidad de
Cadiz mantiene la trayectoria de sostenibilizacion ambiental de sus actividades y centros con la
Certificacién en la UNE EN-ISO 14001:2015 de su Sistema de Gestiéon Ambiental con alcance a todas sus
actividades de docencia, investigacion y actividades administrativas en sus cuatro campus, obtenida en el
afio 2011. Ello implica la ejecucién de protocolos para la gestion de residuos y reducciéon del impacto
medioambiental en actividades de docencia y practicas en laboratorio.

Fruto de este proceso de seguimiento, se desprenden los siguientes:

ESTUDIOS INGLESES 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22

ISGC-P06-07: Grado de satisfaccién del alumnado con los
. . , . 2,8 3,22 - 2,67 2,92
programasy actividades de apoyo y orientacion académica
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ISGC-P06-08: Grado de satisfaccion del alumnado con los

o ) - ) 2,47 2,41 - 2,36 2,42
programasy actividades de orientacién profesional
ISGC-P06-09: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos
. . , 3,7 3,48 - 3,05 3,47
materiales e infraestructuras del titulo
ISGC-P06-10: Grado de satisfaccién del profesorado con los
. . , 3,91 3,92 - 3,62 3,65
recursos materiales e infraestructuras del titulo
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22
ISGC-P06-07: Grado de satisfaccion del alumnado con los
. . ., , . 2,68 2,82 - 2,99 3,17
programas y actividades de apoyo y orientacion académica
ISGC-P06-08: Grado de satisfaccion del alumnado con los
. . ., . 2,46 2,6 - 2,66 2,89
programas y actividades de orientacién profesional
ISGC-P06-09: Grado de satisfaccién del alumnado con los recursos
) ) . 3,41 3,43 - 3,32 3,58
materiales e infraestructuras del titulo
ISGC-P06-10: Grado de satisfaccion del profesorado con los
4 4 - 3,95 3,94

recursos materiales e infraestructuras del titulo

La evolucion global de estos indicadores a nivel de centro es sumamente positiva, detectindose una
creciente satisfacciéon del alumnado con los programas de orientacién académica y profesional, y con los
recursos materiales del centro. Solamente en el caso del profesorado hay un ligero descenso en cuanto a
los niveles de satisfaccion con los recursos materiales e infraestructuras, pero consideramos que una
disminucidn del 1,5% no es significativa desde el punto de vista estadistico. No obstante, hay diferencias
entre los diferentes grados, siendo los estudiantes y los profesores del grado de Estudios Ingleses los més
criticos, lo que puede deberse, en cierta medida, a que se trata de grupos muy numerosos que reciben
docencia en circunstancias de una cierta masificacion. Por lo que se refiere a los masteres, la interpretacion
de estos datos es dificil, ya que muchos estudiantes proceden de otras universidades, y es muy posible que
las mismas tengan mayores recursos que la nuestra, pero, en cualquier caso, la tendencia suele ser de
ascenso de los indicadores. Parece que, en lineas generales, y en lo que se refiere a la infraestructura y
recursos puestos a disposicion de los titulos, resultan adecuados, si bien, como todo, mejorables, aunque
durante los dos ultimos afos no se han podido realizar acciones de mejora con motivo de la pandemia.
También nos parecen adecuados los servicios de orientaciéon académica y profesional.

Aunque no aparece el dato en las tablas anteriores, pero dado que se trata de un aspecto puesto de relieve
en informes pasados, cabe comentar algo en relacién a la actividad de las asignaturas del grado en el
Campus Virtual. Al igual que lo reflejan para el centro y la UCA globalmente, las cifras parecen indicar una
trayectoria descendente, cuando en realidad sucede exactamente lo contrario. La explicacion, en el caso
de EE.IL, es que las asignaturas comunes (es decir, por ejemplo, los idiomas modernos que se ofrecen en
diversos grados) disponen de un CV por cada grupo de estudiantes, mientras que la gestion se centraliza
en uno solo; esto deja sin actividad a todos los demas.

Otra cuestidn es el personal de apoyo administrativo La politica de concentracion de los recursos humanos
del campus de Cadiz en una administracion tinica nos parece poco operativa. Cuestiones tan basicas como
la gestién de los asuntos econdmicos o la atencion al alumnado se resuelven por medios telematicos, lo
que puede llegar a dilatar los procedimientos. Por otro lado, el nivel de burocratizaciéon cada vez mas
elevado recae basicamente en un profesorado que adolece de falta de formaciéon administrativa, por
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cuanto no es ésa su funcidén basica, y todo han de resolverlo con una dedicacién a estos menesteres que
resta tiempo de lo auténticamente importante, a saber, realizar actuaciones concretas para la mejora de
los grados. Se echa en falta un mayor apoyo administrativo de los centros.

Actuaciones COVID

Con motivo de la Declaracién del Estado de Alarma en Marzo de 2020, y el consecuente cambio de la
docencia presencial a no presencial, desde el Vicerrectorado de Digitalizacién e Infraestructuras se
acometieron una serie de actuaciones dirigidas a dar soporte a todo lo que aquel cambio conllevé. A
continuacion, se indican las mas relevantes, realizadas a nivel de la Universidad de Cadiz, pero que
repercutieron directamente en el centro:

e Ampliacién del ndmero de instancias del sistema de videoconferencias BigBlueButton.
o Ampliacién de la capacidad de acceso a través de VPN.
e Teletrabajo. Instrucciones y soporte para:
- Instalacién y activacién del VPN y conexion en remoto al equipo de trabajo en UCA.
- Servicio de préstamos de portatiles para teletrabajo.
- Desviar el teléfono fijo de la UCA al mdvil y para la instalacion del software 3CX.
- Uso de videoconferencias para realizar reuniones.
- Uso de portafirmas
e Puesta en marcha de la web (enlace).
e Generar videos para la web de cursos en abierto sobre el uso de la herramienta OBS Studio y la
operativa para subirlo a Google Drive.
e Seadoptd la solucion de apartar las tres maquinas virtuales de BBB en un host fisico distinto, de forma
que el resto del Campus Virtual quedara aparte.
o Abrir los brokers de VDI de las aulas incrementando el niimero de puestos virtuales hasta lo posible.
e Abrir los puertos de los equipos de conexidn (trafico cifrado) e instalar tuneladores para permitir que
se conecten sin VPN tanto el alumnado como el PDI.
e Desarrollo de un sistema de regeneracion de claves automatica, de forma que el usuario no tenga que
presentarse en las instalaciones fisicamente para identificarse.
e BigBlueButton:
- De1lservidora5—> +500%
- De4PUa76 > +1900%
- De8GBRAM a490 GB 2 +6125%
e Capacidad de almacenamiento de ficheros en las plataformas Moodle:
- Del1l.7TBa5TB > +294%
e (apacidad de conexiones simultaneas al portal CV y plataformas Moodle:
- Practicamente se ha duplicado la capacidad.
e (apacidad de conexiones simultaneas a las BB.DD. del portal CV y plataformas Moodle:
- En el Portal CV: de 100 conexiones simultaneas a 300 = +300%
En Moodle: de 850 conexiones simultaneas a 3000 - +353%
Se realiza una reorganizacion del CV, pasando de 3 ramas a 4.
Se sustituye BBB por Google Meet.
- Se desarrolla un plugin para integrar Google Meet con Moodle.
e Audiovisuales:
- Se procede a equipar a las aulas de camaras para posibilitar una docencia mixta presencial/online.
- Durante el mes de julio se realizan las pruebas y durante el mes de septiembre se procede a la
instalacion.
- Se cumple el plazo de instalacion y a fecha 30 de septiembre estan equipadas 200 aulas en los 4
campus.
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Los dos afios de pandemia han supuesto un parén importante en la actividad cotidiana del centro. A nivel
docente, durante la dltima parte del curso 2019-20 la docencia se imparti6 de forma exclusivamente
telematica, y durante 2020-21 se acudié a la presencialidad en los grupos pequefios y al sistema
multimodal (presencial/telematico) en los grupos mas numerosos. No se pudieron realizar a nivel de
centro actividades de orientacién académica ni profesional al tener que respetar las limitaciones de aforo

y por el clima de incertidumbre general.

Como se ha comentado en el Criterio 1], en el curso 2019-20 se lanzaron encuestas ad hoc sobre la situacién
dela pandemiay los cambios que ésta provoco en el desarrollo de la docencia. A continuacién, se muestran

algunos resultados de las mismas:

INDICADORES Titulo Centro
ESTUDIANTES
Grado de satisfaccion del
alumnado con los recursos parala| 2,39 2,48
docencia virtual
El entorno y los recursos con los
gue he contado durante el
confinamiento me han permitido 3,26 3,16
seguir las clases virtuales con
normalidad
Los medios y recursos
tecnoldgicos puestos a tu
disposicion por la UCA para la 2,74 2,85

docencia no presencial han sido
adecuados

UCA

2,65

3,3

2,85

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

INDICADORES Titulo Centro UCA

PROFESORADO

Los servicios y
recursos de apoyo 2,46 3,15 3,09
han sido adecuados

PAS

Los mediosy

recursos tecnolégicos

puestos a su

disposicion por la 2,86 2,86 3,21
UCA para el trabajo

no presencial han

sido adecuados

Finalmente, se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mas relevantes durante la gestién de las

infraestructuras, los servicios y la dotacion de recursos:

Puntos fuertes y/o logros

e 2017-22: Alta satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del grado.

e 2021-22: Aumento de la satisfaccidon del alumnado con los recursos materiales e infraestructuras del grado.

e 2019-21: Satisfaccion con la adaptacion a la situacion Covid de la actividad académica.

e 2018-19: Aumento del porcentaje de asignaturas con actividad en Campus Virtual.

No procede.

Puntos débiles
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Evidencias
CODIGO | NOMBRE Y ENLACE

DEVA-30 | Enlace al Sistema de Informacién.

USUARIO: acredita

CLAVE: acredita592

Rutas de acceso:

e Indicadores SGC -> Indicadores Procesos SGC > Indicadores Procesos SGC > P06 Gestidn procesos
gestion ensefianza-aprendizaje > Indicadores PO6.

e Indicadores SGC > Indicadores Procesos SGC > Indicadores Procesos SGC > P07 Medicion de
resultados > Datos desagregados por frecuencia de respuesta en cada nivel de la variable (se ubican
las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés con el titulo donde estan los items
correspondientes a esta evidencia).

DEVA-31 Documentacion asociada al proceso del SGC sobre la orientacién académica y profesional del estudiante.
o Enlace ala web del titulo.
e Enlace al Gestor documental: registros de los antiguos P02 y P03:
USUARIO: evgraingleses
CLAVE: c201940

DEVA-32 | Enlace al Sistema de Informacién.

USUARIO: acredita

CLAVE: acredita592

Rutas de acceso:

e Indicadores SGC -> Indicadores Procesos SGC > Indicadores Procesos SGC > P06 Gestidn procesos
gestion ensefianza-aprendizaje > Indicadores P06.

e Indicadores SGC > Indicadores Procesos SGC > Indicadores Procesos SGC > P07 Medicién de
resultados > Datos desagregados por frecuencia de respuesta en cada nivel de la variable (se ubican
las encuestas de satisfaccion de los G.I. con el titulo donde estan los items correspondientes a esta
evidencia).

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE.

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la titulacion y

las competencias del titulo.

Andlisis y Valoracion:

1. Analisis de las actividades de formacion

Como se explicé en el informe de verificacién anterior, para su implantacion el Grado en Estudios Ingleses
contaba con experiencia adquirida con la participacion del titulo que lo precedié (Filologia Inglesa) en el
programa piloto de adaptacion al crédito europeo. Era pues natural esperar que la planificaciéon docente
mantuviera desde la anterior verificacion el cumplimiento de los procesos que componen esa
planificacién, en particular el disefio de las fichas de las asignaturas, ahora denominadas “Programas
docentes” (antes: fichas 1B); en ellas se plasma la adecuacion de las actividades formativas a la adquisicion
de competencias y objetivos de aprendizaje, y se describe pormenorizadamente qué procedimientos de
evaluacion se van a emplear.

Seguramente sea ocioso describir nuevamente en detalle cada uno de los tipos de actividades formativas
del catalogo, pues ya quedd de manifiesto en la verificaciéon anterior que todas ellas se vinculan
especificamente con una o mas competencias; a modo de breve recordatorio, no obstante:
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o (lases tedricas o tedrico-practicas (este segundo concepto se aplica a las asignaturas con mayor
caracter experimental), asociadas a las competencias CG1y 5,y E1-18.

e Seminarios (CB2-3,y CT6-7).

e Sesiones practicas o practicas de laboratorio (CT5, y CE39-40).

o Actividades formativas fuera del horario lectivo, incluyendo asistencia a otras actividades académicas
y tutorias especializadas (CG4, CT2 y 8, y EM1-2).

Los programas docentes reflejan la adopcién y adecuacion de estas actividades formativas a la casuistica
particular de cada asignatura, a la vez que procuran establecer homogeneidad entre algunos “bloques” de
materias obviamente relacionadas, como es el caso de la lengua instrumental, las introductorias y luego
las mas especificas de los campos literario y lingiiistico, y las de historia y cultura.

Todos explicitan también el tiempo que se espera que el alumnado dedique al trabajo fuera de clase; en
consonancia con el objetivo general de fomentar la autonomia que se pretende consolidar, pero sin
descuidar la necesaria supervision que este pueda recibir de sus pares o del profesorado, con quien el
contacto ha facilitado la mayor familiaridad y los mejores medios que ha ido adquiriendo el Campus
Virtual. Aunque antes de la pandemia ya se permitié al profesorado cierta flexibilidad para alternar
atencion al alumnado presencialmente o mediante el CV, las circunstancias en que la teledocencia se hizo
necesaria han acabado por habituar a ambas partes a la mayor facilidad para contactar por chat o
videoconferencia. Igualmente, el uso de herramientas electrénicas dentro del CV (BigBlueButton, etc.) ha
favorecido la diversidad de tareas y fomentado la flexibilidad en la resolucién de problemas. Es notable
que una parte significativa de los proyectos de innovacién docente en que ha participado el profesorado
del grado se ha centrado justamente en la explotacién de estos recursos, y algunos de ellos han tenido
reconocimiento de excelencia. Es indudable que este mérito personal del profesorado se desarrolle de
forma indisoluble con la mejora de la formacién que se ofrece al alumnado.

En definitiva, puede afirmarse que las actividades de formacién son coherentes con el perfil de formacién
de la titulacién y las competencias del titulo.

2. Analisis de l1a metodologia y los sistemas de evaluacion

Si bien no todas las asignaturas han reducido el peso que conceden al examen final como principal método
de evaluacion, mas de la mitad lo han establecido en una franja que oscila entre el 25 y el 50% de la
calificacion total de cada asignatura.

En ambos casos, de todos modos, se ha procedido a aumentar la presencia (o el porcentaje) dedicado a
evaluar tareas que se desarrollan durante el transcurso del semestre, lo cual permite al alumnado recibir
feedback de su progreso cuando aun tiene tiempo de enderezar el curso si es el caso. Estas actividades
evaluables durante la imparticién de las asignaturas se reflejan en los programas docentes bajo diversas
etiquetas: trabajos, entregas, actividades en el Campus Virtual, controles, memorias, informes, resefias,
etc.

Cada vez mas, el profesorado explicita en los programas docentes la valoraciéon de la asistencia a
actividades académicas (congresos, conferencias, etc.) de valor comprobable y caracter gratuito, con una
formula homogénea que reza que puede llegar a un 10% de la calificacién (y que, en caso de no haber
oferta, se considera parte de alguna otra tarea evaluable ya contemplada).

No cabe duda de que, al aumentar la cantidad de tareas entre las cuales dividir la nota para facilitar el
progreso, en paralelo crece la conveniencia de coordinar calendarios. No se suele dar el caso de que se
concentren examenes parciales o similares en plazos demasiado cortos, en parte por los calendarios
distintos que rigen asignaturas de un mismo semestre: unas tienen tres horas de clase a la semana y se
extienden hasta el final del semestre, pero otras tienen cuatro y terminan varias semanas antes, lo cual
abre periodos mas despejados con los que programar la entrega de tareas.
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Como todos los demas aspectos de la ensefianza, y como en todas partes, los sucesivos confinamientos
requirieron poner en marcha los mecanismos que se habian descrito en los planes de contingencia, con
mas rodaje y menos aprension en el segundo, naturalmente. El profesorado adquirio cierta experiencia en
disefiar pruebas para las que las condiciones de lejania, acceso a internet, recelo con la privacidad, etc.
repercutieran lo menos posible en la efectividad de la evaluacién. Cuando las condiciones de seguridad lo
permitieron, se admitié por parte de las autoridades académicas que el profesorado optara entre
examenes presenciales u online; desde Febrero de 2022, con la tltima vuelta a la normalidad, se eliminé
por completo la opcién online.

Desde la 6ptica de la adecuacion de los sistemas de evaluacion a la consecucidn de objetivos y adquisicion
de competencias, la variedad y el rigor con que se plantean nos permite afirmar que son coherentes con el
perfil de formacion del titulo.

Resta afiadir que todos los programas docentes incluyen desde 2018 la clausula relativa a la modalidad de
evaluacién global; la puede solicitar, desde la segunda convocatoria de cada curso, el alumnado que no
pueda adherirse al patrén ordinario escogido por el profesorado para una asignatura, optando de este
modo al 100% de la calificacién (es decir, sin renunciar al porcentaje que todas las asignaturas prevén
para participacién en clase, que oscila entre el 5 y el 20%). El Decanato publica en la web las condiciones
y el procedimiento para acogerse a ella (enlace).

3. Valoracion de los resultados del titulo y por asignatura

El grado de satisfaccion del alumnado con la docencia de las asignaturas cursadas se mide en las encuestas
de satisfaccion con la docencia que se realizan cada curso académico. Se trata de una valoracién de la
planificacién y el desarrollo de cada una de las asignaturas del grado y por cada uno de los profesores que
las imparten, aunque hay casos de asignaturas compartidas. Los resultados estan disponibles en el Sistema
de Informacion de la Universidad de Cadiz (enlace en espacio COLABORA a un modelo de encuesta). La
encuesta pide valorar la informacién que proporciona el programa de la asignatura y el cumplimiento con
las obligaciones docentes de clases y tutorias, el grado de planificacién de las ensefianzas, la competencia
del docente, la adecuacién de las actividades formativas y el sistema de evaluacion.

En los cursos académicos analizados la valoracién global por profesor-asignatura que imparte clases en el
titulo oscila entre el 4,1 y el 4,2 (cifras medias de la Facultad: 4,2-4,3); los datos sobre la planificacion de
la ensefianza y aprendizaje se mueve en una horquilla del 4,1-4,2 (Facultad: 4,2-4,3); los de desarrollo de
la docencia se mantienen estables en el 4,2 (Facultad: 4,2-4,3); y, por ultimo, los de resultados (eficacia y
satisfaccién), entre el 3,9 y el 4,1 (Facultad: 4,1-4,2). En general, se trata de unos valores muy positivos,
significativamente superiores a los indices obtenidos del andlisis del grado de satisfaccién de los
estudiantes con el titulo en global (ISGC-P07-02), que han oscilado en los ultimos afos entre el 2,96 y el
3,17 (Facultad: 3,15-3,49).

Asimismo, estan en consonancia con los resultados obtenidos en las tasas de rendimiento (horquilla del
grado: 73,77-84,04%), éxito (84,79-90,97%), evaluacién (87-92,38%), abandono (22,03-39,4%), y
eficiencia (84,2-90,6%).

Descendiendo al detalle de las asignaturas, los indices menos boyantes se suelen registrar entre las que se
imparten en el segundo curso del grado y primer semestre del tercero (es decir, semestres 32-52). Aqui
hemos observado que en algunos cursos académicos entre cuatro y nueve asignaturas en total presentan
valores un 10% o mas por debajo de la media del grado. Como se analizé con motivo de la verificacién
anterior, esta franja temporal (semestres 32-52) es la que realmente refleja el “salto” de nivel que suponen
los estudios mas especificos del titulo, ya que en los semestres 12 y 22 la proporciéon de asignaturas
comunes a todos los grados filolégicos es superior a las propias de Estudios Ingleses (la inclusiéon de este
bloque de asignaturas comunes y transversales es una decision estratégica de la Facultad).
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4, Valoracion sobre los TFG

De cara al alumnado, la tramitacion del TFG se ha beneficiado de la creaciéon de un Campus Virtual (CV)
especifico, administrado por el Vicedecanato de Grados y Ordenacién Académica y al que se afiade
automaticamente a todas las personas matriculadas en esta asignatura, donde ademas de unificarse la
informacién relativa a plazos de solicitud, asignaciones provisional y definitiva, normativa relevante, guias
de buenas practicas actualizadas peri6édicamente, etc. se afiade un panel de dudas frecuentes que sirve
para dar respuesta oficial a una variada casuistica de consultas. (Para el profesorado se dispone ademas
de otro CV a través del cual se organiza la evaluacion del TFG.)

Por supuesto, ademas de en los CV, la informacién sobre el TFG esta también publicada en la web de la
Facultad (enlace).

Tanto el soporte web como la difusiéon que hacen las coordinaciones de grado a principio de curso en el
aula contribuyen a clarificar la oferta y la naturaleza del TFG. Esto se hace especialmente conveniente de
cara a la realizacion de trabajos conjuntos (para el alumnado de doble grado —combinaciones de EE. II.
con otro grado filolégico—), puesto que para ellos el énfasis en la actitud proactiva del/la estudiante es
fundamental.

En efecto, los trabajos conjuntos —dadas sus caracteristicas singulares— deben tramitarse siempre como
propuestas de tema y tutores/as, elevadas a la coordinacién de grado. Para los TFG ordinarios, sin
embargo, la via es doble, y a la propuesta a iniciativa del/la estudiante se afiade una oferta general y
completa en la que esta representado practicamente todo el profesorado: durante el tiempo en que el
estatus del PSI ha estado rodeado de dudas sobre sus responsabilidades docentes, se ha invitado, que no
obligado, a sus miembros a sumarse a la oferta. Para el profesorado con vinculacién permanente participar
en la oferta de lineas y/o temas de investigacion se considera obligatorio. La asignacion de trabajos por
persona esta en funcién de la matricula real, por lo que puede haber oscilaciones, pero con la plantilla
actual se parte de un cupo de cinco TFG a supervisar por profesor/a (si un docente acepta firmar propuesta
de algtn estudiante, esos temas se descuentan de su cupo hasta un méaximo de tres; por encima de él, es
libre de tutorizar mas, pero sin obtener descarga) (tampoco hay descuento por tutorizacion de trabajos
procedentes del curso anterior). En definitiva, la media de trabajos supervisados es de 5-7 por profesor/a.

Aunque obligatoria, la participacién del profesorado en la oferta de lineas/temas es siempre generosa y
responsable. Hay entre sus miembros quienes desean optar al mayor nimero posible de trabajos que
tutorizar y/o evaluar, por el reconocimiento en horas para la carga docente anual que eso supone (que es
muy magro).

La evaluacion esta totalmente diferenciada de la supervision: el/la tutor/a nunca puede formar parte de
la comision evaluadora, sino que se limita a conceder el 50% de la calificacion final, sobre la base de su
valoracion del proceso de trabajo y su factura escrita; la responsable de la nota final, que hace media entre
la suya (trabajo y defensa publica) y la valoracién del/la tutor/a, es la comisiéon de tres miembros (cuatro
en trabajos conjuntos), de cuya composicién se encarga en primer término la coordinacion del grado, para
remitir este tramite (como todos los demas) a la Comisién TFG del Centro.

A este contexto normativo y procedimental, que creemos es conveniente explicitar, debe anadirse otro
factor que ayuda a poner en situacidn la consecucién misma de los TFG, y es su ubicacion en el grado, que
deja al/la estudiante mas o menos margen para realizarlo. Asi, mientras que en el grado exento el TFG es
una asignatura mas del bloque de cinco que se cursa en el 82 semestre, en el caso de dobles grados el
ultimo semestre (102) so6lo tiene dos asignaturas (ademas del TFG) o ninguna en absoluto; la carga lectiva,
pues, explica en parte las posibles distintas velocidades a las que diferentes estudiantes logran acabar sus
programas educativos.

Sin ser significativo en las tasas conseguidas, es conveniente mencionar un aspecto de la mecanica del TFG,
y es que el trabajo escrito es obligatoriamente en inglés (y en dos idiomas, en el caso de los conjuntos);
para la defensa se contempla que la presentacion sea en inglés también, y el turno de debate a elecciéon
del/la estudiante en inglés o castellano (interpretando asi a mayor conveniencia de las competencias del
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grado lo que contempla el régimen general sobre TFG de la UCA y la Facultad) (en el caso de los trabajos
conjuntos, se emplean los dos idiomas en la presentacion).

Aunque se puede decir con confianza que el aparato normativo disefiado al efecto, y los procedimientos y
practicas dispuestos al efecto, son adecuados a la consecucion de objetivos y competencias del TFG, cabe
pensar también que la oferta del grado puede evolucionar a mejor si, por un lado, se revisa mas
sistematicamente la descripcién de las lineas. Ya se procedié a nombrarlas todas en inglés con objeto de
afianzar la percepcién de que, en el caso mas numerosos de los trabajos exentos, toda la elaboraciéon
tendria que ser en inglés (pues esto es algo que la normativa no establece taxativamente, creando margen
de duda), y es conveniente no dejar de revisar qué lineas no resultan suficientemente atractivas —es decir,
no obligaran llegado el caso a adjudicar de oficio supervisores/as cuyos cupos no se hayan cubierto en la
fase de eleccion de tema—.

Por otro lado, relacionado con lo anterior, que persista algin caso de linea/tema poco solicitado puede
tener que ver con el hecho mas general de que el planteamiento del TFG no ha evolucionado
sensiblemente: sigue proyectandose mayormente como un trabajo de investigacion clasico, sin haberse
conseguido diversificar mas su tipologia, tal y como se elevé en las conclusiones del proyecto de actuacién
avalada (2017) y del grupo de trabajo ad hoc (2019), donde se abogaba por introducir modalidades que
no estaban expresamente nombradas en el reglamento en vigor (e.g. de corte didactico-metodoldgico, de
analisis critico de bibliografia, de gestién y edicion cultural, etc.). (Enlace a carpeta en espacio COLABORA
con documentos relacionados con grupo de trabajo y proyecto de innovacién TFG.)

5. Valoracion de las practicas externas curriculares

Las practicas externas curriculares las gestiona la Coordinacién de Practicas del Centro, que vela por la
adecuacion de los convenios suscritos entre las empresas y la universidad a la puesta en practica de las
competencias y contenidos de la titulacion. Ademas, antes del inicio del periodo de practicas se establece
un programa formativo especifico para cada estudiante, que debe acordar su tutor/a laboral y
académico/a; asf se asegura, en dltima instancia, que las labores que realizara cada estudiante son acordes
con las salidas profesionales del grado y permiten reforzar las competencias —y adquirir otras nuevas—
relacionadas especificamente con la titulacidn, sin obviar las generales o transversales de estos estudios
universitarios.

El sistema de evaluacion de estas practicas contempla la realizaciéon de encuestas a los tres agentes
implicados —estudiante, tutor/a laboral, y tutor/a académico/a— y la elaboraciéon de una memoria por
parte de cada estudiante. Ambos elementos arrojan informacién sobre la idoneidad de las practicas que
realiza. Todo el procedimiento se gestiona a través de la plataforma Gades de la Universidad de Cadiz. De
manera general, las practicas ofertadas responden a las salidas laborales mas demandadas del grado,
como son la ensefianza de lengua, labores de mediacién de cara al publico en diferentes instituciones, o
las labores propias de archivos y bibliotecas.

PUNTO FUERTES/LOGROS

e 20016-17,17-18, 19-20: indice de satisfaccion global del alumnado en cotas altas y/o mejora.

e 2016-17, 19-20: la satisfaccion global del profesorado con la organizacion y el desarrollo de la docencia (ISGC-P04-
04) ha experimentado un aumento de 0,41 puntos.

e 2016-17,19-20, 20-21: indicadores de tasas de rendimiento, éxito, evaluacion, graduacion, eficiencia y abandono
mejoran respecto a cursos anteriores, y en comparacion con los datos del Centro y la Universidad.

e 2017-18: aumento del grado de satisfaccion global del PDI con el titulo.

e 2017-18, 19-20: aumento del grado de satisfaccion del PAS con la disponibilidad de informacion sobre el titulo y el
centro.
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2018-19, 19-20: el indicador de preferencia de la titulacion aumenta notablemente frente al curso anterior o se
mantiene en cuotas muy altas.

2018-19: la tasa de adecuacion de la titulacion se acerca al 70%.

2019-20: la tasa de renovacion se sitGa en valores normales.

2019-20: el grado de satisfaccion global de los tutores de entidades colaboradoras con el desempefio de los
estudiantes en practicas en cutoas muy altas.

2019-20: el grado de satisfaccion global de los estudiantes con la contribucion de la formacion recibida en el titulo
para desarrollar las practicas externas sube a 4,60 puntos.

2019-20: la tasa de rendimiento de las practicas externas se sitGa en el 90%.

2019-20: el porcentaje de estudiantes que participan en programas de movilidad nacional sobre el total de
solicitudes incrementa un 41,67%.

2019-20: la tasa de rendimiento de los estudiantes entrantes que participan en programas de movilidad aumenta
un 7,64%.

2019-20: la tasa de rendimiento de los alumnos salientes que participan en programas de movilidad se sitGa en un
93,10%, el mayor porcentaje desde el curso 2015-2016.

2019-20: el grado de satisfaccion de los estudiantes entrantes que participan en redes de movilidad incrementa
0,43 puntos.

2019-20: indices de insercion profesional aumentan significativamente.

2020-21: aun con oscilaciones, el grado de satisfaccion con los agentes intervinientes en procesos de movilidad y
practicas se mantienen altos o medio-altos.

2020-21: mejora la percepcidn sobre el proceso de realizacion del TFG.

PUNTOS DEBILES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

Autoinforme Puntos Acciones de mejora ;
. . Impacto provocado o esperado en el titulo
del curso débiles mas relevantes
Se ha mantenido en valores altos durante los
L . L ultimos cinco afios (84,2—-90,6%; la cifra mas
2016-17 | Tasa de eficiencia. Mejorar la tasa de eficiencia. . .( . 7 .
baja, como es previsible, la del afio del Covid).
(Indicador: ISGC-P04-06.)
Analisis detallado de las causas
Descenso en la tasa Se espera recuperar tras los cursos afectados

2018-19 que provocan el descenso de la

de graduacion por el Covid. (Indicador: ISGC-P04-05.)

tasa de graduacion.

Evidencias
CcODIGO NOMBRE ENLACE

DEVA-34 | Guias docentes

Informacidén sobre
DEVA-35 | actividades formativas Enlace al listado de asignaturas.
por asignatura Bajo “Titulacidn”, elegir 0517 — Grado en Estudios Ingleses >

L, Filtrar.
Informacidén sobre los

DEVA-36 | sistemas de evaluacion
por asignatura.

Inf . b Enlace al Sistema de informacion.
DEVA-37 | ormacion sobre USUARIO: acredita

calificaciones globales CLAVE: acredita592
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DEVA-38

DEVA-39

DEVA-40

DEVA-41

por titulo y por
asignaturas

Informacién sobre los
resultados sobre el
procedimiento de
evaluacién y mejora de
calidad de la ensefanza.
Se debe incluir los
indicadores con la
evolucién temporal de
los mismos.

Trabajos de fin de grado.
Se debe aportar una
muestra de TFG
representativa de todas
las posibles
calificaciones.

En su caso, relacion entre
el numero de plazas
ofertadas de practicas y
el nimero de estudiantes
gue solicitan practicas
externas. Disponibilidad
de convenios. En su caso
aportar informacion
sobre seguros
complementarios.

Satisfaccion del
alumnado con el
programa formativo

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

RUTA: Inicio > Listado completo:

e Tasas de asignaturas por campus, centro, rama, plan y departamento
(tasas de éxito, rendimiento y presentados).

e Tasas de estudios por centro y titulacidn (tasas de abandono,
graduacion y eficiencia).

Espacio COLABORA (enlace)
RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2
> 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE > DEVA-37 CALIFICACIONES
GLOBALES POR TiTULO Y ASIGNATURAS

Enlace al Sistema de informacion.

USUARIO: acredita

CLAVE: acredita592

RUTA: Indicadores SGC > Satisfaccion con la docencia.

Enlace a espacio COLABORA

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 6.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE >_ DEVA-39 TFG-TFM

No procede.

Enlace al Sistema de informacion:

USUARIO: acredita

CLAVE: acredita592

RUTA: Indicadores SGC > Indicadores Procesos SGC > PO7 Proceso
medicion resultados > Datos desagregados por frecuencia de
respuesta en cada nivel de la variable (elegir grupo de interés,
curso y titulo).
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VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacién sobre la insercidén laboral
aportan informacion util para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.

Andlisis y Valoracion:

Los indicadores de satisfaccion se valoran segtin los datos del PO7 “Indicadores de satisfaccion del
Sistema de Garantia de Calidad”, que dan respuesta al seguimiento de los titulos:

2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-

INDICADORES
17 18 19 20 21 22
ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la 47,35% | 9,41% @ 14,38% @ 19,16% | 80,07% 57,3 Titulo
encuesta para el analisis de la satisfaccion:
alumnado 16,77% @ 5,73% | 7,25% | 19,5% @ 57,41% @ 44,13 | Centro

0, (») [») [») o, I
ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la 38,89% | 32,14% 25,93% @ 26,67% | 37,5% | 33,33 Titulo

encuesta para el analisis de la satisfaccion: PDI 93,14%  761% @ 64,6% 23% 3422% 3348  Centro

ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del 3,15 3,17 2,8 3,15 2,96 3,13 Titulo

alumnado con el titulo 325 | 316 | 315 @ 349 | 334 | 348 | Centro

ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del 3,61 3,91 3,73 3,85 3,81 3,81 Titulo

PDI con el titulo 3,64 4,08 3,76 3,91 3,97 3,89 Centro

ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del 3,64 3,61 3,74 3,72 3,81 3,82 Titulo

PAS con el Centro 3,63 3,61 3,74 3,72 3,81 3,82 Centro

La tabla refleja un indice de satisfaccion del alumnado que suele diferenciarse pocas décimas de la media
de los grados de la Facultad, con oscilaciones en el tiempo también de pocas décimas. La mayor desviacion
se ha registrado en el afio mas de lleno afectado por la situacién pandémica, que ha deshecho avances del
curso anterior. Es incluso mas constante la valoracion positiva del profesorado, instalada desde hace dos
afios en cifras cercanas al 4 (de cinco), y la del PAS.

La comparacién de los indices alumnado/profesorado nos sugiere que el importante esfuerzo empleado
en consolidar la mejora del programa formativo y la actividad docente esta asumido por el segundo grupo,
mientras que el primero no parece apreciarlo en su totalidad. Siendo ocasional, pensamos, el descenso en
2020-21, parece conveniente estudiar como revertir esa tendencia, y a corto plazo conseguir como minimo
igualar los datos del grado a los del centro.

La estadistica de participacion en encuestas es en la inmensa mayoria de los casos claramente favorable
al grado frente a la media del centro. Por encima de la del profesorado, que se estabiliza en torno a un
40%, la del alumnado aumenta abultadamente en el curso en que mas ha vuelto a pesar la dependencia de
las herramientas online; el que las encuestas se abran durante un dia entero, pero casi siempre se deban
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contestar en horario de fuera de clase, puede tener el efecto ambivalente de relativizar su importancia o
por el contrario promoverla al ser otra funcién mas que el alumnado desarrolla a través del Campus
Virtual.

2. Buzén de atencion al usuario

Debe sefialarse que las quejas e incidencias son atendidas de manera inmediata y se resuelven,
normalmente, de manera satisfactoria, por cuanto suponen problemas puntuales que surgen en el
desarrollo de la docencia o en el uso de las infraestructuras. Frente al incremento de quejas o
reclamaciones —que en parte se puede explicar por la mayor accesibilidad de la herramienta BAU—,
destaca muy positivamente el minimo histérico de incidencias docentes, que es sustancialmente inferior
al indice del centro y ha seguido una notable tendencia descendente.

2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
17 18 19 20 21

INDICADORES

o, _ o, _ o, &
ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones 0,32% 0,87% 1,23% Titulo

recibidas respecto al nimero de usuarios 0,89% 0,9% 0,84% 0,26% 0,48% Centro

o, _ _ 0, o, &
ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes 2,22% 0,88% 0,31% Titulo

recibidas respecto al nimero de usuarios 153% 0,36% 0,24% 1,12% 0,84% Centro

- 0, - - - i
ISGC-P07-13: Nimero de sugerencias recibidas 0,29% Titulo
respecto al nimero de usuarios ) 0,18% 0,24% ) 0,06% Centro
ISGC-P07-14: Niimero de felicitaciones recibidas i i i i Titulo
respecto al nimero de usuarios 0,13% ) 0,12% 0,39% 0,06% Centro

Los Indicadores del curso 2021/22 no estdn disponibles a la fecha de elaboracidn del presente autoinforme.

3. Valoracion en funcion del perfil de acceso y matriculacién

La tabla siguiente no deja lugar a la duda sobre la sostenida popularidad del grado; todas las cifras son o
cercanas o claramente superiores a las medias del centro. Este es uno de los dos grados con mas
estudiantes de la Facultad (el otro no es de filologia: Historia), y se puede decir que funciona como “ancla”
de los mas minoritarios.

Examinando datos no reflejados en la tabla (pero disponibles en el Sistema de Informacion; proceso P06-
05), se constata también la adecuacion del perfil de entrada del alumnado, que procede de Bachillerato en
surama de conocimiento de Humanidades y Ciencias Sociales o Arte y acceden al grado, mayoritariamente,
a partir de la EVAU, la PAU o similares. Estos indicadores justifican el caracter vocacional del alumnado en
un grado que, como Filologia Hispanica, se adscribe a la rama de Artes y Humanidades; se cumple, por
tanto, con la recomendacién expresada en la Memoria del titulo sobre las aptitudes y los conocimientos
lingiiisticos, literarios y culturales que estos estudiantes deben poseer. Con respecto a la variable de
procedencia geografica, conviene sefialar que el destinatario de esta titulaciéon es, con diferencia, el
alumnado de la provincia. También se observa un mayor porcentaje de matriculaciéon de mujeres frente a
los hombres (en proporcion 2:1 o superior).

Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del Grado en Estudios Ingleses

Pdgina 53 de 61



’\ Agencia Andaluza del Conocimiento
PPt  CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

INDICADORES

ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo

ISGC-P06-02: Tasa de ocupacion del titulo

ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo

ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo

4. Indicadores de los resultados del aprendizaje

2016-17

74,63%

70,89%

103,08%

73,05%

163,08%

86,53%

27,17%

25%

2017-
18

68,57%

78,43%

107,69
%

75,16%

107,69
%

89,89%

24%

24,9%
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2018-
19

78,26%

81,27%

106,15
%

69,68%

127,69
%

83,37%

25%

23,58%

2019-
20

70,83%

77,74%

110,77
%

63,37%

121,54
%

76,63%

26,44%

22,39%

2020-
21

83,33%

82,63%

101,54
%

70,32%

135,38
%

85,26%

26,2%

23,44%

2021-
22

70,15% @ Titulo

79,33% | Centro

103,08
%

Titulo

63,83% | Centro

87,69% | Titulo

74,68% | Centro

27,37% @ Titulo

22,26% | Centro

En el indicador ISGC P04: Gestion de los procesos de aprendizaje (evidencia DEVA 50; enlace) se tiene
acceso a los indicadores de rendimiento, tasa de éxito, tasa de eficiencia y tasa de rendimiento, entre
otros. Esta informacién permite valorar los resultados obtenidos y detectar posibles problemas que
permitan intervenir con acciones de mejora. Este analisis de los valores y de su evolucion se realiza de
manera sistematica y regular mediante los informes de seguimiento de la titulacién, y son tomados como
indicadores informativos que determinan diagndsticos y permiten plantear las medidas adecuadas.

INDICADORES

ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento

ISGC-P04-02: Tasa de éxito

ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (= Tasa de
presentados)

ISGC-P04-04: Tasa de abandono

2016- 2017- 2018- 2019-
18 19 20
80,5% 79% 73,77% @ 84,04%
79,2% 80% 77,8% 86,7%
88,98% 87% 84,79% @ 90,97%
88,5% 89% 87,7% 94%
90,46% 91% 87% 92,38%
89,4% 90% 88,7% 92,1%
27,1% | 35,94% @ 22,03% | 32,26%
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77,5% Titulo
82,8% Centro
85,2% Titulo
91,3% Centro

91% Titulo
90,7 % Centro

39,4% Titulo
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30,2% 31,4% 31,7% 30,3% 25% Centro

27,1% | 45,31% @ 49,15% | 27,42% @ 22,7% Titulo
ISGC-P04-05: Tasa de graduacién
23,8% 33,9% 36,5% 23,3% 22,7% | Centro

90,6% | 88,94% @ 90,53% 89,2% 84,2% Titulo
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia
90,2% 88,7% 89,8 % 86,9 % 86,7 % Centro

4,92 5,22 5,68 5,34 53 Titulo
ISGC-P04-07: Duracion media de los estudios
4,9 51 5,4 5,4 52 Centro

Los Indicadores del curso 2021/22 no estdn disponibles a la fecha de elaboracidn del presente autoinforme.

Los indicadores para las tasas de éxito y eficiencia igualan o superan las estimaciones de la memoria del
titulo (82% y 89%, respectivamente), y su evolucion va pareja a las de rendimiento y evaluacién. Todas
ellas, asi como la duracién media de los estudios, son parejas a la media del centro, y hablan de una
consolidacion del programa formativo y sus mecanismos de evaluacidn.

Se observa un descenso acusado en la tasa de graduacién, que habia logrado situarse en cifras cercanas a
las previstas en la memoria (55%); desde el casi 50% en 2018-19 se encadenan dos afios en que se ha
reducido de una forma que nos parece extraordinaria y circunstancial, pues no va en consonancia con los
otros indices y la valoracidn del grado que reflejan las tablas. Apuntamos aqui como causa el retraso en la
presentacidn del TFG, cuya ubicacién en el grado (y en algunos dobles grados) se ha descrito ya en este
informe.

Estos dos cursos impactados por la pandemia también han truncado el descenso que se consigui6 en 2018-
19 para la tasa de abandono, cuando se alcanz6 una cifra cercana a la prevista en la memoria del titulo. No
obstante, y sin recurrir a una explicacidon socioeconémica (el contexto de una provincia con altos indices
de desempleo, que afectan de lleno a unos estudios de marcado caracter vocacional), si parece importante
sefalar, en relacién al calculo, que la tasa debe ser puesta en perspectiva, puesto que los cambios de grado,
incluso entre titulos del centro, se contabilizan como abandono del titulo —aunque no del sistema—. Ya
se puso de manifiesto en la anterior acreditacion que, descendiendo a un desglose de trasvases entre
Estudios Ingleses y programas conjuntos, el porcentaje real de abandono de los estudios es mas cercano
al 25%. Que se siga produciendo esta tonica tiene que ver con que la nota de corte para acceder desde
primer curso a un doble grado es muy alta (para 2021-22, por ejemplo, el rango ha estado entre el 11,223
—combinacion EE.IL. con Filologia Clasica— y el 12,842 —con Filologia Hispanica—; para el grado exento,
lanota hasido 8,24), y un nimero apreciable de estudiantes solicita el paso a un doble grado en su segundo
afio.

Exceptuando este factor, una comparativa somera entre los resultados del titulo en la UCA (para
simplificar: rendimiento +77%; éxito +85%; evaluaciéon +91%) y en otras universidades no resulta para
nada desfavorable a nuestra institucion. Tomando como referencia la proximidad geografica y el tamafio
de la poblacién universitaria, datos relevantes pueden ser los de las universidades de Cérdoba (+63%,
+79%, £79%), Huelva (x62%, +76%, +82%), o Almeria (£75%, +88%, +85%) (cercana, pero mucho mas
grande, Sevilla: £71%, £81%, *87¢%). De otras comunidades, con un tamafio semejante: La Laguna
(£79%, *89%, *88%), Oviedo (x72%, *82%, *88%), Castilla-La Mancha (*¥75%, *86%, *86%),
Extremadura (£86%, £91%, +95%), o Jaume I (£82%, +90%, +91%).
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5. Insercion laboral y satisfaccion de los egresados

En el PO7 “Proceso de medicién” se pueden ver los datos para el seguimiento de la insercién laboral y la
satisfaccién de los egresados con la formacidn recibida. El estudio sobre la insercion laboral y la
satisfaccién con la formacién de los egresados de la UCA se realiza, cada curso académico, mediante
metodologia de encuesta, sobre los egresados de grado y master a los tres afios (dos afios, desde la
implantacion del SGC 2.0) de finalizar sus estudios.

Ao de egreso

2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20

INDICADORES
T(otal) T(otal) T(otal) T(otal) T(otal)
H(ombre) H(ombre) H(ombre) H(ombre) H(ombre)
M(ujer) M(ujer) M(ujer) M(ujer) M(ujer)
T17,69% T13,21% T12,5% T2,53% T6,98%
H- H 16,67% H- H- H 9,09% Titulo

ISGC-P07-01_03: Tasa de respuesta de la
encuesta para el analisis de la satisfaccion:

M 10,26% M 12,2% M 15,79% M 3,33% M 6,25%

egresados T5,81% T12,11% T10,68% T7,88% T14,48%
H 6,9% H16,13% H12,12% H7,32% H 19,28% Centro

M 5,26% M 10,37% M 10,12% M 8,06% M 11,59%

T50% T42,86% T55,56% T50% T33,33%
H- H 100% H- H- H- Titulo
ISGC-P07-05: indice de insercién M 50% M 20% M 55,56% M 50% M 50%
profesional en cualquier sector profesional T50% T56,52% T44% 730,77% T34,38%
H 50% H 66,67% H37,5% H0% H 50% Centro
M 50% M 50% M 47,06% M 40% M 56,25%
T50% T100% T100% T100% T100%
H- H 100% H- H- H- Titulo
ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion
profesional en un sector profesional M 50% M 100% M 100% M 100% M 100%
relacionado con los estudios realizados T60% 77692% | T90,91% T75% 790,91%
H 100% H 83,33% H 66,67% H 0% H 50% Centro
M33,33% | M 71,43% M 100% M 75% M 100%
T0% TO0% TO0% TO0% TO0%
H- H 0% H- H- H- Titulo
ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo M 0% M 0% M 0% M 0% M 0%
T0% T0% T0% T0% T0%
H 0% H 0% H 0% H 0% H 0% Centro
M 0% M 0% M 0% M 0% M 0%
T50% T33,33% T20% TO0% TO0%
H- H 50% H- H- H- Titulo
ISGC-P07-08: Tasa de insercion con M 50% M 0% M 20% M 0% M 0%
movilidad geografica T720% 738,46% T63,64% T50% T54,55%
H 0% H 50% H 100% H 0% H 50% Centro
M33,33% | M2857% M 50% M 50% M 55,56%

Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del Grado en Estudios Ingleses

Pdgina 56 de 61



WareN ~gencia Andaluza del Conocimiento

T CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD . » » o
Direccion de Evaluacion y Acreditacion

T2,63 73,14 T3,11 T2 T3,2
H- H3 H- H- Ha Titulo
ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los M 2,63 M 3,2 M 3,11 M2 M3
egresados con los estudios realizados T255 7352 7324 72,92 72,87
H 2,31 H 3,56 H 3,63 H 2,33 H2,6 Centro
M 2,7 M 3,5 M 3,06 M3,1 M 3,13
T- T- T3,11 T2 T3,5
o H- H- H- H- H3,5 Titulo
ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los
. .. M - M- M 3,11 M2 M 3,5
egresados con las competencias adquiridas
en los estudios realizados T- T- 7316 72,77 7313
H- H- H3,5 H3 H 2,94 Centro
M- M- M3 M2,7 M 3,31

La tasa de respuesta es siempre mayor a la media del centro, aunque los indices no son buenos y por tanto
pueden inducir a valoraciones poco concluyentes. Paralela a esta, la de satisfaccion con los estudios se
separa décimas o centésimas de la del conjunto del centro, y se sitila en una zona media que deberia
evolucionar favorablemente.

Laimpresion que dejan las cifras es de una insercion laboral general sujeta a las caracteristicas del entorno
productivo, pero llama la atencién la altisima cifra cuando se trata de un sector profesional relacionado
con los estudios. En este indice el titulo llega a alcanzar, incluso, en tres cursos el 100%.

Igualmente, la encuesta revela que la mayoria de los egresados prefiere encontrar trabajo por cuenta ajena
y no autoemplearse, y que intentan encontrar una salida laboral cercana. Esta ultima tendencia, sin
embargo, parece no crecer, quiza influida por la mas amplia oferta que se puede desarrollar a distancia,
impulsada por los habitos adquiridos durante la pandemia.

Del andlisis de estos datos podemos extraer, en primer lugar, que el grado de insercion laboral siempre
debe ser puesto en relacidn con la oferta general de profesionales que realizan las empresas, y es sabido
el alto indice de desempleo de la provincia, por lo que, en relacién a esto, ni los porcentajes son tan
negativos, ni, sobre todo, debe considerarse escasas las opciones laborales de los graduados. En segundo
lugar, la evolucién estable del grado de satisfacciéon de los egresados estad en consonancia con la reflexion
que hemos ido realizando en los diferentes apartados que confirman la consolidacién de este grado.

6. Analisis de la sostenibilidad del titulo

El grado en Estudios Ingleses dispone de una alta demanda y cubre afio tras afio todas las plazas ofertadas,
una circunstancia que se constata con la alta tasa de ocupacion, de adecuacién y de preferencia del titulo.
Asi, a pesar de la existencia de titulaciones equivalentes en el entorno geografico inmediato
(especialmente Sevilla), la demanda sigue siendo elevada y se mantiene en unos niveles muy aceptables.

De los indicadores que hablan sobre los resultados, y descontando las tasas de graduacion y abandono,
que deben ser vigiladas y que deberian recuperarse tras los dos afios impactados por la pandemia,
encontramos un factor de empleabilidad medio que se convierte en muy aceptable si nos cefiimos al sector
mas relacionado con los estudios. Esto sugiere que la via tradicional de encontrar trabajo, en terrenos
como la ensefianza, convive cada vez mas en actividades que demandan destrezas comunicativas e
idiomaticas. Es muy beneficiosa (y deseada) la oportunidad de cursar un grado conjunto, donde los perfiles
mas caracteristicos de cada titulo se complementan.

Desde la optica de la plantilla disponible para impartirlo, el profesorado reune los requisitos de
cualificacion académica exigidos para un desarrollo de calidad de la docencia del titulo, al disponer de la
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adecuada experiencia docente e investigadora. En sintesis, la plantilla se compone de dos CU, 20 TU, 2
TEU, cinco contratados doctores, cuatro ayudantes doctores y dos colaboradores (en todas estas
categorias, con un 100% de doctores), y 20 PSI de los que el 50% tiene grado de doctor también. Retinen
46 sexenios de investigacion y 141 quinquenios docentes. Con las actuaciones recientes de la UCA (oferta
de convocatoria de plazas PAD, a la que opta un buen niimero de actuales PSI) deberia poder estabilizarse
el cupo de personal no permanente. Se puede concluir entonces que el profesorado es suficiente y dispone
de la dedicacién y cualificacidén necesarias para desarrollar sus funciones de forma adecuada, de acuerdo
con los compromisos incluidos en la memoria verificada en lo relativo a los recursos de profesorado
previstos.

Por otra parte, la dotacién de infraestructuras de la Facultad de Filosofia y Letras ha ido mejorando
sustancialmente y ha destacado, en todo momento, por el esfuerzo por adecuar sus instalaciones a las
nuevas necesidades docentes emanadas del Espacio Europeo de Educacién Superior. Esta puesta en
funcionamiento de los espacios y recursos necesarios se ha visto incrementada en los ultimos cursos
académicos por la situacion generada por la Covid 19 y el obligado cambio de metodologia docente que
supuso. De esta manera, puede decirse que, en la actualidad, la Facultad de Filosofia y Letras cuenta con la
infraestructura apropiada para una docencia presencial de calidad, pero también con las herramientas
digitales necesarias para el apoyo a esta docencia o como recurso necesario para la docencia virtual, en
cualquiera de sus modalidades. Esta adecuacién de los espacios y de los recursos se constatan por la infima
proporcion de quejas o reclamaciones a través del Buzén de Atencién al Usuario.

En cuanto a los resultados de aprendizaje, consideramos que el Plan de Estudios estd bien configurado y
las competencias del titulo estdn adecuadamente entrenadas. El desarrollo de la docencia se adecua a lo
especificado en la memoria y la interrelacion entre actividades formativas y de evaluacién aseguran la
adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes. Esta afirmacion se basa palpablemente en
los indicadores que miden las tasas de éxito, rendimiento, evaluacién y eficacia. Asimismo, también se
constata de estos estudios un aceptable grado de satisfacciéon de todos los sectores con el centro y con el
titulo, de manera general. Las valoraciones globales que se desprenden de los grupos de interés son
bastante positivas (PAS sube; PDI se mantiene), aunque la oscilacion en el caso del alumnado debe poder
estabilizarse.

En definitiva, los indicadores del SGC permiten afirmar que el titulo muestra consolidacién, con unos
estandares generalmente satisfactorios. Atendiendo a ellos, consideramos que la sostenibilidad del grado
en Estudios Ingleses esta asegurada desde el punto de vista del perfil de formacion de la titulacidn, gracias
a los resultados de aprendizaje, al nivel de satisfaccion global con la docencia y con el titulo, asi como a la
calidad de los recursos humanos y materiales puestos a su disposicion.

Puntos fuertes y/o logros

e 2016-20: indices altos y/o mejora de satisfaccion global del alumnado con el titulo.

e 2016-20: indices altos y/o mejora de satisfaccion global del PDI con el titulo.

e 2017-20: indices altos y/o mejora de satisfaccién global del PAS con el titulo.

e 2017-18: indices altos y/o mejora de satisfaccién global de egresados/as con el titulo.

e 2019-21: indices altos de satisfaccion de los agentes implicados en las practicas externas.

® 2019-20: Mejora en indice de satisfaccion de estudiantes participantes en redes de movilidad.
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e 2017-21: Alto grado de insercién profesional.
e 2016-17: indices altos y/o mejora en tasa de ocupacion.
e 2018-19y 20-21: indices altos y/o mejora en tasa de adecuacién.
e 2016-17 y 18-19: Mejora en tasa de abandono.
e 2016-17-21: indices altos y/o mejora en tasa de eficiencia.
e 2016-18: Mejora en tasa de graduacion.
e 2016-17 y 19-21: Mejora en tasa de rendimiento (2019-20: pico de tasa de rendimiento +84%).
e 2016-17 y 19-21: Mejora en tasa de éxito.
e 2016-17 y 19-21: Mejora en tasa de evaluacién (2019-20, 20-21: se recuperan valores de +90%).
e 2016-21: Alto indice de preferencia del titulo.
e 2016-17,17-18, 18-19: la tasa de eficiencia iguala o supera la prevista en la memoria.
® 2016-21: la tasa de éxito supera la prevista en la Memoria.
Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas
. IMPACTO PROVOCADO O ESPERADO
ANO DE PUNTOS PROPUESTAS DE MEJORA p .
. . EN EL TITULO (RELACION
AUTOINFORME DEBILES MAS RELEVANTES
CAUSA-EFECTO)
Tasa de eficiencia. Mejorar la tasa de eficiencia. ISGC-P04-06.
La tasa se ha estabilizado en valores
que oscilan entre el 84,2% vy el
90,6% (prevision en la memoria:
89%).
El grado de
satisfaccion de los
estudiantes con las Se ha mantenido un valor alto
2016-17 practicas externas Lograr una mayor motivacion de (superior o bastante superior a 4,5)
para afianzar los los estudiantes ante las practicas | en cuatro de los ultimos cinco afios,
conocimientos y externas. bajando sélo el afio del Covid.
habilidades (Indicador: ISGC-P04-14.)
adquiridos en el
titulo.
Grado de Analizar las causas del descenso

Con una sola excepcion en los

satisfaccion de los en el grado de satisfaccién con

ultimos cinco afios, el indice ha

estudiantes que los programas de movilidad.
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aumentado hasta situarse en 3,46.
(Indicador: ISGC-P04-15.)

(salientes)
Evidencias
CcODIGO NOMBRE ENLACE
Satisfaccion de los Sistema de Informacidn:
agentes implicados: USUARIO: acredita
estudiantes, profesorado,  CONTRASENA: acredita592
personal de gestion de RUTA: Indicadores SGC > Indicadores procesos SGC > P07 Medicion
DEVA-43 administracion del titulo, | resultados (Se puede consultar tanto el informe P07 con los
empleadores, egresados, |indicadores del SGC como los resultados por curso académico de las
etc. Se debe incluir el encuestas de satisfaccion con el titulo (todos los G.I.s) como de la de
tamafio de la muestray | egresados.
el nimero de encuestas
respondidas (n).
Satisfaccion del Sistema de Informacidn:
alumnado sobre la USUARIO: acredita
DEVA-44 actividad docente del CONTRASENA: acredita592
profesorado. RUTA: Indicadores SGC > Indicadores procesos SGC > Satisfaccion con
la docencia
En su caso, satisfaccion Sistema de Informacidn:
del alumnado con las USUARIO: acredita
DEVA-45 practicas externas. CONTRASENA: acredita592
RUTA: Indicadores SGC > Indicadores procesos SGC > P04 Gestion de
los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje > Indicadores P04
En su caso, satisfaccion Sistema de Informacion:
del alumnado con los USUARIO: acredita
DEVA-46 programas de movilidad. | CONTRASENA: acredita592
RUTA: Indicadores SGC > Indicadores procesos SGC > P04 Gestion de
los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje > Indicadores P04
Satisfacciéon de los Sistema de Informacion:
estudiantes con los USUARIO: acredita
servicios de informacién | CONTRASENA: acredita592
DEVA-47 y los recursos de RUTA: Indicadores SGC > Indicadores procesos SGC > P06 Gestion de
orientacién académico recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante > Indicadores P06
profesional relacionados
con el titulo.
Satisfaccion del Sistema de Informacién:
alumnado con la USUARIO: acredita
DEVA-48 infraestructura, los CONTRASENA: acredita592
recursos y los servicios RUTA: Indicadores SGC > Indicadores procesos SGC > P06 Gestion de
del titulo. recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante > Indicadores P06
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CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

Relacién oferta/demanda | Sistema de Informacion:
en las plazas de nuevo USUARIO: acredita
DEVA-49.1 ingreso. CONTRASENA: acredita592
RUTA: Indicadores SGC > Indicadores procesos SGC > P04 Gestion de
los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje > Indicadores P04
Estudiantes de nuevo Sistema de Informacidn:
ingreso por curso USUARIO: acredita
DEVA-49.2 L. ~ .
académico. CONTRASENA: acredita592
RUTA: Datos académicos > Nuevo ingreso
Numero de egresados Sistema de Informacidn:
por curso académico. USUARIO: acredita
DEVA-49.3 ~ .
CONTRASENA: acredita592
RUTA: Datos académicos > Egreso
Evolucidn indicadores de | Sistema de Informacion:
resultados académicos USUARIO: acredita
CONTRASENA: acredita592
RUTA: Listado completo
DEVA-50 .
1. Tasas de asignaturas por campus, centro, rama, plany
departamento (éxito, rendimiento y presentados)
2. Tasas de estudios por centro y titulacion (graduacién, abandono
y eficiencia)
Indicadores del SGC Sistema de Informacidn:
USUARIO: acredita
DEVA-51 . .
CONTRASENA: acredita592
RUTA: Indicadores SGC > Indicadores procesos SGC
Indicadores tasa de Sistema de Informacion:
ocupacion y adecuacion | USUARIO: acredita
de la insercién laboral de | CONTRASENA: acredita592
DEVA-52 los egresados RUTA: Indicadores SGC > Indicadores procesos SGC > P07 Medicion
resultados (Se puede consultar tanto el informe P07 con los
indicadores del SGC como los resultados por curso académico de la
encuesta de egresados
DEVA-53 Informe de sostenibilidad | No procede
Comparativa con otras Enlace a espacio Colabora:
Universidades RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 7.
INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA
FORMATIVO > Comparativas de indicadores con otras universidades
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	Exceptuando este factor, una comparativa somera entre los resultados del título en la UCA (para simplificar: rendimiento ±77%; éxito ±85%; evaluación ±91%) y en otras universidades no resulta para nada desfavorable a nuestra institución. Tomando como ...

