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H DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO

Id del ministerio 2501746

Denominacion de la Titulacion: Grado en Humanidades

Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Filosofia y Letras

cursoscadémico demplantacien  [FIOTEN

Tipo de Ensefianza: Presencial

B R http://filosofia.uca.es/grado-en-humanidades/

Convocatoria de seguimiento DEVA: 2019

“ 1) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

El titulo ha sufrido un proceso de revisién continuo a partir del andlisis de los resultados de los indicadores
y las revisiones llevadas a cabo desde el SGC, circunstancia que ha permitido la identificacién de puntos
fuertes y de areas de mejora, planificando su ejecucion e indicando su grado de consecucion.

Andlisis y Valoracion:

El Grado en Humanidades ofrece en la actualidad 55 plazas, presentando una tasa de ocupacién de 30,91
% para el curso 2018-19, hecho que podria explicarse como consecuencia de la tasa de adecuacién del
titulo que se situa en el 64,71 % y de preferencia con un 34,55 %. Esto provoca que el nimero de alumnos
matriculados en el titulo no sea numeroso, eligiendo el titulo en segunda o tercera opcion. Por este
motivo, desde la coordinacidn se esta haciendo un esfuerzo en mejorar el conocimiento y la imagen del
Grado en Humanidades, al menos en el entorno de la provincia.

En relacién con el profesorado el Grado en Humanidades dispone de los recursos humanos adecuados y
suficientes para asumir los encargos docentes del titulo. Igualmente, éste reldne los requisitos de
cualificacidon académica exigidos para la implantacidn de la docencia del titulo, disponiendo de la adecuada
experiencia docente (177 quinquenios), e investigadora (88 sexenios), de acuerdo con los datos
actualizados para el presente curso 2017-18. Cualificaciéon que se ha ido incrementando a lo largo de los
distintos cursos académicos desde su implantacién, con un porcentaje de doctores del 80,6%. Por todo
ello, se puede concluir que el profesorado del Grado en Humanidades dispone de la dedicacién y
cualificacidon necesaria para desarrollar sus funciones de forma adecuada, de acuerdo con los compromisos
incluidos en la memoria verificada en cuanto a los recursos de profesorado previstos.

Por otra parte, la dotacién de infraestructuras de la Facultad de Filosofia y Letras ha mejorado
sustancialmente desde el curso académico 2010-11, realizdndose un esfuerzo importante para adecuar sus
instalaciones a las nuevas necesidades docentes emanadas del EEES. Durante estos afios se han atendido a
las recomendaciones planteadas en los informes de seguimiento de la DEVA y los resultados de las
encuestas realizadas a los distintos grupos de interés, desarrolldndose mejoras en las aulas tanto en su
acondicionamiento como en sus equipos multimedia. Por todo ello, consideramos que las infraestructuras
disponibles son adecuadas para el normal funcionamiento del titulo., tal como se constata por la ausencia
de quejas o reclamaciones a través del Buzon de Atencidn al Usuario de la UCA (BAU).

En cuanto a resultados de aprendizaje, consideramos que las competencias del titulo estan atendidas en
las distintas materias del plan de estudios. Igualmente, los indicadores de satisfaccion global de los
alumnos con el titulo pueden calificarse como satisfactorio (PO8) con una media de 3,50 manteniéndose de
una forma equilibrada a lo largo de los cursos. Asimismo, cabe destacar que la satisfaccion del alumnado
con la docencia 2017-18 (P04) es 4,5 lo que podemos considerar como un resultado excelente.
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Los indicadores de rendimiento académico contemplan una evolucién de las tasas muy positivas
(rendimiento con valores que han ido mejorando hasta situarse en un porcentaje del 82,06%) y eficiencia
(que se mueve siempre en un porcentaje superior al 90 %). Igualmente, tanto la tasa de abandono (17,6%)
como la tasa de graduacion (35,3%) han mejorado sustancialmente durante el curso académico 2017-18.
Por todo ello, podemos resaltar como el conjunto de tasas con los que se mide los resultado del
aprendizaje son mas que satisfactorios y mejoran las expectativas —ya de por si altas- reflejadas en la
memoria del titulo.

En conclusion atendiendo a todos los indicadores, consideramos que la sostenibilidad del Grado en

Humanidades estd asegurada gracias a los resultados del perfil de formacién de los titulados y los recursos

disponibles.

Puntos Fuertes y logros:

- Las diversas tasas relativas a los resultados del programa formativo (rendimiento, éxito, eficiencia, graduacion y abandono) arrojan indices
positivos que mejoran las expectativas que contenia la memoria verificada.

- El grado de satisfaccion de alumnos y profesores con la docencia muestra un buen funcionamiento del titulo.

Autoinforme L .
f Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

Los resultados, teniendo en cuenta la evolucion de la

matriculacion, no han mejorado significativamente, | Propuesta de mejora 1: Establecer nuevos mecanismos de
aunque se han mantenido durante los distintos cursos | difusion del titulo.

académicos.

2017/2018

1) INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y DE SU
CONTRIBUCION AL TITULO

Andlisis y Valoracion:

La Universidad de Cadiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (BOE n2 260, 30/10/2007),
por el que se establece la ordenacién de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefié un Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos. La version 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada segun la convocatoria AUDIT de la
ANECA vy se aprobd por Consejo de Gobierno el 15 diciembre de 2008 (BOUCA 87, 16 de enero 2009). En el afio 2010 ANECA
certifico el disefio del SGIC de la UCA por su alineacién con los criterios del Programa AUDIT.

En su primera versidn, el despliegue del SGIC resultd laborioso y extenso, puesto que requeria una profusién documental que
hacia que su realizacion completa fuera practicamente inviable por parte de los agentes y unidades implicados. Ademas, se hacia
necesario facilitar su alineacion a procedimientos de seguimiento y acreditacion de la AAC, manteniendo el cumplimiento de las
normas y directrices del programa AUDIT, e integrando las propuestas de mejora facilitadas por los centros. En consecuencia, de
acuerdo con los diferentes procedimientos de revisidén del SGIC, posterior SGC (PAO1 de la v0.1 y 0.2 y P16 de la v1.0), se ha
modificado en cuatro ocasiones (SGC UCA v0.2 BOUCA 108 de 17 junio de 2010 y SGC UCA v1.0 BOUCA 152 de 21 diciembre
2012, SGC UCA v1.1 BOUCA 180 de 20 enero 2015, y a finales del afio 2017, para su adecuacidn a nuevos protocolos de la DEVA.
Siendo aprobada la versién 2.0 por el Consejo de Gobierno el 17 de diciembre de 2017 (BOUCA 246), previo informe favorable
del Consejo de Calidad de la UCA).

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos han sido fruto del andlisis y la revision realizada por los diferentes
grupos de interés a través de: diferentes reuniones mantenidas con los centros para la deteccion de necesidades del SGC, los
trabajos de analisis de los procesos transversales del vicerrectorado competente en calidad, las diferentes valoraciones del
funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se identifican en los autoinformes de seguimiento anual de los titulos, informe
global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspecciéon General de Servicios de la UCA (IGS), asi como en los diferentes
estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del SGC y su correlacion con las directrices de la DEVA.

El Consejo de Calidad de la Universidad de Cadiz, érgano responsable de la planificacion en materia de politica de calidad, y que
tiene como objeto fomentar y controlar la excelencia en la docencia, investigacion y los servicios de la Universidad de Cadiz,
aprobd el pasado 14 de diciembre de 2017 la Declaracion de Politica de Calidad de la Universidad de Cadiz, asi como la politica y
los objetivos de calidad de los centros. Estos documentos fueron aprobados definitivamente por acuerdo del Consejo de
Gobierno de 18 de diciembre de 2017 y se encuentran en https://bit.ly/2IF4KgM.
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En cuanto a la Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGCC), se trata del 6rgano responsable del seguimiento, evaluacion,
y control de calidad de los titulos del centro, y por tanto del Grado en Humanidades. Ello garantiza que el centro mantiene, con
las peculiaridades propias de cada titulo, unos criterios homogéneos y coherentes y una forma comun de funcionar para todos
los titulos de su responsabilidad. Para alcanzar los fines perseguidos, tras una primera etapa en la que se ha adquirido la
experiencia necesaria, la CGC se ha dotado de un Reglamento de Régimen Interno de la CGC de la Facultad de Filosofia y Letras
aprobado por la Junta de Centro el 30 de octubre de 2013 y en el que se establece su estructura y composicién, las funciones
que son de su responsabilidad y el modo de funcionamiento. En la actualidad estan representados en ella todos los estamentos
universitarios que, de una u otra forma, tienen vinculacion con la docencia en el titulo. Su composicion ha cambiado levemente
a raiz de la entrada de un nuevo equipo decanal en mayo de 2017, produciéndose tres sustituciones, cuatro en las
coordinaciones de los Grados y una del Administrador del Campus, asi como la renovacidn pertinente de los representantes de
los estudiantes que cursan los titulos que se imparten en la Facultad. Por lo demds la CGC ha elaborado, supervisado y aprobado
en su caso, todos los documentos requeridos por el Sistema de Garantia de Calidad, ha realizado el seguimiento de los titulos
revisando, actualizando y mejorando el programa formativo, ha velado por el cumplimiento de los objetivos y ha valorado el
grado de satisfaccién de los grupos de interés. Prueba de todo ello son las actas de las numerosas reuniones que se celebran
durante cada curso académico (catorce reuniones en las siguientes fechas, durante el curso 2017/2018: 27 de octubre, 22 de
noviembre, 19 de diciembre de 2017; 6 de febrero, 16 de febrero, 9 de marzo, 9 de abril, 11 de mayo, 31 de mayo, 22 de junio,
29 de junio, 24 de julio, 13 de septiembre y 19 de septiembre de 2018), los autoinformes anuales de seguimiento, todos ellos
realizados en forma y tiempo, y la atencién a los informes de seguimiento (Sistema de Garantia de Calidad: P14-Procedimiento
para el seguimiento, evaluacion y mejora del titulo). Los debates y los acuerdos tomados en la CGCC han contribuido al correcto
desarrollo del Grado en Humanidades, ya que ha permitido un seguimiento adecuado de la titulacion. Asi, los debates se han
centrado en la asignacion de los alumnados a las respectivas empresas y tutores durante el primer y segundo semestre; sobre
los criterios de admision en el Grado en Humanidades para el curso 2017-18; sobre la aprobacién del plan docente para el curso
2017-18; el andlisis del perfil de ingreso; sobre los objetivos anuales, las propuestas de seguimiento y los criterios de seleccion
en el Grado en Humanidades para el curso 2017-18 o sobre el Pan de Accidn Tutorial del centro. Finalmente, recordar también la
renovacién de la Subcomision de seguimiento de las recomendaciones a los informes de renovacidn de la acreditacién del Grado
en Humanidades, que ha permitido un seguimiento de las distintas recomendaciones planteadas. Todo ello ha permitido que el
proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en todos los aspectos académicos, docentes y organizativos de
manera satisfactoria.

De gran importancia para todo ello es el gestor documental (GD-SDC). Desde su puesta marcha en el curso 2009/2010 el GD-SGC
(http://sgc.uca.es) ha sufrido diversas modificaciones con objeto de facilitar la usabilidad y aplicabilidad para el seguimiento de
los titulos. Habitualmente estas modificaciones se han realizado en paralelo con la revisién del SGC UCA, tal como se puede
evidenciar en el propio GD-SGC. Actualmente, el GD recoge los procedimientos propios del SGC y permite registrar cada uno de
los documentos que requiere nuestro Sistema de Garantia de Calidad. Es una herramienta muy util donde se ubica por campusy
centro cada titulo. Existe una pestafia por curso ademas de una exclusiva para aquellos titulos que se encuentran en proceso de
renovacion de la acreditacidn. En cada registro se indica la fecha de entrega y el responsable de su realizacion. A su vez, el GD-
UCA constituye una herramienta fundamental de consulta para todos los agentes involucrados en la calidad del titulo. El Gestor
Documental del SGC ha sido sustituido por una nueva version, situada en https://gestdocsgic.uca.es/. En el momento actual, tras
la profunda revisién sufrida desde la primera version del SGC ya comentada, es posible afirmar que los procedimientos e
indicadores disefiados parecen adecuados para el seguimiento y mejora del titulo. En relacion con lo anterior, conviene apuntar
que en el sistema de informacién de la UCA (http://sistemadeinformacion.uca.es), accesible para el profesorado, consta
informacién que contribuye a la mejora de la actividad docente.

El titulo cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revision de los resultados de los indicadores y las
revisiones llevadas a cabo desde el SGC. Las propuestas de mejora, su seguimiento y su grado de consecucidn se reflejan cada
curso en el documento Autoinforme para el Seguimiento del Titulo, segin el Procedimiento P14 y que tienen por cometido
evidenciar que las actividades propuestas se realizaron y cual ha sido su influencia en la mejora del titulo (analisis causa-efecto).

Autoinforme L .
f Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:
2017/2018 - 2017/2018: No se observan. Propuesta de mejora: No procede
| 1ll) PROFESORADO |
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El profesorado que imparte docencia en el Grado en Humanidades es adecuado en cuanto a nimero y cualificacion, que ha ido
incrementandose a lo largo de los distintos cursos académicos, para asegurar las competencias por parte del alumnado tal y
como se reflejé en la memoria verificada. Este se divide en dreas de conocimiento y departamentos de acuerdo con su
experiencia docente e investigadora.

Antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado competente en materia de ordenacién académica determina la
capacidad inicial y final de cada una de las areas de conocimiento, y garantiza que cada una de las areas y departamentos
cuenten con el personal suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las necesidades de plantilla para
el curso académico siguiente. El procedimiento a seguir tras determinar las necesidades de plantilla, o atender necesidades
sobrevenidas, viene dispuesto en la instruccidon anual, emitida por este Vicerrectorado (http://goo.gl/IUzDi9), para elaborar y

coordinar los Planes de Ordenacién Docente de Centros y Departamentos, cada curso académico. Con caracter general, para el
estudio y solucién de necesidades sobrevenidas, los Departamentos hacen uso del Centro de Atencién al Usuario (CAU) del Area
de Personal (http://cau-personal.uca.es/).

En el marco del proceso de planificacion estratégica de las plantillas de PDI, la Universidad de Cadiz ha disefiado un sistema
especifico de informacidn para el andlisis constante de la evolucidn del profesorado de las distintas areas de conocimiento. Este
sistema ha permitido disefiar un programa de estructuracion de las dreas de conocimiento, mediante la reduccién del volumen
de profesorado interino y su sustitucién por profesorado ayudante doctor, con posibilidades de estabilizacién y promocion en
virtud de lo dispuesto en el Convenio Colectivo del PDI de las Universidades Publicas Andaluzas. El sistema permite igualmente
anticipar el efecto de factores como la prevision de jubilaciones en las areas, para anticipar las acciones correctoras necesarias y
evitar la descapitalizacidon de las areas de conocimiento implicadas en la docencia de los grados. Para el curso 2017-18, la edad
media del profesorado alcanza escasamente los 50 afios, representando aquellos docentes que se encuentran en la horquilla
entre los 60 y los 65 afios de tan sélo un 5,08 % (3 profesores de un total de 59). Consideramos estos datos como adecuados,
mas cuando la vida laboral del PDI es bastante larga.

La asignacion de los TFG al profesorado viene regulada por el Reglamento marco UCA/CG07/2012 (http://bit.ly/2FZNalLA), el
Reglamento marco UCA/CG07/2014 (http://bit.ly/2FYKOT) y los arts. 2 a 4 del Reglamento especifico de la Facultad de Filosofia
y Letras (http://bit.ly/2EuclDv), para la organizacion, realizacién y evaluacion de TFG. El tutor académico es designado por la

Comision de los TFG de entre los profesores pertenecientes a los departamentos con docencia en el plan de estudio del titulo,
atendiendo, en la medida de lo posible, a las preferencias expresadas por el profesor que solicite el ejercicio de la tutela y en su
caso a las del alumno que asi lo solicite con refrendo del tutor. Para el curso 2017/18, y atendiendo una de las recomendaciones
realizada en el Informe final para la renovacion de la acreditacion del Grado en Humanidades, se han aprobado por la Comisidn
de TFG de la Facultad de Filosofia y Letras dreas tematicas interdisciplinares acordes con el propio espiritu de la titulacién, con
profesorado asignado a las mismas y perteneciente a distintas areas de conocimiento, que facilitaran el contacto entre el
alumnado y el profesorado con vistas a la designacion del tutor (http://bit.ly/2AL7qCh).

Las practicas se regulan por el Reglamento UCA/CG08/2012 de practicas externas (http://bit.ly/2nVIwI8) y el Reglamento
interno de Practicas Curriculares (http://bit.ly/2E9G3j5) donde se establecen las responsabilidades, funciones y procedimientos
de gestion de las practicas externas. Todos los profesores del Grado en Humanidades conocen, en su disefio, lo que se espera de
un graduado en Humanidades en términos de competencias bdsicas, generales, especificas y transversales; ello unido a que los
potenciales tutores de practicas deben realizar previamente un curso de formacién, ofertado por el propio Centro o por la UCA,
nos permite asegurar que éste se encuentra altamente cualificado para supervisar unas practicas externas.

Finalmente, para asegurar el correcto desarrollo del Plan de Estudios, la coordinacién docente (horizontal y vertical) entre el
profesorado que imparte docencia en el Grado en Humanidades se garantiza con el Coordinador del grado, la coordinadora de
practicas, la Comisién de TFG y la Comision de Garantia de Calidad. A todo ello se ha unido durante el curso 2016-17, dado el
cardcter interdisciplinar del titulo, la Comisidn para la mejora del titulo, donde se encuentran representados todos los grupos de
interés (alumnado, egresados, PDI y PAS).

PRINCIPA  Objeti

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULO
LES vo CENTRO UNIVERSIDAD
[\»][e7:Yp] indica 14- 15- 16-
ORES: dor * 15 16 17
:fi;'c‘i"’:;?:’ s | 45 | 5240 | 525 | s00 | 474 522 524 | 363 | 481 | 484 | 47,8 | | 41,4 | 344 | 482 | 467 | 486 | 485
P © | s% | % a% | 0% | 6% 0% | 0% | 9% | 5% | 5% 0% | 0% | 0% | 8% | 6% | 0%

n del %
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realizacion
de los
TFG/TFM.

Andlisis y Valoracion:

La estabilidad del personal académico unido a la alta proporcidon de doctores (80,6%) y al reconocimiento docente
del profesorado, quinquenios (177) y sexenios (80), permite la implantacion del titulo con las maximas garantia y un
correcto desarrollo de las ensefianzas, mas cuando éste presenta un alto grado de interdisciplinariedad. Estos
buenos resultados podrian indicarnos un envejecimiento de la plantilla, pero hemos comprobado como la media de
la edad de ésta oscila en unos 50 afios y donde el grupo entre los 60-65 anos estd compuesto tan sélo por un 5,08 %.
Por otra parte, la universidad pone a disposicién del profesorado una amplia oferta de acciones formativas y
programas de innovacién docente con los que evolucionar en su perfil profesional, manteniéndose en unos
porcentajes elevados los profesores que participan en las mismas (53,23%), que mejoran los del curso anterior
(47,46%). Como se aprecia en la tabla anterior, el esfuerzo de adaptacion y renovacién pedagdgica realizado por el
profesorado implicado en la docencia del Grado en Humanidades se ha visto recompensado si atendemos al grado
de satisfaccidon global de los estudiantes con la docencia (4,2). Igualmente, la participacion del PDI en proyectos de
innovacion y mejora docente se ha visto incrementado durante el curso 2017/18 (30,67 %)(alcanzando el objetivo
indicador); favoreciendo todo ello unos mdrgenes adecuados de asignaturas implicadas en los proyectos de
innovacion docente.

La satisfaccidon con la coordinacion entre los profesores del titulo ha mejorado en el profesorado (3,36) con relacidn
al curso anterior (3,25), gracias a los esfuerzos realizados desde la coordinacidn, mejorando igualmente con respecto
al alumnado (3,25) en relacién al curso anterior (2,44). Sin duda, el trabajo desarrollado por la Subcomisién para la
mejora del titulo y el plan de mejoras desarrollado en el curso anterior esta dando sus frutos.

Finalmente, indicar que el grado de satisfaccion de los estudiantes (3,5) y del PDI (3,94) con el procedimiento llevado
a cabo para la eleccién y realizacion de los TFG se ha visto mejorado sustancialmente durante el curso 2017/18 y
alcanza el objetivo indicador propuesto, hecho que demuestra que las actividades planteadas en el plan de mejoras
del curso anterior han sido las correctas.

Puntos Fuertes y logros:

- El grado de satisfaccion de los estudiantes con la docencia es muy satisfactorio (4,3).
- Gran capacidad y disposicion del profesorado para tutorizary evaluar los TFG (exceso de oferta).
- Adecuacion, experiencia y calidad del profesorado.

Autoinforme
del curso:
2017/2018 - 2017/2018: No se observa Propuesta de mejora: No procede.

Puntos débiles Propuestas de mejora

H IV) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS H
La Facultad de Filosofia y Letras, en coordinacion con los érganos centrales de la Universidad de Cadiz, ha realizado
un esfuerzo importante para adecuar sus infraestructuras a las nuevas necesidades docentes emanadas del Espacio
Europeo de Educacion Superior, adaptandolas a las diversas metodologias de ensefanza-aprendizaje, desde el
método expositivo clasico a la totalidad del grupo (las tradicionales clases expositivas) hasta las clases practicas en
grupos mas reducidos. Este esfuerzo ha permitido que todas las aulas cuenten con un equipamiento multimedia (38
aulas con ordenador, amplificador de sonido, micréfonos, entradas para puerto USB y VGA, pantalla movible y cafidn
de video), el cambio progresivo del mobiliario fijo de las aulas por mobiliario mavil (26 aulas) y la adecuacion de
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otros espacios para uso docente y académico. Tanto el Salén de Grados como las Salas de Juntas cuentan con
sistema multimedia compuesto por ordenador personal con conexién a Internet y salida al sistema de proyeccion
fijo, sistema de sonido con amplificador y micré6fono inaldmbrico y pantalla de proyeccion. Tres de estos espacios, el
Aula Magna, el Salén de Grados y la Sala de Juntas 4 estdn acondicionados técnicamente para realizar
videoconferencias, con camaras, monitor de television y micréfonos de ambiente especificos para este tipo de
eventos. Igualmente, también contamos con espacios dedicados a la docencia diferentes a las aulas tradicionales,
donde podemos destacar: tres laboratorios de idiomas, laboratorio de arqueologia-prehistoria, laboratorio de
linglistica, laboratorio de geografia y una mediateca. Por todo ello consideramos que la infraestructura disponible es
adecuada para el normal funcionamiento del titulo.

Se han realizado algunos cambios en las infraestructuras atendiendo a las distintas necesidades detectadas, como
por ejemplo la instalacidn de una pantalla digital de Alta Definicién que presenta como objetivo conseguir que la
docencia relacionada con la imagen (Introduccidon a la Historia del Arte y Manifestaciones Artisticas | y 1) se pueda
lograr una aproximacion eficiente al objeto artistico. Asi, partiendo de la dificultad de la docencia artistica sin objetos
reales, la Alta Definicién logra en al caso de la pintura una aproximacion relevante al mundo del color y el detalle
pictérico y en el caso de los objetos tridimensionales (arquitectura, escultura y otras tipologias) un acercamiento
importante al volumen del espacio construido y esculpido lo que permite al alumnado entender de una manera mas
certera los conceptos de espacio y organizacion espacial. Como complemento de la pantalla se ha adquirido también
un programa de modelado en 3D que permite la manipulacion docente de las imagenes.

En relaciobn a los recursos y servicios cabria destacar: la Biblioteca de Humanidades

(http://bibliohumanidades.uca.es/); el Campus virtual (https://campusvirtual.uca.es/); Buzdn de atencion al usuario
(BAU) (https://buzon.uca.es/cau/index.do); el Centro de atencion al usuario (CAU)(
https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do); el Sistema Informatico de Reserva de Recursos (SIRE)
(https://sire.uca.es/sire/index.do);  Orientacién  preuniversitaria  (http://webacceso.uca.es/);  Orientacion
universitaria (http://filosofia.uca.es/plan-de-accion-tutorial/); Orientacion profesional
(http://vrteit.uca.es/empleo/), Delegacion de alumnos, Servicio de copisteria y Servicio de cafeteria/comedor.
Finalmente, tan solo indicar que la Facultad de Filosofia y Letras cuenta con Personal de Administracidn y Servicios

(PAS) con dedicacién exclusiva, cuyas funciones son las tareas administrativas y de gestién de las infraestructuras
que se derivan de la actividad académica y que son imprescindibles para el correcto desarrollo de la labor docente a
disposicidon del Grado en Humanidades, aunque tendiendo a la estructura organizativa de la Universidad de Cadiz y
con el fin de optimizar los recursos humanos de caracter administrativo, el personal de Administracion y Servicios no
se adscribe a ningln titulo en concreto, sino que estan a disposicion de diferentes titulos que se imparten en un
Centro, o bien en un Campus Universitario.

TiTuLo COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objeti CENTRO UNIVERSIDAD
PRINCIPALES Vo 14- 15- 14- 15- 16- 14- 15- 16-

INDICADORES: indica 15 16 15 16 17 15 16 17
dor *

ISGC-P10-02:
Satisfaccion de
los estudiantes 3,

con los recursos 3,5 3,82 3,6 3,26 3,6 3,42 3 336 | 3,35 | 3,44 | 3,47 | 3,41 | 3,41 | 3,19 3,2 3,37 | 3,35 | 3,38 -
materiales e 5

infraestructuras
del titulo.
ISGC-P10-03:
Satisfaccion del
profesorado con 4,
los recursos 3,5 3,14 | 3,12 | 3,53 | 3,75 | 3,95 0 3,39 | 3,32 | 3,54 | 3,63 | 3,94 4 3,6 3,62 | 3,75 | 3,73 4 -
materiales e 2
infraestructuras
del titulo.
I1SGC-P10-04: 69,6 | 80,6 | 72,9 | 948 | 78,4 8 67,3 | 776 | 743 | 940 | 70,2 | 82,7 | 81,9 | 83,6 | 94,0 | 77,5 | 82,7

o 0,
Porcentaje  de | 75% 0% 0% 0% 0% 3% | 0 | 0% 0% 4% 0% 9% 0% 0% 0% 0% 8% 0%
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asignaturas del %
titulo con
actividad dentro
del Campus
Virtual.

Satisfaccion del
alumnado con
los Programas y

actividades de 2

apoyo v 3 - - - - 2,73 | 6 = - - = = - R R R R R B
orientacion 7

académica del

alumnado.

Satisfaccion del

alumnado con 2,

los Programas y

actividades de 3 - - - - 2,31 6 - - o - - 5 - - - - _
orientacion 7

profesional.

Andlisis y Valoracion:

La satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales e infraestructuras del titulo es aceptable (3,35), en la linea de los
ofrecidos por el centro (3,41); mientras que el grado de satisfaccion es muy positivo con respecto al PDI (4,02). Igualmente, el
porcentaje de asignaturas con actividad dentro del campus virtual revela un alto nivel de la utilizacidn de esta herramienta
educativa (80,0 %), encontrandose en la linea de los datos del centro (82,7 %) y la universidad (82,7%).

Sobre el grado de satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y orientacidon académica del alumnado, el
dato que se ofrece es relativamente bajo (2,67). Este mal dato, que es general para los titulos del centro y la universidad, ha sido
debatido en varias ocasiones en el seno de la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras donde se han
planteado distintas propuestas de mejora que no han culminado con la mejora de este indicador. Actualmente, desde la propia
universidad se estan creando grupos de trabajo de profesores interesados en los temas de tutorias y mentorias, con la idea
de participar en el programa de Acompanamiento y Sello de Calidad en las Mentorias. Sin duda, un escenario adecuado para
reflexionar sobre la mejora de este tipo de programas.

Sobre el grado de Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de orientacion profesional ha mejorado con
respecto al curso anterior (2,67). A pesar de que el Vicerrectorado de Transferencia e Innovacién Tecnoldgica a través de la
Unidad de Practicas en Empresa y Empleo organiza todos los afios el Plan integral de formacion para el empleo (PIFE)
(http://bit.ly/2zSaxXw) con la finalidad de mejorar la empleabilidad de los alumnos matriculados en la Universidad de Cadiz,

quizas sea necesario la realizacion de actividades mas especificas relacionadas con el titulo. Asi, durante el curso académico
2017/18 se han desarrollado distintas conferencias y mesas redondas en el marco de los Miércoles de Letras (franja horaria de
12:30 a 14:30 h de los miércoles donde no hay clases presenciales y se destina para actividades culturales en la Facultad de
Filosofia y Letras) (http://bit.ly/20SKdpm).

Finalmente, destacar el buen funcionamiento de las instalaciones en las que el alumnado realiza practicas de las asignaturas y
practicas externas, constatandose en este ultimo caso que los convenios de colaboracion con entidades externas son suficientes

y adecuados.

Puntos Fuertes y logros:
- Los recursos materiales disponibles son suficientes y adecuados al numero de estudiantes y a las caracteristicas del titulo.
- Buen funcionamiento de la infraestructura del centro en sus diversos aspectos (biblioteca, accedo a internet, bar-restaurante...).
- Alto Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del Campus Virtual.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

Propuesta de mejora 1: Creacion desde la propia universidad de
grupos de trabajo de profesores interesados en los temas de
tutorias y mentorias, con la idea de participar en el programa
de Acompaiiamiento y Sello de Calidad en las Mentorias.

2017/18: Baja satisfaccion del alumnado con los
Programas y actividades de apoyo y orientacion
académica del alumnado (2,67 sobre 5).

2017/18

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 - Junio 2017 Pagina 9 de 38



http://bit.ly/2zSaxXw

w Universidad . . SGC DE LOS TITULOS DE
= =4 UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017/18 2017/18: Baja St_jt_lsf acclon del' alumﬁado con' los Propuesta de mejora 1: Transmision al alumnado de las
Programas y actividades de orientacion profesional actividades de orientacion profesional organizadas por la UCA
(2,67 sobre 5). p g p .

| V) INDICADORES |

H V.1 ) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO ”

PRINCIP COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULO

ALES CENTRO UNIVERSIDAD

INDICAD 14- 15- 15-
ORES:
ISGC-P02-
01: Tasa
de 50% 53,7 61,2 68,4 42,1 45,8 64,7 65,90 74,9 73,24 78,0 70,8 78.4 66,2 67,70 | 72,27 69,90 64,86 67,23
adecuacio 0% 9% 2% 0% 3% 1% % 0% % 8% 9% 3% % % % % % %
n de |la
titulacion.
ISGC-P02-
02: Tasa
de 45%
ocupacion
del titulo.
ISGC-P02-
03: Tasa
de 50% 81,8 45,4 42,2 23,6 29,0 34,5 101,5 89,3 102,1 86,1 86,5 89,8 173, 156,2 167,6 139,4 144,2 135,2
preferenci 2% 5% 2% 0% 9% 5% 0% 0% 2% 1% 3% 9% 1% 0% 4% 4% 5% 1%
a de la
titulacion.
ISGC-P02-
04: Tasa
de
renovacio
n del 25% ; a 24,3 22,5 25,5 22,2 ) : 28,45 25,2 25,0 249 } ; 30,86 25,39 25,11 24,20
titulo o 9% 0% 8% 0% % 0% 0% 0% % % % %
tasa de
nuevo
ingreso.
ISGC-PO2 :
Oferta de 55 55 55 55 55 55 55 470 475 475 475 475 475 | 5248 | 5298 | 4808 | 4978 | 4710 | 4780
plazas
ISGC-PO2 :
Matricula
dos de 28 50 30 20 19 24 18 414 402 381 341 347 376 5016 4872 5257 4375 4391 4391
nuevo
ingreso

Andlisis y Valoracion:

Segln la memoria verificada del titulo, el perfil de ingreso idéneo hace referencia a que “en el Grado en

98,1 56,3 36,3 34,5 43,6 30,9 | 84,90 | 80,4 | 80,21 | 70,1 73,0 75,1 97,0 | 97,80 | 109,1 | 90,70 | 93,23 | 90,27
8% 6% 6% 0% 4% 1% % 0% % 1% 5% 6% % % 1% % % %

Humanidades, seria recomendable que contara con un buen dominio de la lengua propia, capacidad de redaccion,
curiosidad intelectual, habito lector y espiritu critico”. Como puede observarse, se corresponden con caracteristicas
genéricas que no son exclusivas de una formacidn académica determinada, aunque buena parte de ellas guarden
relacién con determinadas disciplinas de la rama de Artes y Humanidades. De todas formas, la mayoria del alumnado
procede de la rama de estudios de bachillerato de Humanidades y Ciencias Sociales.

La mayoria del alumnado accede desde el PAU (15), siendo los otros tres casos variados (posesion de otra titulacién
universitaria, estudiantes procedentes de sistemas miembros de la UE o acceso sin pruebas de acceso para
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estudiantes de bachillerato anteriores al Bachillerato LOMCE). La distribucién por sexos es un tanto desequilibrada
(12 mujeres y 6 hombres), mientras que la nota de acceso ha oscilado entre 5,44 y 11,455, y la nota de calificacién
de la Fase General entre 5,41y 8,928,

El contexto social y econdmico actual del pais no es favorable para las Humanidades, y eso se refleja tanto en la tasa
de adecuacion del titulo (64,71%) como en la tasa de preferencia (34,55%). A pesar de ello, debemos mencionar la
mejora de ambas tasas en relacidon a los indicadores del curso anterior. Finalmente, para el curso 2017-18 la tasa de
ocupacion del titulo fue de 30,91%, mientras que la tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo ingreso alcanzé un
22,20%.

Sin duda, aunque los indicadores han mejorado para el curso 2017-18, la baja tasa de preferencia del titulo (34,55%)
sigue revelando uno de los problemas con los que se enfrenta el grado: el bajo indice inicial de identificacién de los
estudiantes con el titulo, lo que provoca que el grado sea elegido en segunda o tercera opcién. Esta circunstancia
nos indica una deficiencia en la proyeccién del titulo hacia el exterior, singularmente, entre los estudiantes de
ensefianzas medias. Por todo ello, hemos empezado a redefinir las caracteristicas del titulo (tanto formativas como
laborales) y a buscar nuevas estrategias de difusidn de la titulacion entre el alumnado de ensefianzas medias, que se
unirian a las ya programadas en la titulacidn (http://bit.ly/2E9OHhx), especialmente en el &mbito de los orientadores
de los propios centros de ensefianzas medias.

Obviamente, las circunstancias sociales y econémicas en las que nos encontramos en la provincia de Cadiz no son un
estimulo para esta titulacién. Aun asi, y tras haber apuntado el deficiente nivel de preferencia de la titulacién entre
el alumnado podemos considerar que la tasa de ocupacioén de la titulacion (30,91%) es el adecuado en relacién con

los objetivos establecidos en la memoria verificada de la titulacion.

Puntos Fuertes y logros:
- Mejora sustancial de la Tasa de adecuacion de la titulacion ( ISGC-P02-01).

LTI Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:
2017/18 - 2017-18: Baja Tasa de preferencia de la titulacion. | Propuesta de mejora 1: Estudiar mecanismos alternativos para
(34,45% sobre 100%). mejorar la difusion del titulo.
2017/18 - 2017-18: Baja tasa de Ocupacion de la titulacion. | Propuesta de mejora 1: Mejorar mecanismos alternativos para
(30,91% sobre 100%). mejorar la difusion del titulo.

| V.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS H

Objet TfTulo COMPARATIVAS CENTRO/UCA
ivo CENTRO UNIVERSIDAD
indic
PRINCIP ador
ALES o
INDICAD Previ 14- 15- 16- 17- 12-13 13- 14- 15- 16- 17-
ORES: sto 15 16 17 18 14 15 16 17 18
enla
Mem
oria *
ISGC-P04-
02:
Satisfacci

on global 4 4,2 4,1 4,3 4,5 43 | 43 | 4,1 4 4,1 4,1 4,1 | 4,2 3,9 3,9 3,9 4 4,1 | 4,1
de los

estudiant

es con la
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planificaci
ondela
enseiianz
a
ISGC-P04-
03:
Satisfacci
on global
de los 4,3 4,3 4,3
estudiant
es con el
desarrollo
dela
docencia.
ISGC-P04-
04:
Satisfacci
on global
del 3,4 2,3 2,6 3,4 3,6 | 3,6
profesora 3,5 2 7 4 2 0 5 3 2.8 3 3.3 3.8 | 3,8 3 3.1 3.2 3.4 39 | 3,8
do con la
estructur
a del plan
de
estudios.
ISGC-P04-
05: Tasa
de 75%
rendimie
nto
ISGC-P04-
06: Tasa
de éxito
ISGC-P04-
07: Tasa
de 85%
evaluacié
n
ISGC-P04-
08: Tasa 30+2 37,9 | 46,8 | 47,9 | 46,7 | 17, 36,8 | 28,8 | 30,1 | 30,2 | 31, | 22,10 | 29,1 | 27,6 | 29,9 | 29,8 | 29,
de % 0% 8% 2% 0% 6% 0% 9% 0% 0% 6% % 0% 9% 2% 0% 5%
abandono
ISGC-P04-
09: Tasa

35+2 41,3 | 21,8 | 33,3 | 35, 34,5 | 26,0 | 17,6 | 17,8 | 20, | 41,30 | 27,3 | 19,5 | 18,9 | 21,1 | 24,

:fa duacié % ) ) 8% | 8% % 3% ) 2% | 3% | 0% | 0% | 5% % 9% | 9% | 3% | 0% | 4%

n
ISGC-P04-
93,7 93 97,3 | 94,7 | 93,8 | 90,2 | 89, 94,5 | 92,9 | 90,8 | 94,7 | 88,

10: Tasa 80+2 o o 0
de % TR gy | 9| % i 0% | 2% | 0% | 0% | 1% %5'40 6% | 4% | 0% | 0% | 4%
(]

eficiencia

Los alumnos poseen un alto nivel de satisfaccion tanto con la planificacion de las ensefianzas (4,3 sobre 5) como con el
desarrollo de la docencia (4,5 sobre 5), encontrandose por encima del objetivo indicador y de los indicadores del Centro y de la
UCA. Estos datos son también elevados para los distintos aspectos de la practica docente: cumplimiento de las obligaciones
docentes y de la planificacion, metodologia, competencias del profesorado y sistemas de evaluacion. Igualmente, consideramos
adecuado la satisfaccion global del profesorado con la organizacién y el desarrollo de la docencia (3,65 sobre 5), mas cuando su
progresion es positiva y se encuentra por encima del objetivo indicador.

Por otra parte, la tasa de rendimiento como la tasa de éxito muestra indicadores positivos (por encima de los objetivos
marcados en la memoria verificada), algo por encima de las medias del centro y de la universidad. La tasa de abandono (17,6 %)
y la de graduacion (35,3 %) se encuentran en consonancia con el objetivo marcado en la memoria verificada, mejorando ambas
en relacidn al curso pasado gracias al desarrollo del plan de mejora planteado... Estos indicares se encuentran en la linea de los
obtenidos en otras universidades espafiolas, y en algunos casos los mejoran.

43 | 44 | 44| 42 | 42 | 42| 42 | 43 |43

70,6 | 75,6 | 82,5 | 843 | 820 | 8 | 795 | 80,4 | 77,7 | 80,2 | 79,2 | 80 75,80 | 76,1 | 77,1 | 77,0 | 758 | 75
0% 0% 0% 9% 6% % 0% 0% 6% 0% 3% % % 0% 0% 0% 3% %

+
90+2 | 82,9 36% 89,9 | 92,2 | 92,3 | 93 38% 873 | 87,1 | 88,6 | 885 | 89 83,90 | 84,4 | 858 | 857 | 85,3 | 85

% 0% 0% 5% % % 0% 3% 6% 9% % % 0% 0% 6% 3% %

851 | 879|918 | 898 | 889 | 91 | 90,5 | 92,1 | 89,2 | 90,4 | 89,4 | 90 | 90,30 | 90,1 | 89,9 | 89,7 | 88,8 | 88
0% 0% 0% 5% 2% % 0% 0% 5% 6% 4% % % 0% 0% 8% 7% %
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evaluacion y mejora del titulo.

Puntos Fuertes y logros:
- Alta satisfaccion del alumnado tanto con la planificacion de las ensefianzas (4,3 sobre 5) como con el desarrollo de la docencia (4,5 sobre 5).
- Disminucion significativa de la tasa de abandono (17,6%).

Autoinforme

del curso:
2017/18 - No se constatan. Propuesta de mejora: No procede.

Puntos débiles Propuestas de mejora

| V.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objetivo TiTuLo CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES indicador

INDICADORES: * 12 14-  15- 14- 14-  15-

ISGC-P05-01: Grado
de Satisfaccion
global de los

_— 43 | 45 | 45 4,4 4.4 4,5 43
tutores académicos 4 - - - = = = - - - 6 1%
con las practicas
externas realizada
por los alumnos.

ISGC-P05-02: Grado
de Satisfaccion
global de los
tutores de las
entidades 50 | 49 | 46 4,7 4,5 4,6 4,5
colaboradoras con ) ) 0 1 8 ) ) 4 ) 5 ) ) ) 7 2
el desempefio de
los estudiantes en
las practicas
externas.
ISGC-P05-03: Grado
de Satisfaccion
global de los
estudiantes con las
practicas externas 42 | 43 | 4, 4,5 4, 4,4 4,
para afianzar los 5 3 38 7 46 4 08
conocimientos )
habilidades
adquiridos en el
titulo.
ISGC-P05-04: Grado
de satisfaccion de
los estudiantes con
la contribucién de 42 | 43 | 4, 4,5 4, 4,2 4,
la formacion 5 3 35 0 35 9 03
recibida en el titulo
para desarrollar la
practica externa.
ISGC-P05-05: Tasa

imi 93 87 97
de rendimiento de 10 | 87, | 80, | 10 96, | 94, | 93, | 93, 9, | 95, | 95, | 95,
las practicas 94, | ,0

. 85,00% - 0,0 | 50 00 | 0,0 30 00 00 00 - 60 70 00 70
externas o practicas

9 5% 3
. . % % % % % % % % % % % %

clinicas (area de % % %
CCSS).

Andlisis y Valoracion:

La Facultad de Filosofia y Letras cuenta con una coordinadora de practicas para todos los grados del centro, quién planifica y
gestiona las practicas externas curriculares que se configuran como actividades académicas integradas en el Plan de Estudios
fundamental para que nuestro alumnado se adapte a la realidad del mundo laboral (http://bit.ly/26615aA). La planificacién y el
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desarrollo de las practicas externas se realizaran conforme a lo establecido en la normativa aplicable, tanto por la UCA como por
la propia del centro, y a lo dispuesto en la memoria verificada del Grado en Humanidades.

Destacar como la coordinadora de practicas del centro, en un proceso de difusion de esta asignatura, que en el caso del Grado
en Humanidades es optativa, realiza dentro de las actividades programadas por el Plan de Accidn tutorial del centro dos tutorias
colectivas (una en cada semestre) destinada, fundamentalmente, a los alumnos de 32 y 42 interesados en realizar sus practicas,
donde se les explica la gestion de las mismas y el funcionamiento de la plataforma telematica de la UCA
(https://practicas.uca.es/practicas.php). Igualmente, se le concedieron dos Actuaciones Avaladas con la finalidad de llevar a
cabo dos cursos de distinto nivel destinado a los potenciales tutores académicos del centro.

Todas las actividades de informacion, gestidn, planificacion y formacién desarrolladas desde el centro han proporcionado unos
indicadores excelentes en lo referentes al grado de satisfaccidon del alumnado, tutores académicos y tutores profesionales (todos
ellos por encima del 4 sobre 5) y una tasa de rendimiento que alcanza el 100%.

Puntos Fuertes y logros:

- Alto grado de satisfaccion global de los tutores académicos con las prdcticas externas realizada por los alumnos (4,58 sobre 5).

- Alto grado de satisfaccion global de los tutores de las entidades colaboradoras con el desempefio de los estudiantes en las prdcticas
externas (4,68 sobre 5).

- Alto grado de satisfaccion global de los estudiantes con las prdcticas externas para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridos en
el titulo (4,38 sobre 5).

- Alto grado de satisfaccion de los estudiantes con la contribucion de la formacion recibida en el titulo para desarrollar la prdctica externa
(4,35 sobre 5).

- Alta tasa de rendimiento de las prdcticas externas (93,33%).

Autoinforme
del curso:
2017/2018 2017/18: No se observan.

Puntos débiles Propuestas de mejora

| V.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTuLO

PRINCIPALES Tipo de Objetivo CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES: movilidad indicador 14-  15- 14- | 15- 16- 17- 12- 13- 14-  15- 16-
15 16 6 17 18 13 14 15 16 17

ITSaC:-POS-O?»: de | internacional 5% 1152|2113 | g | 7L | 59| 33| 46| 62| 221252417 |22 26
movilidad  de =0 0% | 1% | 0% | 0% Pl 2% | 0% | 0% | % | 0% | % | 7% | 0% | 0% | % | 5%
estudiantes
sobre ) 03|05 | 01 0,3 03|05 03 0,4
matriculados en Nacional 0% 0% 0% 0% 0% 7% % % 3% 3% %
el titulo.
1SGC-P06-04:
Estudiantes Internacional 50% 1 lli 7121 71i 2?(‘)’ 20 57‘:; zzf{ ;% 65‘(‘)’ s, 7332’ >0 43 3,9 835 38 | 43
extranjeros o ° 79 ’ ’ ’ o o 9 9 9 o 9 9
extranjero b Lo | om | om | o6 | 9% | oo | o | o | o | 6% | 5 | % | 8% | 0% | 0% | % | 5%
matriculados en
el titulo, en el
marco  de  un Nacional 2% 11|20 00|25|24| |01|04|02]|210|02|03|04[03|02|07]05]07
programa  de 0% | 4% | 0% | 0% | 0% 0% | 2% | 5% | 0% | % [ 3% | % | 7% | 9% | 0% | % | 9%
movilidad.

ISGC-P06-05: 62, | 78, | 83, | 83, | 81, | 84, | 5L, | 72, | 73, | 7%, | | .|, |67 |69 |68 | |75
Tasa de | | nternacional 70% 70 | 14 | 30 | 10 | 80 | 89 | 40 | 39 | 90 | 80 | [ f | 0| 21 | 30 | 40 | | 23
rendimienta  de % | % | % | % | % | % | % | % | % | % o 1w | % | % * 1 %
los estudiantes
que pda’t'c'p:" 10 9, | 15, 9, [ 92, | 80, | o | 76 | , | 80 | 8 | 83 | 8, | 88
en  redes  de Nacional 70% - N - |70 |60 | - | 0% |67 |00 |00 | > | 19| | 92|60 |9 |6%|35
;'E‘°:"'d:‘d) 0% % | % % | % | % |l w || % | % | % | % | %

ntrantes).

1SGC-P06-05:
Tasa de .

Internacional - 98, | 10 | 52 81, | 89, | 92, | 68 88 90, | 92, | 65 91
rendimiento de O 1 o4 | 00| s0 - | a0 | a2 |30 |80 |2 |9 |¥ | 10|10 00 |®|1s
los estudiantes 0% 5% 6% 8%

- % | 0% | % % | % | % | % % % | % | % %
que participan Nacional _ R
en redes de
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movilidad
(Salientes).
ISGC-P06-06:
Grado de
satisfaccion  de
los estudiantes | | : 3 |42 41|48 | |41 43 41|, |48 | [ 42|, |40 |40 |48 | |42
que participan 5 7 8 9 6 7 ! 4 1 ! 9 2 8 2
en redes de
movilidad
(Entrantes)
ISGC-P06-06:
Grado de
satisfaccion  de
L:’:e es'::ilii;::: Internacional - 4 4 4 3 - - 3;6 357 433 4[':1' 4,2 412 3,8 42;0 41'12 4('55 4,2 4;1
en redes de
movilidad
(Salientes)

Andlisis y Valoracion:

La Facultad de Filosofia y Letras desarrolla una intensa actividad de intercambio de estudiantes con otras universidades tanto
nacionales como extranjeras, consoliddndose como el primer centro de internacionalizaciéon de la UCA. La coordinacién y la
gestion de la movilidad del centro se realiza a través del Vicedecano de Relaciones Internacionales
(http://filosofia.uca.es/movilidad/), quien desarrolla los objetivos relativos a la movilidad de los estudiantes entrantes y
salientes, que quieren acogerse a alguno de los programas de movilidad nacional o internacional, y que fueron aprobados
por la Comisién de Garantia de Calidad, atendiendo a los resultados del seguimiento de los objetivos establecidos en el
curso anterior (P06-01). Para el buen desarrollo de la movilidad del centro, el Vicedecano de Relaciones Internacionales
mantiene una relacion estrecha con la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) y con las tres Aulas Universitarias: El Aula
Universitaria Hispano-rusa, El Aula Universitaria del Estrecho y el Aula Universitaria Iberoamericana.

Durante el curso 2017/18 ningtin alumno del grado en Humanidades participé en un programa de movilidad, circunstancia que
debera mejorarse en los proximos afios por medio de la busqueda de sus causas. Sin duda, una de ellas podria estar relacionada
con los condicionantes econdmicos, que son un obstaculo para alcanzar un mayor nimero de alumnos salientes. Por otra parte,
el porcentaje de estudiantes extranjeros o nacionales matriculados en el titulo es adecuado, aunque se ha observado que en
algunas asignaturas el nimero de estudiantes extranjeros superan a los propios de la UCA, convirtiéndose todo ello en ocasiones
en un reto educativo y dificultando, en algunos casos, la tarea docente por la atencidn que esta diversidad y pluralidad supone.
Finalmente, aunque tenemos un nimero importante de alumnos entrantes, desgraciadamente en la encuesta a los estudiantes
se ha omitido los datos de identificacidn o los titulos en los que cursé asignaturas, por lo que no se han podido asociar los
resultados a titulos, excepto en la encuesta de los K107 (no en el caso del Grado en Humanidades). Habrad que trasladar la
incidencia a la ORI para que en adelante registre esta informacion.

Puntos Fuertes y logros:
- Alta demanda entre los estudiantes extranjeros de alguna de las asignaturas del titulo.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:
2016/17 Baja tasa de movilidad de estudiantes sobre | Propuesta de mejora: incentivar al alumnado del titulo en los
matriculados en el titulo. beneficios relacionados con la movilidad.

TITULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objetivo CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES INDICADORES: ** indicador 1
* . 13-14 14-15 12-13 13-14 12-13 13-14 14-15

IS('EC-P07-01: Indice de insercion profesional. 40% ) 100 100 ) 45,16 66,67 ) 47,39 )
Primer Empleo.

ISG(;-POZ-03: Indice de insercién profe‘smnal (afio 50% . 100 50 ) 25,81 66,67 ) 30,78 _
realizaciéon encuestas) en cualquier sector
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profesional. (Tasa de ocupacion).

ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion
profesional (afio realizacion encuestas) en un
sector profesional relacionado con los estudios
realizados. (Tasa de adecuacion).

ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (aiio
realizacion encuestas) en cualquier sector 50% - 100 0 - 87,5 100 - 65,84 -
profesional con un contrato temporal
ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (aiio realizacion

40% - 100 100 = 75 50 - 80,75 -

- - 0 100 - 0 0 - 1,24 -
encuestas).
ISGC-P’0.7-08:~Tasa .delllnsercmn con movilidad _ ) 0 0 ) 0 0 ) 26,71 )
geografica (afio realizacion encuestas).
ISGC-P07-09: Grado de Satisfaccion de los 35 ) 3.4 3,25 ) 3,26 38 ) 3,36 )

egresados con los estudios realizados.

Andlisis y Valoracion:

Para la promocién del 2014-15 los datos son buenos, aunque debemos ser conscientes de que tan solo respondieron a nuestras

encuestas 2 de los 10 titulados (segunda promocién del grado). Sobre la satisfaccion de los egresados con los estudios

realizados, ésta es adecuada.

Puntos Fuertes y logros:
- Elevado indice de insercion profesional.

Autoinforme
del curso:
2017/18 - 2017/2018: No se observan. No procede.

Puntos débiles Propuestas de mejora

| V.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objeti TiTULO
R CENTRO** UNIVERSIDAD**

PRINCIPALES indicador

INDICADORES: 13 14- ‘ 15-‘ 14- 15- 16~ 17- 13- 14 15- 16~ 17-

15 16 15 16 17 18 14 15 16 17 18
ISGC-P08-02: Grado de
satisfaccion global del 3,5 3,55 | 3,58 | 3,87 | 3,75 | 3,50 - - - 3,44 - - - - 3,50 -
alumnado con el titulo.

ISGC-P08-03: Grado de

satisfaccion global del PDI 3,5 2,86 3 3,67 | 3,35 | 4,22 - - - 3,61 - - - - 3,36 -
con el titulo.

ISGC-P08-04: Grado de

Satisfaccion Global del 3,5 - - - 3,52 | 3,52 - - - - - - - - _ -

PAS con el Titulo

Andlisis y Valoracion:

La satisfaccion global del alumnado (3,50), del PDI (4,22) y del PAS (3,52) con el titulo es positiva, encontrandose en todos los

casos por encima del Objetivo indicador. Destacamos la mejora sustancial del PDI en cuanto a su satisfaccidn global con el titulo
(4,22) en comparacién con el curso anterior (3,35).

Puntos Fuertes y logros:
- Alta satisfaccion del PDI con el titulo (4,22).

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

2017/18 2017/18: No se observan. Propuesta de mejora: No procede.
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V.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES ~ Obieti TiTuLo

INDICADORE .  cGNTRO UNIVERSIDAD

S: dor * 14- | 15- 14- 15 14 ‘ 15-

15 16 15 16 15 16
ISGC-P11-01:
N2 de quejas o

reclamaciones 08 |00 |14 |00 |00 |00 07|13 |16 12| 08|09 11|11 |29]|17]|28]|10

recibidas . 0% | 0% | 3% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 6% | 6% | 9% | 0% | 0% | 0% | 5% | 4% | 6% | 8%
respecto al
numero de
usuarios.
ISGC-P11-02:
Ne de
incidencias
docentes 0,8 0,0 0,0 0,0 0,7 0,7 1,1 2,3 2,2 3,2 1,5 0,3 1,9 1,7 1,7 1,3 1,0 1,3
recibidas - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 3% 6% 0% 0% 2% 4% 6% 0%
respecto al
numero de
usuarios.
ISGC-P11-03:
Ne de
::fii'izzz'as _ 00| 00| 00| 00|00 00|02]|01]|00/01]|00]01]|01]|02]|01]00]|00]|o01
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 7% 3% 0% 8% 0% 0% 4% 9% 9% 7%
respecto al
nimero de
usuarios.
ISGC-P11-04:
Ne de
::tic!':i:‘;':"es _ | 00| 00| 00|0o|00 00| |02]01[00|01|00|0L]02]|0L02]04]|03
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 3% 0% 0% 0% 3% 1% 0% 3%
respecto al
nimero de
usuarios.
ISGC-P11-05:
Promedio de
satisfaccion del
usuario con las | = ol - 33 s | - | - | - 353335 a2 | - | ¥ se |35 |35 |ar |
respuestas/sol 4 8
uciones
recibidas a
través de BAU.
ISGC-P11-06:
Tiempo medio
de respuesta a
las quejas,
incidencias - - - 9,1 18, - 4 - - 9,1 18, 2,1 4 - - 13, 10, 1,7 95
1 1 2 3 9
docentes,

sugerencias 'y
felicitaciones
recibidas.

Andlisis y Valoracion:

Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias vy felicitaciones de los

usuarios se canalizan a través del Buzdon de atencién al usuario BAU (http://bau.uca.es) quien las dirige, segin su

naturaleza, a los responsables que correspondan (centros y departamentos).

Durante el curso 2017/18 el Grado en Humanidades no ha presentado una ninguna consulta, queja, reclamacién o
comunicacion. Este bajo indice puede ser debido a que en la mayor parte de las ocasiones los alumnos prefieren solucionar
problemas, sugerencias, etc., mediante una via no formal, esto es, en didlogo con el coordinador, profesores, etc. Ello no es
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obstaculo para resefiar que a los alumnos se les informa y ellos muestran que conocen cémo gestionar formalmente los
mecanismos de gestion de incidencias, reclamaciones, etc.

Puntos Fuertes y logros:
- Capacidad de resolucion de problemas sobrevenidos por parte del titulo.

Autoinforme
del curso:
2017/18 -2017-18: No se observa. No procede

Puntos débiles Propuestas de mejora

VI) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION, MODIFICACION
Y/0 SEGUIMIENTO.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H

' Recomendaciones del Informe de verificacion: |

N2 de Recomendaciones recibidas: Indique el nimero.

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones. Sitiien Sl o NO.

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en el

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia . . 7 .
que el f P evidencia contrastable (Deben ser acciones titulo de las acciones.
(verificacion).
que den por cerrada la recomendacion):
Recomendacion  verificacion:  Todas  las | Accién: No procede.
recomendaciones de los Informes de verificacion

han sido atendidas. Evidencia contrastable: No procede.

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. H

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas: Indique el nimero.

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: Sitien Sl o NO.

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en el
evidencia contrastable (Deben ser acciones titulo de las acciones.

que den por cerrada la recomendacion):
Recomendacion Modificacion: No hay | Accién: No procede.
recomendaciones

Recomendaciones recibidas:

Indique el informe de procedencia
(modificacion).

Evidencia: contrastable: No procede.

H ¢) Recomendaciones de los Informes de seguimiento de la DEVA: H

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas: Indique el nimero.
Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: Sitiien Sl o NO.
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Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de
(seguimiento).

procedencia

Recomendacion seguimiento 1: No procede

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y

evidencia contrastable (Deben ser acciones

que den por cerrada la recomendacién):
Accion: No procede

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...): No procede

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Impacto observado en el titulo
de las acciones.

d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA.

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas: Indique el nimero.

9

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: Sitiien Sl o NO.

Si

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia (renovacion
de acreditacion).

Recomendacion renov. Acreditacion 1: Se
recomienda hacer un seguimiento de la
satisfaccion con el nuevo Portal Web a través del
cual se accede a la informacion del Titulo
(18/05/2017).

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser acciones
que den por cerrada la recomendacién):

Accioén:

Creacién de un nuevo portal web de la UCA,
donde aparece en un lugar principal el enlace a

los grados y una web homogénea para todos los
titulos.

Evidencia contrastable:
http://www.uca.es/

Impacto observado en el titulo
de las acciones.

Mejora de la satisfaccion de los
distintos grupos de interés con la
informacién publica del titulo. Asi,
para el curso 2017/18, la satisfaccion
del PDI alcanza un 4,45 (sobre 5),
mientras que entre el alumnado es de
un 4,00 (sobre 5).

Recomendacion renov. Acreditacion 2:

Se  recomienda  analizar los  posibles
solapamientos innecesarios entre los contenidos
de determinadas asignaturas (18/05/2017).

Accién:

En el seno de la Subcomisidn para la mejora del
Grado en Humanidades se han identificado los
solapamientos en las asignaturas Introduccion a
la linglistica 'y Comunicaciéon y lenguaje;
Asignaturas del drea de Geografia; Historia de las
Culturas y las asignaturas Fundamentos Histdricos
y Andlisis Critico l y Il.

Evidencia contrastable:

Actas de la Subcomisién para la mejora del Grado
en Humanidades (http://bit.ly/28y5kxZ), actas
entre las areas de conocimiento implicada en la
docencia (http://bit.ly/28y5kxZ) y su plasmacién
en las guias docentes (Ficha 1B) de las
asignaturas implicadas
(http://asignaturas.uca.es/asig/?titulo=0523).

Mejora de la satisfacciéon del
alumnado con la coordinacién entre
los profesores del titulo. Se ha pasado
del 2,44 (curso 2016-17) al 3,25 (curso
2017-18).

Esta mejoria también se ha dejado
sentir en el PDI, pasando del 3,25
(curso 2016-17) al 3,36 (curso 2017-
18).

Recomendacion renov. Acreditacion 3:

Se recomienda analizar los posibles problemas
derivados del envejecimiento de la plantilla y las
soluciones que, en su caso, cabria tomar
(18/05/2017).

Accion:

Analisis en el seno de la Subcomisidon para la
mejora del Grado en Humanidades de la edad del
PDI. Se comprueba que la edad media del
profesorado alcanza escasamente los 50 afios,
representando aquellos docentes que se
encuentran en la horquilla entre los 60 y los 65
afios (los que se encuentran mas préximo a la
jubilacion) tan sélo un 5,08 % (3 profesores de un
total de 59). Consideramos estos datos como

No se observa impacto sobre el titulo.
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adecuados, mas cuando la vida laboral del PDI es
bastante larga.

Independientemente de esta cuestion, en el
marco del proceso de planificacion estratégica de
las plantillas de PDI y en linea con los objetivos
marcados por el Il PEUCA, el Vicerrectorado de
Ordenacién Académica y Personal ha disefiado
un sistema especifico de informaciéon para el
andlisis constante de la evoluciéon del
profesorado de las distintas dreas de
conocimiento. Este sistema ha permitido disefiar
un programa de estructuracion de las dreas de
conocimiento, mediante la reduccion del
volumen de profesorado interino y su sustitucién
por profesorado ayudante doctor, con
posibilidades de estabilizacion y promocién en
virtud de lo dispuesto en el Convenio Colectivo
del PDI de las Universidades Publicas Andaluzas.
El sistema permite igualmente anticipar el efecto
de factores como la prevision de jubilaciones en
las areas, para anticipar las acciones correctoras
necesarias y evitar la descapitalizacion de las
areas de conocimiento implicadas en la docencia
de los grados.

Evidencia contrastable:
Informes sobre la planificacion a largo plazo de
las plantillas de PDI con el andlisis especifico de

Recomendacion renov. Acreditacion 4:

Se recomienda la redefinicion de las labores de
coordinacion a la vista de los datos
proporcionados por estudiantes y profesorado
(18/05/2017).

cada drea de conocimiento
(http://vrordenacion.uca.es/138-2/) y datos del
PDI del Grado en Humanidades
(http://bit.ly/2d)X7zy).

Accion:

En el seno de la Subcomisién para la mejora del
Grado en Humanidades se ha considerado
necesario mantener en el tiempo su trabajo y
que esta no finalice una vez que se le dé
respuesta a las recomendaciones del informe
final de renovaciéon de la acreditacidon. Asi, dado
el caracter interdisciplinar del Grado en
Humanidades, se considera que es necesario
continuar con el trabajo de la misma. Este
acuerdo de renovacion fue refrendado por la
Junta de Centro.

Evidencia contrastable:

Acta de la Subcomisién para la mejora del Grado
en Humanidades (http://bit.ly/28y5kxZ) acta de
la CGC (http://bit.ly/2Fi3dV5) y acta de la Junta
de Centro.

Mejora de la satisfaccion del
alumnado y del PDI con |la
coordinacion entre los profesores del
titulo. Asi, en el caso del alumnado se
ha pasado del 2,44 (curso 2016-17) al
3,25 (curso 2017-18); mientras que en
relacion al PDI se ha pasado del 3,25
(curso 2016-17) al 3,36 (curso 2017-
18).

Recomendacion renov. Acreditacion 5:

Se  recomienda  fijar  dreas  temdticas
interdisciplinares para la elaboracion del TFG,
acordes por tanto al propio espiritu de la
titulacion, con profesorado asignado a las
mismas, para facilitar el contacto entre
estudiantes y profesorado con vistas a la

designacion ~ de  director o  directora
(18/05/2017).
SGC DE LA UCA

Accion:

Esta recomendacion fue analizada en el seno de
la Subcomision para la mejora del Grado en
Humanidades y viéndose su idoneidad, se elevd
la propuesta a la Comisién de Trabajos de Fin de
Grados para la inclusion de TFG con caracter
interdisciplinar, que la aprobd por unanimidad.

Evidencia contrastable:
Acta de la Subcomisién para la mejora del Grado

VERSION 2.0 - Junio 2017

Satisfaccién del alumnado (paso del
2,78 durante el curso 2016-17 al 3,50
durante el curso 2017-18) y el PDI
(paso del 3,38 durante el curso 2016-
17 al 3,94 durante el curso 2017-18)
con el procedimiento llevado a cabo
para la eleccidn y realizaciéon de los
TFG/TFM.
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en Humanidades (http://bit.ly/28y5kxZ), acta de
la Comisién de Trabajos Fin de Grados
(http://bit.ly/28y5kxZ) y listado de temas de TFG
para el curso 2017-18 (http://bit.ly/2AL7qCh) y el
curso 2018-19 (https://bit.ly/2tUE6US).

Recomendacion renov. Acreditacién 6:

Se recomienda mantener actualizada, unificada
y completa la informacion de las guias docentes
sobre los criterios de evaluacion.

Accion:

Dentro de proceso de planificacion docente de
las distintas asignaturas (Ficha 1B) que se
imparten en el grado, el profesorado responsable
de cada wuna de ellas atendidé a los
planteamientos generales, donde se presté una
especial atencidn a los criterios de evaluacidn,
que les fue transmitido con el objeto de dar
unidad 'y coherencia a la titulacidn.
Posteriormente, la Coordinacion del Grado y la
Direccion del Departamento validaron el
programa docente de las asignaturas (Ficha 1B),
asegurando que su contenido se ajustaba a lo
previsto en la memoria del titulo y lo aprobado
en el Consejo de Departamento.

Evidencia contrastable:
Instrucciéon de Coordinacion de los Planes de
Ordenacién Docente (http://bit.ly/2kc06s9) vy
Programa docentes de las distintas asignaturas
(http://bit.ly/2i6ZmRD).

Mejora de la satisfaccion global del
alumnado con el contenido del
programa docente de las asignaturas
(3,25 para el curso 2017-18) y de los
procedimientos y  criterios de
evaluacién utilizados en la titulacién
(3,25 para el curso 2017-18).

Recomendacién renov. Acreditacion 7:

Se recomienda establecer un procedimiento que
facilite el andlisis de la tasa de abandono en
funcion de elementos inherentes al titulo, mds
alld de los exdgenos, y la toma de decisiones.

Accion:

En el seno de la Subcomisién para la mejora del
Grado en Humanidades, el Coordinador del titulo
llevd un anadlisis de las causas interna de
abandono (curso en el cual se realiza, cambio de
titulacion, factores econdmicos, preferencia del
titulo...). Tras su debate, se propuso hacer un
seguimiento pormenorizado del alumnado,
especialmente de primer curso (momento del
maximo abandono) que permita la disminucion
de la tasa de abandono.

Evidencia contrastable: Actas de la Subcomision
para la mejora del Grado en Humanidades
(http://bit.ly/28y5kxZ).

Mejora de la tasa de abandono,
pasando del 46,70% para el curso
2016-17 al 17,6% durante el curso
2017-18.

Recomendacion renov. Acreditacion 8:

Se recomienda establecer procedimientos para
implicar al profesorado en potenciar el interés de
los estudiantes por los servicios de orientacion y
la conveniencia de motivarles en este terreno
para un mejor aprovechamiento de su vida
universitaria en los mds diversos terrenos.

Accion:

La Universidad de Cadiz ha creado un grupo de
trabajo de profesores interesados en los temas
de tutorias y mentorias, con la idea de participar
en el programa de “Acompafiamiento y Sello de
Calidad en las Mentorias”. Sin duda, un escenario
adecuado para reflexionar sobre la mejora de
este tipo de programas.

Igualmente, se solicitara al Vicerrectorado de
Ordenacién  Académica 'y  Personal el
reconocimiento de créditos para el PDI por las
actividades de tutorizacion.

Evidencia contrastable:

El objetivo era mejorar la satisfaccion
del alumnado con los programas y
actividades de orientacion académica
y profesional. Este indicador no se ha
visto mejorado, obteniendo una
puntuacion de 2,67 para el curso
2017-18.

Red Iberoamericana de Mentoria:
http://mentoriaiberoamerica.org/espana/ y
solicitud al Vicerrectorado de Ordenacién
Académica y Personal.
Recomendacion renov. Acreditacion 9: Accion: Estabilidad en la matricula de nuevo
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Se recomienda analizar las repercusiones que en
un futuro préximo pueden tener en la
sostenibilidad  del titulo el descenso de
matriculas y los indices negativos de abandono y
graduacion.

Reflexién en el seno de la Subcomisién para la
mejora del Grado en Humanidades y desarrollo
de lineas de trabajo concretas encaminadas hacia
el aumento de los alumnos matriculados en el
titulo, la disminucién de la tasa de abandono y el
aumento de la tasa de graduacién (mejora de los
mecanismos de difusidon: redefinicion de los
contenidos del titulo y de sus perfiles
profesionales; convenio con el Colegio de
Licenciados).

Evidencia contrastable: Actas de la Subcomision
para la mejora del Grado en Humanidades
(http://bit.ly/28y5kxZ).

ingreso y mejora de las tasas de
abandono (pasando del 46,70% para
el curso 2016-17 al 17,6% durante el
curso 2017-18) y graduacién (pasando
del 33,3 % para el curso 2016-17 al
35,3 % durante el curso 2017-18).

UNIVERSIDADES.

VII) MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO COMUNICADAS AL CONSEJO DE

Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento NO comunicadas al Consejo de Universidades.

N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de Universidades: Indique el nimero.
 Justificacion breve de las mismas:

Especificar dichas modificaciones:

Modlificacion n: No ha habido ninguna modificacion.

No procede

| VIIl) AUDITORIA INTERNA DEL SGC.

No conformidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas: Indique el numero.

Detalles de las No conformidades detectadas:

No conformidad: No procede

conformidades:

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas No

Enumerar brevemente las Observaciones detectadas:

Observacion: No procede

Observaciones:

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas

Oportunidades de mejora / Recomendaciones:

No procede

Puntos Fuertes resenados en informe auditoria:

No procede
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

| IX) PLAN DE MEJORA H

2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 1
--- [] Informe de seguimiento
[] Informe modificacién X Informe renovacidn acreditacion [] Sistema garantia calidad
) Descripcion del titulo. X Ir?formacio'n pL’Jinc,a .olisponible. ad Ir.1formacic’>n pl]bli?a.disponible.
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[1 Competencias. . .
. . calidad. calidad.
[ Acceso y Admision de Estudiantes . R L R,
e o [] Disefio, organizacion y desarrollo [] Disefo, organizacién y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
o L del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. - [] Profesorado. [ [] Profesorado. [
[ Recursos materiales y servicios. .. L. - L.
. [] Infraestructura, servicios y dotacion | [1 Infraestructura, servicios y dotacién
[J Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
. . ., [] Resultados del programa. [1 Resultados del programa.
[] Calendario de implantacién. . .
[] Indicadores. [] Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora | [1 Recomendacion especial seguimiento
Descripcion de la Se recomienda hacer un seguimiento de la satisfaccion con el nuevo Portal Web a través del cual se accede a la
Recomendacion: informacion del Titulo (18/05/2017).

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Creacién de un nuevo portal web de la UCA, donde aparece en un lugar principal el enlace a
los grados y una web homogénea para todos los titulos.
Necesidad de actualizar la informacidon publica de la UCA, donde se acceda a la informacién
publica de los titulos de una forma mas directa.

Responsable Accion: Vicerrector de Planificacion

Fecha inicio Plazo: 2017-10-31 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-09-30
XSl [JNO Fecha Cierre: (GEIE
finalizadas)

Descripcion Accion:

Justificacién Accidn:

Acciodn Finalizada:

Satisfaccion del PDI con |la
informacidn publica durante el
Acciones de Mejora 1: curso 2017/18 en relacién al
curso 2016/17

Satisfaccién del alumnado con la
informacién publica durante el
curso 2017/18 en relaciéon al
curso 2016/17

Mejora de la satisfaccion de los distintos grupos de interés con la informacién publica del

2016/17: 4,14 (sobre 5)
2017/18: 4,45 (sobre 5)

Valores de indicadores:

Indicadores:

2016/17: 3,41 (sobre 5)
2017/18: 4,00 (sobre 5).

(o VI el WA F el titulo. Asi, para el curso 2017/18, la satisfaccién del PDI alcanza un 4,45 (sobre 5), mientras
que entre el alumnado es de un 4,00 (sobre 5).
Evidencia URL: https://www.uca.es/grados/

2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 2
- [1 Informe de seguimiento
[1 Informe modificacién X Informe renovacidn acreditacion [] Sistema garantia calidad
N . [ Informacidn publica disponible. [1 Informacién publica disponible.
[] Descripcidn del titulo. . P . P . P L P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[1 Competencias. . .
s . calidad. calidad.
[ Acceso y Admision de Estudiantes L L . L
e o X Disefio, organizacion y desarrollo [] Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
o . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [ Personal académico.
. . [ Profesorado. [ [ Profesorado. [
[] Recursos materiales y servicios. .. L. -
. [1 Infraestructura, servicios y dotacidon | [ Infraestructura, servicios y
[] Resultados previstos. -
. i . de recursos. dotacion de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
. . - [] Resultados del programa. [ Resultados del programa.
[] Calendario de implantacién. ) .
[ Indicadores. [ Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [1 Recomendacion especial seguimiento
Descripcion de la Se recomienda analizar los posibles solapamientos innecesarios entre los contenidos de determinadas asignaturas

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 - Junio 2017 Pagina 23 de 38




w Universidad . . SGC DE LOS TITULOS DE
= =4 UCA de Cadiz P14 - Procedl()?lento p.ara el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Recomendacion: (18/05/2017).

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

En el seno de la Subcomision para la mejora del Grado en Humanidades se han identificado
los solapamientos en las asignaturas Introduccion a la lingiiistica y Comunicacion y lenguaje;
Asignaturas del drea de Geografia; Historia de las Culturas y las asignaturas Fundamentos
Histdoricos y Andlisis Critico I y Il.

Justificacion Accidn: Evitar solapamientos innecesarios

Responsable Accidn: Coordinador del titulo

Descripcion Accion:

Fecha inicio Plazo: 2017-09-30 Fecha Finalizacion Plazo: 2018-01-30
XSl [JNO Fecha Cierre: (GEIE no
finalizadas)

Acciodn Finalizada:

Satisfaccién del alumnado con la
coordinacién entre los profesores
Satisfaccion del alumnado con la 2016/17: 3,25
coordinacion entre los profesores 2017/18: 3,36
Mejora de la satisfaccion del alumnado con la coordinacion entre los profesores del titulo.
Se ha pasado del 2,44 (curso 2016-17) al 3,25 (curso 2017-18). Esta mejoria también se ha
(O] IS WAI Il dejado sentir en el PDI, pasando del 3,25 (curso 2016-17) al 3,36 (curso 2017-18). Actas de
la Subcomision para la mejora del Grado en Humanidades (http://bit.ly/28y5kxZ), actas
entre las dreas de conocimiento implicada en la docencia (http://bit.ly/28y5kxZ)

. . Plasmacion en las guias docentes (Ficha 1B) de las decisiones adoptadas en las asignaturas
Evidencia URL: L . .
implicadas (http://bit.ly/2j6ZmRD).

Hoja de Recomendacién GyM No: 3

2016/17: 2,44

Acciones de Mejora 1:
2017/18: 3,25

Indicadores:

Valores de indicadores:

Afio: 2017

Oriaen --- [1 Informe de seguimiento
g [] Informe modificacién X Informe renovacion acreditacion [] Sistema garantia calidad
L , [] Informacién publica disponible. [] Informacién publica disponible.
[] Descripcidn del titulo. . L. . o
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[1 Competencias. . .
s . calidad. calidad.
[ Acceso y Admision de Estudiantes - N - N
e ., . [] Disefio, organizacion y desarrollo [] Disefo, organizacién y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . -
o - del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. " X Profesorado. [ [ Profesorado. [
[1 Recursos materiales y servicios. - L, - L.
. [ Infraestructura, servicios y dotacién | [ Infraestructura, servicios y dotacidn
[] Resultados previstos.
. ) . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
. . . [J Resultados del programa. [1 Resultados del programa.
[] Calendario de implantacién. . .
[1 Indicadores. [ Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [ Recomendacion especial seguimiento
Descripcion de la Se recomienda analizar los posibles problemas derivados del envejecimiento de la plantilla y las soluciones que, en su

Recomendacion: caso, cabria tomar (18/05/2017).

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Analisis en el seno de la Subcomisidn para la mejora del Grado en Humanidades de la edad
del PDI. Se comprueba que la edad media del profesorado alcanza escasamente los 50 afios,
representando aquellos docentes que se encuentran en la horquilla entre los 60 y los 65
afios (los que se encuentran mas préximo a la jubilacién) tan sélo un 5,08 % (3 profesores
de un total de 59). Consideramos estos datos como adecuados, mas cuando la vida laboral
del PDI es bastante larga.

Independientemente de esta cuestién, en el marco del proceso de planificacién estratégica
de las plantillas de PDI y en linea con los objetivos marcados por el Il PEUCA, el
Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica y Personal ha disefiado un sistema especifico de
informacién para el andlisis constante de la evolucidn del profesorado de las distintas areas
de conocimiento. Este sistema ha permitido disefiar un programa de estructuracién de las
areas de conocimiento, mediante la reduccién del volumen de profesorado interino y su
sustitucién por profesorado ayudante doctor, con posibilidades de estabilizacion vy
promocidn en virtud de lo dispuesto en el Convenio Colectivo del PDI de las Universidades
Publicas Andaluzas. El sistema permite igualmente anticipar el efecto de factores como la
prevision de jubilaciones en las areas, para anticipar las acciones correctoras necesarias y
evitar la descapitalizacidon de las dreas de conocimiento implicadas en la docencia de los
grados.

Acciones de Mejora 1: Descripcion Accidn:
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Justificacidn Accion:

Comprobar el grado de envejecimiento de la plantilla.

Responsable Accidn:

Coordinador del Titulo

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

2018-03-30

no

2017-09-30 Fecha Finalizacién Plazo:
XSl [1 NO Fecha  Cierre: (Para
finalizadas)
No aplica Valores de indicadores:

No se observa impacto sobre el titulo. Datos del PDI del Grado en Humanidades
(http://bit.ly/2dIX7zy).

Evidencia URL:

Informes sobre la planificacidn a largo plazo de las plantillas de PDI con el andlisis especifico
de cada drea de conocimiento (http://vrordenacion.uca.es/138-2/).

Afo:

2017

Hoja de Recomendacion GyM NO;

4
[J Informe de seguimiento

Origen:

[J Informe modificacion

X Informe renovacién acreditacién

[] Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcion del titulo.

[] Competencias.

[] Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacién.

[] Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

X Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado. [

[] Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[] Resultados del programa.

[] Indicadores.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado. [

[] Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[] Resultados del programa.

[] Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

[] Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Responsable Accidn:

Acciones de Mejora 1:

profesorado (18/05/2017).

Se recomienda la redefinicion de las labores de coordinacion a la vista de los datos proporcionados por estudiantes y

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

En el seno de la Subcomisiéon para la mejora del Grado en Humanidades se ha considerado
necesario mantener en el tiempo su trabajo y que esta no finalice una vez que se le dé
respuesta a las recomendaciones del informe final de renovacion de la acreditacion. Asi,
dado el caracter interdisciplinar del Grado en Humanidades, se considera que es necesario
continuar con el trabajo de la misma. Este acuerdo de renovacidn fue refrendado por la
Junta de Centro.

Justificacién Accidn:

Mejorar las labores de coordinacién del grado

Coordinador del titulo

Fecha inicio Plazo:

2017-09-30

Acciodn Finalizada: Xl

[1 NO Fecha Cierre:

finalizadas)

con

Satisfaccion global del alumnado
la coordinacién entre
profesores del titulo

los

Indicadores:

del titulo

Satisfacciéon global del PDI con la
coordinacién entre los profesores

Observaciones / Impacto:

Acta de la Subcomisién para la mejora del Grado en Humanidades (http://bit.ly/28y5kxZ)

Fecha Finalizacién Plazo:

Valores de indicadores:

2018-05-30

(Para no

2016/17: 2,44
2017/18: 3,25

2016/17: 3,25
2017/18: 3,36

Evidencia URL:

Acta de la CGC (http://bit.ly/2Fi3dV5) y acta de la Junta de Centro.

Afo:

2017

Hoja de Recomendacion GyM No:

5
[] Informe de seguimiento

Origen:

[] Informe modificacion

X Informe renovacion acreditacion

[] Sistema garantia calidad

Criterio:

[ Descripcion del titulo.
[] Competencias.
[ Acceso y Admision de Estudiantes

[ Informacidn publica disponible.
[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Informacidn publica disponible.
[] Sistema de garantia interna de
calidad.
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[] Planificacidn de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.
[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.
[] Calendario de implantacién.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado. [

[ Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

[] Resultados del programa.

[J Indicadores.

X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [J Recomendacion especial seguimiento

Se recomienda fijar dreas temadticas interdisciplinares para la elaboracion del TFG, acordes por tanto al propio espiritu de
la titulacion, con profesorado asignado a las mismas, para facilitar el contacto entre estudiantes y profesorado con vistas
a la designacidn de director o directora (18/05/2017).

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

[] Disefo, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado. [

[ Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[] Resultados del programa.

[J Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

Descripcion de la
Recomendacion:

Esta recomendacion fue analizada en el seno de la Subcomision para la mejora del Grado en
Humanidades y viéndose su idoneidad, se elevé la propuesta a la Comision de Trabajos de
Fin de Grados para la inclusion de TFG con caracter interdisciplinar, que la aprobd por
unanimidad.

Mejorar la interdisciplinariedad para la elaboracién del TFG

Coordinador de titulacion
2017-06-30

Descripcion Accion:

Justificacion Accidn:
Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Fecha Finalizacion Plazo: 2017-09-30

XSl [JNO Fecha Cierre: (GEIE no

Accion Finalizada:

finalizadas)

Satisfaccién del alumnado con el
procedimiento para llevar a cabo
la eleccidn y realizacién del TFG
Satisfaccion del PDI con el
procedimiento para llevar a cabo
la eleccidn y realizacion del TFG

2016/17: 2,78

Acciones de Mejora 1: 2017/18: 3,50

Indicadores: Valores de indicadores:
2016/17: 3,38

2017/18:3,94

Satisfaccion del alumnado (paso del 2,78 durante el curso 2016/17 al 3,50 durante el curso
2017/18) y el PDI (paso del 3,38 durante el curso 2016/17 al 3,94 durante el curso 2017/18)
con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacidon de los TFG. Acta de la
Subcomisién para la mejora del Grado en Humanidades (http://bit.ly/28y5kxZ), acta de la
Comision de Trabajos Fin de Grados (http://bit.ly/28y5kxZ). Listado de temas de TFG para el
curso 2018-19 (https://bit.ly/2tUE6US).

Listado de temas de TFG para el curso 2017-18 (http://bit.ly/2AL7qCh).

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 6

[1 Informe de seguimiento

[] Sistema garantia calidad

[1 Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefo, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[ Profesorado. [

[1 Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

2017

X Informe renovacion acreditacion

[1 Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

X Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[ Profesorado. [

[1 Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[] Informe modificacion

[ Descripcion del titulo.

[1 Competencias.

[ Acceso y Admision de Estudiantes
[ Planificacion de ensefianzas.

[] Personal académico.

[1 Recursos materiales y servicios.

[ Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

Criterio:

[] Calendario de implantacién.

[] Resultados del programa.
[ Indicadores.

[ Resultados del programa.
[ Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion/ Propuesta Mejora

[] Recomendacidén especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Se recomienda mantener actualizada, unificada y completa la informacion de las guias docentes sobre los criterios de

evaluacion.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Dentro de proceso de planificacion docente de las distintas asignaturas (Ficha 1B) que se
imparten en el grado, el profesorado responsable de cada una de ellas atendié a los
planteamientos generales, donde se prestd una especial atencidn a los criterios de
evaluacién, que les fue transmitido con el objeto de dar unidad y coherencia a la titulacién.
Posteriormente, la Coordinacién del Grado y la Direccion del Departamento validaron el

Acciones de Mejora 1: Descripcion Accidn:
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Justificacion Accidn:
Responsable Accién:

Universidad
de Cadiz

Fecha inicio Plazo:

Acciodn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

programa docente de las asignaturas (Ficha 1B), asegurando que su contenido se ajustaba a
lo previsto en la memoria del titulo y lo aprobado en el Consejo de Departamento.

Mejorar la informacion sobre los criterios de evaluacion en la Ficha 1B

Coordinador del titulo

2017-06-30

XSl

[JNO Fecha Cierre:

finalizadas)

publica

Satisfaccion del alumnado con la
actualizaciéon de la informacién

titulacion

Satisfaccion del alumnado con los
procedimientos y criterios de
evaluacién

utilizados en la

Mejora de la satisfaccidn global del alumnado con la actualizacion de la informacion publica
y mantenimiento de la satisfaccion de los procedimientos y criterios de evaluacion utilizados
en la titulacién, encontrandose en ambos casos por encima del objetivo indicador marcado
por el titulo. Instruccion de Coordinacién de los Planes de Ordenacion Docente
(http://bit.ly/2kc06s9).

Fecha Finalizacion Plazo:

Valores de indicadores:

2017-07-30

(GEIES no

2016/17: 3,47
2017/18: 3,75

2016/17: 3,31
2017/18: 3,25

Programa docentes de las distintas asignaturas (http://bit.ly/2i6ZmRD).

2017

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 7

[] Informe de seguimiento

[] Informe modificacion

X Informe renovacidén acreditacidon

[J Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcion del titulo.
[J Competencias.
[ Acceso y Admision de Estudiantes
[J Planificacion de ensefianzas.

[] Personal académico.

[ Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacién.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[J Profesorado. [

[ Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

X Resultados del programa.

[ Indicadores.

[J Informacion publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[J Profesorado. [

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[ Resultados del programa.

[ Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

[1 Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Descripcion Accion:

Justificacidn Accidn:
Responsable Accién:

Fecha inicio Plazo:

Acciones de Mejora 1:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Se recomienda establecer un procedimiento que facilite el andlisis de la tasa de abandono en funcion de elementos
inherentes al titulo, mds alld de los exdgenos, y la toma de decisiones.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

En el seno de la Subcomision para la mejora del Grado en Humanidades, el Coordinador del
titulo llevé un analisis de las causas interna de abandono (curso en el cual se realiza, cambio
de titulacién, factores econdmicos, preferencia del titulo...). Tras su debate, se propuso
hacer un seguimiento pormenorizado del alumnado, especialmente de primer curso
(momento del maximo abandono) que permitan la disminucion de la tasa.

Disminuir la tasa de abandono

Coordinador del titulo

2017-06-30

XSl

Fecha Cierre:
finalizadas)

LI NO

Tasa de abandono

Sistema

de
(https://bit.ly/2UPkYGXx).

Mejora de la tasa de abandono, pasando del 46,70% para el curso 2016-17 al 17,6% durante
el curso 2017-18. Actas de la Subcomisiéon para la mejora del Grado en Humanidades

(http://bit.ly/28y5kxZ).

Fecha Finalizacién Plazo:

Valores de indicadores:

2018-09-30

(Para no

2016/17: 46,70 %
2017/18:17,6 %

informacién de la Universidad

de Cadiz, Tasa de abandono

2017

SGC DE LA UCA
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--- [J Informe de seguimiento
[] Informe modificacién X Informe renovacidn acreditacion [] Sistema garantia calidad
L , [] Informacidn publica disponible. [] Informacidn publica disponible.
[] Descripcidn del titulo. . P L P . P L P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[1 Competencias. . .
s . calidad. calidad.
[ Acceso y Admision de Estudiantes L N - N
e ., N X Disefio, organizacion y desarrollo [] Disefo, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
L .. del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. . [] Profesorado. [ [] Profesorado. [
[] Recursos materiales y servicios. - L - L
. [] Infraestructura, servicios y dotacidon | [1 Infraestructura, servicios y dotacién
[J Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
. . ., [] Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[] Calendario de implantacién. . .
[J Indicadores. [J Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [J Recomendacion especial seguimiento
Descripcién de la Se recomienda establecer procedimientos para implicar al profesorado en potenciar el interés de los estudiantes por los
P i servicios de orientacién y la conveniencia de motivarles en este terreno para un mejor aprovechamiento de su vida
Recomendacion: . i e
universitaria en los mds diversos terrenos.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

La Universidad de Cadiz ha creado un grupo de trabajo de profesores interesados en los
temas de tutorias y mentorias, con la idea de participar en el programa de
“Acompanamiento y Sello de Calidad en las Mentorias”. Sin duda, un escenario adecuado
para reflexionar sobre la mejora de este tipo de programas.
Igualmente, se solicitara al Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Personal el
reconocimiento de créditos para el PDI por las actividades de tutorizacién.

Justificacidn Accidn: Mejorar la satisfaccién del alumnado en los servicios de orientacion

Responsable Accion: Vicedecana de Alumnado

Descripcion Accidn:

Fecha inicio Plazo: 2017-06-30 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-09-30
X S| [1 NO Fecha  Cierre: (Para no
finalizadas)

Acciones de Mejora 1: Accidn Finalizada:

Satisfaccion del alumnado con los
programas y actividades de
orientacion académica v
profesional

El objetivo era mejorar la satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de
orientacién académica y profesional. Este indicador no se ha visto mejorado, obteniendo
una puntuacion de 2,67 para el curso 2017-18, por lo que sera necesario implantar nuevas
medidas.

Evidencia URL: Red Iberoamericana de Mentoria: http://mentoriaiberoamerica.org/espana/.

2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 9

2016/17:2,73

Valores de indicadores: 2017/18: 2.67

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

- [1 Informe de seguimiento
[1 Informe modificacion X Informe renovacion acreditacion [] Sistema garantia calidad
L , [ Informacidn publica disponible. [1 Informacién publica disponible.
[ Descripcion del titulo. . P o P . P o P
. [J Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[1 Competencias. . .
s . calidad. calidad.
[1 Acceso y Admision de Estudiantes . o, L N
L, . [] Disefio, organizacidn y desarrollo [] Disefo, organizacidn y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
o s del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [ Personal académico.
. - [ Profesorado. [ [ Profesorado. [
[J Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. [1 Infraestructura, servicios y dotacidon | [1 Infraestructura, servicios y dotacién
[ Resultados previstos.
. . . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
. . ., [] Resultados del programa. [] Resultados del programa.
[] Calendario de implantacién. . .
X Indicadores. [ Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [] Recomendacion especial seguimiento
Descripcion de la Se recomienda analizar las repercusiones que en un futuro proximo pueden tener en la sostenibilidad del titulo el
Recomendacion: descenso de matriculas y los indices negativos de abandono y graduacion

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Reflexion en el seno de la Subcomision para la mejora del Grado en Humanidades y
Acciones de Mejora 1: Descripcion Accion: desarrollo de lineas de trabajo concretas encaminadas hacia el aumento de los alumnos
matriculados en el titulo, la disminucion de la tasa de abandono y el aumento de la tasa de
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Afo:

Origen:

Criterio:

Tipo de Recomendacion:

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

Universidad
de Cadiz

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

graduacién (mejora de los mecanismos de difusion: redefinicion de los contenidos del titulo
y de sus perfiles profesionales; convenio con el Colegio de Licenciados...).

Justificacidn Accidn:

Mejorar la sostenibilidad del titulo

Responsable Accién:

Coordinador del titulo

Fecha inicio Plazo:

Acciodn Finalizada:

Tasa de graduacion

Tasa de abandono

Observaciones / Impacto:

Valores de indicadores:

2017-06-30 Fecha Finalizacion Plazo: 2017-09-30
XSl [JNO Fecha Cierre: (GEIES no
finalizadas)
Alumnado nuevo ingreso 2016/17: 24
2017/18: 18

2016/17:33,33 %
2017/18:35,3 %

2016/17: 46,70 %
2017/18:17,6 %

Estabilidad en la matricula de nuevo ingreso y mejora de las tasas de abandono (pasando
del 46,70% para el curso 2016-17 al 17,6% durante el curso 2017-18) y graduacién (pasando
del 33,3 % para el curso 2016-17 al 35,3 % durante el curso 2017-18). Actas de la
I Subcomisién para la mejora del Grado en Humanidades (http://bit.ly/28y5kxZ).

Evidencia URL:

|
|
|
Indicadores:

Sistema de informacidn de la Universidad de Cadiz: alumnado de nuevo ingreso, tasa de
D abandono y tasa de graduacidn (https://bit.ly/2UPkYGx).

2017

Hoja de Recomendacién GyM No: 10

[] Informe de seguimiento

[] Informe modificacion

[] Informe renovacién acreditacion

X Sistema garantia calidad

[] Descripcion del titulo.
[J Competencias.

[] Acceso y Admision de Estudiantes

[] Planificacion de ensefianzas.

[J Personal académico.

[ Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacién.

[] Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado. [

[] Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[ Resultados del programa.

[1 Indicadores.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado. [

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[1 Resultados del programa.

[1 Indicadores.

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

[1 Recomendacién especial seguimiento

Responsable Accidn:

Mejora de la satisfaccion del alumnado con los procedimientos relacionados con la gestion, eleccion y realizacion de los

TFG.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion:

Creacién de un curso especifico en el campus virtual donde el alumnado tendra acceso a
toda la informacion relacionada con el TFG y desde donde se gestionara todo el proceso.

Justificacién Accidn:

Baja satisfaccion del alumnado y del PDI con el procedimiento para llevar a cabo la eleccion
y realizacion del TFG

Vicedecana de Grado

Fecha inicio Plazo:

2017-06-30

Acciodn Finalizada:

XSl

[1 NO Fecha

finalizadas)

Satisfaccion del alumnado con el
procedimiento para llevar a cabo
la eleccidn y realizacion del TFG

Indicadores:

Satisfacciéon del
procedimiento para llevar a cabo
la eleccidn y realizacién del TFG

PDI con el

Observaciones / Impacto:

Fecha Finalizacion Plazo:
Cierre:

Valores de indicadores:

2017-10-30

(Para no

2016/17: 2,78
2017/18: 3,50

2016/17: 3,38
2017/18: 3,94

Su impacto se ha dejado sentir en el curso 2017-18. Satisfaccion del alumnado (paso del
2,78 durante el curso 2016-17 al 3,50 durante el curso 2017-18) y el PDI (paso del 3,38
durante el curso 2016-17 al 3,94 durante el curso 2017-18) con el procedimiento llevado a
cabo para la eleccion y realizacidn de los TFG/TFM.

Evidencia URL:

Enlace campus virtual, asignatura TFG (https://bit.ly/2NSkjOx)

Descripcion Accidn:

Propuesta de dreas tematicas interdisciplinares para la elaboracién del TFG, acordes con el
propio espiritu de la titulaciéon, con profesorado asignado a las mismas, para facilitar el
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Universidad
@ UCA de Céadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Justificacién Accidn:

Responsable Accién:
Fecha inicio Plazo:

Acciodn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accidn:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 3:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

contacto entre alumnado y profesorado con vistas a la designacidn de director o directora.

Baja satisfaccion del alumnado y del PDI con el procedimiento para llevar a cabo la eleccion
y realizacion del TFG

Coordinador del titulo y Vicedecana de Grados

Fecha Finalizacion Plazo: 2017-10-30

XSl [JNO Fecha Cierre: (GEIES no
finalizadas)

Satisfaccion del alumnado con el
procedimiento para llevar a cabo
la eleccidn y realizacién del TFG

2016/17: 2,78
2017/18: 3,50

Valores de indicadores:
Satisfaccion del PDI con el

procedimiento para llevar a cabo
la eleccidn y realizacién del TFG

2016/17: 3,38
2017/18:3,94

Su impacto se ha dejado sentir en el curso 2017-8. Satisfaccion del alumnado (paso del 2,78
durante el curso 2016-17 al 3,50 durante el curso 2017-18) y el PDI (paso del 3,38 durante el
curso 2016-17 al 3,94 durante el curso 2017-18) con el procedimiento llevado a cabo para la
eleccién y realizacion de los TFG/TFM.

Listado de temas de TFG ofertados (https://bit.ly/2CeQJhq).

Fomentar que el alumnado proponga un tema de TFG acorde con sus intereses pactados
con un profesor.

Baja satisfaccion del alumnado y del PDI con el procedimiento para llevar a cabo la eleccion
y realizacion del TFG

Coordinador del titulo

2017-06-30 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-10-30

X S| [1 NO Fecha  Cierre: (Para no
finalizadas)

Satisfaccién del alumnado con el
procedimiento para llevar a cabo
la eleccidn y realizacion del TFG

2016/17:2,78
2017/18: 3,50

Valores de indicadores:

Satisfaccion del PDI con el
procedimiento para llevar a cabo
la eleccidn y realizacion del TFG

2016/17: 3,38
2017/18: 3,94

Su impacto se ha dejado sentir en el curso 2017-8. Satisfaccion del alumnado (paso del 2,78
durante el curso 2016-17 al 3,50 durante el curso 2017-18) y el PDI (paso del 3,38 durante el
curso 2016-17 al 3,94 durante el curso 2017-18) con el procedimiento llevado a cabo para la
eleccién y realizacion de los TFG/TFM.

Gestor documental, P08-01: Informe de resultados de andlisis de la satisfaccion del
alumnado (https://gestdocsgic.uca.es/).

2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 11
- [1 Informe de seguimiento
[1 Informe modificacién [ Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
N . [J Informacion publica disponible. [J Informacion publica disponible.
[] Descripcidn del titulo. . P . P . P . P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[1 Competencias. . .
s . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes s s s N
e " [J Disefio, organizacién y desarrollo [1 Disefio, organizacion y desarrollo
[1 Planificacidn de ensefianzas. . .
o L del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [ Personal académico.
. - [J Profesorado. [ X Profesorado. ]
[1 Recursos materiales y servicios. .. L. - L.
. [1 Infraestructura, servicios y dotacidon | [ Infraestructura, servicios y dotacién
[] Resultados previstos.
. ) . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
. . - [] Resultados del programa. [ Resultados del programa.
[] Calendario de implantacién. . .
[ Indicadores. [l Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [1 Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1: Descripcion Accidn:

Mejora de la satisfaccion del PDI con los procedimientos relacionados con la gestion, eleccion y realizacion de los TFG

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

\ Propuesta de dreas tematicas interdisciplinares para la elaboracién del TFG, acordes con el
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

propio espiritu de la titulacion, con profesorado asignado a las mismas, para facilitar el
contacto entre alumnado y profesorado con vistas a la designacion de director o directora.
Baja satisfaccion del PDI con el procedimiento para llevar a cabo la eleccion y realizacion del
TFG

Justificacidn Accidn:

Responsable Accidn: Coordinador de titulo

Fecha inicio Plazo: 2017-06-30 Fecha Finalizacion Plazo: 2017-10-30
XSl [JNO Fecha Cierre: (GEIE no

finalizadas)

Accidn Finalizada:

Satisfaccion del PDI con el
Indicadores: procedimiento para llevar a cabo RAYEIlIEINe[=NT3To (oo [o] (=1
la eleccidn y realizacién del TFG
Su impacto se ha dejado sentir en el curso 2017-8. Satisfaccion del PDI (paso del 3,50
(O] TN WAl G durante el curso 2016-17 al 3,65 durante el curso 2017-18) con el procedimiento llevado a
cabo para la eleccion y realizacién de los TFG/TFM.
Evidencia URL: Listado de temas de TFG ofertados (https://bit.ly/2CeQJhq).
Fomentar que el alumnado proponga un tema de TFG acorde con sus intereses pactados
con un profesor.
Baja satisfaccion del PDI con el procedimiento para llevar a cabo la eleccidn y realizacién del
TFG

Responsable Accion: Coordinador de titulo

Fecha inicio Plazo: 2017-06-30 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-10-30
XSl [JNO Fecha Cierre: (GEIE no
finalizadas)

2016/17: 3,50
2017/18: 3,65

Descripcion Accion:

Justificacién Accidn:

Acciodn Finalizada:

Acciones de Mejora 2:

Satisfaccion del PDI con el
Indicadores: procedimiento para llevar a cabo RYEIlIX=XNe=R1ale ([ e (o] (=1
la eleccidn y realizacion del TFG

2016/17: 3,50
2017/18: 3,65

Su impacto se ha dejado sentir en el curso 2017-8. Satisfacciéon del PDI (paso del 3,50
(O] JTNEL NI WAl LIl durante el curso 2016-17 al 3,65 durante el curso 2017-18) con el procedimiento llevado a
cabo para la eleccidn y realizacién de los TFG/TFM.

Gestor documental, P08-01: Informe de resultados de andlisis de la satisfaccion del
alumnado (https://gestdocsgic.uca.es/).

Evidencia URL:

Afio: 2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 12
Origen: - [1 Informe de seguimiento
g [1 Informe modificacién [1 Informe renovacion acreditacién X Sistema garantia calidad
L , [1 Informacidn publica disponible. [1 Informacién publica disponible.
[ Descripcion del titulo. . P o P . P o P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[1 Competencias. . .
s . calidad. calidad.
[1 Acceso y Admision de Estudiantes L N L N
e i [J Disefio, organizacién y desarrollo X Disefio, organizacion y desarrollo
[1 Planificacidn de ensefianzas. . .
o s del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [ Personal académico.
. . [J Profesorado. [ [ Profesorado. [
[ Recursos materiales y servicios. . L - L
. [1 Infraestructura, servicios y dotaciéon | [ Infraestructura, servicios y dotacién
[ Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
. . -, [] Resultados del programa. [ Resultados del programa.
[] Calendario de implantacién. . .
[ Indicadores. [1 Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [J Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la

. Mejorar la satisfaccion del alumnado y del profesorado con la “Coordinacion entre profesores del titulo”.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn: \ Mantenimiento de la Subcomision de la mejora del titulo.
Justificacién Accidn: Baja satisfaccién del alumnado y el PDI con la coordinacién entre profesores del titulo.
Responsable Accién: Coordinacion del titulo

Fecha inicio Plazo: 2017-06-30 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-11-30
X S| 1 NO Fecha  Cierre: (Para no
finalizadas)

Acciones de Mejora 1: D
Accidn Finalizada:

Satisfaccion del alumnado con la
Indicadores: coordinacion entre los profesores RAVELle1g= e [RTalel[e= o [6]d=FH
del titulo

2016/17: 2,44
2017/18: 3,25
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Universidad
de Cadiz

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Y UCA

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Satisfaccion del PDI con |Ia
coordinacién entre los profesores
del titulo
Mejora de la satisfaccion del alumnado y del PDI con la coordinacién entre los profesores
del titulo. Asi, en el caso del alumnado se ha pasado del 2,44 (curso 2016-17) al 3,25 (curso
2017-18); mientras que en relacién al PDI se ha pasado del 3,25 (curso 2016-17) al 3,36
(curso 2017-18).
Actas de la Comision de Garantia de Calidad y la Junta de Centro (http://bit.ly/28y5kxZ).
Coordinacion de contenidos entre asignaturas que guardan afinidad temdtica (historia,
historia del arte y patrimonio, geografia, filosofia, literatura, lengua y linguistica e idiomas).
Baja satisfaccidn del alumnado y el PDI con la coordinaciéon entre profesores del titulo.
Coordinador del titulo
2017-06-30

2016/17: 3,25
2017/18: 3,36

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion Accion:

Justificacidn Accion:
Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Fecha Finalizacién Plazo: 2017-11-30

Fecha Cierre: (Para

XSl [1 NO no

Accidn Finalizada:

finalizadas)

Satisfaccion del alumnado con la
coordinacién entre los profesores
del titulo

Satisfaccion del PDI con la
coordinacién entre los profesores
del titulo

Mejora de la satisfaccion del alumnado y del PDI con la coordinaciéon entre los profesores
del titulo. Asi, en el caso del alumnado se ha pasado del 2,44 (curso 2016-17) al 3,25 (curso
2017-18); mientras que en relacién al PDI se ha pasado del 3,25 (curso 2016-17) al 3,36
(curso 2017-18). Actas de la Subcomision para la mejora del Grado en Humanidades
(http://bit.ly/28y5kxZ).

Gestor documental, P08-01: Informe de resultados de analisis de la satisfaccion del
alumnado y del PDI (https://gestdocsgic.uca.es/).

Hoja de Recomendacién GyM Ne: 13

[] Informe de seguimiento

2016/17: 2,44
2017/18: 3,25

Acciones de Mejora 2:

Indicadores: Valores de indicadores:
2016/17: 3,25

2017/18: 3,36

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

2017

[] Informe modificacion

[] Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

[ Descripcion del titulo.

[] Competencias.

[] Acceso y Admision de Estudiantes
[ Planificacion de ensefianzas.

[] Personal académico.

[1 Recursos materiales y servicios.

[ Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacién.

[] Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

] Profesorado. [

[1 Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[ Resultados del programa.

[ Indicadores.

[] Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado. [

X Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[ Resultados del programa.

[ Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

[1 Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Descripcion Accion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Mejorar la satisfaccion del alumnado con los programas de apoyo y orientacion académica.

Reflexion y propuestas de mejora llevadas a cabo en el seno del Programa de
Acompafiamiento y Sello de Calidad en las Mentorias.

Justificacién Accidn:

Baja satisfaccién del alumnado con los programas de apoyo y orientaciéon académica

Responsable Accidn:

Vicedecana de Alumnado

Fecha inicio Plazo:

2018-06-30

Accidn Finalizada: S

X NO Fecha Cierre:

finalizadas)

Indicadores: programas

Satisfaccion del alumnado con los

actividades de

Y

Fecha Finalizacién Plazo:

Valores de indicadores:

(GEIE no

2019-04-30

2017/18: 2,67

apoyo y orientacion académica
El objetivo es mejorar la satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de

Observaciones / Impacto: . L . . s o .
J T orientacién académica y profesional. Este indicador se dejara sentir durante el curso 2018-
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

19.

Evidencia URL:

En proceso

2017

Hoja de Recomendacion GyM No:

14
[] Informe de seguimiento

[J Informe modificacion

[J Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.

[J Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[ Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacién.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[J Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[J Profesorado. [

[ Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

[ Resultados del programa.

[J Indicadores.

[J Informacion publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[J Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[J Profesorado. [

[ Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[1 Resultados del programa.

X Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

[] Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Mejorar la tasa de preferencia de la titulacion.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion:

| Mejorar los mecanismos de difusion

Justificacidn Accion:

Baja tasa de preferencia de la titulacién

Responsable Accidn:

Coordinacion de la titulacidn

Fecha inicio Plazo:

2017-06-30

Accion Finalizada: Xl

[1 NO Fecha

finalizadas)

Indicadores:

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia
de la titulacién

Fecha Finalizacién Plazo:
Cierre:

Valores de indicadores:

2018-09-30

(Para no

2016/17: 29,09%
2017/18: 34,55%

La tasa de preferencia de la titulacion ha mejorado durante el curso 2017-18 (34,55%) en
relacion al curso 2016-17 (29,09%), aunque creemos que debemos seguir trabajando en la
busqueda de modelos alternativos de difusion a los ofrecidos por la UCA. Actas de la
Subcomisidn para la mejora del Grado en Humanidades (http://bit.ly/28y5kxZ).
Gestor documental, P02-03: Tasa de preferencia (https://gestdocsgic.uca.es/).

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 15

[1 Informe de seguimiento

X Sistema garantia calidad

[] Informacidn publica disponible.
[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado. [

[1 Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

[] Resultados del programa.

X Indicadores.

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

2017

[] Informe renovacion acreditacion

[] Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

] Profesorado. [

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[] Resultados del programa.

[ Indicadores.

[1 Recomendacién especial seguimiento

[] Informe modificacién

[ Descripcion del titulo.

[] Competencias.

[ Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacion de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[ Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacién.

Criterio:

Tipo de Recomendacion:
Descripcion de la
Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

Mejorar las tasa de abandono

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Redefinicién de los contenidos del titulo y de sus perfiles profesionales en el seno de la
Subcomisidn para la mejora del Grado en Humanidades

Alta tasa de abandono

Coordinador del titulo

Descripcion Accion:

Acciones de Mejora 1: e s 7
Justificacién Accidn:

Responsable Accién:
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Acciones de Mejora 2:

Afo:

Origen:

Criterio:

Tipo de Recomendacion:
Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Universidad
de Cadiz

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

Fecha inicio Plazo:

2017-10-30

Acciodn Finalizada:

XSl

[1 NO Fecha Cierre:

finalizadas)

Indicadores:

Tasa de abandono

Observaciones / Impacto:

Fecha Finalizacion Plazo:

Valores de indicadores:

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018-03-30

(Para no

2016/17: 46.70%
2017/18:17,6%

Mejora de las tasas de abandono, pasando del 46,70% para el curso 2016-17 al 17,6%
durante el curso 2017-18.

Evidencia URL:

Actas de la Subcomisidn para la mejora del Grado en Humanidades (http://bit.ly/28y5kxZ).

Descripcion Accion:

Mejora de los mecanismos de difusion.

Justificacidn Accion:

Alta tasa de abandono

Responsable Accidn:

Coordinador del titulo

Fecha inicio Plazo:

2017-10-30

Accidn Finalizada:

XSl

[JNO Fecha Cierre:

finalizadas)

Indicadores:

Tasa de abandono

Observaciones / Impacto:

Fecha Finalizacion Plazo:
(GEIES no

Valores de indicadores:

2018-03-30

2016/17: 46.70%
2017/18:17,6%

Mejora de las tasas de abandono, pasando del 46,70% para el curso 2016-17 al 17,6%
durante el curso 2017-18.

Evidencia URL:

Sistema

de informacion de la
(https://bit.ly/2UPKYGXx).

Universidad

de Cadiz, Tasa de abandono

2017

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 16

[] Informe de seguimiento

[J Informe modificacion

[J Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

[] Descripcion del titulo.
[1 Competencias.

[] Acceso y Admision de Estudiantes

[ Planificacion de ensefianzas.
[] Personal académico.

[1 Recursos materiales y servicios.

[ Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacién.

[] Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[ Profesorado. [

[] Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[] Resultados del programa.

[1 Indicadores.

[] Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[1 Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[ Profesorado. [

[] Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[1 Resultados del programa.

X Indicadores.

X Recomendacion/ Propuesta Mejora

] Recomendacidén especial seguimiento

Mejorar la tasa de graduacion.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

Andlisis de las causas en el seno de la Subcomisién para la mejora del Grado en
Humanidades, valorando las posibles soluciones.

Justificacién Accidn:

Baja tasa de graduacion

Responsable Accion:

Coordinador de la titulacion

Fecha inicio Plazo:

2017-09-30

Accidn Finalizada:

XSl

[1 NO Fecha Cierre:

finalizadas)

Indicadores:

Tasa de graduacion

Observaciones / Impacto:

Fecha Finalizacion Plazo:

Valores de indicadores:

2018-03-30

(Para no

2016/17:33,3%
2017/18:35,3%

Mejora de la Tasa de graduacion (pasando del 33,3 % para el curso 2016-17 al 35,3 %
durante el curso 2017-18). Actas de la Subcomision para la mejora del Grado en
Humanidades (http://bit.ly/28y5kxZ).

Evidencia URL:

Sistema

de informacion de la
(https://bit.ly/2UPKYGXx).

Universidad

de Cadiz, Tasa de graduacion
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w Universidad . . SGC DE LOS TITULOS DE
= =4 UCA de Cadiz P14 - Procedl()?lento p.ara el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 17

Origen: --- [ Informe de seguimiento
g [] Informe modificacién [] Informe renovacion acreditaciéon X Sistema garantia calidad
L , [] Informacidn publica disponible. [] Informacidn publica disponible.
[] Descripcion del titulo. . P . P . P L P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[J Competencias. . .
. . calidad. calidad.
[ Acceso y Admision de Estudiantes L N L N
o ~ [J Disefio, organizacion y desarrollo [J Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
. (. del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. - [] Profesorado. [ [J Profesorado. [
[ Recursos materiales y servicios. .. L. - L.
- [J Infraestructura, servicios y dotacién | [J Infraestructura, servicios y dotacién
[] Resultados previstos.
. . . de recursos. de recursos.
[J Sistema de Garantia de Calidad.
. . - [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. . .
[] Indicadores. X Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora | [1 Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la

» Mejorar la tasa de movilidad saliente de los estudiantes
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn: | Mejorar los mecanismos de difusion

Justificacion Accidn: Baja tasa de movilidad saliente por parte de la coordinacién del titulo

Responsable Accidn: Coordinador del titulo

Fecha inicio Plazo: 2017-06-30 Fecha Finalizacién Plazo:

Accién Finalizada: sl XNO ;i;?lja da;'e"e: (Para  no 2018-06-30
Acciones de Mejora 1:

Indicadores: Tasa de movilidad saliente Valores de indicadores: 2017-18:0%

(0] YL WAl Il Este indicador se dejara sentir en el curso 2018-19

Evidencia URL: Sistema de informacion de la UCA, movilidad internacional (https://bit.ly/2dwh1Pk)

2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 18

- [1 Informe de seguimiento
[] Informe modificacién [] Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
L , [ Informacidn publica disponible. [1 Informacién publica disponible.
[J Descripcion del titulo. . P o P . P o P
. [J Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[1 Competencias. . .
N . calidad. calidad.
[1 Acceso y Admision de Estudiantes . o, L N
L, . [] Disefo, organizacidn y desarrollo [] Disefo, organizacidn y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
o s del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [ Personal académico.
. - [ Profesorado. [ [ Profesorado. [
[J Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. [ Infraestructura, servicios y dotacién | [ Infraestructura, servicios y dotacién
[ Resultados previstos.
. . . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
. . -, [ Resultados del programa. [ Resultados del programa.
[] Calendario de implantacién. . .
[1 Indicadores. X Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [J Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la

) Mejora del grado de satisfaccion del PDI con el titulo
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion: ‘ Mejora de los mecanismos de coordinacidn entre las asignaturas y, en general, del titulo.
Justificacion Accidn: Baja satisfaccion del PDI con la coordinacidn entre asignaturas y en relacién al titulo.
Responsable Accidn: Coordinador del titulo

Fecha inicio Plazo: 2017-06-30 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-10-30
X S| 1 NO Fecha  Cierre: (Para no

finalizadas)

Acciones de Mejora 1: Accion Finalizada:

Satisfaccién global del PDI con el
titulo

2016/17: 3,35

Valores de indicadores: 2017/18: 4.22

Indicadores:

(O] JYIEL NI YA LIl Mejora de la satisfaccidn del PDI con el titulo, pasando de 3,35 (2016-17) al 4,22 (2017-18)
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Actas de la Subcomision para la mejora del Grado en Humanidades (http://bit.ly/28y5kxZ). |
Afio: 2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 19

Origen: - [] Informe de seguimiento
g [] Informe modificacién [ Informe renovacion acreditaciéon X Sistema garantia calidad
L , [] Informacidn publica disponible. [] Informacidn publica disponible.
[J Descripcion del titulo. ) P L P . P L P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[J Competencias. . .
s, . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes . R - N
N . [] Disefio, organizacion y desarrollo [] Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . )
o . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. . [] Profesorado. [ [] Profesorado. [
[ Recursos materiales y servicios. .. L. - L.
. [J Infraestructura, servicios y dotacién | [J Infraestructura, servicios y dotacién
[J Resultados previstos.
. ) . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
: ; - [] Resultados del programa. [] Resultados del programa.
[] Calendario de implantacién. . .
[J Indicadores. X Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [] Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la

i Establecer nuevos mecanismos de difusion del titulo.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Andlisis en el seno de la Subcomisidon para la mejora del Grado en Humanidades con el

Descripcion Accidn: . e s .
P objeto de desarrollar nuevos modelos de difusién del titulo

Justificacion Accidn: Reducido nimero de alumnado de nuevo ingreso

Responsable Accion: Coordinador del titulo

Fecha inicio Plazo: 2018-09-30 Fecha Finalizacién Plazo:

]Sl X NO Fecha  Cierre: (Para no

Accion Finali : 2019-09-
Acciones de Mejora 1: LIRS finalizadas) 019-09-30

Indicadores: Alumnado de nuevo ingreso Valores de indicadores: 2017-18: 18

(0] JYTAEL NI WAl Il Esta accion se dejara sentir hasta el curso 2019-20

Evidencia URL: Gestor documental, ISGC-P02: Matricula de nuevo ingreso (https://gestdocsgic.uca.es/).

2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 20

- [1 Informe de seguimiento
[] Informe modificacién [ Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
L , [1 Informacidn publica disponible. [1 Informacidn publica disponible.
[ Descripcion del titulo. . P o P . P o P
. [J Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[1 Competencias. . .
- . calidad. calidad.
[1 Acceso y Admision de Estudiantes . o, - N
L, . [] Disefo, organizacidn y desarrollo [] Disefo, organizacidn y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
. L. del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [ Personal académico.
. - [ Profesorado. [ [ Profesorado. [
[J Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. [ Infraestructura, servicios y dotacién | [ Infraestructura, servicios y dotacién
[ Resultados previstos.
. . . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
. . ., [ Resultados del programa. [ Resultados del programa.
[] Calendario de implantacién. . .
[1 Indicadores. X Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora | [J Recomendacion especial seguimiento
Descripcion de la Creacion desde la propia universidad de grupos de trabajo de profesores interesados en los temas de tutorias y
Recomendacion: mentorias, con la idea de participar en el programa de Acompafiamiento y Sello de Calidad en las Mentorias.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Andlisis en el seno de la Subcomisidn para la mejora del Grado en Humanidades con el
objeto de desarrollar nuevos temas de tutorias y mentorias

Justificacion Accion: Baja satisfaccion del alumnado con las actividades de orientacion académica
Acciones de Mejora 1: Responsable Accién: Coordinador del titulo

Fecha inicio Plazo: 2018-09-30 Fecha Finalizacion Plazo:
1Sl X NO Fecha  Cierre: (Para no
finalizadas)
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Descripcion Accion:

2019-09-30

Acciodn Finalizada:



http://bit.ly/28y5kxZ

Y UCA

Universidad
de Cadiz

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Satisfaccion del alumnado con las
actividades de orientacién
académica

2017/18: 2,67

Indicadores: Valores de indicadores:

(0] IIINE Lol WA [e{o M Esta accion se dejara sentir durante el curso 2019-20

Gestor documental, P08-01: Informe de resultados de analisis de la satisfaccion del

SIS alumnado y del PDI (https://gestdocsgic.uca.es/).

Aho:

2018

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 21

[] Informe de seguimiento

Origen:

[] Informe modificacién [ Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad

Criterio:

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[J Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado. [

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[] Resultados del programa.

[J Indicadores.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[J Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado. [

X Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[1 Resultados del programa.

[J Indicadores.

[] Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[J Planificacion de ensefianzas.

[] Personal académico.

[ Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacion.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora | [J Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Justificacidn Accion:

Fecha inicio Plazo:

Acciones de Mejora 1:

Transmision al alumnado las actividades de orientacion profesional organizadas por la UCA.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Transmitir al alumnado del grado toda la informacidn relacionada con la orientacion

profesional, utilizando para ello el campus virtual de la UCA

Baja satisfaccion del alumnado con la orientacién profesional

Coordinador del titulo
2018-09-30

Descripcion Accion:

Responsable Accidn:

Fecha Finalizacién Plazo:
Fecha  Cierre: (Para no

LISl X NO

Accion Finalizada: 2019-07-30

finalizadas)

Satisfaccion del alumnado con

. L, . 2017/18: 2,67
la orientacion profesional

Indicadores: Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Esta accion no se dejara sentir hasta el curso 2019-20

Gestor documental, P08-01: Informe de resultados de andlisis de la satisfaccion del

2LEEIL alumnado y del PDI (https://gestdocsgic.uca.es/).

2018

Hoja de Recomendacion GyM No: 22

[1 Informe de seguimiento

[1 Informe modificacién [1 Informe renovacion acreditacién X Sistema garantia calidad

Criterio:

[1 Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[ Profesorado. [

[1 Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[] Resultados del programa.

[ Indicadores.

[1 Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[ Profesorado. [

[1 Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[ Resultados del programa.

X Indicadores.

[ Descripcion del titulo.

[1 Competencias.

[ Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.

[ Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacién.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [] Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

SGC DE LA UCA

Estudiar mecanismos alternativos para mejorar la difusion del titulo.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:
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Y UCA

Acciones de Mejora 1:

Universidad
de Cadiz

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Analisis en el seno de la Subcomisién para la mejora del Grado en Humanidades con el

objeto de desarrollar mecanismos alternativos para mejorar la difusién del titulo

Mejorar las tasas de preferencia y ocupacion.

Coordinador del titulo
2018-10-30

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accidn:
Responsable Accién:
Fecha inicio Plazo:

Fecha Finalizacion Plazo:
Fecha Cierre: (GEIES
finalizadas)

sl X NO no

Acciodn Finalizada: 2019-09-30

2017/18: 34,55 %
2017/18:30,91 %

Tasa de preferencia
Tasa de ocupacién

Indicadores: Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

El impacto sobre el titulo no se dejara sentir hasta el curso 2019-20

. . Gestor documental, ISGC-P02: Tasa de preferencia y Tasa de ocupacién
Evidencia URL: .
(https://gestdocsgic.uca.es/).
2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 23

[] Informe de seguimiento

[] Informe modificacién [] Informe renovacion acreditaciéon X Sistema garantia calidad

[J Informacion publica disponible.
[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[J Informacion publica disponible.
[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Descripcion del titulo.
[J Competencias.
[] Acceso y Admision de Estudiantes

[J Planificacion de ensefianzas.
[] Personal académico.
[ Recursos materiales y servicios.

Criterio:

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[J Profesorado. [

] Infraestructura, servicios y dotacion

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[J Profesorado. [

[ Infraestructura, servicios y dotacion

[] Resultados previstos.
[ Sistema de Garantia de Calidad.
[] Calendario de implantacidn.

de recursos.
[1 Resultados del programa.
X Indicadores.

de recursos.
[] Resultados del programa.
[J Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora | [J Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Propuesta de mejora: incentivar al alumnado del titulo en los beneficios relacionados con la movilidad.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

| Reuniones con el alumnado para incentivar la movilidad
Baja participacion del alumnado en programas de movilidad
Coordinador del titulo

2018-10-20

Descripcion Accion:
Justificacidn Accidn:
Responsable Accién:
Fecha inicio Plazo:

Fecha Finalizacién Plazo:
Fecha Cierre: (Para

(1Sl X NO no

Accion Finalizada: 2019-07-30

finalizadas)

Movilidad internacional Valores de indicadores: 2017-18: 0 %

(0] JYTAEL WAl Il El impacto sobre el titulo no se dejard sentir hasta el curso 2019-20

|
|
Indicadores:
|

Evidencia URL: Gestor documental, P06-02: Informe de indicadores (https://gestdocsgic.uca.es/).
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