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DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO

Universidad Universidad de Cadiz

ID Ministerio 2501744

Denominacion del titulo Grado en Filologia Hispanica
Curso académico de implantacion 2010/2011

https://filosofia.uca.es/grado-en-filologia-

Web de la titulacion . .
hispanica/

e

Sl X

Oferta de titulo doble
NO

Grado en Filologia Clasica, Grado en Estudios
Ingleses, Grado en Estudios Franceses, Grado
En su caso, especificar la/las titulacion/es y el/los centro/s en Estudios Arabes e Isldmicos y Grado en
Linglistica y Lenguas Aplicadas de la Facultad
de Filosofia y Letras

Modalidad de ensefianza (presencial, semipresencial-hibrida,

virtual, a distancia) Presencial
Fecha de verificacidon 21/06/2010
En su caso, fecha de la ultima modificacion aprobada 14/03/2016
En su caso, fecha de la ultima renovacion de la acreditacidon 18/05/2017
Centro | X
Sistema de Garantia de Calidad
Titulo

1) INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Andlisis y Valoracion:

17 18 19 20

INDICADOR (GRADO EN FILOLOGIA HISPANICA) o 2(;210'

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccién del alumnado con la informacién publicada del Titulo- 369 | 323 3,36 ) )
Centro

ISGC-P01-02: Grado de satisfaccién del PDI con la informaciéon publicada del Titulo-Centro 4,53 4,0 4,1 - -
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PAS con la informacion publicada de el/los Centro/s 3,46 3,51 3,6 - -

2017- 2018- 2019-

INDICADOR (FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS) 18 19 20

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccién del alumnado con la informacidn publicada del Titulo- 3,46 331 3,29 .

Centro

ISGC-P01-02: Grado de satisfaccién del PDI con la informacion publicada del Titulo-Centro 431 | 4,41 4,36 - 4,2
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PAS con la informacion publicada de el/los Centro/s 3,45 3,51 3,6 - 3,71
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La Comision de Garantia de Calidad, conforme al procedimiento PO1-Difusion de la Informacién
(https://bit.ly/3FCWV19), garantiza que la informacion del titulo y del centro se encuentre accesible y actualizada
mediante revision anual que atiende a las necesidades detectadas, en su caso, en los Informes de la DEVA y en el
informe resultante de la auditoria interna realizada por la Inspeccién General de Servicio sobre la IPD. En el curso
académico de referencia, 2020/2021, la Inspeccidén General de Servicios realizé la Auditoria interna del Sistema
de Garantia de Calidad: Seccién Informacién Publica entre el 12 de julio y el 4 de octubre de 2021. Aunque la
titulacidn de Filologia Hispanica no ha sido objeto de auditoria en esta convocatoria, merecen comentarse las
conclusiones generales derivadas de este trabajo, que confirman un indice de incumplimiento bajo con los
objetivos de calidad establecidos por la DEVA, similares a los del curso anterior, aunque lo suficientemente
importantes como para requerir del esfuerzo de las distintas titulaciones de la Universidad en diversos ambitos y
para sugerir la creacion de cursos dirigidos a coordinadores de titulo, auditores y personal del Servicio de Gestion
de Calidad y Titulos, entre otros, sobre los criterios de la DEVA sobre informacién publica (Suplemento 4 de BOUCA
n.2 348).

Asimismo, la Comisién de Garantia de Calidad del Centro incluye cada curso en su documento de Politica y
objetivos de calidad del centro sus propuestas de mejoras respecto a la informacién publica proporcionada. Para
el curso 2020/2021 se insiste en su revision permanente y en la mayor difusién de su politica de calidad que debe
ser conocida, entendida y asumida por todos los grupos de interés. Ademas, se propone, dadas las caracteristicas
de internacionalizacién del centro, en general, y del grado en Filologia Hispanica en particular, una mejora de la
difusién internacional de los titulos a partir de la traduccién de la pagina web (http://filosofia.uca.es/wp-
content/uploads/2021/12/DOC.-1.-POLITICA-Y-OBJETIVOS-DE-CALIDAD-DEL-CENTRO-2020-2021.pdf?u).

La informacién publica del grado en Filologia Hispanica se elabora de acuerdo con el protocolo especifico de
evaluacion de la informacién publica disponible detallado en el Anexo Il de la Guia para el Seguimiento de los
Titulos Universitarios Oficiales de Grado y Master (versién 05, de junio de 2021). En el caso de los titulos que se
imparten en la Facultad de Filosofia y Letras cabe destacar que la estructura similar que adopta la pagina web de
cada grado del centro permite realizar una comparacién clara y precisa sobre ellos. La pagina web del titulo
(http://filosofia.uca.es/grado-en-filologia-hispanica/), ofrece, en este sentido, toda la informacidn necesaria
sobre los aspectos mas relevantes para la comunidad universitaria en general y para los interesados en estos
estudios de grado y pone a disposicidn de los distintos agentes implicados esta informacion para su seguimiento
y evaluacion. Contiene los datos generales de identificacion del titulo y su calendario de implantacion, incorpora
el acceso a la normativa y a la documentacion especifica de los procesos de acceso o adaptacion, resume la
planificacion de sus ensefianzas e incorpora los distintos informes y resultados que informan sobre la marcha del
grado. También existe un enlace a los posibles dobles titulos que se combinan con este titulo.

No obstante, los indicadores muestran un grado medio de satisfaccién con la informacion disponible del titulo y
del centro, mas entre estudiantes y personal de administracidn de servicios que entre los docentes. Aunque no
existen evidencias especificas y detalladas sobre estos resultados, el analisis de estas posibles deficiencias
apuntadas por los grupos referidos debe, creemos, ponerse en relacidon con la presentacién y disposicién de la
informacién disponible segln criterios de claridad, simplicidad e intuicién en el manejo de la pagina web, que
debera ser planteado como una préxima accidon de mejora. Asimismo, la revisidn de la informacién obliga a una
actualizacion de los datos en algunos de los enlaces de la pagina.

Apartado COVID:

Por otro lado, Desde la Declaracion del Estado de Alarma el 14 de marzo de 2020, la Universidad ha informado
puntualmente de todas aquellas normativas, acuerdos, procedimientos, protocolos o instrucciones adoptadas con
motivo de la pandemia y la consecuente transformacion de la docencia presencial a virtual. Para ello se habilitd
un enlace especifico para la transmision y difusion de esta informacion (https://www.uca.es/coronavirus/).
Adicionalmente, se ha empleado el correo electrdnico institucional como canal de comunicacién que ha permitido
la difusidn rapida y eficaz y se ha habilitado un servicio especifico en el Centro de Atencién al Usuario (CAU) para
resolver las posibles incidencias que surgieran en este nuevo escenario.

Ademas de esta informacion de caracter general para toda la comunidad universitaria de la UCA, en la pagina web
de la Facultad de Filosofia y Letras se ha habilitado un Espacio COVID que contiene informacién sobre el equipo
COVID del centro y los planes de prevencién y de actuacidn y que incluye los enlaces oportunos a las distintas
unidades implicadas en la gestion de la situacidn sanitaria (http://filosofia.uca.es/espacio-covid/). Asimismo, esta
informacién, con las actualizaciones propias de una situacion cambiante, se actualiza y difunde con rapidez y
eficacia a través de los canales generales de comunicacion de la universidad, como correos electrénicos dirigidos
a toda la comunidad a partir del sistema TAVIRA.
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Puntos Fuertes:

Informacidn relevante y completa de acuerdo con los objetivos de calidad de la DEVA, y facilmente comparable con la de
otros titulos del centro.

Puntos débiles \ Acciones de mejora

Accion de mejora n® 1: Recabar informacidn sobre las
deficiencias de la informacion y de su disponibilidad.
Accion de mejora n? 2: Adecuar y actualizar los
contenidos y su presentacion de acuerdo a la
informacién obtenida en la accién de mejora n.2 1
(destacar la informacidn relevante, afadir posible
informacidn solicitada vy simplificar los enlaces y su
disposicion ajustandolas a su destinatario).

Accion de mejora n? 1: Traduccidn progresiva de la
informacion a otros idiomas.

Punto débil n® 1: Presentacion y disposicion de los enlaces, de
acuerdo con la relevancia de la informacion y su adecuacién a
criterios de claridad y precision.

Punto débil n? 2: Difusidn internacional de la pagina del titulo

Informe de
seguimiento . L. Acciones de mejora para dar respuesta a estas
Recomendaciones recibidas .
del plan de recomendaciones
mejora
No se observan. No procede.
2020/2021 v P

2) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

Andlisis y Valoracion:

La Universidad de Cadiz (UCA), para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (BOE n? 260,
30/10/2007), por el que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefié en 2008 un
Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos. La versidn 0.1 del SGIC de la UCA
fue disefiada segun la convocatoria AUDIT de la ANECA y se aprobd en Consejo de Gobierno el 15 diciembre de
2008 (BOUCA 87, 16 de enero 2009). En el afio 2010 ANECA certificé el disefio del SGIC de la UCA por su alineacion
con los criterios del Programa AUDIT.

En su primera version, el despliegue del SGIC resulté laborioso y extenso, puesto que requeria una profusion
documental que hacia que su realizacién completa fuera practicamente inviable por parte de los agentes y
unidades implicados. Ademas, se hacia necesario facilitar su alineacion a procedimientos de seguimiento y
acreditacion de la AAC, manteniendo el cumplimiento de las normas y directrices del programa AUDIT, e
integrando las propuestas de mejora facilitadas por los centros. En consecuencia, de acuerdo con los diferentes
procedimientos de revisién del SGIC, posterior SGC (PA01 de la v0.1y 0.2 y P16 de la v1.0), se ha modificado en
cuatro ocasiones: SGC UCA v0.2, BOUCA 108 de 17 junio de 2010; SGC UCA v1.0, BOUCA 152 de 21 diciembre
2012; SGC UCA v1.1, BOUCA 180 de 20 enero 2015; y a finales del afio 2017, para su adecuacion a los nuevos
protocolos de la DEVA, siendo aprobada la versidn 2.0 por el Consejo de Gobierno el 17 de diciembre de 2017
(BOUCA 246), previo informe favorable del Consejo de Calidad de la UCA. Esta ultima revisidn dio lugar a la version
3.0 del Sistema convirtiéndolo en el SGC de los Centros de la UCA, adaptandose al nuevo paradigma conducente
al reconocimiento de la Acreditacién Institucional para todos los Centros de la Universidad, siendo aprobados por
Consejo de Gobierno el 28/6/2021. Mas informacidn en https://ucalidad.uca.es/sistema-de-garantia-de-calidad-
de-los-centros-3-0-en-vigor-a-partir-del-1-10-2021/.

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos han sido fruto del analisis y la revision realizada por los
distintos grupos de interés a través de las diferentes reuniones mantenidas con los centros para la deteccién de
necesidades del SGC, los trabajos de andlisis de los procesos transversales del vicerrectorado competente en
materia de calidad, las diferentes valoraciones del funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se identifican
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en los autoinformes de seguimiento anual de los titulos, el informe global de las auditorias internas de
seguimiento de la Inspeccidon General de Servicios de la UCA (IGS), asi como en los diferentes estudios de
convergencia de procedimientos entre las versiones del SGC y su correlacidn con las directrices de la DEVA.

El Consejo de Calidad de la Universidad de Cadiz, rgano responsable de la planificacion en materia de politica de
calidad, y que tiene como objeto fomentar y controlar la excelencia en la docencia, investigacion y los servicios
de la Universidad de Cadiz, aprobd el pasado 14 de diciembre de 2017 la Declaraciéon de Politica de Calidad de la
Universidad de Cadiz, asi como la politica y los objetivos de calidad de los centros. Estos documentos fueron
aprobados definitivamente por acuerdo del Consejo de Gobierno de 30 de julio de 2021 y se encuentran en
https://peuca3.uca.es.

El centro cuenta con una Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGCC), érgano responsable del seguimiento,
evaluaciéon y control de calidad de sus titulos, entre ellos el del Grado en Filologia Hispanica. Esta Comisidn
garantiza, con las peculiaridades propias de cada titulo, que se mantienen unos criterios homogéneos y
coherentes y un funcionamiento comun en todos los titulos de su responsabilidad y cuyas politicas y objetivos
pueden consultarse en https://filosofia.uca.es/sistema-de-garantia-de-calidad/. La CGC cuenta para ello con un
Reglamento de Régimen Interno de la CGC de la Facultad de Filosofia y Letras aprobado por la Junta de Centro el
30 de octubre de 2013, en el que se establece su estructura y composicidn, sus funciones y su modo de proceder
(https://filosofia.uca.es/wp-content/uploads/2017/04/2017/04/1208929924 261201513954.pdf?u). En ella
estan representados todos los estamentos universitarios que mantienen una vinculacion con la docencia en el
titulo. La dltima modificacion de esta Comisidén se aprobd en Junta Extraordinaria de Facultad el dia 13 de
diciembre de 2021 en la que quedd constituida la nueva CGCC. En su composicidn participan el equipo decanal
del centro, los coordinadores de grado y masteres, un profesor/ay un alumno/a de cada uno de los titulos, ademas
de un representante del campus de la administracion de Cadiz. La CGCC ha elaborado, supervisado y aprobado,
en su caso, todos los documentos requeridos por el Sistema de Garantia de Calidad; ha realizado el seguimiento
de los titulos, revisando, actualizando y mejorando el programa formativo; ha velado por el cumplimiento de los
objetivos propuestos y ha valorado el grado de satisfaccidn de los grupos de interés. Prueba de todo ello son las
actas de las numerosas reuniones que se celebran durante cada curso académico y que pueden consultarse en el
apartado que la pagina web del centro destina a esta CGCC (https:filosofia.uca.es/sistema-de-garantia-de-
calidad/), los autoinformes anuales de seguimiento, y los de atencidn a estos, el P14-Procedimiento para el
seguimiento, evaluacion y mejora del titulo. En lo concerniente al curso 2020-21 se celebraron concretamente las
siguientes reuniones: 9 de septiembre 2020; 15 de septiembre de 2020; 14 de mayo de 2021; 21 de mayo de
2021; 31 de mayo de 2021; 29 de junio de 2021; 9 de julio de 2021; 28 de julio de 2021; 10 de septiembre 2021;
13 de diciembre de 2021, disponibles en https://filosofia.uca.es/actas-de-cgcc-del-curso-2020-2021/. Todo ello
ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en todos los aspectos
académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria, a partir del analisis de sus puntos fuertes y débiles
y de las propuestas y actuaciones de mejoras.

Los debates y los acuerdos tomados en la CGCC han contribuido al correcto desarrollo del Grado en Filologia
Hispanica, ya que han permitido un seguimiento adecuado de la titulacion. Asi, los debates se han centrado
fundamentalmente en los siguientes puntos: informes del Sr. Decano; aprobacidon plan docente preliminar;
aprobacidn calendario examenes; lineas y directrices para la gestion y evaluacion del TFG y TFM; revision de guias
académicas; catalogo de asignaturas para estudiantes Erasmus; aprobacién del calendario académico del Centro;
propuesta de horario y calendario de exdamenes; plan docente del Centro; criterios a seguir para la celebracion de
examenes de septiembre; solicitud de incompatibilidad de actividades; aprobacién de cronograma para TFM;
aprobacién de objetivos de calidad del Centro; aprobacién de FSGC-P03-01 (PROA); aprobacién del Plan de accidn
tutorial.

De gran importancia para todo ello ha sido el gestor documental (GD-SDC). Desde su puesta marcha en el curso
2009/2010, el GD-SGC ha sufrido diversas modificaciones con objeto de facilitar la usabilidad y aplicabilidad para
el seguimiento de los titulos. Habitualmente estas modificaciones se han realizado en paralelo con la revision del
SGC UCA, tal como se puede evidenciar en el propio GD-SGC. Actualmente, el GD recoge los procedimientos
propios del SGC y permite registrar cada uno de los documentos que requiere nuestro Sistema de Garantia de
Calidad. Es una herramienta muy util donde se ubica, ordenados por campus y centro, la documentacion relativa
a cada titulo. Existe una pestafa por curso ademads de una exclusiva para aquellos titulos que se encuentran en
proceso de renovacion de la acreditacion. En cada registro se indica la fecha de entrega y el responsable de su
realizacién. A su vez, el GD-UCA constituye una herramienta fundamental de consulta para todos los agentes
involucrados en la calidad del titulo. EI Gestor Documental del SGC ha sido sustituido por una nueva version,
accesible en https://gestdocsgic.uca.es/. En el momento actual, tras la profunda revisién sufrida desde la primera
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version del SGC ya comentada, es posible afirmar que los procedimientos e indicadores disefiados parecen
adecuados para el seguimiento y mejora del titulo. No obstante, este sistema, que ha venido recogiendo los
procedimientos propios del SGC hasta su version 2.0, asi como el registro de los distintos documentos que han
emanado del mismo, no resultan suficientes como soporte Unico para la gestion de los documentos y evidencias
de la versidén 3.0 del SGC, con un enfoque hacia la Acreditacidn Institucional de todos sus centros. Por ello, para
la gestion de registros y evidencias, la Universidad de Cadiz cuenta, actualmente, con un sistema que combina el
GD, el Sistema de Informacion de la UCA ((http://sistemadeinformacion.uca.es) y el espacio COLABORA, a fin de
poder dar respuesta tanto al proceso de Certificacidon de los SGC de los centros como a los de Seguimiento y
Renovacion de la Acreditaciéon de los titulos. Conviene apuntar que, en el Sistema de Informacién de la UCA,
accesible para el profesorado, consta de informacion que contribuye a la mejora de la actividad docente.

El titulo cuenta con un Plan de Mejora que se actualiza cada curso a partir del analisis y revision de los resultados
de los indicadores y las revisiones llevadas a cabo desde el SGC. Las propuestas de mejora, su seguimiento y su
grado de consecucion se reflejan cada curso en el documento de autoinforme para el seguimiento del titulo, segin
el procedimiento P14 y que tienen por cometido evidenciar que las actividades propuestas se realizaron y cual ha
sido su influencia en la mejora del titulo (andlisis causa-efecto). El dltimo Plan, para el curso 2021/2022 fue
aprobado por Junta de Facultad el 28 de julio de 2021.

Toda la informacién relativa al funcionamiento del actual SGIC puede consultarse en la web de la Facultad de
Filosofia y Letras (http://filosofia.uca.es/sistema-de-garantia-de-calidad/).

Apartado COVID

Como consecuencia de la pandemia producida por COVID-19, el Consejo de Gobierno de la Universidad de Cadiz
aprobé una Adenda a los Sistemas de Garantia de Calidad de los titulos oficiales que imparte
(https://bit.ly/3iwhouc) en el que se establecen los criterios y el sistema de adaptacion de los procedimientos de
los SGC al nuevo escenario. Su principal objetivo ha sido garantizar el desarrollo adecuado de los procesos de
ensefianza-aprendizaje y la adquisicion de los estudiantes de los conocimientos y competencias propios de las
ensefianzas de cada titulo durante este periodo.

Al amparo de esta adenda, se tomaron multiples decisiones, generales para la universidad o propias de cada
centro, que atafiian al seguimiento y evaluacion de los titulos, como el aplazamiento o la sustitucién de las
encuestas de satisfaccion dirigidas a los distintos agentes implicados, que debieron adaptarse con objeto de
recabar una informacidn util para el analisis de las actuaciones llevadas a cabo durante la situacién de pandemia
y para analizar el grado de satisfaccion. Estas encuestas fueron elaboradas por la Asociacién de Universidades
Publicas Andaluzas, con la colaboracién de la Direccidn de Evaluacién y Acreditacién de la Agencia Andaluza del
Conocimiento (DEVA-AAC). Como consecuencia de ello, no se dispone de algunos indicadores contemplados por
el SGC para el seguimiento y evaluacién de los titulos en el curso 2020/2021. Los resultados de esta encuesta se
encuentran publicados en el S.I. de la Universidad (https://sistemadeinformacion.uca.es/). Las encuestas de
satisfaccion con el titulo pueden consultarse en Indicadores SGC > Indicadores Procesos SGC > Medicion de
Resultados > Datos desagregados por frecuencia de respuesta en cada nivel de la variable; las encuestas de
satisfaccion global con la UCA en Indicadores SGC >Encuestas satisfaccion global UCA; y los resultados de
satisfaccion con la docencia de alumnos y profesores en Indicadores SGC > Satisfaccidn con la docencia.

Asimismo, los Sistemas de Garantia de Calidad debieron tomar decisiones sobre la planificacion y el desarrollo de
los procesos formativos de cada titulo, con la adaptacidén a las circunstancias sanitarias de la docencia y su
evaluacién, y muy especialmente, de los procedimientos de elaboracién y defensa de trabajos de fin de grado o
de fin de master y de tesis doctorales, de realizacidon de practicas de empresa y de gestion de la movilidad, tras y
como recogemos en los apartados correspondientes. Ademas, el mantenimiento de la calidad de la docencia en
este periodo ha requerido de la mejora de la infraestructura y de los recursos materiales de cada centro y de la
formacién en materia de docencia virtual, que también se analizaran mas adelante.

Puntos Fuertes: ‘
Aceptable funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad de la UCA y de la CGCC de la Facultad de Filosofia y Letras.
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Puntos débiles Acciones de mejora

Punto débil n.e: Accidn de mejora n.2 1:
No se observan. No procede.
Informe de
seguimiento Recomendaciones recibidas Acciones de mejora para d?r respuesta a estas
del plan de recomendaciones

mejora
2020/2021 No se observan. No procede.

3) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA

Andlisis y Valoracion:

INDICADOR (FILOLOGIA HISPANICA) 2(;;7'
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 76,14% | 79% 76,96% | 86,66% | 85,7%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 85,94% | 89% 87,61% | 92,47% | 92,9%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de presentados) 88,59% | 89% 87,84% |93,72% | 92,3%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 23,9% | 22,92% | 37,84% |21,28% | 19,5%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 26,1% | 43,75% | 32,43% | 25,53% | 34,1%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 86,2% | 87,89% | 88,29% | 86,33% | 84,1%
ISGC-P04-07: Duracién media de los estudios 5,21% | 4,88% | 537% | 5,38% 5,2%

ISGC-P04-08: Niimero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del

alumnado que solicita practicas externas i 0.9

Movilidad entrante

. . 51% 106% 55,07 |52,54% | 59,07%
internacional

ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa en Movilidad entrante nacional - 1% 0,51% | 1,03% 0,52
programas de movilidad Mgwhdad §al|ente 3,6% 2% 3,08% 3,13 3,63
internacional
Movilidad saliente nacional - - - 0,52% -
ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinaciéon docente 2,55% 2,36 2,76 - -

ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccion y

0, - -
realizacion del TFG/TFM 2,85% 2,29 2,36

ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas
externas realizadas por los estudiantes

ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras con 483
el desempefio del alumnado en las practicas externas !

ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas realizadas - - - - -

ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de

™ . N . . 3 3,38 2,78 - -
movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como salientes

INDICADOR (PCEO FILOLOGIA HISPANICA-ESTUDIOS INGLESES) 201;8' 20229’
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 90,61% 88% 90,52% | 95,12% | 93,3%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 94,92% 92% 95,47% | 97,66% 97%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de presentados) 95,46% 95% 94,81% | 97,4% | 96,1%

Pagina 7 de 22



% IJ’CA Universidad o o
S/ de Cadiz PO3: Proceso del disefio, sequimiento y SGC DE LOS CENTROS DE LA

mejora de los programas formativos UNIVERSIDAD DE CADIZ
ISGC-P04-04: Tasa de abandono - - - - 0%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion - - - - 0%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia - - - - 0%

ISGC-P04-07: Duracion media de los estudios - - - - -

ISGC-P04-08: Niimero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del
alumnado que solicita practicas externas

Movilidad entrante
internacional

ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa en | Movilidad entrante nacional - - - - -

rogramas de movilidad ili i
sk Vil Movilidad saliente 13,2% | 10,81% | 19,72% | 7,94% | 7,94%
internacional
Movilidad saliente nacional - - 1,41% - 1,59%

ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacién docente - - -

ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccién y
realizacién del TFG/TFM

ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas
externas realizadas por los estudiantes

ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras con
el desempefio del alumnado en las practicas externas

ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas realizadas - - -

ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de

. X X . . 3,8 - -
movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como salientes !

INDICADOR (FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS)

ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 79,23 80 77,83 | 86,71 82,8

ISGC-P04-02: Tasa de éxito 88,59 89 87,72 | 94,09 | 91,3
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de presentados) 89,44 90 88,73 | 92,15 | 90,7
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 30,2 | 31,49 | 31,75 | 30,37 25

ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 23,81 | 33,91 | 36,51 | 23,33 | 22,7
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 90,2 | 88,73 | 89,86 | 86,92 | 86,7
ISGC-P04-07: Duracién media de los estudios 4,94 5,18 5,45 5,4 5,22

ISGC-P04-08: Niimero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del alumnado

2t 1,
que solicita practicas externas 99

Movilidad entrante

. . 18,6 | 73,32 | 18,94 | 18,85 | 11,96
internacional

ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa en Movilidad entrante nacional 0,2 0,33 0,2 0,2 0,33
programas de movilidad

Movilidad saliente internacional 4,6 6,2 6,85 5,6 2,14

Movilidad saliente nacional 0,3 - 1,65 0,75 0,8

ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacién docente 2,71 | 2,55 2,6 - 2,81

ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccion y

realizacién del TFG/TFM 3,02 27 2,58 ) 3,03

ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas externas

. . - 4,48 4,53 3,89 4,3
realizadas por los estudiantes

ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras con el

desempeiio del alumnado en las practicas externas ) 455 4,76 4,89 477
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ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas realizadas - 4,46 4,49 4,27 3,22

ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de movilidad

. . . h 3,1 3,1 2,86 - 3,55
nacional e internacional, tanto entrantes como salientes

Desde el inicio del proceso de implantacion del titulo, los informes destacan su normalidad, manifestada en el
adecuado cumplimiento de lo establecido en la memoria verificada, con las acciones de mejora desarrolladas para
la correcta marcha del titulo, tal como se recogid en el autoinforme global de renovacién de la acreditacion del
titulo.

En el curso 2020/2021 el programa formativo se siguié desarrollando conforme a la memoria verificada. Este
proceso ha mostrado adecuacién y coherencia y no se han producido incidencias significativas, salvo las generadas
por la situacidn sanitaria. La adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes y la correcta marcha del
titulo se confirman en la evolucion de los resultados referidos a las tasas de rendimiento, éxito, evaluacidn,
abandono, graduacién y eficiencia que presentan unos valores muy satisfactorios que mantienen o superan los
de cursos anteriores.

En el curso académico 2020/2021 también se ha mantenido el nimero de alumnos de nuevo ingreso, con un total
de 44 estudiantes matriculados, 35 mujeres y 8 hombres, lo que revela un porcentaje estable de matriculacion en
el titulo (80 %) que lo mantiene en un nivel medio-alto respecto a la tasa de ingreso si se compara con las cifras
gue proporcionan otras universidades andaluzas. El perfil de este alumnado responde a lo previsto en la memoria
y confirma la adecuacion del alumnado de nuevo ingreso al titulo, con mayoria de estudiantes que procede de
bachillerato en su rama de conocimiento de Humanidades y Ciencias sociales o Arte (salvo dos procedentes de
Formacién profesional o equivalentes y ramas de conocimiento distintas). Asimismo, las pruebas de acceso
mayoritarias son la EVAU, la PAU o similares (solo un alumno procede de Formacion profesional). Se cumple, por
tanto, la recomendacion expresada en la Memoria del titulo sobre las aptitudes y los conocimientos linguisticos,
literarios y culturales que estos estudiantes deben poseer. Ascienden ligeramente para este curso las notas
medias de acceso a la universidad en un 9,436 y de formacién profesional de segundo grado o médulo profesional
de nivel Ill en un 7,327 (segun el informe de “Nota media de Acceso” del Sistema de Informacidn de la UCA). La
informacién suministrada resulta muy util, por cuanto ayuda a establecer de un modo fiable la adecuacion del
perfil de los alumnos a los estudios en que se matricula, particularmente considerando la via de acceso, los
estudios y la nota de admision. Con respecto a la variable de procedencia geografica, conviene sefialar que el
destinatario de esta titulacion es, con diferencia, el alumnado de la provincia.

Asimismo, a pesar de las restricciones de movilidad impuestas por la situacion sanitaria y de la incertidumbre
generada por ellas, y justamente por esto, puede sefialarse la fortaleza de los programas de movilidad nacionales
y, sobre todo, internacionales, que han seguido funcionando con los protocolos de actuacidén necesarios. Cabe
indicar, ademads, la importante demanda de estudios sobre el espafiol entre estudiantes extranjeros, con un
porcentaje que supera, incluso, el de anteriores convocatorias, con un valor nada desdefiable de un 59,07 %, sobre
todo, si lo comparamos con los datos generales del centro. No obstante, no resultan tan favorables los datos de
la movilidad internacional saliente que, ademas, baja notablemente en el curso académico que analizamos. En
cualquier caso, el titulo mantiene el nimero de convenios con universidades, no solo en el dmbito de la movilidad
Erasmus y se trata, en la mayoria de los casos, de convenios consolidados con una vinculacién estable entre las
universidades implicadas. Los porcentajes se sitlan, ademas, por encima de los generales del centro. En total, el
titulo mantiene sesenta convenios con universidades extranjeras de Alemania, Francia, ltalia, Portugal, Suecia,
Bélgica, Bulgaria, Austria, Estonia, Republica Checa, Reino Unido, Finlandia, Polonia; y cinco, en el ambito nacional,
con la Universidad Autonoma de Madrid, la Universidad de Granada, la Universidad de Sevilla, la Universidad de
Ledn, y la Universidad de Alcald de Henares. Toda la informacidon sobre estos convenios puede consultarse en la
pagina web del Grado, en el apartado reservado a los programas de movilidad
(http://filosofia.uca.es/informacion-especifica-sobre-los-programas-de-movilidad-en-gfh/).

Con relacion al grado de satisfaccidn de los alumnos y profesores con los procesos relativos a la coordinacion
docente, la presentacion y gestidn de los TFG en la titulacidn, los programas de movilidad y las practicas de
empresa no existen indicadores disponibles especificos para el titulo en este curso académico. No obstante, los
datos generales del centro revelan un ligero incremento de estos valores, sobre todo, en lo referido a la gestién
de los trabajos de fin de grado. Este hecho puede ponerse en relacién con las medidas adoptadas en los ultimos
cursos respecto a esta asignatura, con la creacién de un curso en el campus virtual (20523056_20 21_01) que
atiende las consultas individuales de los estudiantes y canaliza todo el proceso administrativo. La gestion de este
curso resulta de la accion coordinada de la Vicedecana de Grados y Ordenacion Académica y los coordinadores
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de cada grado y ha facilitado enormemente la respuesta a las consultas del alumnado, el acceso a la informacidn
y a los documentos y su recepcion. Ademas, los estudiantes pueden consultar los aspectos basicos sobre TFG en
la pagina habilitada para ello (https://filosofia.uca.es/trabajo-de-fin-de-grado/) en la que, ademas de la normativa
vigente y las indicaciones especificas de cada curso, como las referidas a la asignacion de tutores o las propuestas
de comisiones, se encuentra una guia de buenas practicas para ayudar al alumnado en el proceso de elaboracién
y defensa de su trabajo. Por ultimo, como parte de las acciones de innovacién docente, para los alumnos del
Grado en Filologia Hispanica y de Humanidades se celebra un seminario de orientacién a cargo de la profesora
M.2 Isabel Morales Sanchez.

Si contamos con los datos relativos al grado de satisfaccion de los tutores académicos y laborales con las practicas
externas. Estos valores muestran unos niveles aceptables, aunque llama la atencién que los resultados sean mas
positivos entre los tutores laborales que entre los tutores académicos. En el caso del titulo, ademas, esta variacion
se muestra mas acusada, pues los datos de los primeros supera los generales del centro (4,83 / 4,77) frente a los
de los segundos que son mas bajos (3,8 / 4,3). En cuanto a la informacién disponible, cabe destacar que, como en
el caso anterior, la pagina web del Grado en Filologia Hispanica dedica un enlace a las practicas de empresa, en el
gue se puede encontrar la normativa vigente y otras informaciones relativas al procedimiento en cada una de sus
fases, incluida el modelo de memoria final que deben presentar los estudiantes (http://filosofia.uca.es/practicas-
de-empresa-grados/.

Por ultimo, debemos mencionar aqui el estricto cumplimiento con la planificacién docente de la memoria
verificada en todas las asignaturas que componen el grado. Para lograrlo, en cada curso académico los profesores
revisan las fichas docentes de cada asignatura que deben contar con el visto bueno del director del departamento
y del coordinador del grado. Este procedimiento asegura, ademas, que el alumnado disponga de antemano de la
informacién necesaria sobre competencias, contenidos, metodologia docente, actividades formativas, sistema y
criterios de evaluacidn y bibliografia y resulta una herramienta eficaz para la organizacién docente que afianza el
sistema establecido en la memoria. El curso 2020/2021 ha debido incluir en este sistema un plan de contingencia
que prevea los posibles escenarios docentes, presencial, semipresencial o virtual, segiin la marcha de la pandemia.

El Grado de Filologia Hispanica también se combina con los otros grados filoldgicos del centro en una oferta de
dobles grados con Filologia Clasica, Estudios Arabes e Islamicos, Lingiiistica y Lenguas Aplicadas, Estudios
Franceses y Estudios Ingleses. La coherencia en el plan curricular de estos dobles titulos y su interés para los
estudiantes se corrobora en la ausencia de incidencias con respecto a estos estudios. Asimismo, su relevancia
resulta palpable en las propuestas de trabajos de fin de grado conjuntos que se elaboran cada afio, como se vera
en el apartado correspondiente a propdsito de los datos de este presente curso. La informacion sobre el plan de
estudios y los procedimientos de reconocimiento de créditos de estos titulos estan disponibles en la pagina web
del centro, en el apartado dedicado a estos dobles grados (http://filosofia.uca.es/dobles-grados/).

Los datos sobre el PCEO en Filologia Hispanica y Estudios Ingleses también muestran la buena marcha de estos
estudios y el andlisis del perfil de ingreso no es muy diferente al del grado exento. Se confirma la mayor tasa de
mujeres en estos titulos, de los 15 estudiantes que acceden, 1 es hombre y 14 son mujeres, y su procedencia local.
La nota media de acceso experimenta un ligero descenso de 13.161 del curso anterior en la prueba de acceso a
12.677 del que analizamos y la de formacion profesional se sitia en 7.15. Las tasas de rendimiento, éxito y
evaluacién se mantienen en unos altos porcentajes que superan, incluso, los del grado exento y los del centro.
Por ultimo, respecto a la movilidad, los datos con los que contamos, referidos a la movilidad saliente internacional
y nacional, también se mantienen, e incluso se incrementan levemente en el segundo caso.

Apartado COVID

En junio de 2020, los Rectores de las Universidades Andaluzas aprobaron los criterios comunes para la adaptacion
de la ensefianza universitaria a las exigencias sanitarias derivadas de la epidemia de la COVID19 durante el curso
académico 2020/2021.

En base a lo anterior, los Sistemas de Garantia de Calidad debieron tomar decisiones sobre la planificacion y el
desarrollo de los procesos formativos de cada titulo, con la adaptacion a las circunstancias sanitarias de la
docencia y su evaluacion, y muy especialmente, de los procedimientos de elaboracion y defensa de trabajos de
fin de grado o de fin de master y de tesis doctorales. Asimismo, debieron adoptarse planes formativos especificos
y alternativos para la realizacion de practicas de empresa y gestionar la movilidad internacional de los estudiantes
entrantes y salientes en estas circunstancias. Esta adaptacion a la docencia no presencial o semipresencial ha
requerido del esfuerzo conjunto de los vicerrectorados y direcciones generales competentes en cada materia con
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los equipos decanales y departamentos de cada centro. El resultado mas palpable de este trabajo coordinado se
plasma en las adendas y planes de contingencia a las Guias docentes que especifica, para cada asignatura, las
medidas y herramientas adoptadas para la adaptacion de la metodologia docente a la docencia virtual o semi-
modal. Estos planes de contingencia cuentan con el visto bueno de los departamentos, la aprobacién de los
Sistemas de Garantia y Calidad del centro y el refrendo del Consejo de Gobierno.

Ademas de la aprobacion de esta previsidon docente, los Sistemas de Calidad de cada Centro han debido velar por
el cumplimiento de los acuerdos tomados en los distintos momentos de este periodo en relacidn al desarrollo de
la docencia y los sistemas de evaluacién, de lo que dan cuenta las distintas reuniones mantenidas por la Comision
durante el curso 2020/2021 que ha debido aprobar para cada periodo y para cada convocatoria, y segun la
normativa general del Estado asumida, el sistema docente. Asi, en las convocatorias ordinarias y extraordinarias
de la Comision se aprobaron una inicial docencia presencial, que debid pasar a virtual a mitad del primer semestre
académico y que volvio a la presencialidad en el segundo semestre; en la convocatoria ordinaria de la CGCC de 14
de mayo de 2021 se aprobaron la modificacion del calendario de exdmenes y el procedimiento de gestion y
evaluacion de TFG y TFM para la convocatoria de junio, en la convocatoria ordinaria de la CGCC de 9 de julio de
2021 se fijo el sistema de evaluacidn para la convocatoria de septiembre y en la extraordinaria de 28 de julio la
gestion y evaluacion de TFG y TFM para la misma convocatoria de septiembre.

Puntos Fuertes:

El porcentaje de alumnos de nuevo ingreso se mantiene en unos niveles muy aceptables y se cumple con el perfil previsto.
Las tasas de rendimiento, éxito, evaluacidn, abandono y eficacia se mantienen o mejoran.

La fortaleza de los programas de movilidad y la demanda de estudios sobre el espaiol entre estudiantes extranjeros.

La titulacion con Estudios Ingleses obtiene resultados muy positivos.

Puntos débiles Acciones de mejora
Punto débil ne: Accion de mejora n@:
No se observan. No procede.
Informe de
seguimiento . e Acciones de mejora para dar respuesta a estas
8 Recomendaciones recibidas jora p . P
del plan de recomendaciones
mejora
Accién de mejora 1: Una vez normalizada la situacién,
realizar el seguimiento de las practicas, incluyendo un
apartado de incidencias de practicas en el Campus virtual
creado como curso externo a solicitud de la Coordinacién
L . L del Titulo (CODIGO COORD_G0522_20_21_01) que atienda
Recomendacion n2 1: Se recomienda hacer un seguimiento R . -, I
. L a todos los estudiantes de la titulacién en coordinacién con
del grado de satisfaccion del profesorado y de los e .
2020/2021 la responsable de practicas externas, asi como reforzar el

estudiantes respecto a la coordinaciéon del titulo y al

L intercambio de correos con los estudiantes en practicas de
desarrollo de las practicas.

la titulacién, al objeto de poder cuantificar el nimero de
incidencias surgidas. Con relacion al profesorado la
tendencia positiva requiere mantener las medidas usadas
para reforzar la coordinacién tal y como se especifica en la
justificacion.

Accién de Mejora 1: Revision y seguimiento de los
indicadores finales de la tasa RD y, a partir de ahi, revisar
los aspectos vinculados a la crisis sanitaria (COVID) y otros
que no sean obligatoriamente consecuencia de estos a fin
de determinar las causas del descenso (en caso de
confirmarse con los indicadores RD).

Accién de mejora 2: : Analizar qué % de influencia en ella
tiene la duracién del proceso presentacion de TFG al objeto
de implementar con la comisidn correspondiente, medidas
de orientacion y seguimiento del alumnado.

Accién de mejora n.2 1: Se reforzaran los recursos utilizados
para una mayor optimizacién de los resultados con su
reflejo correspondiente en la web principal.

(*) Informe de verificacién, modificacidn, seguimiento o renovacion de la acreditacion.

Recomendacién n? 12: Baja tasa de graduacion (respecto al
2020/2021 45 % prevista en la memoria)

Recomendaciéon n.2 9: Satisfaccion del alumnado con el

2020/2021 procedimiento del TFG mas baja que la del profesorado.
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4) PROFESORADO

Andlisis y Valoracion:

2018- 2019-

INDICADOR (GRADO EN FILOLOGIA HISPANICA) 19 20 2020-21
ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 56,6% | 55,17% | 42,86% 40% 42,62%
ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y mejora 22.64% | 24.14% | 23.81% | 52,31% | 36,07%
docente.
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 4 4,2 4,1 4,1 4,2
ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las
convocatorias del programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo 16,98% | 15,5% | 17,46% 20% 26,23%
DOCENTIA).

ISGC.-F.’OS-OS: Porcentaje ca‘ll’flcauones ‘E‘XCELENTES obtenidas por los profesores 66,67% | 66,7% | 81,82% | 84,62% | 87,5%
participantes en la evaluacion de la actividad docente.

ISGC.-F.’05-07: Porcentaje ca‘ll'flcacwnes ‘F‘AVORABLE obtenidas por los profesores 33.33% | 33,3% | 18,18% | 15,38% | 12,5%
participantes en la evaluacion de la actividad docente.

INDICADOR (FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS) 2019-20 2020-21
ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 47,85% | 48,85% | 47,68% | 43,33% 50%
ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y mejora 30,67% | 28,74% | 35,1% | 47,22% | 32,35%
docente.
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 4,2 4,2 4,2 4,2 4,3
ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las
convocatorias del programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo 24,54% | 22,4% |17,66% | 13,33% | 12,94%
DOCENTIA).

ISGC_-I_’OS-OS: Porcentaje ca_lllflcacmnes _E_XCELENTES obtenidas por los profesores 67.5% | 66,7% | 77.5% 87.5% | 86,36%
participantes en la evaluacion de la actividad docente.

ISGC.-F"05-07: Porcentaje ca.ll'flcauones .F.AVORABLE obtenidas por los profesores 325% | 333% | 225% | 12,5% | 13,64%
participantes en la evaluacion de la actividad docente.

Tras una sensible bajada en el curso 2018/2019, se mantiene estable la tendencia de participacion del profesorado
en acciones formativas, que sube dos puntos respecto al curso anterior en los resultados del titulo, aunque no
supera el porcentaje alcanzado por el centro, que ha experimentado una importante subida en este curso. Los
programas de formacion e innovaciéon docente del personal docente forman parte del plan de desarrollo
profesional y de mejora del profesorado. Estos programas estan coordinados y gestionados por el vicerrectorado
competente en materia de formacion y docencia, y se articulan a través de la Unidad de Innovacion Docente. En
este sentido, puede considerarse un buen indicador del compromiso del profesorado por la mejora de la calidad
de la docencia. Para el curso que se analiza también la participacion del profesorado en Proyectos de innovacion
y mejora docente es aceptable y supera el nivel de cursos anteriores, salvo el inmediatamente precedente, en el
que se alcanzaron los mejores valores de todos los cursos. Los mismos resultados se observan en los datos del
centro y muy posiblemente, mas que la bajada de porcentajes en este curso, haya que buscar una explicacién a
la enorme subida del curso 2019/2020 con la necesaria adecuacion a las nuevas metodologias docentes del
periodo inicial de docencia virtual.

Los datos relativos al perfil del profesorado para este curso revelan una pérdida del personal docente que pasa
de los 65 profesores que impartian docencia en el titulo en el curso 2019/2020 a 61 docentes en el curso
2020/2021, lo que puede suponer una pérdida en la calidad de la docencia. No obstante, el grado de adecuacion
de este colectivo a las competencias del titulo se desprende de los datos referidos a su categoria académica, con
9 catedraticos de universidad, 20 profesores titulares de universidad, 1 profesor titular de escuela universitaria, 4
profesores contratados doctores y 5 profesores ayudantes doctores. Ademas, del resto del personal contratado,
2 colaboradores, 1 profesor asociado y 19 sustitutos interinos u otros, ha alcanzado el grado de doctor los tres
primeros —colaboradores y asociado- y un 68,42 % de los profesores sustitutos. La comparacion con los datos de
cursos anteriores muestra, ademas, una composicion estable de la plantilla, con las variantes légicas de la
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promocion del profesorado, pero llama la atencién el elevado nimero de profesores sin vinculacion permanente
en un grado en el que, ademas, la dedicacion del personal suele ser Unica y completa.

La experiencia docente y la experiencia investigadora presenta, igualmente, niveles muy aceptables, como es
légico, sobre todo, en las categorias de mayor estabilidad, catedraticos y titulares. El nimero total de quinquenios
en este curso es de 176 y de 86 sexenios y se observa poca variacidn con respecto a cursos anteriores. El mayor
peso de asignacion docente recae en los profesores titulares de universidad que imparten 225,00 créditos, aunque
llama la atencidn el elevado nimero que, asimismo, asume el personal interino, 175,00 créditos. No obstante,
una muy buena parte de estos créditos se imparte en otros titulos del centro, lo que se justifica por el caracter
basico y transversal que adquieren en la educacion espanola general y en la universitaria en particular los
conocimientos y competencias sobre la lengua espafiola y su literatura (P05.01-Evolucién del personal académico
del titulo: categoria, doctores, quinquenios, sexenios, créditos impartidos en el titulo y porcentaje de dedicacién
al titulo). Por otro lado, se incrementa levemente el porcentaje de profesores evaluados por el programa Docentia
y se mantiene, proporcionalmente, el porcentaje, muy favorables, de los que logran una calificacidn excelente,
con un 86,36 %.

Todo ello muestra una perfecta adecuacidn del profesorado que imparte docencia en el titulo y redunda en la
calidad de la ensefanza de todas las asignaturas, lo que viene a coincidir con los resultados alcanzados en relacion
al grado de satisfaccion de los alumnos con la docencia en general, que se mantiene en un notable porcentaje,
gue mejora, incluso, en un 0,1 los datos del curso anterior y que se acerca a los datos generales del centro.
Ademas, esta cualificacidn y especializacidn del profesorado tiene su reflejo en las lineas y temas propuestos para
la direccion y tutela en la elaboracion de los trabajos de fin de grado (TFG). En concreto, para el curso 2020/2021
se publicaron 83 propuestas de trabajos, ofertados por 27 profesores pertenecientes a todas las areas de
conocimiento que participan en la docencia del titulo, tanto del Departamento al que se vincula este grado como
de otros. Asi, ofertaron lineas el drea de Lengua espafiola, el area de Literatura espafiola (que incluye Literatura
espafiola y Literatura hispanoamericana), el drea de Teoria de la Literatura, el rea de Filologia Romanica, el Area
de Linguistica y el Area de Filologia Latina, aunque, légicamente, con una participacién cuantitativamente mayor
de las dreas mas grandes y de contenidos mas especificos de la titulacidn (http://filosofia.uca.es/tfg-curso-2020-
2021/). A pesar de ello, y de las acciones emprendidas para la gestion de los TFG (analizadas en el apartado
anterior), el grado no ha contado histéricamente con datos muy positivos del grado de satisfaccion de los distintos
agentes implicados con el procedimiento de elaboracion de estos trabajos y, aunque no existen indicadores
especificos para este curso, el resultado obtenido del alumnado del centro apenas pasa del 3%, en concreto un
3,03%.

Una idéntica adecuacion puede sefialarse para los profesores tutores de practicas de empresa, todos ellos con
conocimientos y competencias muy acordes con las salidas profesionales del grado y con experiencia, en distinta
medida, en docencia no universitaria y de espafiol L2, gestion editorial, correccion lingliistica y, por supuesto,
investigacion, que son las actividades laborales mas demandadas por las empresas y entidades colaboradoras, tal
y como puede verse en el listado que se incluye en la pagina web del grado, en el apartado dedicado a las practicas
curriculares (http://filosofia.uca.es/listado-de-empresas-con-convenio/).

Por ultimo, no existen indicadores disponibles para evaluar estos parametros en el PCEO Filologia Hispanica y
Estudios Ingleses y solo puede valorarse el funcionamiento de la co-tutela académica entre profesores de ambos
titulos para la elaboracién de TFG conjuntos, también para otros estudios de grado. El curso académico 2020/2021
se presentaron y asignaron un numero nada desdefiable de 10 propuestas de trabajos de fin de grado
coordinados: 4 para el doble grado de Filologia Hispanica y Estudios Ingleses; 1 para el doble grado de Filologia
Hispanica y Estudios Franceses; 2 para el doble grado de Filologia Hispanica y Filologia Clasica; y 3 para el doble
grado de Filologia Hispdnica y Linglistica y Lenguas Aplicadas. Estos datos muestran la buena marcha de la
coordinacién entre los profesores de los diferentes titulos y la pertinencia de estos estudios.

Apartado COVID

Cabe destacar el esfuerzo realizado por el profesorado del titulo en la adaptacién a la docencia no presencial o
semimodal, tal y como se evidencia en apartados precedentes y en el especifico de infraestructuras, servicios y
dotacion de recursos que se analizard a continuacion.
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Puntos Fuertes:

Mejora de la participacion del profesorado en acciones formativas y en proyectos de innovacion y mejora docente.
Adecuacion del perfil del profesorado, capacitacion, experiencia y solvencia, a la docencia impartida en el titulo.
Resultados positivos del grado de satisfaccion de los estudiantes con la docencia.

Puntos débiles \ Acciones de mejora

Accidon de mejora n2: No procede

Punto débil n®: No se observan

Informe de
seguimiento . - Acciones de mejora para dar respuesta a estas
Recomendaciones recibidas i
del plan de recomendaciones
mejora
Recomendacidn ne: Accién de mejora:
2020/2021 )
No se observan. No procede.

5) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Andlisis y Valoracion:

2016- 2017-  2018-

INDICADOR (FILOLOGIA HISPANICA)

17 18 19
ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo 56% | 85,71% | 78,95% | 70,97% | 73,81%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacidn del titulo 100% 84% 76% 62% 84%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 62% 88% 70% 60% 70%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo 25,38% | 22,2% | 23,2% | 19,07% | 22,56%

ISGC-P06-07: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de

. iy Ay 3 2,3 2,59 - -
apoyo y orientacién académica

ISGC-P06-08: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de
orientacion profesional

ISGC-P06-09: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo

ISGC-P06-10: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo

2,83 | 225 | 2,72 - .

354 | 321 | 34 . B

3,76 3,84 4 - -

INDICADOR (PCEO FILOLOGIA HISPANICA Y ESTUDIOS INGLESES) 2020-21
ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo 100% | 100% | 100% | 100% 100%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacion del titulo 110% | 120% | 110% | 110% | 100%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 240% | 210% | 260% | 230% | 170%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo 19,12% | 23,3% | 16,9% | 17,46% | 20,63%

ISGC-P06-07: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de
apoyo y orientacion académica

ISGC-P06-08: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de
orientacion profesional

ISGC-P06-09: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo

ISGC-P06-10: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo
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INDICADOR (FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS) 2(1]2'37- 2(;;8- 2020-21
ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo 70,89% | 78,43% | 81,27% | 77,74% | 82,63%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacion del titulo 73,05% | 75,16% | 69,68% | 63,37% | 70,32%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 86,53% | 89,89% | 83,37% | 76,63% | 85,26%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo 25% 24,9% | 23,58% | 22,39% | 23,44%
ISGC-P06-0_7: Gra_d’o de sa'flsf_acmon del alumnado con los programas y actividades de 2,86 2,68 2,82 ) 2,99
apoyo y orientacién académica
IS(_SC-PO(.S-’08: Grad? de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de 265 246 26 ) 266
orientacion profesional
!SGC-POS-OS: Grado dle satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e 3,41 341 3,43 ) 3,32
infraestructuras del titulo
ISGC-P06-10: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e 394 4 4 ) 395

infraestructuras del titulo

Las tasas de adecuacidn, ocupacidn, preferencia y renovacidn han experimentado una subida apreciable y se sitta
en unos niveles muy aceptables que cumple con los objetivos marcados. Estos se mantienen, ademas, en el caso
de la doble titulacién con Estudios Ingleses, donde se completa la oferta y se superan las tasas de ocupacion y
preferencia del titulo por encima del 100%.

Con respecto al grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientacion
académica y de orientacion profesional; y de alumnado y profesorado con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo, no se disponen de indicadores para este curso, ni en el titulo exento ni en el doble
titulo, aunque, del analisis de los cursos anteriores, se observa una tendencia positiva de estos indicadores. Los
Unicos datos disponibles son los generales del centro, que mantienen, con minimas variaciones, los de cursos
anteriores. Resulta destacable, sin embargo, la baja puntuacién alcanzada en el grado de satisfaccion del
alumnado en los dos primeros casos, a pesar del esfuerzo realizado en ambos ambitos. En el caso de los programas
y actividades de apoyo y orientacién académica debe insistirse, sin embargo, en la reflexion y accion continua de
la CGCC en torno a este aspecto, expresado en sus planes de mejora que incluye una revisién permanente del
programa de orientacion del centro (enlace al plan de mejora del curso 2020/2021: http://filosofia.uca.es/wp-
content/uploads/2021/12/DOC.-1.-POLITICA-Y-OBJETIVOS-DE-CALIDAD-DEL-CENTRO-2020-2021.pdf?u). EI PROA
mantiene, en este sentido, distintas actividades especificas en sus sesiones de acogida y planes de tutoria y se
coordina con el Vicerrectorado competente para la celebracién de las Jornadas de Orientacién. Ademds, con
objeto de detectar, de forma rapida y eficaz, cualquier incidencia en el desarrollo diario de la titulacién, existe una
comunicacion fluida entre la coordinacidn del grado en Filologia Hispdanica, la coordinacidon del Programa de
Orientacién y Apoyo al Estudiante (PROA), el profesorado responsable de las asignaturas y el alumnado. La
coordinacion del grado, ademas, ha abierto un curso en el campus virtual en el que se encuentran dados de alta
todos los estudiantes del titulo, destinado a dar respuesta y solventar las consultas e incidencias que puedan
aparecer (COORD_G0522_20_21 _01). Esta comunicacién directa, individual o colectiva, ha funcionado y los
estudiantes utilizan esta plataforma como herramienta eficaz para solventar sus dudas, solicitar informacion y
requerir acciones curso

El indicador del centro de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de orientacion profesional
mantiene, como hemos referido, los niveles de cursos anteriores y no resultan muy favorables. No obstante, cabe
destacar la labor de la coordinadora de practicas curriculares del centro, en coordinacion con la coordinadora del
grado y con los distintos tutores académicos y la organizacidn de las correspondientes jornadas de orientacion
laboral. La coordinadora del grado se encarga de informar puntualmente a los grupos de alumnos interesados
acerca de cuantas actividades de orientacion profesional y de emprendimiento se ofertan en la universidad, para
lo que vuelve a resultar fundamental el curso del campus virtual de la coordinacién.

En cuanto al grado de satisfaccion de los estudiantes del centro con los recursos materiales e infraestructuras del
titulo se mantiene en un nivel aceptable, lo mismo que el de los docentes, aunque se observa una ligera bajada.
La situacion excepcional derivada de la situacion sanitaria y la obligada adaptacion digital que supuso pueden
explicar este leve descenso, aunque, en lineas generales los datos mantienen la ténica de cursos anteriores. A
pesar de estos resultados, y con las progresivas mejoras que se han ido introduciendo, segun referimos mas abajo,
las infraestructuras, los servicios y los recursos que estan a disposicién del titulo garantizan su imparticidon, como
quedod reflejado en el informe final de renovacidn de la DEVA. Debe destacarse, en este sentido, el amplio uso del

Pagina 15 de 22



% I ICA Universidad o o
S/ de Cadiz PO3: Proceso del disefio, sequimiento y SGC DE LOS CENTROS DE LA
mejora de los programas formativos UNIVERSIDAD DE CADIZ

campus virtual en la practica docente, que se ha visto, asimismo, incrementado en los dos Ultimos cursos
académicos.

Apartado COVID

Con motivo de la Declaracidn del Estado de Alarma, en marzo de 2020, y el consecuente cambio de un modelo de
docencia presencial a no presencial, el Vicerrectorado de Digitalizacion e Infraestructuras debié acometer una
serie de actuaciones que diera un soporte adecuado al desarrollo de una docencia virtual. Ademas de la
habilitacion de una pagina web especifica para gestionar la pandemia (https://www.uca.es/coronavirus/), ya
referida, deben destacarse, por su relevancia, la ampliaciéon del nimero de instancias del sistema de
videoconferencias BigBlueButton y de la capacidad de acceso a través de VPN. Asimismo, debieron proporcionarse
las herramientas y sus instrucciones de instalacion y uso para la puesta en marcha del teletrabajo: instalacion y
activacion del VPN y conexidén en remoto al equipo de trabajo en UCA; servicio de préstamos de portatiles;
desviacion de las llamadas de teléfono fijo de la UCA al mdvil e instalacion del software 3CX; plataformas de
videoconferencias para clases, reuniones o tutorias; activacion y validacion del portafirmas para los distintos
procedimientos administrativos; apertura de los puertos de los equipos de conexidn (trafico cifrado) e instalacion
de tuneladores para permitir el acceso sin VPN; regeneracion de claves automaticas para permitir que los usuarios
no tuvieran que presentarse fisicamente para la identificacién (https://control.uca.es/regeneracionclave.html);
generacion de videos para la web de cursos en abierto sobre el uso de la herramienta OBS Studio y la operativa
para subirlo a Google Drive. Igualmente, se debieron adoptar soluciones para ampliar y mejorar estos servicios:
se apartaron las tres maquinas virtuales de BBB en un host fisico distinto, de forma que el resto del Campus Virtual
quedara aparte; se abrieron los brokers de VDI de las aulas incrementando el nimero de puestos virtuales hasta
lo posible; BIGBLUEBUTTON de 1 servidor a 5 ( 500%); de 4 CPU a 76 (1900%); de 8 GB RAM a 490 GB (6125%), la
capacidad de almacenamiento de ficheros en la plataforma Moodle pasé de 1.7 TB a 5 TB. (294%); se duplico,
practicamente, la capacidad de conexiones al portal de CV y a la plataforma Moodle; y las conexiones simultaneas
a la BBDD del portal CV y plataformas Moodle pasaron en el Portal CV, de 100 conexiones simultaneas a 300 (300
%); en Moodle, de 850 conexiones simultaneas a 3000 (353 %). Ademas, se realizé una reorganizacion del CV,
pasando de 3 ramas a 4; se sustituyd BBB por Google Meet y se desarrollé un plugin para integrar Google Meet
con Moodle.

El mantenimiento de la calidad de la docencia en este periodo ha requerido de la mejora de la infraestructura y
de los recursos materiales de cada centro y de la formacion en materia de docencia virtual. Los acuerdos y medidas
tomados por los vicerrectorados competentes han tenido su plasmacién en los cursos de formacién para el
profesorado y en la habilitacion de espacios propios en el Centro para la teledocencia, la colocacién de camaras
para la retrasmisidn online de las clases (el 30 de septiembre la Universidad contaba ya con doscientas aulas
equipadas en los cuatro campus), la dotacion de equipos y de material informatico y la virtualizacion y mejora de
los recursos bibliograficos.

Puntos Fuertes:

Mejora de los indicadores de adecuacion, ocupacion, preferencia y renovacion.

Puntos débiles Acciones de mejora
Punto débil n2: Accion de mejora n®:
No se observan. No procede.
Informe de
seguimiento . . Acciones de mejora para dar respuesta a estas
del plan de Recomendaciones recibidas recomendaciones
mejora
Recomendacion n@ 5: Accién de mejora: 1 Revision y seguimiento de las acciones

Se recomienda analizar en qué medida los servicios de | dirigidas a la orientacion académica y profesional: medicion
orientacion atienden al perfil formativo especifico de las | del grado de satisfacciéon con cada una de las acciones
ensefianzas del Titulo y, si procediera, adoptar acciones de | propuestas.

2020/2021
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mejora para incrementar la satisfaccion del estudiantado
respecto a su utilidad.

Accién de mejora n2 1: Abrir canales de comunicacién con
el alumnado mediante web y redes sociales para facilitar
informacién sobre cursos y programas de orientacién
laboral y valorar su impacto.

Recomendacion n?2 11: Bajo grado de satisfaccion del | Accidon de mejora n2 2: Mantener los medios de difusion
2020/2021 alumnado con los programas de orientacién académica y | convencional para la informacién sobre los programas de
profesional. orientacion académica y profesional mediante correo
electrénico, reforzando esta medida con el recurso a la
intermediacion del alumnado con representatividad en los
grupos de clase interesados.

6) RESULTADOS E INDICADORES

Andlisis y Valoracion:

INDICADOR (FILOLOGIA HISPANICA) 2016-2017

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el

0, 0, [} 0, _
analisis de la satisfaccion. Alumnado 22,96% 7% | 12,31% | 19,17%
Lsrgflslljso Ze"li‘s‘ﬁ.s?ii?.?ﬁ r:;?ueﬁa fele encuesta para ¢ 31,58% 19,05% | 17,46% | 22,73% | 32,26%
ISG’C.-F.’O7-01_O3.: Tasa.clie respuesta de la encuesta para el 56,25% 3529% | 3,03% | 9,09% | 9,52%
analisis de la satisfaccion. Egresados
I;Ctiii;ll’(()ﬁ—OZ: Grado de satisfaccion global del alumnado con 35 3,3 3,33 358 )
It?t(lEJTZ(;PW-OS: Grado de satisfaccion global del PDI con el 338 36 31 A 3,79
ICS:](;ZO7-O4: Grado de satisfaccion global del PAS con el 363 361 374 3,72 381
ISGC-P07-05: Indice de insercion profesional en cualquier 33,33 <0 100 66,67 o

sector profesional (afio realizacion encuesta)

ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercidn profesional en un
sector profesional relacionado con los estudios realizados 66,67 100 100 50 66,67
(afio realizacion encuesta)

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afio realizacion encuesta) 0 33,33 0 0 0
IS?C-PO7.-08:. :I'asa de insercidn con movilidad geografica 0 33,33 0 50 100
(afio realizacion encuesta)

ISGC-P07-09: Grado de satisfaccién de los egresados con los 201 238 15 4 4

estudios realizados (afio realizacién encuesta)

ISGC-P07-10: Grado de satisfacciéon de los egresados con las
competencias adquiridas en los estudios realizados (afio - - - - 4
realizacion encuesta)

ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas
respecto al nimero de usuarios

ISGC-P07-12: Nimero de incidencias docentes recibidas
respecto al nimero de usuarios

ISGC-P07-13: Nimero de sugerencias recibidas respecto al
numero de usuarios

ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al
numero de usuarios

0,8% 1,16% | 0,78% | 0,39% 0,79%

- - 0,78% | 1,56% 0,79%

- - 0,78% - 0,39%0

INDICADOR (PCEO FILOLOGIA HISPANICA Y ESTUDIOS INGLESES)

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la
satisfaccion. Alumnado

ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la
satisfaccion. PDI
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ISGC-P07-01_03: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la

) - - - - 12,59
satisfaccion. Egresados %

ISGC-P07-02: Grado de satisfaccién global del alumnado con el titulo - - - - -

ISGC-P07-03: Grado de satisfaccién global del PDI con el titulo - - - - -

ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro - - - - -

ISGC-P07-05: indice de insercién profesional en cualquier sector profesional (afio
realizacion encuesta)

- - - - 100

ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercién profesional en un sector profesional

. . . ~ A - - - - 100
relacionado con los estudios realizados (afio realizacion encuesta)

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afio realizacion encuesta) - - - - 0

ISGC-P07-08: Tasa de insercidon con movilidad geografica (afio realizacion encuesta) - - - - 100

ISGC-P07-09: Grado de satisfaccién de los egresados con los estudios realizados
(afio realizacion encuesta)

ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las competencias
adquiridas en los estudios realizados (afio realizacién encuesta)

ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de
usuarios

ISGC-P07-12: Nimero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de
usuarios

- - 4,23% - -

1,47% - - - -

ISGC-P07-13: Nimero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios - - - - -

ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios - - 1,41% - -

INDICADOR (FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS)

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la
satisfaccion. Alumnado

ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la
satisfaccion. PDI

ISGC-P07-01_03: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la
satisfaccion. Egresados

16,77% | 5,73% 7,25% 19,5% | 57,41%

93,14% | 76,11% | 64,64% | 23,01% | 34,22%

46,27% | 31,21% | 5,81% | 12,11% | 10,68%

ISGC-P07-02: Grado de satisfaccién global del alumnado con el titulo 3,41 3,29 3,39 3,49 3,34
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 3,83 3,94 3,89 3,91 3,97
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,63 3,61 3,74 3,72 3,81
ISG(_:—P0_7I—05: Indice de insercion profesional en cualquier sector profesional (afio 25,81 38,64 50 56,52 a4
realizacion encuesta)

ISGC—.P07—06: Tasa efectlva de msgruon pr~ofe5|or.1al en un sector profesional 75 9412 60 76,92 90,91
relacionado con los estudios realizados (afio realizacién encuesta)

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afio realizacion encuesta) 0 11,76 0 0 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercidon con movilidad geografica (afio realizacion encuesta) 0 35,29 20 38,46 63,640
IS?C-P07.—09:. ’Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados 3,26 284 255 352 324
(afo realizacién encuesta)

ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las competencias ) ) ) ) 316

adquiridas en los estudios realizados (afio realizacién encuesta)

ISGC-P07-11: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de 0,89% 0,9% 0,84% 0,26% | 0,48%

usuarios
ISGC-?07—12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de 1,53% 0,36% 0,24% 112% | 0,84%
usuarios
ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios - 0,18% 0,24% - 0,06%
ISGC-P07-14: Nimero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 0,13% - 0,12% 0,39% | 0,06%

Con respecto a los indices de participacion en las encuestas de satisfaccion, no contamos con indicadores para el
sector del alumnado, pero los datos relativos al profesorado experimentan un incremento y se mantienen los de
egresados. Igualmente, tampoco se presentan indicadores sobre el grado de satisfaccién del alumnado con el
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titulo. Los del profesorado se mantienen con un porcentaje aceptable y también los del personal de
administracion y servicios relativos al centro. Los datos mds positivos, sin embargo, se localizan entre los
egresados, con un grado de satisfaccion con el titulo y sus competencias que llegan al 4 y superan los alcanzados
por el centro. También resultan satisfactorios los resultados de la insercién laboral y se observa un incremento
notable, tanto en ocupaciones generales como en las adecuadas al perfil profesional de estos estudios, aunque
esta implique movilidad geogriéfica. Los porcentajes de quejas, incidencias y sugerencias no superan el 1 %.

Del andlisis de los resultados del PCEO Filologia Hispanica y Estudios Ingleses mereceN destacarse, de nuevo, los
datos relativos a la insercién laboral que alcanzan el 100.

Puntos Fuertes:

Incremento de las tasas de insercidn laboral en actividades generales y especificas del perfil profesional del grado y del
doble grado.
Niveles aceptables de satisfaccion con el titulo en todos los sectores analizados.

Puntos débiles

Acciones de mejora
Accion de mejora n@:
No procede.

Punto débil ne:
No se observan.

Informe de
seguimiento . -~ Acciones de mejora para dar respuesta a estas
Recomendaciones recibidas .
del plan de recomendaciones
mejora
Accién de mejora n? 1: Aunque los datos han mejorado, se
propone realizar un seguimiento mds concreto mediante
comunicaciéon estrecha con el profesorado, los
Recomendacion n? 7: Se recomienda hacer un seguimiento | coordinadores de area y los de asignaturas. Se prestara
2020/2021 del bajo grado de satisfaccion global del PD! con el titulo y espfelcial atenc?én ala coord.inacié.n horizon.tal. o
a la baja tasa de respuesta del estudiantado y del | Accidon de mejora n2 2: Insistencia y concienciacidn entre
profesorado en la encuesta de satisfaccion global. estudiantes y profesorado de la importancia de responder
a las encuestas mediante los canales de comunicacion
disponibles.
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Acciones de mejora a .
Responsable Fecha de inicio

desarrollar

Fecha de
finalizacion

Indicador de seguimiento (en su

caso)

Accion de mejora n? 1: Recabar
informacion sobre las deficiencias
de la informacion y de su
disponibilidad.
Accion de mejora n? 2: Adecuar y
Punto débil n@ 1: Presentacion y disposicion de | actualizar los  contenidos y su
los enlaces, de acuerdo con la relevancia de la | Presentacion de acuerdo a la ) ) ISGC  PO1-Difusion de la
informacién y su adecuacion a criterios de informacion obtenida en la accion de Coordinadora del titulo 01/06/2022 31/12/2022 Informacién
claridad y precision. mejora  n.2 1 (destacar Ia
informacion  relevante, afadir
posible informacion solicitada 'y
simplificar los enlaces 'y su
disposicion  ajustdndolas a su
destinatario).
. o . Accion de mejora n2: Traduccién
Punto débil ne 2: Difusidén internacional de la . . . . 3 ISGC PO1-Difusion  de la
L. , progresiva de la informacion a otros | Coordinadora del titulo 01/06/2022 31/12/2022 .,
pagina del titulo o Informacién
idiomas.
Recomendacién n2 1: Se recomienda hacer un | Accionde mejora 1: Unavez normalizada
seguimiento del grado t%e satisfaccion  del Iaslltu.amon., realizar el seguimiento de las Coordinadora del titulo 01/03/2022 31/12/2022 ISGC-P04-Disefio, organizacién y
profesorado y de los estudiantes respecto a la | practicas, incluyendo un apartado de desarrollo del programa
coordinacion del titulo y al desarrollo de las practicas. | incidencias de practicas en el Campus
virtual creado como curso externo a
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solicitud de la Coordinacién del Titulo
(coDIGO COORD_G0522_20_21_01)
que atienda a todos los estudiantes de la
titulacion en coordinacién con la
responsable de practicas externas, asi
como reforzar el intercambio de correos
con los estudiantes en prdcticas de la
titulacién, al objeto de poder cuantificar
el nimero de incidencias surgidas. Con
relacién al profesorado la tendencia
positiva requiere mantener las medidas
usadas para reforzar la coordinacion tal y
como se especifica en la justificacion.

Recomendaciéon n? 12: Baja tasa de graduacion
(respecto al 45 % prevista en la memoria)

Accion de Mejora 1: Revisién y
seguimiento de los indicadores finales de
la tasa RD vy, a partir de ahi, revisar los
aspectos vinculados a la crisis sanitaria
(COVID) y otros que no sean
obligatoriamente consecuencia de estos
a fin de determinar las causas del
descenso (en caso de confirmarse con los
indicadores RD).

Accion de mejora 2: : Analizar qué % de
influencia en ella tiene la duracién del
proceso presentacion de TFG al objeto
de implementar con la comisidn
correspondiente, medidas de
orientacion y seguimiento del alumnado.

Coordinadora del titulo

01/07/2022

31/12/2022

ISGC-P04-Disefio, organizaciéon y
desarrollo del programa

Recomendacion n.2 9: Satisfaccidn del alumnado con
el procedimiento del TFG mas baja que la del
profesorado

Accién de mejora n.2 1: Se reforzaran los
recursos utilizados para una mayor
optimizacion de los resultados con su
reflejo correspondiente en la web
principal.

Coordinadora del titulo

01/03/2022

31/12/2022

ISGC-P04-Disefio, organizaciéon y
desarrollo del programa

Recomendacion n® 5:
Se recomienda analizar en qué medida los servicios

de orientacidn atienden al perfil formativo especifico
de las ensefianzas del Titulo vy, si procediera, adoptar

Accion de mejora: 1 Revision vy
seguimiento de las acciones dirigidas a la
orientacion académica y profesional:
medicion del grado de satisfaccion con
cada una de las acciones propuestas.

Coordinadora del titulo

01/03/2022

31/12/2022

ISGC-PO6-Profesorado
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acciones de mejora para incrementar la satisfaccion
del estudiantado respecto a su utilidad.

Recomendacion n? 11: Bajo grado de satisfaccidn del
alumnado con los programas de orientacion
académica y profesional.

Accidn de mejora n2 1: Abrir canales de
comunicacién con el alumnado mediante
web y redes sociales para facilitar
informacion sobre cursos y programas de
orientacion laboral y valorar su impacto.
Accidon de mejora n2 2: Mantener los
medios de difusién convencional para la
informacion sobre los programas de
orientacion académica y profesional
mediante correo electrénico, reforzando
esta medida con el recurso a la
intermediacién  del alumnado con
representatividad en los grupos de clase
interesados.

Coordinadora del titulo

01/06/2022

31/12/2022

ISGC-P06-Profesorado

Recomendacion n? 7: Se recomienda hacer un
seguimiento del bajo grado de satisfaccion global del
PDI con el titulo y a la baja tasa de respuesta del
estudiantado y del profesorado en la encuesta de
satisfaccion global

Accion de mejora n2 1: Aunque los datos
han mejorado, se propone realizar un
seguimiento mas concreto mediante
comunicacion estrecha con el
profesorado, los coordinadores de areay
los de asignaturas. Se prestara especial
atencion a la coordinacién horizontal.

Accion de mejora n2 2: Insistencia y
concienciaciéon entre estudiantes vy
profesorado de la importancia de
responder a las encuestas mediante los
canales de comunicacion disponibles.

Coordinadora del titulo

01/06/2022

31/12/2022

ISGC-P07-Resultados indicadores
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