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| DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO H

Id del ministerio: 2501740

Denominacién de la Titulacién: Grado en Estudios drabes e isldamicos
Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Filosofia y Letras

Curso académico de implantacion: 2010-11

Tipo de Ensefianza: Presencial

Convocatoria de seguimiento DEVA: 2021

1). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Web del titulo: https://tinyurl.com/yyasqzka

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) IPD.
Fecha
del Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

NADA QUE INFORMAR

| 1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD H

La Universidad de Cadiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (BOE
n? 260, 30/10/2007), por el que se establece la ordenacién de las Ensefianzas Universitarias Oficiales,
disefid un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos. La version 0.1
del SGIC de la UCA fue disefiada segun la convocatoria AUDIT de la ANECA y se aprobd por Consejo de
Gobierno el 15 diciembre de 2008 (BOUCA 87, 16 de enero 2009). En el ano 2010 ANECA certifico el
disefio del SGIC de la UCA por su alineacién con los criterios del Programa AUDIT.

En su primera versién, el despliegue del SGIC resulté laborioso y extenso, puesto que requeria una
profusiéon documental que hacia que su realizacion completa fuera practicamente inviable por parte de
los agentes y unidades implicados. Ademas, se hacia necesario facilitar su alineacién a procedimientos
de seguimiento y acreditacion de la AAC, manteniendo el cumplimiento de las normas y directrices del
programa AUDIT, e integrando las propuestas de mejora facilitadas por los centros. En consecuencia,
de acuerdo con los diferentes procedimientos de revision del SGIC, posterior SGC (PA01 de lav0.1y 0.2
y P16 de la v1.0), se ha modificado en cuatro ocasiones (SGC UCA v0.2 BOUCA 108 de 17 junio de 2010
y SGC UCA v1.0 BOUCA 152 de 21 diciembre 2012, SGC UCA v1.1 BOUCA 180 de 20 enero 2015, y a
finales del afo 2017, para su adecuacidn a nuevos protocolos de la DEVA. Siendo aprobada la version
2.0 por el Consejo de Gobierno el 17 de diciembre de 2017 (BOUCA 246), previo informe favorable del
Consejo de Calidad de la UCA). Mas informacién puede encontrarse en https://bit.ly/39ZOHZN.

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos han sido fruto del andlisis y la revision
realizada por los diferentes grupos de interés a través de: diferentes reuniones mantenidas con los
centros para la deteccidn de necesidades del SGC, los trabajos de andlisis de los procesos transversales
del vicerrectorado competente en calidad, las diferentes valoraciones del funcionamiento y puesta en
marcha del SGC que se identifican en los autoinformes de seguimiento anual de los titulos, informe
global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccidn General de Servicios de la UCA (IGS),
asi como en los diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del SGCy su
correlacién con las directrices de la DEVA.
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El Consejo de Calidad de la Universidad de Cadiz, érgano responsable de la planificacion en materia de
politica de calidad, y que tiene como objeto fomentar y controlar la excelencia en la docencia,
investigacion y los servicios de la Universidad de Cadiz, aprobd el pasado 14 de diciembre de 2017 la
Declaracién de Politica de Calidad de la Universidad de Cadiz, asi como la politica y los objetivos de
calidad de los centros. Estos documentos fueron aprobados definitivamente por acuerdo del Consejo
de Gobierno de 18 de diciembre de 2017 y se encuentran en https://bit.ly/2IF4KgM.

Por otra parte, el Estado de Alarma decretado en marzo de 2020, como consecuencia de la expansién
de la pandemia ocasionada por el virus COVID-19, provocé una serie de cambios en los instrumentos
de medicion que fueron introducidas en una adenda al SGC de la UCA. Asi, con fecha de 14 de julio de
2020, el Consejo de Calidad de la UCA aprueba la Adenda a los procedimientos de los Sistemas de
Garantia de Calidad UCA por COVID-19 (https://bit.ly/2KGAyAW), surgida del acuerdo entre las
Universidades andaluzas para acometer de manera conjunta la necesaria modificacion de los
instrumentos de medicidn con respecto al progreso de los Titulos en un afo completamente atipico.
Como fruto de este consenso se incorporan tres nuevos indicadores (ISGC-A1-01, ISGC-A1-02, ISGC-A1-
03) destinados a valorar el impacto de las medidas de adaptacién de los Grados entre los principales
colectivos implicados (alumnado, PDI y PAS).

De esta forma, basandose en esta adenda, se toma la decision de sustituir las encuestas habituales de
satisfaccidn con el titulo de los distintos grupos de interés (alumnado, PDI y PAS) por las encuestas ad-
hoc del curso 2019-2020 con motivo del COVID-19. Igualmente, se decide no pasar las encuestas
habituales a los egresados por las consecuencias que el Estado de Alarma ha provocado en el mercado
laboral, manteniéndose, no obstante, en las encuestas ad-hoc las preguntas sobre satisfaccidon general
con el titulo, Centro y UCA en estado de normalidad.

En cuanto a la Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC), se trata del 6rgano responsable del
seguimiento, evaluacion, y control de calidad de los titulos del centro, y por tanto del Grado en Estudios
arabes e islamicos. Ello garantiza que el centro mantiene, con las peculiaridades propias de cada titulo,
unos criterios homogéneos y coherentes y una forma comun de funcionar para todos los titulos de su
responsabilidad. Para alcanzar los fines perseguidos, tras una primera etapa en la que se ha adquirido
la experiencia necesaria, la CGC se ha dotado de un Reglamento de Régimen Interno de la CGC de la
Facultad de Filosofia y Letras aprobado por la Junta de Centro el 30 de octubre de 2013 y en el que se
establece su estructura y composicion, las funciones que son de su responsabilidad y el modo de
funcionamiento. En la actualidad estan representados en ella todos los estamentos universitarios que,
de una u otra forma, tienen vinculacién con la docencia en el titulo. Su composicion cambié levemente
a raiz de la entrada de un nuevo equipo decanal en mayo de 2017. Durante el curso 2019/2020 no ha
experimentado ninguna modificacién en sus componentes. Por lo demds la CGC ha elaborado,
supervisado y aprobado en su caso, todos los documentos requeridos por el Sistema de Garantia de
Calidad, ha realizado el seguimiento de los titulos revisando, actualizando y mejorando el programa
formativo, ha velado por el cumplimiento de los objetivos y ha valorado el grado de satisfacciéon de los
grupos de interés. Prueba de todo ello son las actas de las numerosas reuniones que se celebran durante
cada curso académico (diez reuniones en las siguientes fechas, durante el curso 2019/2020: 30 de
octubre de 2019, 29 de enero, 2 de marzo, 26 de marzo, 30 de abril, 15 de mayo, 17 de junio, 22 de
julio, 9 de septiembre y 15 de septiembre de 2020), los autoinformes anuales de seguimiento, todos
ellos realizados en forma y tiempo, y la atencién a los informes de seguimiento (Sistema de Garantia de
Calidad: P14-Procedimiento para el seguimiento, evaluacidon y mejora del titulo). Los debates y los
acuerdos tomados en la CGCC han contribuido al correcto desarrollo del Grado en Estudios arabes e
islamicos, ya que ha permitido un seguimiento adecuado de la titulacién. Asi, los debates se han
centrado en temas como: datos de nuevo ingreso, aspectos sobre infraestructuras del Centro,
aprobacién de informes y documentos destinados al gestor documental UCA, aprobacion de informes
de incompatibilidades de actividades universitarias, informes de practicas de empresa del Centro,
aprobacién del plan de internacionalizacién del Centro, aprobacién de adjudicacion de practicas de
empresa del curso 2019/2020, aprobacién de adendas de los titulos del Centro, aprobacién de
calendarios de defensa de TFG, aprobaciéon de directrices para la gestion y evaluacion online de TFG,
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aprobacion del Plan Docente Preliminar-Horarios de los Grados del Centro para el curso 2020/2021,
aprobacion del Plan de Accién Tutorial del curso 2020/2021 o aprobacién del Plan de Prevencion,
Proteccién y Vigilancia COVID-19, de la Facultad de Filosofia y Letras para el curso 2020/2021.

De gran importancia para todo ello es el gestor documental (GD-SDC). Desde su puesta marcha en el
curso 2009/2010 el GD-SGC ha sufrido diversas modificaciones con objeto de facilitar la usabilidad y
aplicabilidad para el seguimiento de los titulos. Habitualmente estas modificaciones se han realizado
en paralelo con la revision del SGC UCA, tal como se puede evidenciar en el propio GD-SGC.
Actualmente, el GD recoge los procedimientos propios del SGC y permite registrar cada uno de los
documentos que requiere nuestro Sistema de Garantia de Calidad. Es una herramienta muy util donde
se ubica por campus y centro cada titulo. Existe una pestafia por curso ademas de una exclusiva para
aquellos titulos que se encuentran en proceso de renovacién de la acreditacion. En cada registro se
indica la fecha de entrega y el responsable de su realizacién. A su vez, el GD-UCA constituye una
herramienta fundamental de consulta para todos los agentes involucrados en la calidad del titulo. En el
momento actual, tras la profunda revision sufrida desde la primera versién del SGC ya comentada, es
posible afirmar que los procedimientos e indicadores disefiados parecen adecuados para el seguimiento
y mejora del titulo. En relacidn con lo anterior, conviene apuntar que en el sistema de informacién de
la UCA (https://bit.ly/3sRZYwWR), accesible para el profesorado, consta informacion que contribuye a la
mejora de la actividad docente.

El titulo cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del andlisis y revisidn de los resultados de los
indicadores y las revisiones llevadas a cabo desde el SGC. Las propuestas de mejora, su seguimiento y
su grado de consecucion se reflejan cada curso en el documento Autoinforme para el Seguimiento del
Titulo, segln el Procedimiento P14 y que tienen por cometido evidenciar que las actividades propuestas
se realizaron y cual ha sido su influencia en la mejora del titulo (analisis causa-efecto).

Puntos Fuertes:

¢ Aceptable funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad de la UCA y de la CGCC de la Facultad de
Filosofia y Letras.

Puntos débiles Acciones de mejora
No se observan No proceden

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) APLICACION DEL SISTEMA DE
GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD.
Fecha
del Recomendaciones recibidas:
informe
NADA QUE INFORMAR

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

| 1) PROCESO DE IMPLANTACION H

Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20
TITULO

CENTRO

Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento
llevado a cabo para la eleccion y realizacién de los
TFG/TFM. Los procedimientos de elaboracion y defensa de
TFG / TFM

Satisfaccion del profesorado con el procedimiento llevado
a cabo para la eleccidn y realizaciéon de los TFG/TFM. No
aparece

— 3,02 | 2,70 2,58 | 3,46
2,71

— 2,87 | 2,71 2,79

TITULO
CENTRO

- 3,38 3,94 3,24 -
— 350 | 3,58 | 3,52 =
— 364 | 3,73 3,76 -
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Andlisis:

El curso 2019/20 tuvo un primer semestre de gran normalidad, como se observa en la ausencia de
ningun tipo de incidencia docente registrada y sin grandes variaciones en la mayoria de indicadores. El
lector nativo arabe continud su actividad durante segundo afio para reforzar las competencias
linglisticas en drabe de los estudiantes matriculados en los diferentes cursos. La mejora de los
indicadores de los resultados académicos, como por ejemplo las tasas de rendimiento, evaluacion y
eficiencia puede haberse producido gracias a la incorporacién de esta figura docente por vez primera
durante el curso 2018/19. El resto del organigrama docente no tuvo modificaciones importantes, con
el mantenimiento de la misma plantilla de profesorado que el curso precedente. La dindmica de la
docencia durante el primer semestre mostrd continuidad respecto a las metodologias de ensefianza,
contenidos y sistemas de evaluacién y se siguieron cumpliendo por lo general las disposiciones de la
memoria del titulo y las recomendaciones del informe de renovacién de la acreditacién.

Sin embargo, la declaracién del estado de alarma en toda Espafia, en marzo de 2020, tuvo
repercusiones muy importantes en el desarrollo de la docencia durante el segundo semestre. Este se
habia iniciado también con normalidad, impartiéndose las clases presenciales y cumpliéndose las
previsiones de las guias docentes entre febrero y mediados de marzo. Pero el confinamiento decretado
por el Gobierno de la nacidn, con las sucesivas prérrogas y luego un progresivo proceso de desescalada
en las restricciones impuestas determind que toda la actividad docente y de gestidn se realizase
virtualmente. Esto obligd a una rapida adopcién y aprendizaje de aplicaciones de videoconferencias
para que el profesorado pudiese continuar su docencia. La Universidad de Cadiz decidid inicialmente
que se utilizara, desde dentro del Campus virtual de cada asignatura, el programa Big Blue Bottom
(BBB), si bien se produjeron algunos problemas de sobrecarga del sistema, que dio lugar a que el
profesorado emplease otras alternativas, como Skype y Google Meet principalmente. Para muchos
profesores, esto supuso un esfuerzo enorme de asimilaciéon de nuevas metodologias docentes, sobre
todo en el aprendizaje de aplicaciones que muchos nunca habian usado. La Universidad de Cadiz
rapidamente ofrecid cursos online para aprender el manejo de BBB y Google Meet. Aparte de las
videoconferencias, la gran mayoria del profesorado ya tenia experiencia con el Campus virtual, por lo
gue la docencia se complementaba con otras actividades que el Campus virtual ya venia ofreciendo,
como depdsito de documentos y todo tipo de archivos: de texto, audios, videos; foros, debates. Esto
solventd en parte la imposibilidad de acceder a la Biblioteca de la Facultad y a la utilizacién de
contenidos en papel, pues una proporcion importante de materiales con los contenidos de las
asignaturas ya se ofrecian digitalmente en el Campus virtual con anterioridad al pase a la docencia
completamente online. Pese a esto, el profesorado reforzé los contenidos digitales, mediante
busquedas de documentos en internet y escaneado de otros cuando hubo posibilidad de ello. Esto
requirid de un esfuerzo extraordinario. Las condiciones de conexién de numerosos estudiantes y una
experiencia que era nueva para todos determiné que muchos profesores tuviesen que estar disponibles
para los estudiantes a diario, sin distinguir horarios, fines de semana o festivos, a fin de reforzar las
tutorias mediante videoconferencias, foros, debates, mensajes por correo electrénico; incluso Ilamadas
telefdnicas. La voluntad de servicio en un tiempo en el que habia que luchar por salvar el curso
académico y garantizar la formacién de los estudiantes en las competencias del Grado primo sobre
otras consideraciones. Hubo un esfuerzo extraordinario, porque se vivié una realidad inédita.
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El proceso de evaluacion de los estudiantes se pudo planificar gracias a una serie de
instrucciones que la Universidad fue aprobando, con el fin de garantizar una justa evaluacion de
competencias, teniendo en cuenta las dificultades de la modalidad online. Se modificaron las guias
docentes mediante una adenda para cada asignatura, en la que participaron todos los profesores y se
dio el visto bueno en la Comisién de Garantia de Calidad del Centro. Estas adendas contemplaban cémo
se iba a evaluar las competencias adquiridas por el estudiante, con qué procedimientos, cudles eran los
nuevos porcentajes de cada sistema de evaluacion, intentando siempre ofrecer al menos tres sistemas
de evaluacion distintos: como un examen virtual, trabajo del alumno, participacién en clases
presenciales y virtuales, etc. No fue sencillo explicar al profesorado la confeccién de las adendas, pero
el resultado fue finalmente satisfactorio. El proceso de evaluacién pudo realizarse en todas las
asignaturas, con resultados de rendimiento, eficiencia, etc., similares a la ensefianza presencial; si bien
pensamos que la mayoria del profesorado, consciente y sensible a las limitaciones de diverso tipo que
tenian los estudiantes, fueron menos severos y mas flexibles de lo habitual.

Refiriéndonos a otro tipo de elementos del conjunto del curso académico, como rasgos negativos,
citamos dos especialmente. Por un lado, la disminucidn del nimero de estudiantes matriculados en el
titulo, afectando a la tasa de ocupacién del mismo, lo que ocurre también en la mayoria de titulaciones
de la Universidad de Cadiz y en los titulos equivalentes de Estudios arabes e isldamicos de la mayoria de
universidades donde se imparten; motivado tal vez por la curva demografica. Por otro lado, se ha vuelto
a repetir la nula tasa de graduacion, al igual que habia sucedido el curso anterior; si bien ese curso ya
dispone de alumnos graduados, lo que confirma que los estudiantes esperan al menos un afio mas para
finalizar sus estudios, basicamente porque retrasan la presentacién del TFG, muchas veces motivado
por la actividad laboral paralela de muchos estudiantes a final de su carrera. Y respecto al TFG, se habia
apreciado un incremento en el nivel de satisfaccion del profesorado por el procedimiento del TFG,
pasando de 2,8 a 3,25 puntos en los dos cursos precedentes; si bien el grado de satisfacciéon de los
estudiantes era sensiblemente inferior, de 2 puntos. No disponemos de datos actualizados en el curso
2019/20. En anteriores autoinformes indicdbamos la necesidad de una perspectiva temporal amplia
para valorar los cambios que se han producido en el calendario de presentacién de los TFGs, pues hay
qgue conjugar el interés de los estudiantes por tener tiempo suficiente de presentarlos, el de los
profesores por evaluarlos y el de los estudiantes otra vez para que la fecha de presentacién no les
impida matricularse en los cursos de Master. Esto obliga a un cronograma en el proceso del TFG muy
estricto y riguroso. La tasa de abandono se ha elevado el ultimo afio, pero lo relativizamos, dado que lo
que se produce realmente en muchos casos es que estudiantes que en primer curso se matriculan en
el titulo exento, en segundo lo hacen en un doble grado, penalizdndose estadisticamente, ya que
cambian los cddigos de matriculacidon. Pero también se produce el fendmeno de atraer hacia la
titulacién estudiantes matriculados en otros grados y que deciden combinarlo en un doble titulo con
Estudios drabes e islamicos. Los programas de movilidad siguen teniendo poco alcance en el titulo,
aunque se constata la presencia importante de estudiantes Erasmus entrantes en diferentes
asignaturas de la titulacién, con nula significacion de estudiantes de movilidad nacional. Finalmente, se
ha producido una mejora en los indicadores de satisfaccién de los estudiantes con los programas de
orientacién académica y profesional, que eran muy bajos, motivado por un mayor esfuerzo de
informacién sobre las salidas profesionales organizadas por el PIF y la guia al respecto que se da en las
asignaturas practicas de la titulacion.

Por lo que se refiere a las recomendaciones del Informe de Seguimiento del Plan de Mejora del Titulo
de la DEVA en este apartado, se ha actuado en las dos recomendaciones realizadas. La SGC del Centro
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ha realizado 15 reuniones, en algunas de las cuales se ha analizado el disefio del plan de estudios. Los
ultimos indicadores muestran que los estudiantes tienen una buena valoracion de la planificacion de la
ensefianza, con 4 puntos, con lo cual se atendido a la Recomendacién n? 3. Por otro lado, el nimero de
convenios con universidades de paises arabes era de 3 cuando se hizo el Informe de Renovacidn de la
Acreditacidn, indicandose en dicho informe la conveniencia de activar convenios con paises de cultura
arabe e islamica (Recomendacién n2 4 del Informe de Seguimiento del Plan de Mejora del Titulo). El
numero de convenios se ha incrementado a 14 y se estd en proceso de seguir incrementando este
numero.

Puntos Fuertes:

- 2019/20: Tasas de rendimiento, éxito y evaluacion entre las dos mejores de las titulaciones universitarias espafiolas de
titulo equivalente.
- 2019/20: En ejecucion el segundo proyecto de innovacidn docente del titulo.

Puntos débiles
NADA QUE INFORMAR

Acciones de mejora

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 11l) PROCESO DE IMPLANTACION.

Fecha del
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:
Accion de mejora: : Reuniones de la SGC del Centro

Recomendaciones recibidas:

Recomendacion seguimiento 3: Seguimiento de las
reflexiones conjuntas sobre el disefio del plan de

. , . Evidencia contrastable:
estudios del Titulo y de las propuestas de acciones

https://cutt.ly/ry0IV8

10/11/2019

de mejora

https://cutt.ly/Ty3VbXy

10/11/2019

Recomendacion seguimiento 4:

Hacer un seguimiento de la efectividad del
procedimiento establecido para activar convenios
con paises de cultura arabe e islamica para
favorecer la movilidad del estudiantado.

Accion de mejora: Firma de convenios con
universidades arabes y africanas.

Evidencia contrastable:
https://cutt.ly/4y31INMQ

| IV) PROFESORADO H

Objetivo

Indicador | 15-16 16-17

INDICADOR Comparativa 17-18 18-19 19-20

*
o . TITULO 46,3% | 56,6% | 58,33% | 43,33% | 41,54%
]LSGC-F;QQ-OZ: Participacién del profesorado en acciones CENTRO 48,45% | 47,85% | 48,85% | 47,68% | 43,33%
ormativas —
UCA 48,66% | 48,5% | 39,63% | 49,78% | 46,11%
i acion del orofesorad TITULO 27,78% | 20,75% | 23,33% | 31,67% | 56,92%
ISG.C-POQ-O'S'I. Partlc.lpaaon el profesorado en Proyectos CENTRO 22.36% | 30,67% | 28,74% | 351% | 47.22%
de innovacion y mejora docente UCA 32,01% | 30,9% | 33,95% | 34,13% | 37,7%
7 ° = )y o ) (] 170
. o TITULO 13,41% | 11,11% | 6,41% | 37,68% | 53,23%
!SGC-P09:04. Asignaturas implicadas en Proyectos de CENTRO 18.82% | 10,66% | 17,32% | 19,83% | 32,03%
innovacion docente
UCA 33,51% | 15,3% | 22,52% | 17,35% | 24,31%
Iy TITULO 42 | 39 | 43 | 41 -
ISGC-F’OQ-OS: Grado dg satisfaccion global de los CENTRO a1 22 22 22 -
estudiantes con la docencia
UCA 4,1 4,1 4,2 4,2 -
. ] TITULO 18,52% | 22,64% | 20% | 23,33% | 18,46%
ISGC—POQ—O?. Porcenta.Jle de Prgfesorado del titulo evaluado CENTRO 21,74% | 24,54% | 224% | 17,66% | 13,33%
con Docentia (evaluacion positiva)
UCA 16,79% | 17,65% 17% 13,36% | 17,09%
TiTULO 3,2 3,0 3,8 3,0 -
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Objetivo
INDICADOR Comparativa  Indicador = 15-16 16-17 17-18

P08 Satisfaccion del profesorado con la “Coordinacion CENTRO
entre los profesores del titulo”. No aparece UCA

3,0 3,5 3,5 3,55 -

o <faccion del al g la “Coordinacis TITULO 2,3 1,7 1,0 2,0 -
08 Satisfaccion e, a u,[nna o con la “Coordinacion entre CENTRO 28 27 25 260 B
los profesores del titulo”. No aparece

2,7 2,6 2,5 2,65 -

Andlisis:

Se ha producido una mejora importante en algunos indicadores respecto al curso anterior. De
manera llamativa, el de la participacién del profesorado en Proyectos de innovacion docente. Tras la
ejecucion del primer proyecto de innovacidon docente especifico del titulo, en el curso precedente, se
desarrollé un nuevo programa, en el que decidieron participar nueve de los diez profesores del Area de
Estudios drabes e isldmicos. Esto ha permitido que la participacién del profesorado de la titulacion en
proyectos de innovacién docente haya pasado del 31,6% (que ya era maximo histérico en el curso
anterior) a casi el 57%., sensiblemente por encima de la media del Centro y muy superior a la media de
la Universidad. Esto ha favorecido igualmente un incremento muy sustancial en el numero de
asignaturas implicadas en Proyectos de innovacién docente, que pasa del 37,6% a mas del 53%, también
en niveles muy superiores a la media de la Universidad y por encima de la media del Centro. En los dos
ultimos cursos estos dos indicadores se han incrementado enormemente si los comparamos con la serie
histdrica anterior, que se explica por el desarrollo de esos proyectos a los que nos hemos referido. Si
consideramos El PCEO de doble Grado Estudios drabes e islamicos-Estudios ingleses, el pontaje de
asignaturas ha pasado de 9,84% al 42,19%. Ello se debe a la ejecucion durante el curso 2018/19 del
primer proyecto de innovacidn docente especifico del titulo, en el que participaron nueve (de un total
de diez) profesores del area de estudios arabes e isldmicos, con un gran nimero de asignaturas
especificas de la titulacion implicadas. El incremento de la participacion del profesorado en Proyectos
de innovacion docente seguramente explica el ligero descenso producido en su participacion en
acciones formativas, del 43% al 41% aproximadamente, ya que el tiempo dedicado al primer programa
ha restado posibilidades de estar en el segundo. Este indicador estaba en cursos anteriores por encima
de la media del Centro y de la Universidad y ahora estd un poco por debajo. La participacion del
profesorado en la valoracién de Docentia sigue superando algo la media del Centro y de la Universidad.

No disponemos de informacién actualizada sobre el grado de satisfacciéon de estudiantes y
profesorado sobre la coordinacién entre profesores del titulo. La incidencia del Covid-19 seguramente
ha impedido contar con este indicador, que en los cursos precedentes mostraba claras posibilidades de
mejora en el futuro, sobre todo por el bajo grado de satisfaccién del alumnado.

Por lo que se refiere a los datos globales sobre el profesorado, se ha mantenido en una gran estabilidad,
pues no ha habido practicamente cambios en la asignacién docente de la mayoria de las asignaturas
respecto a cursos anteriores. Los datos de profesorado son, por tanto, los mismos que se aportaron en
el proceso de renovacién de la acreditacion del titulo. El profesor catedratico de mayor edad cumplio
durante el curso 2019/20 la edad obligatoria de jubilacion, por lo que fue el dltimo curso en el que ha
participado, jubilandose el Ultimo dia posible, el 30 de septiembre de 2020. El profesor lector de lengua
arabe, facilitado por la unidad de Politica Lingtistica de la Universidad, para dar apoyo docente en las
asignaturas lingtisticas de la titulacidn, y para complementar la labor de los profesores responsables
de dichas asignaturas tuvo se segundo afio de contrato, adaptandose también durante el segundo
semestre, a la modalidad de docencia virtual, que pudo realizar en condiciones similares a las del
conjunto del profesorado. Dado que se ha producido una mejora en los indicadores de resultados
académicos, creemos que la labor del lector ha contribuido a dicha mejora.

El drea de Estudios arabes e islamicos es légicamente el area mas representada en el titulo. Durante el
curso 2019/20 el drea contaba con 5 catedraticos, 4 profesores titulares y un profesor sustituto interino.
Otras dareas con representacion importante en el titulo son Lengua espafiola, Literatura espafiola y
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Estudios franceses. No se han producido apenas cambios en la composicion del profesorado de estas
areas en lo referente a la titulacion.

Se han atendido, por tanto, las dos recomendaciones que el Informe de Seguimiento del Plan
de Mejora del Titulo ha hecho sobre este apartado: el desarrollo de un programa de innovacién docente
(Recomendacidn n? 5) y mejorar la coordinacion entre profesores (Recomendacion n2 6), que habia
mejorado el curso anterior, pero no disponemos de datos actualizados.

El proyecto de innovacion docente, para cuya realizacién se necesitaba de la colaboracion de
algunos estudiantes y la presencialidad del profesorado, tuvo légicamente problemas de ejecucién
durante el segundo semestre. La Universidad decidié prorrogar todos los proyectos de innovacion y
mejora docente para el curso 2020/21 por la imposibilidad o problemas de poder ejecutarlos a tiempo.
Asi que es un proyecto todavia inconcluso y en ejecucién.

Puntos Fuertes:
- Aprobacién del segundo proyecto de innovacién docente especifico del titulo.

Puntos débiles Acciones de mejora
NADA QUE INFORMAR

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio IV) PROFESORADO.

Fecha del . _ Acciones de mejora para dar respuesta a estas
. Recomendaciones recibidas: . . .

informe recomendaciones y evidencia contrastable:
Accion: Ejecucion del proyecto de innovacidn
docente especifico del titulo: «Proyeccion
audiovisual en el Grado en Estudios arabes e
islamicos para optimizacion de competencias
comunicativas en drabe y difusion cultural de
contenidos», de la convocatoria 2018/19.
Desarrollo actual del segundo proyecto de
innovacién docente especifico del titulo:
«Desarrollo de herramientas tecno-comunicativas y
audiovisuales en el Grado en Estudios arabes e
isldmicos», en la convocatoria de 2019/20.

Recomendacion seguimiento 5:
10/11/2019 | Seguimiento del programa de innovacién docente
que atienda las caracteristicas concretas del titulo.

Evidencia contrastable: https://cutt.ly/Br2TnT8

Accidn: Reuniones de profesores, incrementar el
flujo de comunicacién entre profesores y

L . estudiantes por correo electronico.
Recomendacion seguimiento 6:

10/11/2019 | Seguimiento de las mejoras que se prevén

. . L , Evidencia contrastable:
introducir en la coordinacion del titulo.

https://cutt.ly/Gy0zgBu
https://cutt.ly/Br2TnT8

| V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS H

Objetivo
INDICADOR Comparativa Indicador = 15-16

TITULO
CENTRO
UCA
ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos TITULO
materiales e infraestructuras del titulo. CENTRO

ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los

recursos materiales e infraestructuras del titulo. 3,47 3,41 3,41 3,43 _

3,35 338 | 337 | 331 =
314 | 328 | 347 | 376 =
3,63 394 | 4,00 | 4,00 -
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Objetivo
INDICADOR Comparativa  Indicador = 15-16 16-17 17-18 18-19

UCA
TITULO
CENTRO

4 4,06 4 .
83,00% | 57,14% | 70,00% | 53,62% | 88,71%
| 94,00% | 70,29% | 77,55% | 73,67% | 85,31%

ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con
actividad dentro del Campus Virtual.

UCA \ 94,00% | 77,58% | 70,35% | 80,96% | 72,87%
Satisfaccion del al d los P tividad TITULO 2,1 2,3 2,0 2,25 -
atisfaccion del alumnado con los Programas y actividades CENTRO T B 286 268 2.82 -

de apoyo y orientacion académica del alumnado. Sin datos

UCA
TITULO
CENTRO
UCA

Andlisis:

2,74 2,68 2,60 2,73 -
- 2,09 1,0 2,25 -
— 2,65 2,46 2,60 =
— 2,62 2,46 2,65 -

Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades
de orientacion profesional. Sin datos

Las circunstancias derivadas de la pandemia han determinado que no se disponga en el curso
2019/20 de encuestas relativas a infraestructuras y dotacidn de servicios. Solamente conocemos el
indicador de porcentaje de asignaturas del titulo con actividad en el Campus Virtual, ya que se obtiene
de la medicién de la actividad que se realiza dentro del Campus Virtual de cada asignatura, no de
ninguna encuesta. El indicador muestra un porcentaje del 88,71%. Esto representa el maximo histdrico
de este indicador en la titulacion, y es sensiblemente superior al obtenido en el curso anterior. Esta,
ademas, por encima de los porcentajes alcanzados en la media del Centro y, principalmente, de la
Universidad. En el PCEO de Estudios arabes e isldmicos y Estudios ingleses se ha producido también un
importante incremento, pues las asignaturas con actividad en el Campus Virtual han pasado del 60,94%
al 93,10%, maximo histérico de este indicador.

No obstante, mostramos algunas cautelas con este indicador. Resulta sorprendente ver que la
media de la Universidad en asignaturas con actividad en el Campus Virtual haya descendido en el curso
2019/20 respecto al anterior, cuando precisamente las circunstancias del Estado de alarma se supone
gue han impulsado el uso del Campus Virtual, absolutamente imprescindible en el periodo de docencia
online. Este hecho no se ha producido en nuestro titulo, ni en los del Centro, pero si en la media de la
Universidad. Si no se trata de algun error en el cOmputo estadistico, se nos ocurre pensar que tal vez la
congestidn que se produjo en las clases online a través de la aplicacidn BigBlueButtom, determiné que
en algunas asignaturas se habilitaran procedimientos docentes externos al Campus Virtual, como el uso
de Skype, Zoom, Agora, Adobe Connect y Google Meet. En afios anteriores nos habia llamado la
atencién el descenso en las actividades del Campus Virtual en algunas titulaciones, cuando el
profesorado manifiesta que su inmersién en esta plataforma es cada vez mayor.

Respecto a los cambios producidos por el Estado de alarma, en lo referente a las
infraestructuras, la consecuencia mas importante fue el uso exclusivo de equipos informaticos en la
actividad docente, con los equipos personales del profesorado. En cuanto a los estudiantes, la
Universidad ofrecio un plan de ayudas para facilitar equipamiento informatico y tarjetas de internet a
los estudiantes que carecian de estos materiales. No disponemos de informacidon de cuantos
estudiantes fueron equipados ni a qué titulaciones pertenecian. En nuestro caso, atendimos peticiones
de informacién por parte de algunos estudiantes de nuestro Grado, que manifestaron tener problemas
técnicos para seguir la docencia online, transmitiéndoles la informacién oficial de la Universidad de
como proceder a la peticidn de las ayudas informaticas. Desconocemos si una estrategia parecida se
hizo respecto al profesorado. En nuestro caso, no nos consta que ningun profesor de la titulacién
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manifestase problemas de equipamiento informatico o conexién a internet, si bien hubo profesores
que adquirieron equipos nuevos, comprados personalmente.

Inicialmente, la docencia online utilizd la aplicacién BigBlueButtom, disponible dentro del
Campus Virtual y en los servidores de la propia Universidad. Pero la saturacién en algunos momentos,
dado el elevado numero de asignaturas que se transmitian online al mismo tiempo, ocasioné bloqueos
frecuentes, por lo que la Universidad decidié desaconsejar finalmente el uso de esta herramienta. El
problema de saturacidn se resolvio a principios del curso 2010/21, con un acuerdo entre la Universidad
y la compaiiia Google, para adoptar dentro del Campus Virtual la aplicacidon de videoconferencia Google
Meet. Durante el segundo semestre del curso 2019/20, los profesores de la titulacién manifestaron
problemas puntuales de conexién a internet o de bloqueo en las aplicaciones del Campus Virtual, como
hechos esporadicos, sin que la actividad docente se resintiera de manera apreciable, por lo que no
parece haber existido grandes dificultades, desde el punto de vista de las infraestructuras, en el
desarrollo general de las clases online, como tampoco en la realizacion de exdmenes y defensas del
Trabajo de fin de Grado.

Puntos Fuertes:
- Incremento de las asignaturas con actividad en el Campus Virtual.

Acciones de mejora

Puntos débiles

NADA QUE INFORMAR

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y
DOTACION DE RECURSOS..

Fecha del . " Acciones de mejora para dar respuesta a estas
. Recomendaciones recibidas: . . .
informe recomendaciones y evidencia contrastable:
Accidén: Programa de orientacién y mentoria del
Centro a principios de curso, reuniones con la
coordinadora general de Practicas con los

estudiantes de tercer curso.

Recomendacion de seguimiento 7:

Seguimiento de las acciones de mejora del grado de
satisfaccion del estudiantado con el programa de
orientacion y apoyo a los estudiantes.

10/11/2019
Evidencia contrastable:
https://filosofia.uca.es/tumentor/
https://cutt.ly/Gy0zgBu

| VI) INDICADORES Y RESULTADOS. H

VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO.

Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador = 15-16 16-17 17-18 18-19  19-20

TITULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO

78,60% | 88,89% | 50,00% | 83,33% | 75,00%
78,08% | 70,89% | 78,43% | 81,27% | 77,74%
69,90% | 64,86% | 67,23% | 67,06% | 67,01%
31,10% | 20,00% | 22,22% | 13,33% | 8,89%
70,11% | 73,05% | 75,16% | 69,68% | 63,37%
90,70% | 93,23% | 90,27% | 86,51% | 85,95%

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la titulacién.

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo.
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Objetivo
INDICADOR Comparativa  Indicador = 15-16 16-17 17-18 18-19
*

19-20

TiTULO
CENTRO

31,10% | 24,44% | 17,78% | 15,56% | 15,56%
86,11% | 86,53% | 89,89% | 83,37% | 76,63%
139,44 | 144,25 | 135,21 | 127,49 | 135,20
% % % % %
25,86% | 18,18% | 25,00% | 21,43% | 14,71%
25,20% | 25,00% | 24,90% | 23,58% | 22,39%
25,39% | 25,11% | 24,20% | 23,76% | 23,38%
45 45 45 45 45
475 475 475 475 475
4978 4710 4780 4790 4895
14 9 10 9 5
341 347 376 350 333
4375 4391 4391 4208 4275

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacidn.

UCA

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO

ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo
ingreso.

ISGC-P02: Oferta de plazas

ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso

CENTRO

VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS.

Objetivo
INDICADOR Comparativa Indicador | 15-16 16-17 18-19

TiTULO
CENTRO

4, 3,7 4, 4,0
4,1 4,1 4,2 4,2 4,20

ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la
planificacién de la ensefianza

UCA 4 4,1 4,1 4,1 4,20

. y ) TiTULO 4,4 4,1 4,5 4,35 4,16

ISGC-P04-03: Satlsfacaf)n global de los estudiantes con el CENTRO 43 a4 4,39 4,39 a5
desarrollo de la docencia.

UCA 4,2 4,3 4,31 4,35 4,40

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

300 | 3,0 | 3,80 | 3,26 .

3.33 3.80 | 3,80 | 3,78 5

3.40 | 390 | 3,82 | 386 -

74,33% | 78,00% | 72,27% | 86,67%
80,20% | 79,23% | 80,00% | 77,83% | 86,71%
77,00% | 75,83% | 75,00% | 74,24% | 85,59%
89,27% | 85,94% | 89,00% | 92,48% | 93,24%
88,66% | 88,59% | 89,00% | 87,72% | 94,09%
85,76% | 85,33% | 85,00% | 84,43% | 91,79%
88,78% | 75,29% | 84,00% | 90,48% | 87,71%
90,46% | 89,44% | 90,00% | 88,73% | 92,15%
89,78% | 88,87% | 88,00% | 87,93% | 93,25%
33,30% | 11,10% | 13,33% | 21,43% | 0,00%
29,64% | 23,81% | 33,91% | 36,51% | 23,33%
32,45% | 26,59% | 37,00% | 38,44% | 24,40%
93,47% | 85,90% | 93,02% | 91,04% | 84,17%
93,80% | 90,20% | 88,73% | 89,86% | 86,92%
92,94% | 90,80% | 88,10% | 87,81% | 86,40%
61,11% | 27,80% | 33,33% | 57,14% | 75,00%
30,10% | 30,20% | 31,49% | 31,75% | 30,37%
29,92% | 29,80% | 29,42% | 27,71% | 30,62%

ISGC-P04-04: Satisfaccién global del profesorado con la
organizacion y el desarrollo de la docencia (o con la
actividad académica)

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento

ISGC-P04-06: Tasa de éxito

ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia

ISGC-P04-08: Tasa de abandono

VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Objetivo
INDICADOR Comparativa Indicador = 15-16
*

TITULO 3,5
CENTRO
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Objetivo

INDICADOR Comparativa  Indicador = 15-16

*

ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccion global de los tutores
académicos con las précticas externas realizada por los UCA 4,56 - 4,33 4,37 4,47
alumnos.
ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de los tutores de TiTULO 5,00 3,18 3,88 4,76 -
las entidades colaboradoras con el desempefio de los CENTRO 4,74 - 4,55 4,76 4,89
estudiantes en las practicas externas. UCA 4,67 - 4,52 4,76 4,82
ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de los TITULO 4,50 4,27 4,29 3,50 -
estudiantes con las practicas externas para afianzar los CENTRO 4,57 - 4,46 4,49 4,27
conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo. UCA 4,44 - 4,08 4,46 4,41
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con TiTULO 4,00 3,73 371 3,00 -
la contribucién de la formacidn recibida en el titulo para CENTRO 4,50 - 4,35 4,42 4,47
desarrollar la practica externa. UCA 4,44 - 4,08 4,46 4,41
o N TITULO 100,0% | 71,4% | 80,0% | 100,% |-

ISGC-P05-05: :I'as.a de rlehdlml,ento de las practicas CENTRO 93,00% N 87.79% | 90,98% | 81,13%
externas o practicas clinicas (area de CCSS).

UCA 95,70% | 94,5% | 97,03% | 96,61% | 95,26%

VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

. Objetivo
INDICADOR Compaaratlv Tipo Indicador | 15-16
; 71,4 | 33,33
TITULO ’ !
- % % - -
. 44,20 | 69,4 | 66,67 | 77,95 | 59,30
CENTRO Internacional % % % % %
ISGC-P06-01: Porcentaje de estudiantes que UCA 33,80 | 47,6 | 54,85 | 65,18 | 51,60
ici ili % % % % %
participan en programas de movilidad sobre o o o o o
total de estudiantes que lo solicitan TITULO - - - - -
73,33 | 29,03
AN Nacional - - - % %
36,96 | 27,25
UCA - - - % %
. 38,5 | 6,67
TITULO 4 !
- % % - -
. 9,50 | 12,8 | 16,19
CENTRO Internacional % % % ) )
ISGC-P06-02: Porcentaje de estudiantes que UCA 13,50 | 14,3 | 17,51
. e T ly ly ly - _
participan en programas de movilidad sobre 6 6 b
total de estudiantes de plazas ofertadas TiTULO = = = = o
24,44 | 7,38
calike Nacional - - - % %
12,71 | 7,96
UCA - - - % %
. 11,1 | 2,56
TITULO : % % ) )
. 3,30 6,20 | 6,85 | 5,60
CENTRO Internacional % 4,6% % % %
1,70 2,65 | 2,92 | 2,90
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de UCA % 2,2% % % %
estudiantes sobre matriculados en el titulo. Tfrulo == 0.0% i i i
1,65 0,75
CENTRO Nacional - 0,3% - % %
0,96 | 0,79
- [ _ ’ ’
UCA 0,4% % %
| 51,70 | 38,4 | 123,0 | 49,41 | 45,00
TITULO % % 3% % %
. 64,50 | 18,6 | 73,32 | 18,94 | 18,85
ISGC-P06-04: Estudiantes extranjeros o CENTRO Internacional % % % % %
mocrie oo | uca 50 | | 5 | 25| 3
prog ' % |71 % | % | %
. ] 0,00
TITULO Nacional % )
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Comparativ Objetivo
INDICADOR pa Tipo Indicador | 15-16
*
1,00 0,33 | 0,20 | 0,20
CENTRO % 0,2% % % %
0,70 0,79 | 0,73 | 0,83
A b 3 b A 2
uc % 0,5% % % %
. 82,80 | 89,1 | 86,59 | 81,82 | 85,71
o , 3 : s ,
. 71,80 | 77,1 | 78,42 | 71,69 | 74,97
CENTRO Internacional % % % % %
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los UCA 68,40 | 71,4 75,23 | 69,91 | 73,01
. - % % % % %
estudiantes que participan en redes de _ =
movilidad (Entrantes). TITULO - - - - -
80,00 | 95,8 | 76,19 | 55,56 | 51,72
oEue Nacional % % % % %
UCA 83,90 | 84,6 | 88,35 | 86,54 | 87,51
% % % % %

] 100,0 | 72,0 | 100,0
. ! : ’ i i

68,80 | 92,5 | 88,96 | 88,12 | 90,73

CENTRO Internacional

% % % % %
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los 65,00 | 93,8 | 91,15 | 90,75 | 91,13
) - UCA 9 9 9 9 9
estudiantes que participan en redes de % % % % %
movilidad (Salientes). TITULO 100% | 72% | 100% | - -
68,80 | 92,5 | 88,96 | 88,12 | 90,73
CENTRO Nacional % % % % %
UCA 65,00 | 93,8 [ 91,15 | 90,75 | 91,13
% % % % %
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los TiTULO 5 - 4,06 4,5
estudiantes que participan en redes de CENTRO Internacional 4,84 - 4,21 - 4,63
movilidad (Entrantes) UCA 4,88 - 4,22 - 4,61
TITULO - 4 5 - -

ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los

. . . 4,44
estuq!antes que participan en redes de CENTRO Internacional 4,44 42 421 46 %
movilidad (Salientes)

UCA 4,56 4,2 4,17 | 4,62 | 4,44

VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA.

H * %k
Objetivo Promociones de egresados (**)

INDICADOR Comparativa Indicador

*

13-14 14-15 15-16 16-17 17-18

, THulo | a0% |
ISGC-P07-01: Indice de insercion profesional. Primer CENTRO 68.18 20
Empleo. No hay datos para 19-20 R ’
UCA 76,66 88,33
ISGC-PO7-03: indice de insercién profesional (afio TITULO 50
realizacion encuestas) en cualquier sector profesional. CENTRO 38,64 50
(Tasa de ocupacion). UCA . 53,85 75
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercién profesional (afio TiTULO 100
realizacion encuestas) en un sector profesional relacionado CENTRO 94,12 60
con los estudios realizados. (Tasa de adecuacion). UCA 86,7 88,89
ISGC-P07-05: Tasa de insercién temporal (afio realizacién TITULO 0
encuestas) en cualquier sector profesional con un contrato CENTRO 70,59 100
temporal UCA 72,41 | 6556
5 it TiTuLo 0
ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacidn CENTRO 1176 0
encuestas).
UCA 5,42 3,33
UL 0
ISGC-P07-08: T de i io ilidad afi
G -08: ° asa de insercion con movilidad geogréfica T Te) 35,29 %
(afio realizacion encuestas).
UCA 46,8 | 41,11
ISGC-P07-12: Grado de Satisfaccion de los egresados con TITULO 2,38
los estudios realizados. CENTRO 2,84 2,55
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3 *%
Obijetivo Promociones de egresados (**)

INDICADOR Comparativa Indicador
*

13-14  14-15 15-16 16-17 17-18

UCA 3.03 2,89

** Datos referidos a curso de egreso de cada promocion.

VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

Objetivo
INDICADOR Comparativa Indicador

TITULO
CENTRO

UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TiTULO

CENTRO

UCA
TiTULO

CENTRO

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado

. 3,35 3,25 3,16 3,15 3,49
con el titulo.

3,32 3,28 3,21 3,31 3,52
2,44 2,86 4,00 3,11 3,67
3,25 3,64 4,08 3,76 3,91
3,53 3,82 4,15 3,89 3,94
- 3,52 3,52 3,53 3,71
- 3,52 3,52 3,53 3,71
- 3,5 3,54 3,52 3,84

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccién global del PDI con el
titulo.

ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el
titulo.

*
——

ISGC-P01-05: Grado de satisfaccion del PAS con la
disponibilidad de informacion sobre la/s titulacién/es y el
Centro/s. Sin datos

VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Objetivo
INDICADOR Comparativa Indicador = 15-16

TiTULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

UCA
TiTULO

0,89% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
1,26% | 0,89% | 0,90% | 0,84% | 0,26%
1,74% | 2,86% | 1,08% | 0,72% | 0,73%
0,89% | 3,06% | 0,00% | 0,00% =
3,25% | 1,53% | 0,36% | 0,24% | 1,12%
1,34% | 1,06% | 1,30% | 1,23% | 2,30%
0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% .
0,13% | 0,00% | 0,18% | 0,24% -
0,09% | 0,09% | 0,17% | 0,13% | 0,09%
0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 6,19%
0,00% | 0,13% | 0,00% | 0,12% | 0,39%
0,21% | 0,40% | 0,33% | 0,26% | 0,84%
35 2 2 2 s

ISGC-P11-01: N2 de quejas o reclamaciones recibidas
respecto al nimero de usuarios.

ISGC-P11-02: N2 de incidencias docentes recibidas respecto
al nimero de usuarios.

1
1

ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas respecto al
ndmero de usuarios.

3

ISGC-P11-04: N2 de felicitaciones recibidas respecto al
nimero de usuarios.

*
,2

ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccion del usuario con las

respuestas/soluciones recibidas a través de BAU. SR 35 4.2 - - 1,67
UCA 3,5 4,1 3,58 3,10 3,39
TITULO 18,1 - 4,01 - -
ISGC-P11-06: Ti dio d t | jas,
iempo medio de respuesta a las quejas P — 181 21 20 039 0,36

incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas.

10,3 1,7 9,59 1,39 0,59

El titulo sigue teniendo un nimero bajo de matriculados de nuevo ingreso, lo que afecta a
indicadores tales como la tasa de ocupacion (8,89%) y la de renovacidn (14,71%). La tasa de adecuacion,
aunque ha descendido respecto al curso anterior (del 83,3% al 75%), se mantiene por encima de la
media del Centro y de la Universidad. La de preferencia, sin embargo, esta por debajo de la media y
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también ha descendido respecto al ano precedente, del 83,3% al 76,6%. El nimero de matriculados de
nuevo ingreso ha ido bajando en los Gltimos afios, si bien se ha revertido en el curso actual 2020/21. En
otras titulaciones también se ha observado un cierto descenso en estos indicadores, incrementandose
otra vez en el curso actual, por un aumento general del nimero de estudiantes procedentes de las
ensefianzas medias.

Respecto al PCEO del doble Grado en Estudios drabes e islamicos-Estudios Ingleses, la tasa de
ocupacion sigue por encima del 100%, incrementandose algo respecto al afio anterior (del 110% al
120%, lo que representan 12 alumnos de 10 plazas ofertadas). La tasa de adecuacion se ha
incrementado del 36,6% en el curso anterior al 58,33% en 2018/19. En igual periodo, la tasa de
preferencia ha pasado del 70% al 100% y la de renovacidn del 21,28% al 28,57%. Son indicadores, por
tanto, que han tenido una mejora.

Indicadores mas positivos encontramos con el grado de satisfaccion de los estudiantes con la
planificacion de la ensefianza, mejorando algo en relacién al afio precedente, y situdndose en la media
de los ultimos afos: 4,1 puntos, una décima inferior a las medias del Centro y de la Universidad. La
satisfaccién de los estudiantes con el desarrollo de la docencia ha descendido ligeramente en el Ultimo
curso, pasando de 4,35 a 4,16. Es un descenso ligero, tal vez debido a simples variaciones estadisticas,
por lo que no parece que tenga que explicarse por motivos de la docencia online desarrollada en el
segundo semestre, mas cuando en las medias del Centro y de la Universidad este indicador es muy
bueno, mejorando incluso el del afio precedente. Las tasas de rendimiento, éxito, evaluaciony eficiencia
han obtenido resultados excelentes, mejorando incluso los del curso anterior, en niveles en
consonancia con las medias del Centro y de la Universidad. No ha habido efectos adversos del paso a la
modalidad virtual en la docencia y evaluacion, segun estos indicadores. Posiblemente, las dificultades
de la pandemia, el proceso de aprendizaje de profesores y alumnos de las herramientas virtuales y las
circunstancias particulares del segundo semestre ha influido en una mayor flexibilidad del profesorado
a la hora de evaluar.

En lo que respecta al PCEO del doble Grado en Estudios arabes e isldmicos-Estudios ingleses, en
el curso 2019/20 se ha obtenido una tasa de rendimiento del 80,43% frente al 71,30% del curso anterior.
La tasa de éxito ha sido del 93,87%, subiendo respecto al 81,98% del afio precedente. La tasa de
evaluacién en este PCEO ha quedado en el 85,68%, bajando ligeramente en relacion al 86,98% del curso
anterior. En relacién al Grado exento de Estudios arabes e islamicos, estos porcentajes son ligeramente
inferiores, pero en linea con ellos, por lo que son datos positivos. No se tienen indicadores de eficiencia.

Indicadores menos halagliefios, en el Grado exento de Estudios drabes e islamicos, los
encontramos en la tasa de graduacion, que estd en el 0%. Tres razones principales explican este indice.
En primer lugar, siendo una circunstancia que se repite de afios anteriores, los estudiantes finalizan sus
estudios a partir del afo siguiente después de los cuatro cursos, generalmente porque dejan pendiente
el Trabajo de fin de Grado. En el autoinforme del curso 2018/19 también se indicaba una tasa de
graduacion del 0%, pero ésta se ha corregido al 21,4% ese mismo afio precisamente porque algunos
alumnos defendieron su Trabajo en el curso siguiente, tasa que seguramente mejorara cuando se
procesen los trabajos de fin de Grado defendidos en las convocatorias de diciembre y febrero del curso
2020/21, correspondientes a estudiantes de esa promocién. En segundo lugar, las ocupaciones
laborales de algunos estudiantes en cuarto curso y cuando sélo tienen pendiente la presentacion del
TFG, explica el retraso en su graduacion. En tercer lugar, y siendo una circunstancia nueva en el curso
2019/20, los estudiantes de practicas externas, cuya realizacién estaba prevista para el segundo
semestre del curso académico, no pudieron realizarlas debido al Estado de alarma. Esto sucedio en el
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100% de los casos, por lo que los estudiantes no pudieron cursar los créditos prdcticos ni, por tanto,
graduarse.

Oro indicador negativo es la tasa de abandono, sumamente alta, del 75%, peor incluso que la
del curso anterior. Esta elevada tasa se explica, en parte, por el paso de una titulaciéon simple a un doble
grado que realizan algunos estudiantes; al igual que se produce en ocasiones el fendmeno inverso, el
paso de un doble grado al titulo exento. Las circunstancias particulares de la ensefianza de la lengua
arabe en Espafia hacen que este indicador sea especialmente negativo en las titulaciones de Estudios
arabes e islamicos, como reiteramos en otras ocasiones. Se trata de una lengua desconocida para la
gran mayoria de estudiantes antes de incorporarse a la Universidad, no saben si les va a gustaronoy
es una lengua dificil. No sabemos si las circunstancias especiales del Estado de alarma han repercutido
en un incremento de este indice. Aunque cabe esperar que este indicador mejore, siempre tendrd un
valor especialmente elevado en relacidn a otras titulaciones. No hay indicadores disponibles sobre tasa
de graduacién o abandono en el PCEO de doble Grado Estudios arabes e isldmicos-Estudios ingleses.

Durante el curso 2019/20, no hay indicadores sobre practicas externas. Las circunstancias del
Estado de alarma determinaron que ningun estudiante pudiese completar las précticas de empresa,
gue han quedado aplazadas al curso siguiente. Precisamente los alumnos que tenian prevista realizarlas
tenian como calendario de realizacidn el segundo semestre. Algunos estudiantes han podido realizarlas
durante el primer semestre del curso 2020/21 y otros estan en espera de hacerlas durante el segundo
semestre de este mismo curso académico. Respecto al PCEO de doble grado que presentamos en este
Autoinforme, sélo se dispone de la tasa de rendimiento de las practicas externas, que fue del 100%,
cuando el afo anterior habia sido del 67,67%.

Asimismo, se carece de indicadores sobre programas de movilidad en el titulo exento. Nos
parece que han sido insignificantes. El Unico indicador disponible es el referido al grado de satisfaccion
de los estudiantes entrantes que participan en redes de movilidad, que es de 4,5 puntos; una décima
inferior a las medias del Centro y de la Universidad; por tanto, en un nivel equivalente. En lo relativo al
PCEO Estudios arabes e islamicos-Estudios ingleses, el porcentaje de estudiantes internacionales que
participan en programas de movilidad sobre el total de estudiantes que lo solicitan, ha descendido del
83,3% del curso 2018/19 al 55,56% en 2019/20. Por el contrario, la tasa de movilidad internacional de
estudiantes sobre matriculados en el titulo ha subido ligeramente, del 10,64% al 11,90%. La tasa de
rendimiento de los estudiantes de movilidad, tanto entrantes como salientes, ha sido del 100% en
2019/20, frente al 83,64% del afio anterior. El grado de satisfaccion de los estudiantes participantes en
redes de movilidad se ha mantenido en 4,8 puntos, igual que el aifo anterior y tres décimas por encima
de este indicador en el Grado exento.

Los indicadores de insercion laboral siguen sin actualizarse desde el curso 2014/15, por lo que
no conocemos a ciencia cierta los indices de empleabilidad. Por conocimiento concreto de nuestros
estudiantes, sabemos que un porcentaje importante de ellos consigue ocupaciones, al menos
temporales, durante la realizacién de sus estudios y, principalmente, en el tramo final, cuando sélo les
gueda la presentacién del TFG. Suponemos que algo parecido sucede con los estudiantes graduados.
No sabemos qué importancia tiene el titulo en esta empleabilidad.

En lo referente al grado de satisfaccion de los grupos de interés, es notable la mejoria en el
grado de satisfaccion de los estudiantes con el titulo, que ha pasado de 2,75 a 3,67 puntos, el maximo
histdrico; precisamente en un curso teéricamente tan convulso. Es un indicador muy positivo, que por
primera vez se sitla por encima de la media del Centro y de la Universidad, y teniendo en cuenta
particularmente la sucesion historica del mismo, que ha sido generalmente baja. Las dificultades que
profesores y estudiantes han compartido juntos en el desarrollo de la docencia, tal vez expliquen esta
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mejoria. El grado de satisfaccion del profesorado también ha mejorado, de 3,15 a 3,49; ligeramente
inferior a las medias del Centro y de la Universidad, pero en cifras muy parecidas. Por primera vez,
ademas, el grado de satisfaccion de los estudiantes ha superado el indice alcanzado por el del
profesorado, lo que nos parece especialmente positivo.

Pese a las especiales circunstancias del Estado de alarma y la docencia virtual, no se ha recibido
ningun tipo de queja o reclamacién. En el Centro y la Universidad han sido muy escasas. Sin embargo,
por vez primera, se han recibido felicitaciones de estudiantes por el buen hacer profesional de algunos
profesores, incluyendo al lector de lengua arabe. Parece que las dificultades y el esfuerzo que ha habido
qgue hacer para hacer frente a retos docentes nuevos y en una especial situacidon general, han sido
reconocidos por algunos estudiantes, que se han visto implicados igualmente en una situacién inédita.
Los mecanismos de comprensidn, paciencia, solidaridad y ayuda mutua que ha habido que afrontar en
el segundo semestre tal vez se puedan reconocer en este indicador de felicitaciones, que nunca antes
habia mostrado ningun valor en la titulacién y en el curso 2019/20 ha sido del 6,19%.

Comparando los indicadores del Grado en Estudios drabes e islamicos y del PCEO de doble
Grado con titulaciones equivalentes en otras universidades espafiolas, la mayoria de datos se refieren
al curso 2018/19. Algunos indicadores son dificiles de analizar en cuanto que la Universidad de Cadiz es
la Unica universidad espafiola que ofrece un Grado exento de Estudios arabes e isldamicos y dobles
grados de esta titulacién con otras de tipo lingliistico, principalmente el doble Grado de Estudios drabes
e isldmicos-Estudios ingleses, pero también en otras combinaciones posibles, de las que carecemos de
informacién cuantitativa. En unos casos conviene agregar los datos del Grado exento con los del PCEO
de doble Grado, para considerarlos de forma conjunta; en otros casos, esto no es posible o resultaria
dificil.

El indicador de alumnos de nuevo ingreso es practicamente el Unico que a fecha de realizacién
del presente autoinforme ofrece informacion del curso 2019/20 en el conjunto de universidades
espaiolas. Se constata en este indicador un descenso en el nimero de alumnos de nuevo ingreso
durante ese curso académico respecto al curso 2018/19, que a su vez también mostraba indicadores
menores a cursos precedentes. Esto sucede en casi todas las universidades con titulacion equivalente
al Grado en Estudios arabes e islamicos, En el curso 2019/20, la Unica excepcion fue la Universidad de
Sevilla, que tiene un ligero aumento, de 21 a 23 estudiantes. Si consideramos el Grado exento de
Estudios arabes e islamicos de la Universidad de Cadiz, es la que menos alumnos de nuevo ingreso tiene
de todas las universidades con titulo equivalente e indicador publicado, un total de 5, frente a los 7 de
la Universidad de Alicante y los 9 de la Universidad de Salamanca. El titulo de la Universidad de Granada
es la que dispone de un indicador mas elevado, 28 alumnos. No se dispone de datos de la Universidad
de Barcelona. Segun la informacién sobre indicadores, cuando no aparece este tipo es porque el
indicador es menor de 5, por lo que posiblemente la Universidad de Barcelona se encuentre en esta
situacidn. Si consideramos conjuntamente el nimero de estudiantes del Grado exento y del PCEO de
doble Grado, entonces la Universidad de Cadiz dispone de un total de 17 alumnos, superando a las
universidades de Alicante, Salamanca y Complutense de Madrid (y posiblemente también a la
Universidad de Barcelona), por lo que se situaria en el rango intermedio de universidades espafiolas en
este indicador.

Por lo que se refiere a alumnos matriculados en el conjunto de la titulacidn, el Grado exento de
la Universidad de Cadiz es el que tiene menor nimero de estudiantes en el curso 2018/19: 44, frente al
titulo de la Universidad de Granada, que es la que tiene el indice mas elevado, con 113 alumnos. La
mayoria de universidades que imparten esta titulacion oscila entre 60y 70 estudiantes. Pero en el caso
de la Universidad de Cadiz, si sumamos los alumnos del Grado exento con los del doble Grado de
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Estudios arabes e isldmicos con Estudios Ingleses, entonces la cifra se eleva a 92 estudiantes, siendo la
segunda a nivel nacional. En cuanto a nimero de egresados, el Grado exento tuvo en 2018/19 un total
de 10 alumnos egresados, igual que el mismo titulo impartido en las universidades de Sevilla y
Barcelona, y en niveles similares a la de Salamanca (11), superior a la Complutense de Madrid (7). La
que tiene un nimero mas elevado es el titulo de la Universidad de Granada (16).

Las tasas de rendimiento y éxito del Grado exento de la Universidad de Cadiz en 2018/19 fueron
las segundas mas elevadas de todas las titulaciones espanolas equivalentes, ligeramente por debajo de
la de la Universidad de Barcelona, que ofrece los valores mds elevados. La tasa de rendimiento en la
Universidad de Barcelona fue del 84,3%, frente al 83, 7%. Estas dos universidades son las Unicas que
ofrecen una tasa de rendimiento superior al 80%, siendo las universidades de Granada y Sevilla las que
contaron con peor indice: 62,8% y 62,9% respectivamente. La tasa de éxito en la Universidad de
Barcelona fue del 97,9% y la de Cadiz fue la segunda con el 92,5%. Las otras universidades andaluzas
con el mismo titulo obtuvieron valores algo inferiores: Granada el 87,4% y Sevilla el 90,1%. La tasa de
evaluacién en el Grado exento de la Universidad de Cadiz fue la mds elevada de todas las espafiolas
para la misma titulacion: el 90,5%. La segunda fue la Universidad de Barcelona, con el 86,1%. Las otras
universidades andaluzas de la misma titulacidon alcanzaron el 69,8% la de Sevilla y el 71,9% la de
Granada, valores sensiblemente inferiores a los obtenidos por la titulacién de la Universidad de Cadiz.
Si comparamos estos indicadores con los obtenidos en el PCEO de doble Grado de Arabe-Inglés, las
tasas de rendimiento y éxito en este PCEO son inferiores a los del Grado exento en la Universidad de
Cadiz en el curso 2018/19, y a otras espafiolas. La de rendimiento fueron la cuarta de las ocho
universidades espafiolas (71,3%); la de éxito fue la mas baja (82,0%). Sin embargo, la tasa de evaluacién
fue la mas elevada de todas las universidades espaiolas, a excepcién precisamente del Grado exento
de Estudios arabes e islamicos de la Universidad de Cadiz (87,0%).

Por lo que se refiere a la tasa de renovacion, el titulo exento de la Universidad de Cadiz, con un
18,2% en el curso 2018/19 quedd en quinto lugar de las universidades con el mismo titulo. La de
Salamanca, con un 27,4%, obtuvo el valor mas elevado; y la de Barcelona, con un 16,4%, el mas bajo.

Respecto a notas de admisidn, en el curso 2018/19, el titulo exento de la Universidad de Cadiz
presentd la segunda nota de admisién mas elevada de todas las titulaciones espafiolas equivalentes,
con 7,8795. El titulo de la Universidad de Salamanca fue la que mayor indice muestra: 8,1049. El de la
Universidad de Sevilla presenta la nota mas baja: 6,5004. El resto de universidades supera algo los 7
puntos. El PCO de doble Grado de la Universidad de Cadiz ofrece una nota mas reducida que el titulo
exento: 6,3365 y que el resto de titulaciones con las que comparamos. Si bien este indicador estd
disponible en las titulaciones equivalentes del resto de universidades espafiolas en el curso 2019/20;
no lo estd, sin embargo, en el titulo de la Universidad de Cadiz, por lo que no podemos hacer la
comparacion.

En conclusidn, de los indicadores conocidos, el titulo de la Universidad de Cadiz estd por debajo
de la media espafiola en nimero de alumnos de nuevo ingreso. Se sitla en posicidon intermedia al
considerar también a los alumnos de PCEO de doble Grado. Las tasas de productividad académica estan
entre las dos mejores de todas las titulaciones.

Respecto a la repercusion del Estado de alarma durante el segundo semestre del curso
académico, ha presentado dificultades en la realizacidon de algunas encuestas a los estudiantes, por lo
gue se carece de algunos indicadores. También ha impedido la realizacion de practicas externas a los
estudiantes que tenian previsto realizarlas en ese tiempo, por lo que ninguno de ellos pudo concluirlas.
Se han pospuesto al curso 2020/21. Esta incidencia puede habar favorecido la nula tasa de graduacion
gue muestran los indicadores en el curso objeto del presente autoinforme. En el resto de las materias
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del titulo las dificultades han sido de indole técnica, el paso brutal de una docencia presencial a otra
completamente virtual, con el sobreesfuerzo que ha habido que hacer para modificar las metodologias
docentes, la adaptacién de contenidos y los sistemas de evaluacion. Probablemente se ha producido
una condensacién de contenidos en la mayoria de materias, incluso una reduccién en la cantidad de los
mismos. Los indicadores de rendimiento, éxito, eficacia y evaluacién muestran que se ha hecho frente
alas dificultadesy, a excepcidn de las practicas externas, no se ha producido la imposibilidad de impartir
y evaluar ninguna del resto de las materias del titulo. Los indicadores generales, incluyendo la
ensefianza no universitaria, muestran indices mejores durante el Estado de alarma que en una situacién
de normalidad y ensefianza presencial. Suponemos que la excepcionalidad ha relajado el requerimiento
a la hora de evaluar a los estudiantes y ha habido mayor flexibilidad y permisividad generales. Las
encuestas realizadas a los diferentes colectivos a raiz del Estado de alarma muestran en general
resultados positivos de satisfaccion por el desarrollo y planificacién de la docencia provocados por el
Covid-19. Asi, el grado de satisfaccion de los alumnos en este aspecto fue de 3,26 puntos, superior a la
media del Centro y de la Universidad (2,82 puntos); siendo también positiva la satisfaccion con las
actividades formativas programadas (3,33 puntos), superando igualmente al Centro (2,63) y la
Universidad (2,57); también se ha alcanzado una valoracién positiva con respecto a los sistemas de
evaluacién adoptados (3,00), préxima a la media del Centro (3,08) y a la de la Universidad (2,92); en la
misma linea de los items anteriores estarian la temporalizacidon (horarios, calendarios de examenes,
plazos de entrega de trabajos...) (3,00 puntos), que supera también la media tanto del Centro (2,94)
como de la Universidad (2,77) o la adecuada atencidn tutorial recibida (3,67), por encima de la media
del Centro (2,96) y de la Universidad (3,02). Respecto al PDI, a la pregunta sobre si los cambios
incorporados no han supuesto una merma en la consecucion de las competencias y los resultados de
aprendizajes previstos ha sido valorada con un 3,17 puntos, encontrandose ligeramente por debajo de
la media del Centro (3,39) y de la Universidad (3,21); sobre si ha podido llevar a cabo de forma
satisfactoria el seguimiento de las actividades de aprendizaje de los estudiantes (tutorias) puede
considerarse positivo (3,50), aunque se encuentra por debajo de los datos ofrecidos por el Centro (3,73)
y la Universidad (3,97); de igual forma, si considera que los sistemas de evaluacién adaptados han
permitido evaluar las competencias planificadas en las asignaturas se valora de una forma aceptable
(3,33) por debajo de los datos ofrecidos por el Centro (3,53) y la Universidad (3,37). Finalmente, para el
PAS, la comunicacidn con los responsables de los Titulos para la realizacién y seguimiento de las tareas
en modalidad no presencial ha sido adecuada (3,56), manteniéndose en la misma linea tanto para el
Centro (3,56 sobre 5) como para la Universidad (3,56) (https://bit.ly/2NkkCVZ). Asi pues, podemos
concluir que, aunque con problemas, contratiempos y algunas cuestiones no éptimamente resueltas

(como la realizacién de practicas externas dentro del curso académico), la impresién general del
profesorado y estudiantes es que el desarrollo de la docencia durante el Estado de alarma fue
generalmente satisfactorio.

Puntos Fuertes:

- Tasas de rendimiento y éxito muy positivas.
- Incremento en los indices de satisfaccion de los grupos de interés con el titulo.

Puntos débiles Acciones de mejora
NADA QUE INFORMAR
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Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

Fecha del , o Acciones de mejora para dar respuesta a estas
. Recomendaciones recibidas: . . .
informe recomendaciones y evidencia contrastable:
L . L Accidn: Comunicacion regular directa con el
Recomendacion seguimiento 8: Seguimiento de la > ,
. . . profesorado de las materias del titulo B y con los
satisfaccion de estudiantado y profesores una vez coordinadores de titulacién del Titulo B
10/11/2019 | detectado el origen de este problema [menor ’
satisfaccion con el rendimiento en las asignaturas . .
del titulo B] Evidencia contrastable:
’ https://cutt.ly/Mkwpy4k
Accion: Plan de Formacion Integral de Empleo.
Jornadas de orientacion profesional y de
informaciéon de Masteres de la Facultad de Filosofia
Recomendacion seguimiento 9: y Letras. Orientacién profesional en asignatura
Se recomienda hacer un seguimiento del grado de Taller/Seminario de Aplicaciones de los estudios
10/11/2019 | satisfaccidn de los estudiantes con los servicios de arabes e islamicos y Salidas profesionales del
orientacion académica y profesional especificos Grado.
para el Titulo.
Evidencia contrastable:
https://cutt.ly/Gy0zgBu
https://cutt.ly/Fue7Sd)
L . Accion: Analizar causas de alta tasa de abandono y
Recomendacion seguimiento 10: . L.
i baja tasa de graduacion
Seguimiento de las tasas de abandono y de
10/11/2019 . ., o
graduacion en relacion con la sostenibilidad del . .
Titulo Evidencia contrastable:
' https://cutt.ly/Mkwpy4k
Accidn: Campaiias difusidn del titulo en Jornadas de
L . Orientacién Universitarias.
Recomendacion sequimiento 11:
10/11/2019 Baja tasa de ocupacion del titulo
J P ' Evidencia contrastable:
https://cutt.ly/Mkwpy4k
Vi) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE
VERIFICACION, MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.
a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. NO HAY

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. NO HAY

| ¢) Recomendaciones de los Informes de renovacién de acreditacion de la DEVA.

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA.

Fecha del

Recomendaciones recibidas:

Acciones de mejora para dar respuesta a estas

informe

Recomendacidn renov. Acreditacion 1:
Se recomienda hacer un seguimiento de la

recomendaciones y evidencia contrastable:
Accidn: Enlace directo a la web del titulo en la Oferta

General de Grados de la UCA y acceso directo a las
asignaturas del titulo.

18/05/2017 | actualizacion en la Oferta General de Grados de la
UCA de la existencia de un enlace directo a la web Evidencia contrastable: Acceso a la Oferta General
del Titulo. de Grados de la UCA: http://www.uca.es/grados/
Recomendacidn renov. Acreditacion 2: Accion: Mejorar el sistema de recogida de datos en
Se recomienda hacer un seguimiento de las mejoras | las encuestas.
introducidas en el sistema de recogida de datos en

18/05/2017 | las encuestas a los distintos grupos encuestados. Evidencia contrastable: Se han incluido en los

ultimos autoinformes indicadores que
anteriormente no estaban disponibles, como: Ill)
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Implantacion; VI.3) Gestion de practicas externas; y
VI.5) Datos de insercién laboral.

Evidencia contrastable:
https://cutt.ly/Mkwpy4k

18/05/2017

Recomendacion renov. Acreditacion 3

Se recomienda hacer un seguimiento de las
reflexiones conjuntas sobre el disefio del plan de
estudios del Titulo y de las propuestas de acciones
de mejora.

Accion: Reuniones de la subcomisidn de seguimiento
del titulo.

Evidencia contrastable:
https://cutt.ly/Mkwpy4k

18/05/2017

Recomendacion renov. Acreditacion 5

Se recomienda hacer un seguimiento del programa
de innovacién docente que atienda las
caracteristicas concretas del titulo.

Recomendacion renov. Acreditacion 4 Accion: Coordinacion con el vicedecanato de
Se recomienda hacer un seguimiento de la | movilidad para implementar convenios con
18/05/2017 efeFtividad de! procedim,iento establecidlo para | universidades arabes.
activar convenios con paises de cultura arabe e
isldmica para favorecer la movilidad del | Evidencia contrastable:
estudiantado. https://dgrrint.uca.es/socios/africa/
Accion: Desarrollar programas de innovaciéon

docente concretos para el titulo.

Accion: Ejecucion del proyecto de innovacion
docente especifico del titulo: «Proyeccién
audiovisual en el Grado en Estudios arabes e
islamicos para optimizacion de competencias
comunicativas en arabe y difusion cultural de
contenidos», de la convocatoria 2018/19. Desarrollo
actual del segundo proyecto de innovacion docente
especifico del titulo: «Desarrollo de herramientas
tecno-comunicativas y audiovisuales en el Grado en
Estudios arabes e islamicos», en la convocatoria de
2019/20.

Evidencia contrastable:
https://cutt.ly/Br2TnT8
https://cutt.ly/Mkwpy4k

18/05/2017

Recomendacién renov. Acreditacion 6

Se recomienda hacer un seguimiento de las mejoras
que se prevén introducir en la coordinacion del
titulo.

Accion: Mejorar  la coordinacion  entre
coordinadores de titulacién y profesorado con
docencia en el titulo.

Evidencia contrastable: indices de satisfaccion de
alumnado y profesorado con el titulo.
https://cutt.ly/Mkwpy4k

18/05/2017

Recomendacion renov. Acreditacion 7

Se recomienda hacer un seguimiento de las acciones
de mejora del grado de satisfaccién del estudiantado
con el programa de orientaciéon y apoyo a los
estudiantes.

Accién: Seguir las acciones de mejora con el
programa de orientacion a los estudiantes.

Evidencia contrastable: Programa Tumentor
https://cutt.ly/Gy0zgBu
https://filosofia.uca.es/tumentor/

18/05/2017

Recomendacién renov. Acreditacion 8
Se recomienda hacer un seguimiento de la
satisfaccion de estudiantado y profesores una vez
detectado el origen de este problema.

Accion: Reuniones de la subcomisidn de seguimiento
del titulo, en la que participan profesores y alumnos.

Evidencia contrastable: Mejora en los indices de
satisfaccion de estudiantes y profesores con el titulo:
https://cutt.ly/Mkwpy4k

18/05/2017

Recomendacidn renov. Acreditacion 9

Se recomienda hacer un seguimiento del grado de
satisfaccion de los estudiantes con los servicios de
orientacion académica y profesional especificos para
el Titulo.

Accidn: Analizar los indicadores de satisfaccion con
los servicios de orientacidon: Reuniones de la
comision de seguimiento del titulo y SGC del Centro.

Evidencia contrastable: Indicadores de satisfaccion
en las encuestas de orientacion académica y
profesional.

https://cutt.ly/Mkwpy4k

18/05/2017

Recomendacion renov. Acreditacion 10

Accion: Analizar las tasas de abandono y graduacion.
Reuniones de la subcomisién de seguimiento y SGC
del Centro.
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Se recomienda hacer un seguimiento de las tasas de
abandono y de graduacién en relacion con la | Evidencia contrastable: Indicadores de tasas de
sostenibilidad del Titulo. abandono y graduacion.

https://cutt.ly/Mkwpy4k

| VIII) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso). EL TITULO NO HA SIDO AUDITADO H

| IX) PLAN DE MEJORA H
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FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2017 | N2 1
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacién acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [ 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
1. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [1 1. Informacidn publica disponible
3. Competencias X 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [] 2. Sistema de Garantia de calidad
4. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacion del titulo
5. Planificacidn de ensefianzas [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado
6. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios
7. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacién de recursos
8. Resultados previstos [J 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados
9. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores
10. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacién n? 3. Seguimiento de las reflexiones conjuntas sobre el disefio del plan de estudios del Titulo y de las propuestas de
acciones de mejora.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:

Reuniones de coordinacidn con coordinadores Titulo B para solucionar las disfunciones entre el Titulo principal y el Titulo B, que causaba
descontento entre profesores y estudiantes. El problema se origina especificamente con las materias del Grado en Estudios franceses
como Titulo B.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Disminuir el descontento de profesores y alumnos con la estructura del plan de estudios por la presencia de materias del Titulo B.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador de titulo.

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacion:
2018-06-30 2020-09-30

Accién finalizada: X S| ONO Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:
ISGC-P08-02 Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo
ISGC-P08-03 Grado de satisfaccidn global del PDI con el titulo

Valor del indicador:
ISGC-P08-02 Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo
e Curso 2019-20: 3,67
e Curso2018-19:2,75
e (Curso2017-18:3,0
ISGC-P08-03 Grado de satisfaccidn global del PDI con el titulo
e Curso2019-20: 3,67
e Curso2018-19:3,11
e Curso2017-18:4,00

Observaciones:

El grado de satisfaccion global del profesorado y alumnado con el titulo habia sido bajo con anterioridad a 2016. Ha mejorado
notablemente en los ultimos cursos.

Sistema de la Informacion: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: acredita; Contrasefia: acredita592). Indicadores ISGC-P08.
Colabora: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: evgrarabes; Contrasefia: c201942). Actas de reuniones coordinadora Titulo B.

Evidencia URL:
https://cutt.ly/HId73w5
https://cutt.ly/rld8f0Y
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Afio: 2017 | N2 2
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacién acreditaciéon DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [ 1. Informacidn publica disponible Autoinforme:
1. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [1 1. Informacidn publica disponible
3. Competencias X 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [] 2. Sistema de Garantia de calidad
4. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacion del titulo
5. Planificacién de ensefianzas [1 4. Profesorado [ 4. Profesorado
6. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios
7. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacién de recursos
8. Resultados previstos [J 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados
9. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores
10. Calendario de implantacién
Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:

arabe e isldmica para favorecer la movilidad del estudiantado.

Recomendacién n2 4. Hacer un seguimiento de la efectividad del procedimiento establecido para activar convenios con paises de cultura

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:

Implementar convenios con universidades drabes para favorecer la movilidad de estudiantes y profesores del Titulo.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:

Incrementar el nimero de convenios con universidades drabes para diversificar la movilidad de la titulacion.

Responsable de la Acciéon de Mejora 1:
Vicedecano de movilidad.

Fecha de inicio de la Accidn de Mejora: Fecha finalizacion:
2018-06-30 2020-06-30

Accién finalizada: X S| NO Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:
N2 de convenios de la UCA con universidades de paises del Magreb

Valor del indicador:
e Curso2019-20: 14
e Curso2018-19: 14
e Curso2017-18:3

Observaciones:

de la pandemia en los cursos 2019/20y 2020/21 no ha permitido materializar las opciones de movilidad.

Se ha incrementado el nimero de convenios con universidades arabes y paises africanos de 3 a 14,
sustancial, por lo que damos la accidn por finalizada. Esto debera facilitar la movilidad de estudiantes y profesores, si bien los efectos

siendo un incremento muy

Evidencia URL:
http://convenios.uca.es/convenios/publico/
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FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2017 | N2 3
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacién acreditaciéon DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [ 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
1. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [1 1. Informacidn publica disponible
3. Competencias [1 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | [] 2.Sistema de Garantia de calidad
4. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacion del titulo
5. Planificacidn de ensefianzas X 4. Profesorado [ 4. Profesorado
6. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios
7. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacién de recursos
8. Resultados previstos [J 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados
9. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores
10. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion n? 5. Seguimiento del programa de innovacion docente que atienda las caracteristicas concretas del titulo.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Desarrollar programas de innovacién docente especificos para el titulo

Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Mejorar la formacion docente del profesorado de la titulacion que redunde en una mejora en los indicadores docentes

Responsable de la Acciéon de Mejora 1:
Coordinador de Titulo.

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacidn:
2018-06-30 2020-12-31

Accién finalizada: X S| ONO Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:
ISGC-P09-03 Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y mejora docente
ISGC-P04-01Tasas de rendimiento alcanzadas curso 2029-20.

Valor del indicador:
ISGC-P09-03 Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y mejora docente:
e Curso2019-20: 56,92%
e Curso2018-19:31,67%
e Curso2017-18:23,33%
ISGV-P04-01 Tasas de rendimiento:
e Curso2019-20:81,78%
e Curso2018-19:83,67%
e Curso2017-18:74,00%

Observaciones:

Se ejecutd el primer proyecto de innovacion docente especifico del titulo en el curso 2018/19. Comenzé a ejecutarse el segundo
proyecto en el curso 2019/20, prorrogado en 2020/21 a consecuencia del Estado de alarma decretado en marzo de 2020. Los proyectos
han contribuido a mejorar la tasa de rendimiento del titulo, cuyo objetivo marcado es alcanzar el 75%, que no se cons eguia antes del
curso 2017/18. Este objetivo se ha conseguido y superado a partir del curso 2018/19, por lo que damos por finalizada la accién.
Espacio Colabora: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: evgraarabes; Contrasefia: c201974) Proyectos de innovacién docente
especificos del titulo.

Gestor documental: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: evgraarabes; Contrasefia: c201974), Informe de indicadores P04-05

Evidencia URL:
https://cutt.ly/Mkwpy4k
https://cutt.ly/flmm8Vc
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FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2017 | N2 4
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacién acreditaciéon DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [ 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
1. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [1 1. Informacidn publica disponible
3. Competencias [1 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | [] 2.Sistema de Garantia de calidad
4. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacioén del titulo
5. Planificacidn de ensefianzas X 4. Profesorado [14. Profesorado
6. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios
7. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacién de recursos
8. Resultados previstos [J 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados
9. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores
10. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacién n? 6. Seguimiento de las mejoras que se prevén introducir en la coordinacién del titulo.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Reuniones del coordinador de la titulacidn con los profesores de las materias especificas de estudios drabes e islamicos del Grado y
reuniones conjuntas profesores-estudiantes de la titulacién.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Mejorar el indice de satisfaccion del alumnado con la coordinacién entre profesores.

Responsable de la Acciéon de Mejora 1:
Coordinador de titulo.

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacion:
2018-06-30

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: ISl X NO 2021-09-30

Indicador:
P08 Satisfaccion del alumnado con la “Coordinacién entre los profesores del titulo”.

Valor del indicador:
e Curso 2019-20: -
e Curso2018-19:2,0
e (Curso2017-18:1,0

Observaciones:

Si bien se han celebrado reuniones de coordinacién con profesores y una reunidn conjunta entre profesores y estudiantes de la
titulacion, a principios del segundo semestre del curso 2019/20, las circunstancias del confinamiento decretado unas semanas después
de las reuniones no han permitido implementar los acuerdos ni hacer encuestas de satisfaccion del alumnado para conocer el impacto
de esta accion, por lo que no la damos por finalizada.

Sistema de la Informacidn: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: acredita; Contrasefia: acredita592) sobre Satisfaccion del alumnado
con la Coordinacidn entre los profesores del titulo.

Colabora: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: evgrarabes; Contrasefia: c201942). Acta reunidn coordinador con profesores de arabe
febrero 20 y acta y reunion conjunta Titulo 19 febrero 20.

Evidencia URL:
https://cutt.ly/HId73w5
https://cutt.ly/rld8f0Y
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% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
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evaluacion y mejora del titulo.

FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2017 | Ne 5
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacién acreditaciéon DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [ 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
1. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [1 1. Informacidn publica disponible
3. Competencias [1 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | [] 2.Sistema de Garantia de calidad
4. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacion del titulo
5. Planificacion de ensefianzas [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado
6. Personal académico X 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios
7. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacién de recursos
8. Resultados previstos [J 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados
9. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores
10. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacién n? 7. Seguimiento de las acciones de mejora del grado de satisfaccion del estudiantado con el programa de orientacion
y apoyo a los estudiantes.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Seguir las acciones de mejora con el programa de orientacion a los estudiantes.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Mejorar los indices de satisfaccion.

Responsable de la Acciéon de Mejora 1:
Coordinador de titulo.

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacion:
2018-06-30

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: ISl X NO 2021-09-30

Indicador:
Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y orientacion académica del alumnado.

Valor del indicador:
e Curso 2019-20: --
e Curso2018-19: 2,25
e Curso2017-18:2,00

Observaciones:

No se dispone de informacién actualizada sobre satisfaccién del alumnado con los programas y actividades de orientacion acadé mica,
por lo que no podemos dar por finalizada esta recomendacion.

Sistema de la Informacion: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: acredita; Contrasefia: acredita592)

Evidencia URL:
https://cutt.ly/Gy0zqBu
https://filosofia.uca.es/tumentor/
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% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
NS/ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el sequimiento, GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo.

FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2017 | N2 6
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacién acreditaciéon DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [ 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
1. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [1 1. Informacidn publica disponible
3. Competencias [1 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | [] 2.Sistema de Garantia de calidad
4. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacioén del titulo
5. Planificacién de ensefianzas [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado
6. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios
7. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacién de recursos
8. Resultados previstos [ 6. Resultados del programa [ 6. Indicadores y Resultados
9. Sistema de Garantia de Calidad X 7. Indicadores
10. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacién n2 8. Seguimiento de la satisfaccion de estudiantado y profesores una vez detectado el origen de este problema [menor
satisfaccidn con el rendimiento en las asignaturas del titulo B].

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Reuniones del coordinador de la Titulacion con coordinadores Titulo B para establecer mecanismos de informacion y medidas que
mejores el rendimiento de las asignaturas del Titulo B.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Mejorar rendimiento asignaturas titulo B.

Responsable de la Acciéon de Mejora 1:
Coordinador de titulo.

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:
2018-06-30 2020-09-30

Accién finalizada: X S| NO Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:
ISGC-P04-02 Satisfaccion global de los estudiantes con la planificacidn de la ensefianza
ISGC-P04-03 Satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia

Valor del indicador:
ISGC-P04-02 Satisfaccion de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza
e (Curso2019-20:4,1
e (Curso2018-19:4,0
e Curso2017-18:4,2
ISGC-P04-03 Satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de la docencia
e Curso2019-20:4,16
e (Curso2018-19:4,35
e Curso2017-18:4,4

Observaciones:

El Grado de satisfaccion de los estudiantes con la docencia ha tenido buenos resultados en los Ultimos cursos, partiendo de indices
bajos con anterioridad, por lo que consideramos complidas las acciones de mejora.

Gestor Documental: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: evgrarabes; Contrasefia: c201942). Ruta: RSGC-P04-01 Informe de
indicadores

Colabora: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: evgrarabes; Contrasefia: c201942). Actas de reuniones con coordinadora Grado en
Estudios franceses.

Evidencia URL:
https://cutt.ly/Mkwpy4k
https://cutt.ly/rld8foY
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% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
NS/ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el sequimiento, GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo.

FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2017 | N2 7
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacién acreditaciéon DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [ 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
1. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [1 1. Informacidn publica disponible
3. Competencias [1 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | [] 2.Sistema de Garantia de calidad
4. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacioén del titulo
5. Planificacién de ensefianzas [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado
6. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios
7. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacién de recursos
8. Resultados previstos [ 6. Resultados del programa [ 6. Indicadores y Resultados
9. Sistema de Garantia de Calidad X 7. Indicadores
10. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacién n2 9. Se recomienda hacer un seguimiento del grado de satisfacciéon de los estudiantes con los servicios de orientacidon
académica y profesional especificos para el Titulo.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Analizar los indicadores de satisfaccidn con los servicios de orientacidn profesional de la Universidad a fin de estudiar cambios en las
actuaciones de estos servicios que mejoren la satisfaccion de los estudiantes.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Mejorar los indices de satisfaccion de los grupos de interés con el titulo, especificamente el de los estudiantes.

Responsable de la Acciéon de Mejora 1:
Coordinador de titulacion.

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:
2018-06-30

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: ISl X NO 2021-09-30

Indicador:
Satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de orientacion profesional

Valor del indicador:
e Curso 2019-20: --
e Curso2018-19: 2,25
e (Curso2017-18:1,00

Observaciones:

Se carece de indicadores actualizados sobre satisfaccion con los servicios de orientacidn. Estaba previsto que la accion de mejora
propuesta se realizase en el curso 2019/20, pero las circunstancias de la pandemia no lo hicieron posible. Se propone la misma accién
en este plan de mejora.

Sistema de la Informacion: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: acredita; Contrasefia: acredita592)

Evidencia URL:
https://cutt.ly/Fue75dJ
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

Afio: 2017 | N2 8
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacién acreditaciéon DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [ 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
1. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [1 1. Informacidn publica disponible
3. Competencias [1 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | [] 2.Sistema de Garantia de calidad
4. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacioén del titulo
5. Planificacion de ensefianzas [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado
6. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios
7. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacién de recursos
8. Resultados previstos [] 6. Resultados del programa X 6. Indicadores y Resultados
9. Sistema de Garantia de Calidad X 7. Indicadores
10. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacién n? 10. Seguimiento de las tasas de abandono y de graduacién en relacién con la sostenibilidad del Titulo.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Reunidn conjunta de profesores y estudiantes de la titulacidn para tratar especificamente las tasas de abandono y graduacién.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Abordar qué medidas se pueden ejecutar desde el titulo para mejorar las tasas de abandono y graduacion.

Responsable de la Acciéon de Mejora 1:
Coordinador de titulacion.

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacidn:
2018-06-30

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: 1Sl X NO 2021-12-20

Indicador:
ISGC-P04-08: Tasa de abandono
ISGC-P04-09: Tasa de graduacién

Valor del indicador:
ISGC-P04-08: Tasa de abandono:
e Curso 2019-20: 75,00%
e Curso2018-19:57,14%
e Curso2017-18:33,33%
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion:
e Curso 2019-20: 0,00% (provisional)
e Curso2018-19:21,43%
e Curso2017-18:13,33%

Observaciones:

No se han revertido ni la elevada tasa de abandono ni la baja tasa de graduacidn. Las acciones previstas en el curso 2019/20 no se
ejecutaron debido al Estado de alarma y se trasladan al curso 2020/21. La reforma del cronograma del TFG tampoco ha surtido efecto
para propiciar que los estudiantes se graduen en el curso natural de finalizacidn de sus estudios.

Gestor documental: Clave de acceso a Evidencias (Usuario: evgraarabes; Contrasefia: c201942) Ruta: RSGC-P04-01 Informe de
indicadores

Evidencia URL:
https://cutt.ly/Mkwpy4k
https://cutt.ly/rld8f0Y
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evaluacion y mejora del titulo.

FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2018 | Ne 9
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacién acreditaciéon DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [ 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
1. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [1 1. Informacidn publica disponible
3. Competencias [1 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | [] 2. Sistema de Garantia de calidad
4. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacioén del titulo
5. Planificacion de ensefianzas [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado
6. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios
7. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacién de recursos
8. Resultados previstos [] 6. Resultados del programa X 6. Indicadores y Resultados
9. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores
10. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion n? 11. Baja tasa de ocupacidn del titulo.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Realizacion de videos con participacion de profesores y estudiantes de la titulacion mostrando resultados de aprendizaje en materias
del titulo para posterior divulgacion.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Dar a conocer mejor la titulacidn y lo que se aprende en algunas de sus materias a fin de revertir la baja tasa de ocupacion del titulo.

Responsable de la Acciéon de Mejora 1:
Coordinador de titulacion.

Fecha de inicio de la Accidn de Mejora: Fecha finalizacion:
2018-06-30

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: ISl X NO 2021-09-30

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacién del titulo.

Valor del indicador:
e Curso 2019-20: 8,89%
e Curso2018-19:13,33%
e Curso2017-18:22,22%

Observaciones:

Se han realizado grabaciones en video en que profesores y estudiantes de la titulacién muestran aspectos diversos de la misma, asi
como de la cultura arabe e islamica. En general Se esta haciendo una pdagina web para contener dichas grabaciones (evidencia en
segundo enlace URL del siguiente apartado), como otras nuevas por elaborar, asi como aportar informacion diversa sobre la titulacién.
Se espera difundir las grabaciones por diferentes medios, utilizando también las redes sociales. Las circunstancias del confinamientoy
la pandemia han impedido avanzar mds en esta accidn, que estd inconclusa, por lo que no tiene impacto todavia en la tasa de ocupacion
del titulo, que tiene una tendencia descendente.

Gestor documental: Clave de acceso a Evidencias (Usuario: evgraarabes; Contrasefia: c201942): RSGC-P02-03 Informe de indicadores
- Borrador de pagina web con videos realizados en campaiias informativas sobre la titulacion.

Evidencia URL:
https://cutt.ly/Mkwpy4k
http://elmouden.simplesite.com/443594044
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