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| DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO H

Id del ministerio: 2501740

Denominacién de la Titulacién: Grado en Estudios drabes e isldmicos
Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Filosofia y Letras

Curso académico de implantacion: 2010/11

Tipo de Ensefianza: Presencial

Convocatoria de seguimiento DEVA: 2019

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en caso
de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:

Centro:

Curso académico de implantacién

‘ Web del titulo en el centro:

1). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

‘ Web del titulo: https://tinyurl.com/yyasqzka

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) IPD.

Acciones llevadas a cabo para

Fecha dar respuesta a estas
P Impacto observado en

el titulo de las
acciones.

[ [] Recomendaciones recibidas: recomendaciones y evidencia

informe Indique el informe de procedencia (seguimiento). contrastable  (Deben  ser

de IPD acciones que den por cerrada
la recomendacion):

NADA QUE INFORMAR

| 1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD H

 Andlisis y Valoracion:

La Universidad de Cadiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre
(BOE n? 260, 30/10/2007), por el que se establece la ordenacidén de las Ensefianzas Universitarias
Oficiales, disefié un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos. La
version 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada segun la convocatoria AUDIT de la ANECA y se aprobd por
Consejo de Gobierno el 15 diciembre de 2008 (BOUCA 87, 16 de enero 2009). En el afio 2010 ANECA
certificd el disefio del SGIC de la UCA por su alineacidn con los criterios del Programa AUDIT.

En su primera versidn, el despliegue del SGIC resultd laborioso y extenso, puesto que requeria una
profusiéon documental que hacia que su realizacion completa fuera practicamente inviable por parte
de los agentes y unidades implicados. Ademds, se hacia necesario facilitar su alineaciéon a
procedimientos de seguimiento y acreditacién de la AAC, manteniendo el cumplimiento de las normas
y directrices del programa AUDIT, e integrando las propuestas de mejora facilitadas por los centros.
En consecuencia, de acuerdo con los diferentes procedimientos de revision del SGIC, posterior SGC
(PAO1 de lav0.1y 0.2 y P16 de la v1.0), se ha modificado en cuatro ocasiones (SGC UCA v0.2 BOUCA
108 de 17 junio de 2010 y SGC UCA v1.0 BOUCA 152 de 21 diciembre 2012, SGC UCA v1.1 BOUCA 180
de 20 enero 2015, y a finales del afo 2017, para su adecuacion a nuevos protocolos de la DEVA.
Siendo aprobada la version 2.0 por el Consejo de Gobierno el 17 de diciembre de 2017 (BOUCA 246),
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previo informe favorable del Consejo de Calidad de la UCA). Mas informacion puede encontrarse en
https://ucalidad.uca.es/sistema-de-gestion-de-la-calidad-de-grados-y-masters/

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos han sido fruto del analisis y la revisidn
realizada por los diferentes grupos de interés a través de: diferentes reuniones mantenidas con los
centros para la detecciéon de necesidades del SGC, los trabajos de anadlisis de los procesos
transversales del vicerrectorado competente en calidad, las diferentes valoraciones del
funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se identifican en los autoinformes de seguimiento
anual de los titulos, informe global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccidon General
de Servicios de la UCA (IGS), asi como en los diferentes estudios de convergencia de procedimientos
entre las versiones del SGC y su correlacién con las directrices de la DEVA.

El Consejo de Calidad de la Universidad de Cadiz, érgano responsable de la planificacién en materia de
politica de calidad, y que tiene como objeto fomentar y controlar la excelencia en la docencia,
investigacion y los servicios de la Universidad de Cadiz, aprobd el pasado 14 de diciembre de 2017 la
Declaracién de Politica de Calidad de la Universidad de Cadiz, asi como la politica y los objetivos de
calidad de los centros. Estos documentos fueron aprobados definitivamente por acuerdo del Consejo
de Gobierno de 18 de diciembre de 2017 y se encuentran en https://bit.ly/2IF4KgM.

En cuanto a la Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC), se trata del érgano responsable del
seguimiento, evaluacién, y control de calidad de los titulos del centro, y por tanto del Grado en
Humanidades. Ello garantiza que el centro mantiene, con las peculiaridades propias de cada titulo,
unos criterios homogéneos y coherentes y una forma comun de funcionar para todos los titulos de su
responsabilidad. Para alcanzar los fines perseguidos, tras una primera etapa en la que se ha adquirido
la experiencia necesaria, la CGC se ha dotado de un Reglamento de Régimen Interno de la CGC de la
Facultad de Filosofia y Letras aprobado por la Junta de Centro el 30 de octubre de 2013 y en el que se
establece su estructura y composicion, las funciones que son de su responsabilidad y el modo de
funcionamiento. En la actualidad estan representados en ella todos los estamentos universitarios que,
de una u otra forma, tienen vinculacidén con la docencia en el titulo. Su composicion cambid
levemente a raiz de la entrada de un nuevo equipo decanal en mayo de 2017. Durante el curso
2018/2019 no ha experimentado ninguna modificacidon en sus componentes. Por lo demas la CGC ha
elaborado, supervisado y aprobado en su caso, todos los documentos requeridos por el Sistema de
Garantia de Calidad, ha realizado el seguimiento de los titulos revisando, actualizando y mejorando el
programa formativo, ha velado por el cumplimiento de los objetivos y ha valorado el grado de
satisfaccién de los grupos de interés. Prueba de todo ello son las actas de las numerosas reuniones
gue se celebran durante cada curso académico (quince reuniones en las siguientes fechas, durante el
curso 2018/2019: 16 de octubre, 13 de noviembre, 14 de diciembre de 2018; 23 de enero, 15 de
febrero, 16 de febrero, 15 de marzo, 22 de marzo, 29 de abril, 14 de mayo, 12 de junio, 29 de junio, 4
de julio, 26 de julio y 13 de septiembre de 2019), los autoinformes anuales de seguimiento, todos
ellos realizados en forma y tiempo, y la atencién a los informes de seguimiento (Sistema de Garantia
de Calidad: P14-Procedimiento para el seguimiento, evaluacién y mejora del titulo). Los debates y los
acuerdos tomados en la CGCC han contribuido al correcto desarrollo del Grado en Estudios arabes e
islamicos, ya que ha permitido un seguimiento adecuado de la titulacién. Asi, los debates se han
centrado en temas como la asignacion de los alumnos a las respectivas empresas y tutores durante el
primer y segundo semestre; sobre los criterios de admisién en el Grado para el curso 2018/2019;
sobre la aprobacion del plan docente para el curso 2018/2019; el anélisis del perfil de ingreso; sobre
los objetivos anuales, las propuestas de seguimiento y los criterios de seleccidon para el curso
2018/2019 o sobre el Pan de Accidn Tutorial del centro.

De gran importancia para todo ello es el gestor documental (GD-SDC). Desde su puesta marcha en el
curso 2009/2010 el GD-SGC ha sufrido diversas modificaciones con objeto de facilitar la usabilidad y
aplicabilidad para el seguimiento de los titulos. Habitualmente estas modificaciones se han realizado
en paralelo con la revision del SGC UCA, tal como se puede evidenciar en el propio GD-SGC.
Actualmente, el GD recoge los procedimientos propios del SGC y permite registrar cada uno de los
documentos que requiere nuestro Sistema de Garantia de Calidad. Es una herramienta muy util donde
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se ubica por campus y centro cada titulo. Existe una pestafia por curso ademas de una exclusiva para
aquellos titulos que se encuentran en proceso de renovacién de la acreditacién. En cada registro se
indica la fecha de entrega y el responsable de su realizacidn. A su vez, el GD-UCA constituye una
herramienta fundamental de consulta para todos los agentes involucrados en la calidad del titulo. En
el momento actual, tras la profunda revisién sufrida desde la primera versién del SGC ya comentada,
es posible afirmar que los procedimientos e indicadores disefiados parecen adecuados para el
seguimiento y mejora del titulo. En relacién con lo anterior, conviene apuntar que en el sistema de
informacién de la UCA
(https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/plugin/artifactCatalog/api/artifactcatalog?locale=es E
S), accesible para el profesorado, consta informacion que contribuye a la mejora de la actividad
docente.

El titulo cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del andlisis y revision de los resultados de
los indicadores y las revisiones llevadas a cabo desde el SGC. Las propuestas de mejora, su
seguimiento y su grado de consecucidn se reflejan cada curso en el documento Autoinforme para el
Seguimiento del Titulo, segln el Procedimiento P14 y que tienen por cometido evidenciar que las
actividades propuestas se realizaron y cudl ha sido su influencia en la mejora del titulo (analisis causa-
efecto).

Puntos Fuertes y logros:
- 2018/19: Aceptable funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

NADA QUE INFORMAR

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 11) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNO DE LA CALIDAD.
Acciones llevadas a cabo para dar

Fecha Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y

[ []] Indique el informe de procedencia evidencia contrastable (Deben ser

informe (seguimiento). acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Impacto observado en
el titulo de las acciones.

NADA QUE INFORMAR

1l) PROCESO DE IMPLANTACION

Objetivo
Indicador

14-15 15-16

INDICADOR Comparativa

TiTULO 3,0 - - 3,6 - 2,0

Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento
llevado a cabo para la eleccion y realizacién de los CENTRO ) ) : 2,7 2,58

TFG/TFM.

UCA - - - 2,7 2,79
TiTULO - - 2,8 2,8 3,25

Satisfaccion del profesorado con el procedimiento llevado a
cabo para la eleccion y realizacion de los TFG/TFM. CENTRO - - - 3,5 3,52
- - - 3,7 3,76
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' Andlisis y Valoracion:

El curso 2018/19 transcurrié con gran normalidad, como se observa en la ausencia de ningun tipo de
incidencia docente registrada y sin grandes variaciones en la mayoria de indicadores. La novedad mas
importante fue la incorporacion, por primera vez en la historia del titulo, de un lector nativo drabe
para apoyar las competencias lingisticas en arabe de los estudiantes matriculados en los diferentes
cursos. Tal vez por este motivo se ha producido un incremento en los resultados académicos, como
por ejemplo en las tasas de rendimiento, evaluacion y eficiencia. El resto del organigrama docente no
tuvo modificaciones importantes, con el mantenimiento de la misma plantilla de profesorado y la
ampliacién a tiempo completo de un profesor sustituto interino que hasta entonces estaba
contratado a tiempo parcial. La dinamica de la docencia ha seguido en un ambiente de continuidad
respecto a las metodologias de ensefianza, contenidos y sistemas de evaluacidn, y ello se plasma en el
mantenimiento de buenos indicadores de satisfaccién de los estudiantes con la planificacién de la
ensefianza y el desarrollo de la docencia. Se siguen cumpliendo por lo general las disposiciones de la
memoria del titulo y las recomendaciones del informe de renovacion de la acreditacion. En este
sentido, es importante indicar la ejecucion, por vez primera, de un proyecto de innovacién docente
especifico del titulo, que ha permitido incrementar sustancialmente el porcentaje de profesores que
participan en un proyecto de innovacion docente y el de las asignaturas implicadas en el mismo. Esto
tal vez ha influido en una mejora en la valoracidon de los estudiantes en la coordinacién entre
profesores del titulo, que era muy baja. Como elementos negativos, citamos dos especialmente. Por
un lado, la disminucién del nimero de estudiantes matriculados en el titulo, afectando a la tasa de
ocupacion del mismo, lo que ocurre también en la mayoria de titulaciones de la Universidad de Cadiz
y en los titulos equivalentes de Estudios drabes e islamicos de la mayoria de universidades donde se
imparten; motivado tal vez por la curva demografica. Por otro lado, se ha vuelto a repetir la nula tasa
de graduacion, al igual que habia sucedido el curso anterior; si bien ese curso ya dispone de alumnos
graduados, lo que confirma que los estudiantes esperan al menos un afio mds para finalizar sus
estudiantes, bdsicamente porque retrasan la presentacién del TFG, muchas veces motivado por la
actividad laboral paralela de muchos estudiantes a final de su carrera. Y respecto al TFG, se aprecia un
incremento en el nivel de satisfaccién del profesorado por el procedimiento del TFG, pasando de 2,8 a
3,25 puntos en los dos ultimos cursos; si bien el grado de satisfaccién de los estudiantes es
sensiblemente inferior, de 2 puntos. Se necesita una perspectiva temporal mas amplia para valorar los
cambios que se han producido en el calendario de presentacién de los TFGs, pues hay que conjugar el
interés de los estudiantes por tener tiempo suficiente de presentarlos, el de los profesores por
evaluarlos y el de los estudiantes otra vez para que la fecha de presentacién no les impida
matricularse en los cursos de Mdster. Esto obliga a un cronograma en el proceso del TFG muy estricto
y riguroso. El grado de satisfaccién de los estudiantes en el TFG es mas bajo que la media del Centro
(siendo el procedimiento exactamente el mismo) y de la Universidad, aunque en todos los casos, el
indicador es mediocre. La tasa de abandono se ha elevado el ultimo afio, pero lo relativizamos, dado
que lo que se produce realmente en muchos casos es que estudiantes que en primer curso se
matriculan en el titulo exento, en segundo lo hacen en un doble grado, penalizandose
estadisticamente, ya que cambian los cddigos de matriculacion. Pero también se produce el
fendmeno de atraer hacia la titulacion estudiantes matriculados en otros grados y que deciden
combinarlo en un doble titulo con Estudios drabes e islamicos. Los programas de movilidad siguen
teniendo poco alcance en el titulo, aunque se constata la presencia importante de estudiantes
Erasmus entrantes en diferentes asignaturas de la titulacién, con nula significacion de estudiantes de

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 5



Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
@ UCA de Cadiz P14 - Procedir'rziento pFJra el sequimiento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

movilidad nacional. Finalmente, se ha producido una mejora en los indicadores de satisfaccién de los
estudiantes con los programas de orientacién académica y profesional, que eran muy bajos, motivado
por un mayor esfuerzo de informacidén sobre las salidas profesionales organizadas por el PIF y la guia
al respecto que se da en las asignaturas practicas de la titulacion.

Por lo que se refiere a las recomendaciones del Informe de Seguimiento del Plan de Mejora del Titulo
de la DEVA en este apartado, se ha actuado en las dos recomendaciones realizadas. La SGC del Centro
ha realizado 15 reuniones, en algunas de las cuales se ha analizado el disefio del plan de estudios. Los
ultimos indicadores muestran que los estudiantes tienen una buena valoracién de la planificacién de
la ensefianza, con 4 puntos, con lo cual se atendido a la Recomendacién n2 3. Por otro lado, el nimero
de convenios con universidades de paises drabes era de 3 cuando se hizo el Informe de Renovacién de
la Acreditacién, indicandose en dicho informe la conveniencia de activar convenios con paises de
cultura drabe e islamica (Recomendacion n2 4 del Informe de Seguimiento del Plan de Mejora del
Titulo). El nimero de convenios se ha incrementado a 14 y se estd en proceso de seguir
incrementando este numero.

\ Puntos Fuertes y logros:
- 2018/19: Tasas de rendimiento, éxito y eficiencia elevadas.
- 2018/19: Se han mejorado los indicadores de satisfaccion de los estudiantes con los programas de orientacién académicos
y profesionales.
- 2018/19: Se he ejecutado el primer proyecto de innovacidn docente del titulo.
-2018/19: El nimero de convenios con universidades arabes y de paises africanos ha pasado de 3 a 14.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora

NADA QUE INFORMAR

del curso:

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 11l) PROCESO DE IMPLANTACION.

Acciones llevadas a cabo para dar

Fecha Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y
, . . , . Impacto observado en
[ []] Indique el informe de procedencia @evidencia contrastable (Deben ser , )
. . , el titulo de las acciones.
informe (seguimiento). acciones que den por cerrada la
recomendacion):
Accion: Reuniones de la SGC del Centro, | ISGC-P04-02
con 15 reuniones. Satisfaccion de los
estudiantes con la
Recomendacion seguimiento 3: Evidencia contrastable: planificacion de la
10/11/2 Seguimiento de las reflexiones conjuntas https://cutt.ly/ry0IV8 docencia: 4 puntos.
019 sobre el disefio del plan de estudios del https://cutt.ly/Ty3VbXy
Titulo y de las propuestas de acciones de ISGC-P04-03
mejora Satisfaccion de los

profesores con el
desarrollo de la
docencia: 3,26 puntos.

Accidn: Firma de convenios con Posibilidad de
. . universidades arabes y africanas, incrementar la
Recomendacidn seguimiento 4: . .
. . pasando de 3 a 14 convenios. movilidad de los
Hacer un seguimiento de la efectividad .
10/11/2 | del procedimiento establecido para estudiantes y del
Evidencia contrastable: profesorado.

019 activar convenios con paises de cultura
arabe e islamica para favorecer la
movilidad del estudiantado.

https://cutt.ly/4y31INMQ

Recepcién en la
titulacién de profesores
nativos arabes.
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| IV) PROFESORADO H

Objetivo

16-17 17-1 18-1
Indicador 6 8 819

INDICADOR Comparativa 14-15 15-16

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA

ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en acciones

X 48,1 48,4 47,8 48,85 47,6
formativas

46,7 | 486 | 485 | 396 | 415
32,7 | 277 20,7 233 | 326
265 | 223 306 | 2874 | 351
283 | 320 | 309 | 339 | 285
106 | 13,4 11,1 6,4 37,6
11,9 | 18,8 10,6 173 | 10,7
18,36 | 33,51 | 1530 | 22,52 | 12,65

ISGC-P09-03: Participacion del profesorado en Proyectos de
innovacion y mejora docente

ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos de
innovacion docente

<taccion  elobal | TiTULO 4,2 4,2 3,9 43 41

ISGC—f’O9—05. Grado d‘f:‘ satisfaccion global de los CENTRO a1 a1 22 22 42
estudiantes con la docencia

UcA 4 4,1 4,1 41 4,1

TiTULO
CENTRO
UCA

23,6 18,5 22,6 20,0 23,3
21,08 | 21,74 24,54 | 22,40 17,66
16,7 16,7 17,6 17,0 13,6

ISGC-P09-06: Porcentaje de Profesorado del titulo evaluado
con Docentia (evaluacidn positiva)

<faccion del orof g s “Coordinacié TITULO 2,3 3,2 3,0 3,8 3,0
P08 Satisfaccion de pr,o es?ra o con la “Coordinacion CENTRO 30 30 3.4 36 347

entre los profesores del titulo”.
UCA 3,0 3,0 3,5 3,5 3,55
b08 Satisfaccion del al g s “Coordinacié TITULO 1,5 2,3 1,7 1,0 2,0
atisfaccion <=j aLf,mna o con la “Coordinacién entre CENTRO 26 28 27 25 260

los profesores del titulo”.

2,5 2,7 2,6 2,5 2,65

 Andlisis y Valoracion:

Se ha producido una mejora importante en algunos indicadores respecto al curso anterior. De manera
Ilamativa, el de la participacién del profesorado en Proyectos de innovacidn docente, con la ejecucién
del primer proyecto de innovacion docente especifico del titulo, en el que participaron nueve de los
diez profesores del drea de Estudios arabes e isldmicos: Proyeccion audiovisual en el Grado en
Estudios drabes e isldmicos para optimizacion de competencias en drabe y difusion cultural de
contenidos (https://cutt.ly/Br2TnT8), que ha producido una subida de casi 9 puntos en relacién al

curso precedente, alcanzando el 32,6%, con lo que supera la media de la Universidad. Esto ha
favorecido igualmente un incremento muy sustancial en el nimero de asignaturas implicadas en
Proyectos de innovacidn docente, que pasa del 6,4% al 37,6%, obteniéndose el maximo de la serie
histdrica en este indicador, muy superior a las medias del Centro y de la Universidad. Si consideramos
El PCEO de doble Grado Estudios drabes e islamicos-Estudios ingleses, el pontaje de asignaturas ha
pasado de 9,84% al 42,19%. Ello se debe a la ejecucion durante el curso 2018/19 del primer proyecto
de innovacidon docente especifico del titulo, en el que participaron nueve (de un total de diez)
profesores del drea de estudios arabes e isldmicos, con un gran nimero de asignaturas especificas de
la titulacion implicadas. El incremento de la participacion del profesorado en Proyectos de innovacion
docente seguramente explica el descenso producido en su participacion en acciones formativas, ya
qgue el tiempo dedicado al primer programa ha restado posibilidades de estar en el segundo. No
obstante, la participacion del profesorado de la titulacion en actividades formativas sigue siendo
superior a la de la Universidad y muy parecida a la del Centro. Se ha incrementado algo también la
participacién del profesorado en Docentia, superando las medias del Centro y de la Universidad.
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El grado de satisfaccion de los estudiantes con la docencia se mantiene en un valor muy positivo: 4,1,
si bien ha descendido dos décimas respecto al curso anterior, lo cual nos parece una simple variacion
estadistica. Un descenso de ocho décimas se ha producido en la valoracién que el profesorado hace
de la coordinacion entre los profesores del titulo, pero se mantiene dentro del objetivo a conseguir en
este indicador: 3 puntos, y estd en la linea de la serie histérica. Por el contrario, se ha producido una
notable mejora en la valoracién de los estudiantes de la coordinacién entre los profesores del titulo,
pasando de 1 a 2 puntos. Sigue siendo un indicador bajo, que se explica por la naturaleza
especialmente particular y complicada de la estructura del plan de estudios de la titulacién, en la que
los alumnos han de cursar créditos que corresponden a tres titulaciones diferentes, de lo cual hemos
advertido siempre.

Por lo que se refiere a los datos globales sobre el profesorado, se ha mantenido en una gran
estabilidad, pues no ha habido practicamente cambios en la asignacion docente de la mayoria de las
asignaturas respecto a cursos anteriores. Los datos de profesorado son, por tanto, los mismos que se
aportaron en el proceso de renovacion de la acreditacion del titulo. El profesor sustituto interino de
Lengua arabe, que en los cursos anteriores habia tenido contrato a tiempo parcial, ha pasado a
tiempo completo en el curso 2018/19. La novedad mdas importante ha sido que por primera vez se ha
contado con la figura de un profesor lector de lengua arabe, facilitado por la unidad de Politica
Linglistica de la Universidad, para dar apoyo docente en las asignaturas linguisticas de la titulacién,
tanto para complementar la labor de los profesores responsables de dichas asignaturas como en el
refuerzo de horas de practicas de lengua drabe para los diferentes cursos del Grado. Dado que se ha
producido una mejora en los indicadores de resultados académicos, creemos que la labor del lector ha
contribuido a dicha mejora.

El drea de Estudios drabes e islamicos es légicamente el drea mas representada en el titulo. En estos
momentos, el drea cuenta con 5 catedraticos, 4 profesores titulares y un profesor sustituto interino.
Otras dreas con representacidon importante en el titulo son Lengua espafiola, Literatura espafiola y
Estudios franceses. No se han producido apenas cambios en la composicidn del profesorado de estas
areas en lo referente a la titulacion.

Se han atendido, por tanto, las dos recomendaciones que el Informe de Seguimiento del Plan de
Mejora del Titulo ha hecho sobre este apartado: el desarrollo de un programa de innovacién docente
(Recomendacidn n? 5) y mejorar la coordinacidn entre profesores (Recomendacién n2 6). El proyecto
de innovacién docente ha requerido de reuniones especificas del profesorado de la titulacion, dado el
gran numero de asignaturas implicadas, tratdndose practicamente toda la problematica de Ia
docencia, el perfil de los estudiantes, etc.; por lo que las reuniones del proyecto de innovacién han
servido asimismo para mejorar la coordinacidn entre el profesorado.

Puntos Fuertes y logros:
- Ejecucion del primer proyecto de innovacion docente especifico de la titulacidn, que se manifiesta en un incremento de la
Participacién del profesorado en este tipo de proyectos y muy significativamente en el porcentaje de asignaturas implicadas.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

NADA QUE INFORMAR
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Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio IV) PROFESORADO.

Acciones llevadas a cabo para dar

Fecha Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y
: , , . . Impacto observado en
del Indique el informe de procedencia evidencia contrastable (Deben ser , :
. .. i el titulo de las acciones.
informe  (seguimiento). acciones que den por cerrada la
recomendacion):
Accion: Ejecucién del proyecto de - Incremento de la
innovacién docente especifico del titulo: | participacion del
Proyeccion audiovisual en el Grado en profesorado en
Estudios drabes e islamicos para proyectos de innovacién
L . optimizacion de competencias docente, alcanzando el
Recomendacion seguimiento 5: . . e s . .
Seguimiento del programa de innovacisn comunicativas en qrabe y difusion maxnrno_hnstonco en
10/11/2 ; . cultural de contenidos. este indicador: 37,6%.
docente que atienda las caracteristicas
019 concretas del titulo - Incremento del
’ Evidencia contrastable: porcentaje de
https://cutt.ly/Br2TnT8 asignaturas de la
titulacién implicadas en
proyectos de innovacion
docente, pasando del
6,4% al 37,6%.
Accidn: Reuniones de profesores, P08 Satisfaccion del
incrementar el flujo de comunicacién alumnado con la
entre profesores y estudiantes por “Coordinacién entre los
correo electronico. profesores del titulo”:
Recomendacion seqguimiento 6: De 1 punto se ha
10/11/2 Seguimiento de las mejoras que se prevén Evidencia contrastable: incrementado a 2.
019 introducir en la coordinacién del titulo https://cutt.ly/Gy0zqBu P08 Satisfaccion del
’ https://cutt.ly/Br2TnT8 profesorado con la
“Coordinacion entre los
profesores del titulo”:
Se mantiene en 3
puntos.

| V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS H

Objetivo
Indicador

INDICADOR Comparativa 14-15 15-16

2,68
3,44 3,47 3,41 3,41 3,43
3,37 3,35 3,38 3,37 3,31
3,11 3,14 3,28 3,47 3,76
3,54 3,63 3,94 4,00 4,00

TiTULO
CENTRO
UCA

ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos TiTULO
materiales e infraestructuras del titulo. CENTRO

ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los
recursos materiales e infraestructuras del titulo.

UCA 3,75 3,73 4 4,06 4
ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con TITULO 65,30 | 83,00 | 57,14 | 70,00 | 53,62
actividad dentro del Campus Virtual. CENTRO 74,34 | 94,00 | 70,29 | 77,55 | 73,67

UCA 83,60 | 94,00 | 77,58 | 70,35 | 80,96

2,4 2,1 2,3 20 | 225

TITULO

Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades
de apoyo y orientacidn académica del alumnado. CENTRO

UCA

26 | 27 | 28 | 26 | %82
26 | 27 | 26 | 26 | 273

- - 209 | 10 | 225
2,60

Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades TiTULO
de orientacidn profesional.

CENTRO s 2 2-65 | 2,4
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Objetivo

. 14-15 15-16 16-17 17-18  18-19
Indicador

INDICADOR Comparativa

UCA - - 2,62 | 24 | 2,65

\ Andlisis y Valoracion:

Llama la atencién el descenso producido en la valoracién que hacen los estudiantes de los recursos

materiales e infraestructuras del titulo, pasando de 4,33 (maximo histdrico) en el curso precedente a
2,68 (minimo histdrico), inferior a las medias del Centro y de la Universidad. Es llamativo porque los
recursos son practicamente los mismos que el curso anterior, pero la valoracion ha cambiado
sustancialmente. Esto se debe a que el nimero de estudiantes que responden a las encuestas
cambian mucho de un curso académico a otro, pasandose de 15 a 4, lo cual produce variaciones
estadisticas significativas. Habra que observar la evolucidon en este indicador. Por el contrario, la
satisfaccién del profesorado con los recursos e infraestructuras del titulo ha seguido mejorando,
siendo de 3,76; por encima del objetivo y muy cercana ya a las medias del Centro y de la Universidad,
aunque sin llegar a éstas, que ha sido de 4 puntos.

Otro indicador que se ha reducido respecto al curso anterior ha sido el del porcentaje de asignaturas
con actividad en el campus virtual, tanto en el Grado exento de Estudios arabes e islamicos (53,62%),
como en el PCEO de doble Grado Estudios arabes e isldmicos-Estudios ingleses (60,94%). Este
indicador muestra una evolucidn en dientes de sierra de un afio a otro, tocando en el curso 2018/19 la
parte inferior.

Dos indicadores, a nuestro juicio importantes, han mejorado: la satisfaccién de los estudiantes con los
programas de orientacidon académica y con los programas de orientacion profesional. El primero (que
se refiere, ademas, a la Recomendacién n2 7 del Informe de Seguimiento del Plan de Mejora del
Titulo) ha pasado de 2 a 2,25 puntos, acercandose a las medias del Centro y de la Universidad. El
segundo ha mejorado notablemente de 1 (minimo histérico) a 2,25. Estos dos indicadores siguen
estando por debajo de la media del Centro y de la Universidad, lo cual es |dgico dadas las peculiares
salidas laborales de la titulacién en relacién al resto de titulos. En la mejora de estos dos indicadores
creemos que esta el esfuerzo que se hace en la asignatura de Taller/Seminario sobre aplicaciones de
los estudios arabes e isldmicos y salidas profesionales del Grado por ofrecer orientacién a los
estudiantes de dicha asignatura. Al tratarse de una materia optativa, hay cursos con mayor porcentaje
de matriculados que otros, lo cual puede hacer que la valoracidon que hacen los alumnos sobre

orientacién tenga variaciones estadisticas de un curso a otro.

Puntos Fuertes y logros:
- 2018/19: Mejora en los indicadores de satisfaccion en los programas de orientacidén académica y profesional

Autoinforme o .
utoinf Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

NADA QUE INFORMAR

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y
DOTACION DE RECURSOS.

Recomendaciones recibidas: Acciones llevadas a cabo para dar
Indique el informe de procedencia respuesta a estas recomendaciones y
(seguimiento). evidencia contrastable (Deben ser

Fecha del
informe

Impacto observado en
el titulo de las acciones.

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 10



Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
@ UCA de Cadiz P14 - Procedir'rziento pFJra el sequimiento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

acciones que den por cerrada la

recomendacion):
Accion: Programa de orientacién y
mentoria del Centro a principios de El grado de satisfaccion
Recomendacion de seguimiento 7: curso, reuniones con la coordinadora de los estudiantes con
10/11/201 Seguimiento de las acciones de mejora general de Practicas con los estudiantes | el programa de
9 del grado de satisfaccién del de tercer curso. orientacion y apoyo ha
estudiantado con el programa de pasado de 2 puntos en
orientacion y apoyo a los estudiantes. Evidencia contrastable: el curso 2017/18 a 2,25
https://filosofia.uca.es/tumentor/ puntos en 2018/19.
https://cutt.ly/Gy0zqBu

| VI) INDICADORES Y RESULTADOS. H

| VIL1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO. H

Objetivo
Indicador

INDICADOR Comparativa

TITULO 66,67 | 78,60 | 88,89 | 50,00 | 83,33
ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la titulacion. CENTRO 73,24 | 78,08 | 70,89 | 78,43 | 81,27
UCA 72,27 | 69,90 | 64,86 | 67,23 | 67,06
TITULO 42,22 | 31,10 | 20,00 | 22,22 | 13,33
ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo. CENTRO 80,21 | 70,11 | 73,05 | 75,16 | 69,68
UCA 109,1 | 90,70 | 93,23 | 90,27 | 86,51
TITULO 32,43 | 31,10 | 24,44 | 17,78 | 15,56
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacién. CENTRO 102,1 | 86,11 | 86,53 | 89,89 | 83,37
UCA 167,6 | 139,4 | 144,2 | 135,2 | 1274
B ) TITULO 32,76 | 25,86 | 18,18 | 25,00 | 21,43
:rS]:rC(;SPSZ-M: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo CENTRO 28,45 | 25,20 | 25,00 | 24,90 | 23,58
UCA 30,86 | 25,39 | 25,11 | 24,20 | 23,76

TITULO 45 45 45 45 45

ISGC-P02: Oferta de plazas CENTRO 475 475 475 475 475
UCA 4808 | 4978 | 4710 | 4780 | 4790

TITULO 19 14 9 10 9

ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso CENTRO 381 341 347 376 350

UCA 5257 | 4375 | 4391 | 4391 | 4208

Andlisis y Valoracion:

El nimero de matriculados ha descendido un poco respecto al curso anterior, pero manteniéndose en
niveles similares a los de los tres ultimos afos. El indicador muestra una baja tasa de ocupacion, dado
gue se trata de una titulacion compleja, de las llamadas “minoritarias”. También se observa un cierto
descenso en el conjunto del Centro y de la Universidad. La tasa de adecuacion del titulo ha mejorado
notablemente respecto al curso precedente, que habia sido especialmente bajo, recuperando los
indices habituales, que suelen ser superiores a los del Centro y de la Universidad. La tasa de
preferencia es muy baja, en si misma y en relacién a las medias del Centro y de la titulacién y muestra
una linea descendente. Tal como se ha sefialado en anteriores autoinformes, esto se explica por la
naturaleza del titulo; puesto que la titulacion se refiere al estudio de una lengua que no se imparte ni
en la ensefianza primaria ni en la secundaria y tiene la consideracion de estudios minoritarios en el
conjunto del sistema universitario espafiol. La matriculaciéon de estudiantes depende mucho de
circunstancias coyunturales en el conjunto de la sociedad espafola. Los estudiantes también
muestran cierta inseguridad y no siempre proponen la titulacion como primera opcion de preferencia,
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frente a otros titulos, que se refieren a campos de conocimiento mas en consonancia con lo estudiado
en las etapas preuniversitarias.

En cuanto al PCEO de doble Grado Estudios drabes e islamicos-Estudios ingleses, presenta una tasa de
ocupacion del 110%, en linea con anos anteriores, y una tasa de preferencia del 70%, sensiblemente
mas baja que la de los cursos precedentes. Estas dos tasas son superiores a los del Grado exento. La
tasa de adecuacién es del 36,36% y la de renovacion es del 21,28%, tasas inferiores a las del Grado
exento.

En relacion con otras universidades que imparten el titulo, se observa que en el curso 2018/19 se ha
producido una disminucién en el nimero de estudiantes matriculados en casi todas ellas, lo que es
comun a la mayoria de titulaciones universitarias. Esto afecta, l6gicamente a la tasa de ocupacidn, que
ha descendido. La tasa de ocupacién del Grado exento de Estudios arabes e isldmicos de la
Universidad de Cadiz es la mas baja de todos los Grados equivalentes en otras universidades, siendo
del 13,33%, mientras que la mas elevada se encuentra en Granada con el 60%; en la mayoria de los
casos se situa entre el 30 y el 40%. La tasa de preferencia igualmente de la titulacién de la Universidad
de C&diz es inferior a la de otras universidades, oscilando entre el 15,56% de la primera al 58% de la
que presenta el indicador mas elevado, la Universidad de Granada. Sin embargo, hay que tener en
cuenta que la Universidad de Cadiz, y solamente ella, ofrece el Grado en Estudios drabes e islamicos
como titulacién exenta, pero también en dobles grados con otras titulaciones lingliisticas. Asi, como
dijimos antes, en el caso del PCEO Estudios arabes e isldamicos-Estudios ingleses, la tasa de ocupacion
es del 110% vy la de preferencia del 70%; pero a partir de segundo curso se produce la matriculacion
de estudiantes en dobles grados entre Estudios drabes e islamicos y Estudios franceses, Filologia
Hispanica y Linglistica y Lenguas aplicadas, por mencionar los dobles grados mas solicitados. Por lo
qgue si hacemos una suma de todas las combinaciones del grado exento y los dobles grados con
Estudios drabes e islamicos que tienen estudiantes matriculados, nos encontramos con una tasa de
ocupacion del titulo entre el 40 y el 50%. Por lo que se refiere a la tasa de adecuacién, el Grado
exento de Estudios drabes e isldmicos de la Universidad de Cadiz presenta el segundo valor mas
elevado de todas las universidades con titulacidon equivalente: un 83,33%, siendo Barcelona la que
tiene el indicador mds elevado: 100%, mientras que el resto de las universidades no superan el 70%.
En cuanto a la tasa de renovacion, no hay datos del curso 2018/19, sino del anterior. En aquel afio, el
titulo de la Universidad de Cadiz se encontraba en niveles similares a sus equivalentes en otras
universidades, como la de Barcelona, Granada o Sevilla.

\ Puntos Fuertes y logros:
NADA QUE INFORMAR

Autoinforme s .
utoinf Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

| VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS. H

Objetivo

INDICADOR Comparativa 14-15 15-16 16-17 17-18

Indicador

TiTULO 3,5

CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO

ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la

planificacidon de la ensefianza 4,1 41 4,1 4,2 4,2

4,4 4,4 4,1 4,5 4,35
4,30 4,3 4,4 4,39 4,39
4,2 4,2 4,3 4,31 4,35
1,92 3,00 3,10 3,80 3,26
3,03 3,33 3,80 3,80 3,78

ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los estudiantes con el
desarrollo de la docencia.

ISGC-P04-04: Satisfaccién global del profesorado con la
organizacion y el desarrollo de la docencia (o con la
actividad académica)
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Objetivo
Indicador

INDICADOR Comparativa

TiTULO
ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento CENTRO

77,76 | 80,20 | 79,23 | 80,00 | 77,83

UCA 77,10 | 77,00 | 75,83 | 75,00 | 74,24
TiTULO 85,70 | 89,27 | 85,94 | 89,00 | 92,48
ISGC-P04-06: Tasa de éxito CENTRO 87,13 | 88,66 | 88,59 | 89,00 | 87,72

UCA
TiTULO

85,80 | 85,76 | 85,33 | 85,00 | 84,43
88,80 | 88,78 | 75,29 | 84,00 | 90,48

ISGC-P04-07: Tasa de evaluacién CENTRO 89,25 | 90,46 | 89,44 | 90,00 | 88,73
UCA 89,90 | 89,78 | 88,87 | 88,00 | 87,93
TiTULO 63,20 | 33,30 | 11,10 | 13,33 | 0,00

ISGC-P04-09: Tasa de graduacién CENTRO
UCA
TITULO

40,51 | 29,64 | 23,81 | 33,91 | 17,06
31,58 | 32,45 | 26,59 | 37,00 | 25,63
99,15 | 93,47 | 85,90 | 93,02 | 96,04

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia CENTRO 94,72 | 93,80 | 90,20 | 88,73 | 90,17
UCA 94,56 | 92,94 | 90,80 | 88,10 | 88,36
TiTULO 16,67 | 61,11 | 27,80 | 33,33 | 57,14

80 |
ISGC-P04-08: Tasa de abandono CENTRO

28,89 | 30,10 | 30,20 | 31,49 | 31,75
27,69 | 29,92 | 29,80 | 29,42 | 27,73

' Andlisis y Valoracion:

Se mantienen buenos indicadores en el grado de satisfaccidon de estudiantes con la planificacién de la
ensefianza y el desarrollo de la docencia, con descensos muy leves respecto al curso anterior, pero
estando entre 4 y 4,35, en niveles muy similares a las medias del Centro y de la Universidad. El grado
de satisfaccion del profesorado, aunque también ha bajado algo, se mantiene en niveles positivos que
son parecidos a los de los cursos precedentes. Las tasas de rendimiento, éxito, evaluacion y eficiencia
son muy elevadas, algo por encima de las medias del Centro y de la Universidad y siguen teniendo una
linea ascendente. Esto se contrapone con una nula tasa de graduacion, inferior a la del Centro y de la
Universidad. Es lo mismo que ocurrié el curso anterior, que fue nula cuando se hizo el autoinforme del
curso 2017/18, y ha mejorado ese mismo afio al 13,33%. Esto confirma lo dicho en anteriores
autoinformes: los estudiantes dejan el TFG para cursos posteriores a las de su tedrica finalizacién del
Grado. En los ultimos cursos esta circunstancia se ha incrementado por el hecho de que un porcentaje
importante de estudiantes encuentran trabajo antes de finalizar sus estudios, adoleciendo de
problemas para compatibilizar la realizacién del TFG con su primera actividad laboral, retrasando la
presentacion del TFG incluso durante dos o tres afios. La tasa de abandono ha vuelto a incrementarse
en relacidn al afio anterior, aunque no ha alcanzado el maximo histérico. Estd por encima de la del
Centro y de la Universidad. Debemos relativizar esta tasa, ya que se ha constado que un nimero
apreciable de estudiantes de primer curso no es que abandonen realmente la titulacion, sino que en
segundo curso la complementan en un doble grado con otra de las que ofrece el Centro, dado que la
matriculacién en los dobles grados linguisticos, con excepcion del doble Grado en Estudios arabes e
islamicos-Estudios ingleses, se produce en segundo curso, debiendo el estudiante interesado en un
doble grado matricularse en un grado simple en primero.

Por lo que se refiere al PCEO de doble Grado Estudios arabes e isldmicos-Estudios ingleses, presenta
unas tasas algo inferiores a los del titulo exento, y también algo inferiores a las medias del Centro y de
la Universidad. La tasa de rendimiento fue del 71,30%, inferior a la del curso anterior en 9,5 puntos. La
de éxito fue del 81,98%, cuando el curso anterior fue del 87%. Y la de evaluacion fue del 86,98%,
inferior a la del curso precedente, que fue del 93%.

En relacidn a titulaciones equivalentes de otras universidades, los ultimos datos corresponden al curso
2017/18 en lo referente a tasas de rendimiento, éxito y evaluacion. La tasa de rendimiento del titulo
de la Universidad de Cadiz fue dicho afio |la mas alta de las universidades andaluzas: el 74,02%, frente
al 70,7% del titulo en la Universidad de Granada, y al 65,4% de la Universidad de Sevilla. La tasa de
rendimiento mas elevada la obtiene el titulo equivalente de la Universidad de Alicante, con un 80,6%.
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La tasa de éxito del titulo de la Universidad de Cadiz (88,5%) esta en niveles similares a los de otras
universidades, siendo las diferencias entre unas y otras de un mdaximo sélo de 1,5 puntos, y la Unica
que supera el 90% es el titulo de la Universidad de Barcelona, que alcanzé el mdximo de 94,8%. La
tasa de evaluacién del titulo es la mas elevada entre las universidades andaluzas: 83,8%, frente al
79,6% de la titulaciéon equivalente en la Universidad de Granada y el 72,8% de la de Sevilla; La
titulacidon de Alicante es la que obtiene la tasa mds elevada: 89,6%, seguida de la de la Complutense
de Madrid, con el 88%, por lo que la de Cadiz se encuentra en una posicion intermedia entre todas las
universidades. No se tienen datos actualizados de tasas de graduacion y de abandono del conjunto de
universidades que imparten la titulacion.

Puntos Fuertes y logros:
- 2018/19: Tasas elevadas tasas de rendimiento, éxito, evaluacion y eficiencia.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

NADA QUE INFORMAR

VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS H

Objetivo

Indicador 14-15 15-16

INDICADOR Comparativa

TiTULO 3,5 - 5,00 4,27 4,21 3,33

ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccion global de los tutores
académicos con las practicas externas realizada por los

alumnos. CENTRO - 4,49 - 4,48 | 4,53
UCA - 4,56 - 4,33 4,37
ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccién global de los tutores de TiTULO - 5,00 3,18 3,88 4,76

las entidades colaboradoras con el desempefio de los
estudiantes en las practicas externas.

CENTRO - 4,74 - 4,55 | 4,76
- 4,67 - 452 | 4,76

- 450 | 427 | 429 | 3,50

UCA

ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de los TiTULO
estudiantes con las practicas externas para afianzar los

conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo.

CENTRO - 4,57 - 4,46 | 4,49
- 4,44 - 4,08 | 4,46

- 4,00 3,73 3,71 3,00

UCA

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con TITULO

la contribucion de la formacidén recibida en el titulo para
desarrollar la practica externa.

CENTRO - 4,50 - 435 | 4,42

UCA
TiTULO
CENTRO

- 4,29 - 4,03 4,45
83,3 |100,0 71,4 80,0 | 100,0
94,00 | 93,00 | 93,0 | 87,79 | 90,98
95,00 | 95,70 | 94,50 | 97,03 | 96,61

' Andlisis y Valoracion:

Se mantienen por lo general buenos indicadores en este apartado. Sin embargo, ha descendido el

ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de las practicas externas
o practicas clinicas (area de CCSS).

grado de satisfaccién de los tutores académicos con las practicas externas, de 4,21 a 3,33 puntos; un
poco por debajo del objetivo de 3,5. Este descenso se explica probablemente, no tanto por la marcha
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en si del procedimiento de practicas, sino por el interés que pueda tener para los estudiantes el
destino donde realizan sus préacticas en relacién a lo que han estudiado, puesto que el grado de
satisfaccién de los estudiantes en sus practicas para afianzas sus conocimientos ha descendido de
4,29 a 3,50 puntos y el grado de satisfaccidn con la formacion recibida en el titulo para desarrollar la
practica ha bajado de 3,71 a 3 puntos. No son indicadores negativos, pero habrd que observar la
evolucidn. Sin duda estos indicadores indican que los estudiantes han realizado practicas en destinos
en los que ha visto diferencias notables con la formacidn recibida. De hecho, la mayoria ha realizado
estas practicas en ONGs que tratan con inmigrantes. En los centros de estas ONGs se han encontrado
con realidades econdmicas, psicolégicas, sociales, etc. complejas, en relacién a la formacién lingtistica
y cultural que han recibido.

Por el contrario, los tutores laborales han mejorado su valoracion respecto al curso anterior, siendo el
indice alcanzado el mismo que en el Centro y la Universidad. Otro indicador positivo ha sido el
resultado alcanzado en la tasa de rendimiento, recuperdandose el 100%, que no se habia logrado
desde el curso 2015/16.

Puntos Fuertes y logros:
NADA QUE INFORMAR

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

NADA QUE INFORMAR

VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES H

INDICADOR Comparativa Tipo Ig:f:;g’:r 1415 | 15-16 1718 | 1819
TiTULO . 4 | 410 - 11,1 | 2,56 | -
N CENTRO Internacional | 590 | 330 | 46 | 620 | 6385
ISGC-?06-03:Tasa dem.owlldadde ) UCA ‘ 2,40 1,70 2,2 2,65 2,92
estudiantes sobre matriculados en el titulo. - =
TiTULO 0 - 0 - -
CENTRO Nacional | 017 | - 03 - | 165
UCA | 033 | - 0,4 - | 096
TITULO 30 40,80 | 51,70 | 38,4 | 123,0 | 49,41
CENTRO Internacional ‘ 16,80 | 64,50 | 18,6 | 73,32 | 18,94
ISGC-P06-04:  Estudiantes extranjeros o UCA 7‘ 390 890 38 435 425
nacionales matriculados en el titulo, en el , 60 60 . . .
marco de un programa de movilidad. TITuLo 4 4 - - -
CENTRO Nacional ‘ 0,25 | 1,00 0,2 0,33 | 0,20
UCA | 029 | 070 | 05 | 079 | 0,73
TITULO 75 82,90 | 82,80 | 89,1 | 86,59 | 81,82
. CENTRO Internacional | 73,90 [ 71,80 | 77,1 | 78,42 [ 71,69
IS(tSCt-j?O(St-OS: Tasa di' 'rendlmlento CIde Igs UCA ‘ 69,30 | 68,40 | 71,4 | 75,23 | 69,91
estudiantes que participan en redes de - e
movilidad (Entrantes). TiTuLo - - _ ~ -
CENTRO Nacional ‘ 92,00 | 80,00 | 95,8 | 76,19 | 55,56
UCA ‘ 88,60 | 83,90 | 84,6 | 88,35 | 86,54
TITULO 75 100,0 | 100,0 | 72,0 | 100,0 -
o CENTRO Internacional ‘ 92,30 | 68,80 | 92,5 | 88,96 | 88,12
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los UCA 92,10 6500 | 93,8 | 91,15 | 90,75
estudiantes que participan en redes de -
movilidad (Salientes). TiTULO 75 100,0 | 100,0 | 72,0 | 100,0 -
CENTRO Nacional ‘ 92,30 | 68,80 | 92,5 | 88,96 | 88,12
UCA { 92,10 | 65,00 | 93,8 | 91,15 [ 90,75
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los TiTULO 3,5 5 5 - 4,06 -
estuFI!antes que participan en redes de CENTRO Internacional ‘ 4,1 4,84 - 4,21 -
movilidad (Entrantes)
UCA ‘ 4,02 | 4,88 - 4,22 -
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Objetivo

INDICADOR Comparativa . 14-15 | 15-16 | 16-17 17-18 | 18-19
Indicador
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccién de los TiTULO 5 - 4 5 -
estu.d!antes gue participan en redes de CENTRO Internacional ‘ 4,35 | 4,44 4,2 4,21 4,6
movilidad (Salientes)
UCA ‘ 4,24 | 4,56 4,2 4,17 | 4,62

\ Andlisis y Valoracion:

Se constata la baja o nula tasa de movilidad de estudiantes sobre matriculados en el titulo alcanzado
en el ultimo curso. Respecto a los estudiantes extranjeros o nacionales matriculados en el titulo en el
marco de un programa de movilidad, se constata una vez mas la nula incidencia de los estudiantes
nacionales y que todo el peso recae en los estudiantes extranjeros, en niveles muy superiores a los del
Centro y de la Universidad. Se ha producido un descenso muy acusado en el nivel de movilidad
internacional, de 123 en el curso 2017/18 a 49,41 en 2018/19. Pero el dato de 2017/18 fue
absolutamente extraordinario, recuperandose en el ultimo afo los niveles tradicionales. La tasa de
rendimiento de los estudiantes entrantes, todos de movilidad internacional, si bien han descendido
un poco respecto al curso anterior, se mantiene por encima de la media del Centro y de la
Universidad. No se tienen datos actualizados en el ultimo afio del nivel de satisfaccion de los
estudiantes con los programas de movilidad.

Respecto al PCEO de doble Grado Estudios arabes e islamicos-Estudios ingleses, el porcentaje de
estudiantes que participan en movilidad internacional sobre el total de estudiantes que lo solicitan fue
del 83,3%, algo inferior al 90,91% del curso anterior, pero en linea con afios anteriores. La tasa de
movilidad de estudiantes sobre matriculados en el titulo fue del 10,64% en movilidad internacional y
del 2,13% en la nacional; superior en el primer caso a las medias del Centro y de la Universidad, y en
linea con esas medias en el segundo caso. La tasa de rendimiento de los estudiantes de movilidad,
entrantes y salientes, fue del 83,64%, algo por debajo de la conseguida en los cursos anteriores y
también algo inferior a las medias del Centro y de la Universidad. El grado de satisfaccién de los
estudiantes salientes que participan en redes de movilidad fue de 4,8 puntos; superior a la de los dos
cursos anteriores y algo por encima de las medias del Centro y de la Universidad.

\ Puntos Fuertes y logros:
NADA QUE INFORMAR

Puntos débiles

Propuestas de mejora

Autoinforme
del curso:

NADA QUE INFORMAR

| VIL5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA. H

Promociones de egresados

Objetivo

INDICADOR Comparativa

Indicador

14-15 15-16 16-17 17-18  18-19

TITULO
CENTRO

ISGC-P07-01: indice de insercién profesional. Primer

Empleo. 68,18

76,66
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Promociones de egresados

Objetivo

INDICADOR Comparativa |y odor 14-15  15-16  16-17 17-18 18-19

ISGC-P07-03: indice de insercién profesional (afio TiTULO
realizacion encuestas) en cualquier sector profesional. CENTRO 38,64
(Tasa de ocupacion). UCA 53,85
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercién profesional (afio TiTULO 100
realizacion encuestas) en un sector profesional relacionado CENTRO 94,12
con los estudios realizados. (Tasa de adecuacion). UCA 86,7
ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacion TiTuLo 0
encuestas)en cualquier sector profesional con un contrato CENTRO 70,59
temporal UCA 72,41
" acid TiTuLO 0
LSnGC(LZJ—ePSCt)Z;g)G Tasa de autoempleo (afio realizacién CENTRO 1176
’ UCA 5,42
TiTuLo 0
ISGC-P07-08: T de i i6 ilidad afi
(afio reaIizacic’)na:cu‘:slzz;arc'on con mOvTIeat BeosTEEs CENTRO 3529
’ UCA 46,8
TITULO 3,2 2,38
ISGC-P07-12: Grado de Satisfaccion de los egresados con _
. . CENTRO 2,84
los estudios realizados.
UCA 3,03

No se ha actualizado la informacion respecto a la disponible el curso anterior. Por ello, reproducimos
lo mismo que indicamos en el anterior autoinforme. Los datos de los indicadores no parecen de
momento concluyentes, ya que se refiere a una muestra en la que han contestado solamente dos
alumnos y referida a Unicamente dos cursos. Se necesita un lapso de tiempo mayor para ofrecer un
analisis de mayor calado. Una muestra tan pequeia puede hacer que de un curso al siguiente los
indicadores tengan grandes modificaciones, como ha ocurrido en el caso del indice de insercién
profesional (primer empleo), que fue excelente en el curso 2012/13 y bajo a la mitad en el curso
2013/14, siendo el primer curso superior a la media de la Universidad e inferior en el siguiente. El
indice de insercidn profesional se sitia en el ultimo curso referenciado por encima de la media del
Centro y algo por debajo de la media de la Universidad. La tasa efectiva de insercién profesional ha
sido plena en el curso 2013/14, por encima del Centro y de la Universidad. No hay autoempleo y
tampoco movilidad geografica. El grado de satisfaccion de los egresados con sus estudios ha
disminuido en el segundo curso de referencia respecto al primero, pasando de 3,4 puntos a 2,38. Es
una reduccién importante, pero creemos que hace falta incluir mas cursos para tener una lectura
adecuada, ya que el escaso numero de muestras, sélo dos, puede producir grandes variaciones en los
indicadores de un afio a otro, en funcidn de la identidad de los que responden a las encuestas.

Puntos Fuertes y logros:

NADA QUE INFORMAR

Autoinforme s .
utoinf Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

NADA QUE INFORMAR

VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES. H

INDICADOR Comparativa Ob!etlvo 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
Indicador

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado TiTULO 2,0 2,74 2,25 3,0 2,75
con el titulo. CENTRO 3,17 3,35 3,25 3,16 3,15
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Objetivo
Indicador

INDICADOR Comparativa

UCA
TITULO

1,67 2,44 2,86 4,00 | 3,11

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el

titulo CENTRO 3,02 3,25 3,64 4,08 3,76
) UCA 3,35 3,53 3,82 4,15 3,89
TiTULO - - 3,52 3,52 3,53

ISGC-P08-04: Grado de satisfaccién global del PAS con el

- - 358
titulo. 3,45 3,51

- - 3,46 3,52 3,52

Andlisis y Valoracion:

Se ha producido un descenso en el grado de satisfaccién de estudiantes (de 3 a 2,75 puntos) y
profesorado (de 4 a 3,11 puntos) con el titulo en relacién al curso anterior. Sin embargo, se constata

CENTRO

que en el curso precedente se habian alcanzado valores maximos en la serie histérica en ambos
indicadores, obteniéndose en el ultimo curso los segundos mejores indicadores en dicha serie, por lo
gue nuestro analisis no es negativo. Respecto al PAS, se mantiene practicamente en los mismos
valores.

\ Puntos Fuertes y logros:
NADA QUE INFORMAR

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

NADA QUE INFORMAR

“ VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES H

Objetivo
Indicador

TR

INDICADOR Comparativa 14-15 | 15-16 16-17

00 | 08 | 00
166% | 126% | 0,89% | 0,90% | 0,84%
2,95% | 1,74% | 2,86% | 1,08% | 0,72%
0,88% | 0,89% | 3,06% | 0,00% | 0,00%
2,20% | 3,25% | 1,53% | 0,36% | 0,24%
1,72% | 1,34% | 1,06% | 1,30% | 1,23%
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,07% | 013% | 0,00% | 0,18% | 0,24%
0,14% | 0,09% | 0,09% | 0,17% | 0,13%
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,13% | 0,00% | 0,13% | 0,00% | 0,12%
0,13% | 0,21% | 0,40% | 0,33% | 0,26%

TiTULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO
UcA

TITULO
CENTRO
UCA

TITULO
CENTRO
UCA

ISGC-P11-01: N2 de quejas o reclamaciones recibidas
respecto al nimero de usuarios.

ISGC-P11-02: N2 de incidencias docentes recibidas respecto
al nimero de usuarios.

ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas respecto al
nimero de usuarios.

ISGC-P11-04: N2 de felicitaciones recibidas respecto al
nimero de usuarios.

TITULO 32 | 33 3,5 - - -
ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccién del usuario con las TG 33 35 22 B
respuestas/soluciones recibidas a través de BAU. I ! ! ! )
UCA 3,5 3,5 4,1 3,58 3,10
TITULO 9,1 18,1 - 4,01 -
ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas,
T ) L o CENTRO 9,1 18,1 2,1 4,0 0,39
incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas.
13,2 10,3 1,7 9,59 1,39

' Andlisis y Valoracion:

El nimero de quejas, reclamaciones o incidencias docentes ha sido nulo, lo que indica que la docencia
se desarrolla con gran normalidad. No se ha consignado ninguna incidencia docente.
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- 2018/19: Dindmica docente de absoluta normalidad.

Autoinforme

Puntos débiles

Propuestas de mejora

del curso:

NADA QUE INFORMAR

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

Fecha
del
informe

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(seguimiento).

Recomendacion seguimiento 8:
Seguimiento de la satisfaccidon de

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Accidn: Comunicacion regular directa
con el profesorado de las materias del
titulo B y con los coordinadores de
titulacién del Titulo B.

Evidencia contrastable:
https://gestdocsgic.uca.es/

Impacto observado en
el titulo de las acciones.

ISGC-P04-02
Satisfaccion global de
los estudiantes con la
planificacion de la
ensefanza: Se mantiene
en 4 puntos en el curso
2018/19

10/11/2 | estudiantado y profesores una vez
1 .
019 detectado fal or|g'ein de este pro'ble'ma ISGC-P04-03
[menor satisfaccion con el rendimiento en . L
. , Satisfaccion global de
las asignaturas del titulo B]. .
los estudiantes con el
desarrollo de la
docencia: Alcanzé 4,35
puntos en el curso
2018/19
Accidn: Plan de Formacion Integral de
Empleo. Jornadas de orientacion
profesional y de informacién de
Masteres de la Facultad de Filosofia y Satisfaccion del
Recomendacion seguimiento 9: Letras. Orientacion profesional en alumnado con los
Se recomienda hacer un seguimiento del asignatura Taller/Seminario de programas y actividades
10/11/2 . . . S L . L
019 grado de satisfaccion de los estudiantes Aplicaciones de los estudios arabes e de orientacion
con los servicios de orientacién académica | islamicos y Salidas profesionales del profesional: Se ha
y profesional especificos para el Titulo. Grado. incrementadode 1 a
2,25 puntos.
Evidencia contrastable:
https://cutt.ly/Gy0zgBu
https://cutt.ly/Fue7SdJ
Accion: Analizar causas de alta tasa de ISGC-P04-09: Tasa de
Recomendacidn seguimiento 10: abandono y baja tasa de graduacion graduacion: 0% en
10/11/2 | Seguimiento de las tasas de abandono y 2018/19
019 de graduacion en relacién con la Evidencia contrastable: ISGC-P04-08: Tasa de
sostenibilidad del Titulo. https://gestdocsgic.uca.es/ abandono: 57,14% en
2018/19
Accidn: Campanias difusién del titulo en
N o Jornadas de Orientacion Universitarias. ISGC-P02-02: Tasa de
10/11/2 | Recomendacidn seguimiento 11: ., .
) s ., . . ocupacion del titulo:
019 Baja tasa de ocupacion del titulo. Evidencia contrastable:

https://gestdocsgic.uca.es/

13,33% en 2018/19

VII) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION, H

SGC DE LA UCA

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)

Pagina 19



https://gestdocsgic.uca.es/
https://cutt.ly/Gy0zqBu
https://cutt.ly/Fue7SdJ
https://gestdocsgic.uca.es/

Universidad
de Cadiz

Y UCA

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

| MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. NO HAY

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacién. NO HAY

H d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA.

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(renovacion de acreditacion).

Recomendacion renov. Acreditacion 1:

Se recomienda hacer un seguimiento de la
actualizaciéon en la Oferta General de
Grados de la UCA de la existencia de un
enlace directo a la web del Titulo.

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Accion: Enlace directo a la web del titulo
en la Oferta General de Grados de la UCA 'y
acceso directo a las asignaturas del titulo.

Evidencia contrastable: Acceso a la Oferta
General de Grados de Ila UCA:
http://www.uca.es/grados/

Impacto observado en el titulo
de las acciones.

Mejor acceso y mayor facilidad
para encontrar los programas
docentes de las asignaturas.

Recomendacidn renov. Acreditacion 2:

Se recomienda hacer un seguimiento de
las mejoras introducidas en el sistema de
recogida de datos en las encuestas a los
distintos grupos encuestados.

Accion: Mejorar el sistema de recogida de
datos en las encuestas.

Evidencia contrastable: El presente
autoinforme. Se ha incluido por primera

vez datos de satisfaccion y otros
indicadores en los apartados: ll)
Implantacion; VI.3) Gestion de practicas
externas; y VI.5) Datos de insercion
laboral.

Conocimiento mas completo de
la marcha del titulo.

Recomendacidn renov. Acreditacion 3

Se recomienda hacer un seguimiento de
las reflexiones conjuntas sobre el disefio
del plan de estudios del Titulo y de las
propuestas de acciones de mejora.

Accién: Reuniones de la subcomisién de
seguimiento del titulo.

Evidencia contrastable:
ejecucion curso 2018/19.

En proceso de

Mejorar el titulo y los indices de
satisfaccion de los estudiantes.

Recomendacidn renov. Acreditacion 4

Se recomienda hacer un seguimiento de la
efectividad del procedimiento establecido
para activar convenios con paises de
cultura drabe e isldmica para favorecer la
movilidad del estudiantado.

Accién: Coordinacion con el vicedecanato
de movilidad para implementar convenios
con universidades arabes.

Evidencia contrastable:
https://dgrrint.uca.es/socios/africa/

Facilitar la movilidad de
estudiantes en universidades
arabes.

Recomendacion renov. Acreditacion 5

Se recomienda hacer un seguimiento del
programa de innovacién docente que
atienda las caracteristicas concretas del
titulo.

Accion:  Desarrollar  programas  de
innovacién docente concretos para el
titulo.

Evidencia contrastable:
https://cutt.ly/Br2TnT8

Mejorar la experiencia docente.

Recomendacién renov. Acreditacion 6

Se recomienda hacer un seguimiento de
las mejoras que se prevén introducir en la
coordinacion del titulo.

Accion: Mejorar la coordinacién entre
coordinadores de titulacién y profesorado
con docencia en el titulo.

Evidencia contrastable: Actas de reuniones

Mejorar la coordinacion del
titulo.

Recomendacién renov. Acreditacion 7
Se recomienda hacer un seguimiento de
las acciones de mejora del grado de

Accion: Seguir las acciones de mejora con
el programa de orientacion a los
estudiantes.

Programa Tumentor
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satisfaccion del estudiantado con el
programa de orientacién y apoyo a los
estudiantes.

Evidencia contrastable:

Tumentor

Programa

Recomendacion renov. Acreditacion 8

Se recomienda hacer un seguimiento de la
satisfaccion de estudiantado y profesores
una vez detectado el origen de este
problema.

Accion: Reuniones de la subcomisién de
seguimiento del titulo, en la que participan
profesores y alumnos.

Evidencia contrastable:

Mejorar el grado de satisfaccion
de alumnado y profesorado.

Recomendacion renov. Acreditacion 9

Se recomienda hacer un seguimiento del
grado de satisfaccion de los estudiantes
con los servicios de orientacion académica
y profesional especificos para el Titulo.

Accion: Analizar los indicadores de
satisfaccion con los  servicios de
orientacion: Reuniones de la comisién de
seguimiento del titulo y SGC del Centro.

Evidencia contrastable: Reuniones de
coordinacion, participacién en programas
de desarrollo de practicas

Tratar de mejorar el grado de
satisfaccion con los servicios de
orientacion.

Recomendacion renov. Acreditacion 10
Se recomienda hacer un seguimiento de
las tasas de abandono y de graduacion en

Accion: Analizar las tasas de abandono vy
graduacion. Reuniones de la subcomision
de seguimiento y SGC del Centro.

En proceso.

relacién con la sostenibilidad del Titulo.
Evidencia contrastable:

| VIIl) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso). EL TITULO NO HA SIDO AUDITADO H

| IX) PLAN DE MEJORA H

2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 1
- X Informe de seguimiento
[] Informe modificacién X Informe renovacion | [] Sistema garantia calidad

acreditacién
LI Informacion publica

[ Informacion publica disponible.

N , disponible. [1 Sistema de garantia interna de
L] Descripcion del titulo. . L. .
| Competencias L] Sistema de garantia interna calidad.
P ; de calidad. [ Disefio, organizacion y desarrollo del

[J Acceso y Admisidn de Estudiantes
[] Planificacién de ensefianzas.

[ Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[ Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacion.

X Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[] Profesorado.

[1 Infraestructura, servicios y
dotacidn de recursos.

[ Resultados del programa.
[1 Indicadores.

X Recomendacion/ Propuesta Mejora [1 Recomendacidn especial seguimiento

Recomendacion n? 3. Seguimiento de las reflexiones conjuntas sobre el disefio del plan de estudios del
Titulo y de las propuestas de acciones de mejora.

programa formativo.

[ Profesorado.

L1 Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[ Resultados del programa.

I Indicadores.

Criterio:

Tipo de Recomendacion:

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Reuniones de la subcomisién de seguimiento
Disminuir el descontento de profesores y alumnos con la estructura del plan de
estudios.

Coordinador de titulo

2018-06-30
S|

Descripcion Accion:

Justificacion Accion:

Acciones de Mejora 1: Responsable Accidn:

Fecha Finalizacion Plazo: 2020-09-30

2020-09-30

Fecha inicio Plazo:

Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

Accidn Finalizada: xNO
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\% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
NS UCA de Céadiz P14 - Proced/r'rzlento pgra el se_cl]wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

N2 de reuniones Comisidn N2 reuniones curso
SGC del Centro Valores: 2017/18: 14
2018/19: 15

Se ha incrementado el nimero de reuniones de la SGC: 15. El grado de
satisfaccion de los estudiantes con la planificacion de la docencia se mantiene en
(o =NV EWAT LB niveles elevados (ISGC-P04-02): 4 puntos. El grado de satisfaccién de los
profesores con la docencia se mantiene practicamente en maximos histéricos
(ISGC-P04-03): 3,26 puntos.

https://cutt.ly/ry0IV8
https://cutt.ly/Ty3VbXy

Evidencia URL:
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Afio:

2017

Hoja de Recomendacion GyM No: 2

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

X Informe de seguimiento

Origen:

[J Informe modificacion

X Informe renovacién

acreditacion

[J Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcion del titulo.

[] Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacién de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacién.

[ Informacién publica
disponible.

[] Sistema de garantia interna
de calidad.

X Disefio, organizaciony
desarrollo del programa
formativo.

[] Profesorado.

[1 Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[1 Resultados del programa.
[] Indicadores.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

[] Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[] Resultados del programa.

[] Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

[1 Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Recomendacién n? 4. Hacer un seguimiento de la efectividad del procedimiento establecido para activar
convenios con paises de cultura arabe e isldmica para favorecer la movilidad del estudiantado.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcidn Accion:

Coordinacion con el vicedecanato de movilidad para implementar convenios con
universidades arabes.

Justificacion Accion:

Incrementar el nimero de convenios con universidades arabes.

Responsable Accion:

Vicedecano de movilidad

Fecha inicio Plazo: 2018-06-30

Fecha Finalizacion Plazo:

Accion Finalizada: Xsl

B NO

Indicadores:
del Magreb

N2 de convenios de la UCA
con universidades de paises

Valores:

Observaciones / Impacto:

Se ha incrementado el niUmero de convenios con universidades arabes de 3 a 14.

Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

2020-06-30

2018/19: 14

Evidencia URL:

https://cutt.ly/4y31INMQ
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

2017

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

H GyM Ne: 3

oja de Recomendacié

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

X Informe de seguimiento

[] Informe modificacion

X Informe
acreditacion

renovacion | [] Sistema garantia calidad

Criterio:

[J Descripcion del titulo.

[] Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacién de ensefianzas.

[ Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacién.

disponible.

de calidad.

formativo.
X Profesorado.

[] Indicadores.

[ Informacién publica
[] Sistema de garantia interna
[] Disefio, organizacion y

desarrollo del programa

[1 Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.
[1 Resultados del programa.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

[] Profesorado.

[1 Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[] Resultados del programa.

[] Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

[1 Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Recomendacion n? 5. Seguimiento del programa de innovacion docente que atienda las caracteristicas

concretas del titulo.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcidn Accion:

Desarrollar programas de innovacién docente concretos para el Titulo

Justificacion Accion:

Mejorar la formacion docente

Responsable Accion:

Coordinador de Titulo

Fecha inicio Plazo: 2018-06-30

Accién Finalizada: XS NO
ISGC-P09-03  Participacion
del profesorado en

Indicadores:

Proyectos de innovacion y
mejora docente

Observaciones / Impacto:

Espacio Colabora: Claves de acceso a Evidencias (Usuario:
Contrasefia: c201974)

Fecha Finalizacion Plazo: 2019-12-31

Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

2016/17: 20,7

2017/18:23,3

2018/19: 32,6
evgraarabes;

Valores:

https://tinyurl.com/yyjg3yx9

Evidencia URL:

https://cutt.ly/Br2TnT8
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\% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
NS =4 UCA de Cadiz P14 - g\:glclf:ég;ent,:)qggrrz e(;lesli_jl]taglrglento, GRADO Y MASTER DE LA
y mej ‘ UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 4

X Informe de seguimiento

[] Informe modificacion

X Informe renovacion

acreditacion

[] Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcion del titulo.

[] Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacién de ensefianzas.

[ Personal académico.

[ Informacién publica
disponible.

[] Sistema de garantia interna
de calidad.

[] Disefio, organizacion y
desarrollo del programa

[J Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

[1 Profesorado.

formativo.

X Profesorado.

[1 Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[1 Resultados del programa.
[] Indicadores.

X Recomendacién/ Propuesta Mejora [1 Recomendacidn especial seguimiento

Recomendacién n2 6. Seguimiento de las mejoras que se prevén introducir en la coordinacién del titulo.

[1 Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[] Resultados del programa.

[] Indicadores.

[] Recursos materiales y servicios.
[] Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.
[] Calendario de implantacién.

Tipo de Recomendacion:
Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Mejorar la coordinacién entre coordinadores de titulacidn y profesorado con
docencia en el titulo

Mejorar el indice de satisfaccion del alumnado con la coordinaciéon entre

Descripcidn Accion:

Justificacion Accion:

profesores

Responsable Accién: Coordinador de titulo

Fecha inicio Plazo: 2018-06-30 Fecha Finalizacion Plazo: 2020-12-31

R Fecha Cierre: -12-

Accién Finalizada: @ sl xNO T 2020-12-31
P08 Satisfaccion del
alumnado con la o — Curso 2017/18: 1
“Coordinacion entre los ' Curso 2018/19: 2

Acciones de Mejora 1: ) profesores del titulo”.

Indicadores: - —
P08 Satisfaccion del Curso 2016/17: 3,00
profesorado con la Curso 2017/18: 3,8
“Coordinacion entre los Curso 2018/19: 3,00

profesores del titulo”
Sistema de la Informacion: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: acredita;
Contrasefia: acredita592)

Observaciones / Impacto:

https://cutt.ly/Gy0zgBu
https://tinyurl.com/yyjg3yx9
https://cutt.ly/Br2TnT8

Evidencia URL:
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Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
@ UCA de Cadiz P14 - Procedir'rziento pFJra el se_czuimiento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 5

X Informe de seguimiento

[] Informe modificacién X Informe renovacion | [ Sistema garantia calidad
acreditacion
[ Informacién publica [] Informacién publica disponible.
disponible. [] Sistema de garantia interna de

[J Descripcion del titulo.

. [] Sistema de garantia interna calidad.
[1 Competencias. . - R
g . de calidad. [ Disefio, organizacion y desarrollo del
[ Acceso y Admision de Estudiantes L L .
e ., . [] Disefio, organizacion y programa formativo.
[] Planificacién de ensefianzas.
o .. desarrollo del programa [] Profesorado.
Criterio: [] Personal académico. . - L
. L. formativo. [1 Infraestructura, servicios y dotacién
[] Recursos materiales y servicios.
) [] Profesorado. de recursos.
[] Resultados previstos. -
. , . X Infraestructura, servicios y [] Resultados del programa.
[] Sistema de Garantia de Calidad. -, .
dotacidn de recursos. [1 Indicadores.

- A ) i6n.
Calendario de implantacion ) Resultados del programa.

[1 Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora [1 Recomendacién especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacidn n2 7. Seguimiento de las acciones de mejora del grado de satisfaccion del estudiantado
Recomendacion: con el programa de orientacidn y apoyo a los estudiantes.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcién Accién: Seguir las acciones de mejora con el programa de orientacion a los estudiantes.
Justificacion Accidn: Mejorar los indices de satisfaccion

Responsable Accion: Coordinador de titulo

Fecha inicio Plazo: 2018-06-30 Fecha Finalizacién Plazo:

Sl X NO Fecha Cierre: 2020-12-31
(Para no finalizadas)

Accion Finalizada:

Satisfaccion del alumnado

Acciones de Mejora 1: con los Programas vy
Indicadores: actividades de apoyo y [REIIES

orientacién académica del

alumnado.

Sistema de la Informacién: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: acredita; Contrasefia:

acredita592)

https://cutt.ly/Gy0zqBu

https://filosofia.uca.es/tumentor/

Curso 2017/18: 2,00
Curso 2018/19: 2,25

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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Universidad
@ UCA de Céadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2017

Origen: [J Informe modificacién

Criterio: [] Personal académico.

Hoja de Recomendacion GyM No: 6

- X Informe de seguimiento
X Informe renovacion | [ Sistema garantia calidad
acreditacion
[ Informacién publica [] Informacién publica disponible.

L , disponible. [] Sistema de garantia interna de
[] Descripcion del titulo. p L. . &
. [] Sistema de garantia interna calidad.
[1 Competencias. . - R
g . de calidad. [] Disefio, organizacion y desarrollo del
[ Acceso y Admision de Estudiantes L L .
e o L] Disefio, organizacion y programa formativo.

[] Planificacién de ensefianzas.

desarrollo del programa [] Profesorado.
. - formativo. [] Infraestructura, servicios y dotacién
[] Recursos materiales y servicios.
. [] Profesorado. de recursos.
[] Resultados previstos. -
. , . [1 Infraestructura, servicios y [] Resultados del programa.
[] Sistema de Garantia de Calidad. -, .
A . - dotacidn de recursos. [1 Indicadores.

[] Calendario de implantacién.
[1 Resultados del programa.
X Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora [1 Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién n2 8. Seguimiento de la satisfaccion de estudiantado y profesores una vez detectado el

Recomendacion: origen de este problema [menor satisfaccion con el rendimiento en las asignaturas del titulo B].

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcidn Accion:

Justificacion Accion:
Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA

Reuniones de la subcomisidn de seguimiento del titulo, en la que participan
profesores y alumnos.

Mejorar rendimiento asignaturas titulo B

Coordinador de titulo

2018-06-30 Fecha S[eEl[P2TellolsMW 2020-12-31
Plazo:

Sl x NO Fecha Cierre: 2020-12-31
(Para no finalizadas)

ISGC-P04-02 Satisfaccion
global de los estudiantes
con la planificacion de la
ensefianza

Curso 2018/19: 4,0

Valores:

ISGC-P04-03 Satisfaccion
global de los estudiantes
con el desarrollo de la
docencia

Curso 2018/19: 4,35

Gestor Documental: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: evgrarabes;
Contrasefia: c201942)

https://gestdocsgic.uca.es/
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Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
@ UCA de Cadiz P14 - Procedir'rziento pFJra el se_czuimiento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 7

- X Informe de seguimiento

[] Informe modificacién X Informe renovacion | [ Sistema garantia calidad
acreditacion
[ Informacién publica [] Informacién publica disponible.

L , disponible. [] Sistema de garantia interna de
[] Descripcion del titulo. . L. .
. [] Sistema de garantia interna calidad.
[1 Competencias. . - R
g . de calidad. [ Disefio, organizacion y desarrollo del
[ Acceso y Admision de Estudiantes L L .
e o L] Disefio, organizacion y programa formativo.
[] Planificacién de ensefianzas.
o . desarrollo del programa [] Profesorado.
Criterio: [ Personal académico. . - L
. L. formativo. [1 Infraestructura, servicios y dotacién
[] Recursos materiales y servicios.
) [] Profesorado. de recursos.
[] Resultados previstos. -
. , . [1 Infraestructura, servicios y [] Resultados del programa.
[] Sistema de Garantia de Calidad. . .
dotacién de recursos. [1 Indicadores.

0 A A in.
Calendario de implantacion ) Resultados del programa.

X Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora [1 Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacidn n2 9. Se recomienda hacer un seguimiento del grado de satisfaccion de los estudiantes con los
Recomendacion: servicios de orientacidn académica y profesional especificos para el Titulo.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Analizar los indicadores de satisfaccion con los servicios de orientacion:
Reuniones de la comisidn de seguimiento del titulo y SGC del Centro.

Justificacion Accidn: Mejorar los indices de satisfaccion de los grupos de interés con el titulo
Responsable Accidn: Coordinador de titulacién

Descripcidn Accion:

Fecha inicio Plazo: 2018-06-30 Fecha Finalizacion Plazo: 2020-12-31
sl X NO Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1: Satisfaccion del alumnado
con los programas 'y
actividades de orientacion
profesional

Sistema de la Informacién: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: acredita;
Contrasefia: acredita592)

https://cutt.ly/Gy0zgBu
https://cutt.ly/Fue7SdJ

Curso 2017/18: 1,00

Valores: Curso 2018/19: 2,25

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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Y UCA

Criterio:

Tipo de Recomendacion:

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Universidad
de Cadiz

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

2017

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 8

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

X Informe de seguimiento

[] Informe modificacion

X Informe renovacion acreditacion

[] Sistema garantia calidad

[J Descripcion del titulo.
L] Competencias.

[] Acceso y Admision
Estudiantes

ad Planificacion
ensefanzas.

[ Personal académico.

[1 Recursos materiales
servicios.

[] Resultados previstos.
[] Sistema de Garantia
Calidad.

O Calendario
implantacién.

[J Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de

de | calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
de | del programa formativo.

[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacién
y | de recursos.

[] Resultados del programa.

X Indicadores.

de

de

[J Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de calidad.
[] Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

[] Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacién de
recursos.

[ Resultados del programa.

[1 Indicadores.

X Recomendacién/

Propuesta Mejora

[] Recomendacion especial seguimiento

Recomendacion n2 10. Seguimiento de las tasas de abandono y de graduacién en relacién con la

sostenibilidad del Titulo.

Descripcidn Accion:

Justificacion Accion:
Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Accién Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Analizar las tasas de abandono y graduacion. Reuniones de la subcomision de
seguimiento y SGC del Centro.

Obtener datos sobre causas de abandono de titulo.

Coordinador de titulacion
Fecha Finalizacién Plazo:
Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

2018-06-30
S|

x NO

ISGC-P04-09: Tasa de
graduacioén
ISGC-P04-08: Tasa de
abandono

Gestor documental:
Contrasefia: c201942)

Valores:

Clave de acceso a Evidencias

2020-12-31
2020-12-31

Curso 2017/18: 0
Curso 2018/19: 0
Curso 2018/19: 57,14

(Usuario: evgraarabes;

https://gestdocsgic.uca.es/
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Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
@ UCA de Cadiz P14 - Procedir'rziento pFJra el se_czuimiento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018 Hoja de Recomendacion GyM N: 9

- X Informe de seguimiento
[] Informe modificacién X Informe renovacion | X Sistema garantia calidad
acreditacion
[] Informacidn publica disponible. | [J Informacién publica disponible.
[] Descripcion del titulo. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de calidad.
[] Competencias. calidad. [] Disefio, organizacion y desarrollo del
[] Acceso y Admision de Estudiantes | [] Disefio, organizaciény programa formativo.
[] Planificacién de ensefianzas. desarrollo del programa [] Profesorado.
Criterio: [] Personal académico. formativo. [] Infraestructura, servicios y dotacién de
[] Recursos materiales y servicios. [] Profesorado. recursos.
[] Resultados previstos. [1 Infraestructura, servicios y [] Resultados del programa.
[] Sistema de Garantia de Calidad. dotacidn de recursos. X Indicadores.
[] Calendario de implantacién. [ Resultados del programa.
[ Indicadores.

X Recomendacién/  Propuesta | [ Recomendacion especial seguimiento
Mejora

Descripcién de la Recomendacién n? 11. Baja tasa de ocupacion del titulo.
Recomendacion:

Tipo de Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcién Accién: Individualizar el titulo en las campafias de informacidn preuniversitaria.
Justificacién Accién: Dar a conocer mejor la titulacién en las campafias de difusion.
Responsable Accién: Coordinador de titulacién

Fecha inicio Plazo: 2018-06-30 Fecha Finalizacion Plazo: 2020-06-06

[ sl X NO Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

Accidn Finalizada:

Acciones de Mejora 1:

ISGC-P02-02: Tasa de Valores:
ocupacion del titulo. ' Curso 2018/19: 13,33
Gestor documental: Clave de acceso a Evidencias (Usuario: evgraarabes;
Contrasefa: c201942

Evidencia URL: https://gestdocsqic.uca.es/

Indicadores:

Observaciones / Impacto:
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