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Id del ministerio 2501740
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Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Filosofia y Letras

Curso académico de implantacion 2010/11
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Web del titulo: http://www.uca.es/filosofiayletras/estudios/grados/estudios-arabes-islamicos
Convocatoria de seguimiento: 2014/15

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacién para el resto de universidades en
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caso de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):
Universidad participante:

Centro:
Curso académico de implantacion
Web del titulo en el centro:

H 1) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Andlisis y Valoracion:

Se ha culminado el cuarto y ultimo afio de implantacidn del Titulo, sin incidentes resefiables y sin queja alguna consignada, en un clima de total
normalidad en la actividad docente durante todo el curso académico. Como principal elemento a resefiar es que ha concluido la primera
promocién del Grado. Por primera vez, todas las asignaturas del plan de estudios se impartieron simultdneamente en condiciones de
adecuacion acordes con la memoria verificada (30/11/2009).

Concluyo el trasvase de la actividad del profesorado desde las antiguas licenciaturas a las del grado. Si bien es cierto que el profesorado de
mayor edad ha sido el Gltimo en incorporarse a la docencia en el grado, no ha supuesto dificultades dignas de mencidn, puesto que ha sido el
grupo docente que mas tiempo ha tenido para hacer la transicién y adaptarse a los cambios de manera mds suave y pausada. El aprendizaje de
estos profesores de las formas nuevas que constituyen el grado se ha hecho principalmente mediante el asesoramiento individual que el
coordinador de titulacidn ha realizado con ellos, proporcionando la informacién que cada profesor estimaba necesaria para las asignaturas que
debia impartir, y de la observacidon de la actividad del resto de profesores. En este sentido, el personal académico ha hecho el esfuerzo
necesario y ha mostrado aptitud para acometer las responsabilidades docentes del titulo.

La novedad principal del afio académico ha estado en la realizacién de los primeros trabajos de fin de Grado. Esto representa un cambio
importante respecto a la trayectoria docente de la mayor parte del profesorado y un necesario aprendizaje y reciclaje para abordarlos. Estos
trabajos han sido responsables de una baja tasa de graduacion, pues una parte importante de los alumnos ha preferido terminar las
asignaturas generales del Grado y dejar el trabajo de fin de grado para mas adelante. Ademas, la presentacién del trabajo de fin de Grado
exige la superacion de las asignaturas bdsicas y obligatorias, por lo que hay alumnos con el trabajo realizado pero sin poder presentarlo.
Habiéndose detectado algunos problemas en otras titulaciones del Centro, a la hora de evaluar los trabajos, en el Grado en Estudios arabes e
isldmicos y el PCEO-Grado en Estudios arabes e isldmicos-Grado en Estudios ingleses no ha habido contratiempos dignos de mencién.

En relacion a los trabajos de fin de Grado, la Facultad elaboré una guia general con recomendaciones para la elaboracidn de los mismos. A su
vez, los coordinadores de titulacidn elaboramos guias docentes especificas para cada uno de los Grados. El de Estudios arabes e isldmicos se
publicéd en la web del titulo antes de la asignacidon de temas y tutores a los alumnos para que pudieran seguir la guia desde el primer
momento. La naturaleza de estas guias es orientativa, no normativa; ofreciendo suficiente libertad a los tutores para hacer sus propias
recomendaciones.

La segunda gran novedad en el desarrollo del plan de estudios han sido las practicas curriculares, que se empezaron a desarrollar por primera
vez. La Facultad decidié nombrar un coordinador de practicas general para todas las titulaciones del Centro, que lleva la gestion administrativa
de la misma. El coordinador de practicas se encarga también de asegurar que haya el suficiente nimero de coordinadores académicos en
todos los titulos. Para una parte importante del profesorado esto suponia también una novedad en su experiencia docente, debiendo
aprender el funcionamiento de las practicas curriculares, asi como el manejo de la aplicacion informatica para evaluar la actividad préctica de
los alumnos. La Universidad organizé cursos de formacion en el manejo de la aplicacidn informatica, dirigida especialmente a coordinadores de
practicas y tutores.

La tercera novedad se ha producido en la imparticion, por vez primera, de las asignaturas de los itinerarios de cuarto curso. En el Grado en
Estudios arabes e islamicos, los alumnos pueden escoger entre el itinerario ofrecido por el propio titulo: “Aplicaciones de los estudios arabes e
isldmicos”, o el del titulo B de Filologia hispédnica o Estudios franceses. Todos los estudiantes optaron por el itinerario propio de la titulacién.
Desde el punto de vista de la docencia, las asignaturas de los itinerarios se imparten en cuarto curso, por lo que en la practica no han tenido
ninguna dificultad concreta, pues han funcionado como cualquier otra asignatura nueva mas dentro del plan de estudios. Los contenidos,
objetivos, sistemas de evaluacidn, herramientas metodoldgicas y bibliograficas y otros elementos de las nuevas materias quedaron
especificadas en las fichas 1B, publicadas antes del comienzo del curso para que los estudiantes tuviesen informacion detallada. La
informacion de estas fichas 1B, en todas las asignaturas del titulo, se reproducen tal cual en el campus virtual de cada una de ellas, para que el
acceso sea mas facil y cémodo.

El profesor responsable de la asignatura de “Politica y sociedad en el mundo drabe contemporaneo” consideraba recomendable una
modificacién del nombre de la asignatura para que representara mejor la realidad humana de la region, y tener en cuenta a las poblaciones no
drabes de la misma. La comisién del SIGC aceptd la propuesta y la asignatura se renombré como “Politica y sociedad en el Norte de Africa y
Préximo Oriente”. Este cambio de denominacidn es puramente nominal, no implica ninguna modificacién en las competencias y contenidos de
la asignatura.

Hubo que modificar cuatro apartados de la memoria del titulo, que se anexan a este informe, para incluir los cambios que el Grado en Estudios
franceses hizo en la suya respecto a algunas de sus materias que se imparten también Estudios arabes e islamicos como asignaturas del titulo
B. Las modificaciones consistian en variar o especificar el nivel de lengua de las asignaturas de Lengua francesa, para acomodarse a
disposiciones normativas nuevas sobre el nivel de lengua en la ensefianza media. Esto no representa para el titulo ninguna modificacién de
competencias u objetivos, sino simplemente que no hubiese diferencia alguna en el texto referido a unas mismas asignaturas que se
comparten entre dos titulaciones y dos memorias de titulos. El resultado de estos cambios no afectan al grado en Estudios arabes e islamicos,
sino al de Estudios franceses.
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Algunas de las circunstancias positivas que se sefialaron en el anterior autoinforme se han mantenido durante el curso 2013-14. Destacamos
entre ellas que el nimero de alumnos matriculados sigue teniendo una progresion ascendente, especialmente positivo en cuanto que la
Universidad de Cadiz ha visto reducido algo el nimero de alumnos matriculados en primer curso en el conjunto de sus titulaciones. En el curso
2013-14 se ha alcanzado el record de alumnos matriculados en primer curso. A su vez se ha completado el cupo del PCEO del doble Grado en
Estudios drabes e isldmicos-Estudios ingleses.

Por otro lado, sigue siendo importante el nimero de alumnos extranjeros que llegan con programas de movilidad, principalmente Erasmus,
pero también otros programas, no sélo de la Unidn Europea, sino también de otras areas geograficas. Se ha producido también un incremento
en este nimero respecto a los cursos precedentes.

La pagina web del titulo se ha enriquecido con mas informacidn, en un proceso de mejora continuo. Se ha puesto también como objetivo que
la informacidn, aparte de aparecer, sea facil y rdpida de encontrar. Todo lo relacionado con el plan de estudios figura en la pagina web, con la
enumeracién de asignaturas, competencias, metodologias, etc. Se aporta informacién especifica y detallada sobre las practicas externas y los
trabajos de fin de Grado. Aunque estas dos materias son asignaturas de la titulacién, conllevan tramites burocraticos y procedimientos muy
diferentes al resto de las asignaturas, precisando de informacién sobre normativa, documentacion, plazos, oferta de temas y tutores para los
trabajos, oferta de plazas en empresas e instituciones, guias académicas, etc. Al mismo tiempo se ofrece informacién sobre los programas de
movilidad.

Los recursos materiales e infraestructuras han estado a la altura de lo deseado. Mantienen la idoneidad prevista en la memoria del titulo, con
mejoras en la distribucidn de mobiliario en algunas aulas, iluminacién, climatizacion y actualizacion de software en los equipos informaticos.

Los resultados académicos, como las tasas de éxito (89,70%), eficiencia (100%) y rendimiento (82,60%), se han mantenido en las medias de los
cursos anteriores, que son francamente buenos y en linea a los previstos en la memoria, incluso mejores que en ella, como ocurre en el caso
de la tasa de eficiencia. Algunos de estos indicadores siguen por encima de la media de la Universidad. Igualmente es resefiable que los
alumnos de movilidad internacional, cuyo rendimiento partia de tasas notablemente inferiores a los alumnos nacionales, han conseguido
igualar practicamente a estos.

Como aspectos negativos, indicamos la tasa elevada de abandono (50%) y la tasa reducida de graduacién (12,50%), en proporciones peores a
las previstas en la memoria del titulo. En el primer caso se explica por factores varios, como la probable situaciéon de crisis econémica de
algunos alumnos, y que estos cambian de matricula entre el titulo simple del Grado en Estudios arabes e isldmicos y los dobles grados de
Estudios drabes e isldmicos con Estudios ingleses y Estudios franceses; por lo facil que resulta intercambiar entre estas titulaciones. La reducida
tasa de graduacion se explica por la elevada tasa de abandono y porque algunos alumnos esperan a terminar todas las asignaturas del Grado
para elaborar sus trabajos de fin de grado, y no llegan a tiempo para entregarlo en el curso académico que corresponderia.

Aun siendo positiva la valoracidn global de los estudiantes, se ha constatado un deslizamiento a la baja en los indicadores generales de la
Universidad que convendria observar. En cambio, la valoracion de la docencia recibida es bastante elevada, por encima de 4 puntos, por lo que
los estudiantes suelen hacer una alta evaluacién de la actividad del profesorado.

Progresivamente se van incorporando nuevos indicadores y elementos de analisis y valoracion, aunque todavia se carece de algunos de ellos.
Por ejemplo, todavia no disponemos de indicadores de la opinion del PAS sobre el titulo, o sobre la valoracion de los recursos materiales
asociados al mismo. Los datos que se han proporcionado son generales al Centro. Dado que el PAS da servicio a todas las titulaciones de la
Facultad y los recursos materiales del Centro son los mismos para todos los grados y masteres, consideramos que los datos generales son
extrapolables a los del titulo, por lo que se podria hacer una valoracion positiva en algunos casos. Asi, hay una altisima consideracién hacia los
recursos materiales (4,68 puntos) y tecnoldgicos (4,95 puntos) utilizados.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

- El plan de estudios ha culminado su primera promocién sin | - Todavia se tiene poca experiencia en practicas curriculares y
contratiempos dignos de mencién. trabajos de fin de grado, pues la mayoria del profesorado todavia no
se ha estrenado en las mismas.

- Aun siendo procesos novedosos, las practicas externas y los trabajos
de fin de grado se han desarrollado también en condiciones de | - Elevada tasa de abandono y reducida de graduacién, que se
normalidad. contrapone a los buenos resultados académicos.

- La comisiéon de garantia de calidad del centro y la comisién de
trabajos de fin de grado, han trabajado para planificar e informar a
profesores y alumnos sobre el desarrollo de las practicas externas y
los trabajos de fin de grado, que se caracterizan por un
procedimiento muy diferente al resto de las asignaturas, velando
para que no hubiera grandes contratiempos.

- Resultados académicos muy positivos en el conjunto de las
materias.

- Importante presencia de estudiantes de movilidad internacional,
incrementandose el porcentaje tanto en los programas de entrada
como de salida.

Propuestas concretas de mejora:
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- Elaboracion de un informe, por parte de la CGC del Centro, sobre la tasa de abandono del titulo para diagnosticar las causas concretas que
permitan comprender los indices alcanzados, y emprender acciones que posibiliten corregir las desviaciones producidas, solicitando a la
Unidad de calidad datos sobre el destino de los alumnos que abandonan.

- Seguimiento de la tasa de graduacion y su relacién con los trabajos de fin de grado (TFG). A fin de facilitar que los TFG puedan presentarse en
el curso académico que corresponden, se revisara el cronograma de desarrollo de dichos trabajos y las fechas de primeras reuniones entre el
tutor y el alumno.

H 11) INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

El SGC v1.0, comun para todos los titulos oficiales de Grado y Master de la UCA, fue aprobado en el Consejo de Gobierno de fecha 21 de
noviembre de 2012, realizdndose su implantacién en los distintos titulos oficiales a lo largo del curso 2012-13. Este ha sido revisado y
actualizado durante el curso 2013-14 (SGC v1.1), aprobandose en Consejo de Gobierno de 16 de diciembre de 2014, con el objeto de
garantizar la recogida y analisis continuo de la informacidn y los resultados mas relevantes, especialmente los relacionados con los resultados
de aprendizaje, la satisfaccion de los distintos grupos de interés y las diferentes tasas. La implantacién del SGC estd permitiendo una revision
anual para detectar problemas y propuestas de mejora en el titulo.

La Junta de Centro de la Facultad de Filosofia y Letras aprobé la nueva composicion de la Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) y
de las distintas subcomisiones por titulo el 3 de octubre de 2013. La CGCC, considerando las necesidades y expectativas de los grupos de
interés, todos ellos representados en dicha comisidn, se ha convertido en una herramienta Util para realizar el seguimiento de los distintos
titulos oficiales del Centro, corrigiendo las deficiencias detectadas y proponiendo las acciones preventivas y de mejora necesarias.

Los miembros que componen la CGC son los mismos que ya fueron sefialados en el Autoinforme para el seguimiento del Titulo para el curso
2012-13, produciéndose tan solo el cambio de un miembro nato como fue el de D2 Antonia Vifiez Sanchez por D2 Teresa Bastardin Canddn.
Toda la informacioén relativa al funcionamiento del actual SGIC puede consultarse en la web de la Facultad de Filosofia y Letras
(http://www.uca.es/filosofiayletras/portal.do?TR=C&IDR=431).

La CGCC se ha reunido en un total de doce ocasiones a lo largo del curso 2013-14, con una periodicidad mensual, encaminando sus debates
hacia la toma de decisiones, la mejora de los procedimientos y de los resultados de los titulos del Centro, y generando los diferentes registros
demandados por el Gestor Documental implementado por la Universidad de Cadiz. Los debates y los acuerdos tomados en la CGCC han
contribuido al correcto desarrollo del Grado en Estudios arabes e islamicos):

. Aprobacion de la Politica y objetivos de calidad del centro para el curso 2013-14, determinada por el Equipo de Direccién del Centro
(23/10/2013), revisada por la CGC (29/10/2013) y aprobada por la Junta de Facultad (30/10/2013). Este documento presenta por finalidad la
mejora continua para que nuestros alumnos consigan de una forma éptima las competencias, habilidades y aptitudes relacionadas con los
titulos oficiales adscritos al centro. Asi, las lineas prioritarias se han centrado en: informacidn publica, desarrollo de la ensefianza, movilidad y
relaciones internacionales, practicas curriculares, fomento de la investigacidn entre los estudiantes, recursos materiales y servicios, y difusién
entre los grupos de interés del SGC.

3 Aprobacién del Reglamento de régimen interno de la CGC de la Facultad de Filosofia y Letras (29/10/2013), donde se establece la
estructura y el régimen de funcionamiento de la CGC de la Facultad de Filosofia y Letras.

. Aprobacion del autoinforme de seguimiento de los titulos de Grado de la Facultad de Filosofia y Letras (CGC del 20 de enero de
2014), en la que se incluye el del Grado en Estudios drabes e islamicos.

. Cambio de denominacién de una asignatura del plan de estudios del Grado en Estudios arabes e isldmicos. La CGC decidié
renombrar la asignatura de “Politica y sociedad en el mundo arabe contemporaneo” como “Politica y sociedad en el Norte de Africa y Préximo
Oriente” (reunidn del 12/2/2014), que es una de las asignaturas del itinerario especifico de la titulacion “Aplicaciones de los estudios drabes e
isldmicos”. El profesor responsable de la asignatura opinaba que ese nombre se ajustaba mejor a la realidad del espacio geografico que
comprende la materia, sobre todo para integrar mejor a las poblaciones no drabes que viven en él. Hizo una propuesta de cambio de
denominacidn de la asignatura, que fue aceptada por la CGC. Este cambio de denominacion afecta exclusivamente al nombre de la asignatura;
no implica ninguna modificacion de competencias u objetivos de la misma.

. Incremento de grupos de la asignatura “Comunicacion y gestion de la informacion” (12/2/2014). Se trata de una asignatura basica
de primer curso en el Grado en Estudios arabes e islamicos, comun a otras cinco titulaciones del Centro y a todos los dobles grados; por tanto
con un numero excesivamente elevado de alumnos por profesor y era recomendable reducir este nimero.

. Aprobacién de la encuesta de satisfaccion de los grados del Centro (24/4/2014). Encuesta de satisfaccion que se ofrecid a los
alumnos de Gltimo curso del Grado en Estudios arabes e islamicos, al finalizar los exdmenes de junio, con el objeto de conocer su opinion
sobre el titulo cursado. La encuesta arrojé valoraciones positivas sobre el mismo y sobre el conjunto de la Universidad. Constituye uno de los
instrumentos para valorar la trayectoria del titulo, que se suma a las encuestas propias que los servicios centrales de la Universidad realiza con
el conjunto de alumnos de la institucidn.

. Propuesta de modificacion de la memoria del Grado en Estudios drabes e islamicos (6/6/2014). En realidad se trata de una
modificacion del titulo de Estudios franceses, que afecta a algunas asignaturas que este Grado tiene en el de Estudios drabes e isldmicos como
Titulo B. Por un cambio en la normativa sobre los niveles de lengua en Bachillerato, se hacia necesario modificar y determinar los niveles de
lenguas en diferentes materias de Estudios franceses. Se modificé en la memoria del Grado en Estudios drabes e islamicos los apartados
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correspondientes a las materias del Titulo B en Estudios franceses que en el Grado matriz se modificaban para que hubiera correspondencia.

. Aprobacion del Programa de Orientacion y Apoyo (PROA) del Centro (25/9/2014). Modificacion del procedimiento para mejorar los
indicadores que se consideraban excesivamente bajos. El Centro tiene un programa de actividades para recibir e informar a los alumnos de
nuevo ingreso, la labor de alumnos mentores y profesores tutores, y también las visitas guiadas a alumnos de ensefianzas medias que visita el
Centro.

. Objetivos anuales, propuestas de seguimiento y criterios de seleccidn del centro relacionados con la movilidad de los estudiantes
(25/9/2014). En este sentido, se abordan cuestiones como el nivel de lengua que han de tener los alumnos de movilidad internacional que
quieran cursar asignaturas del Centro, asignaturas que deban quedar excluidas de los programas de movilidad, etc.

. Recomendacién sobre los criterios para la asignacion de profesorado de las asignaturas de Grado (25/9/2014). La Comision aprueba
por asentimiento que eleve a la Junta de Facultad la recomendacién de que, en aras de la coherencia y la calidad docente, una asignatura no
sea impartida por mas de tres profesores. Igualmente, se propone al Sr. Decano que transmita a los Sres. Directores de los departamentos del
centro esta recomendacion.

El desarrollo del SGC en nuestro Centro ha permitido detectar distintos aspectos susceptibles de mejora durante el curso 2013-14, algunos de
los cuales han sido subsanados en parte en la nueva version del SGC de la UCA (SGC v1.1), como por ejemplo la revision de la fecha de
incorporacién de algunos documentos al gestor documental, lo que permitird una planificacién pausada de los procedimientos descritos. Entre
los aspectos que deberian mejorar, tendriamos que sefialar como algunos documentos que dependen de unidades ajenas al Centro no estan
siendo incorporadas en la fecha propuesta, lo que estd provocando retrasos en el cumplimiento de documentos cuya redaccion depende de
los diferentes titulos del Centro. Por este motivo, se deberia incentivar la participacion de las unidades centrales de la UCA en el gestor
documental.

El SGC ha trabajado por el desarrollo de un plan de apoyo y orientacidn a los estudiantes, dirigido especialmente a los alumnos de primer
curso.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

- Todavia hay indicadores ajenos al Centro que se reciben en tiempos
muy apurados o fuera de plazo y con un escaso margen para su
analisis e introduccidn en el autoinforme.

- Trabajo apurado del coordinador de Grado para analizar y entregar
la documentacion de la que es responsable directa o indirectamente
y servir de enlace entre el SGC y los profesores y alumnos del titulo.

- Labores asignadas al SGC exigen un trabajo de preparacion
documental por parte exclusiva del coordinador de titulacion y de
algunos vicedecanos para asegurar la viabilidad, pero estos no
aparecen oficialmente como responsables de ellas.

- Informacién sobre la satisfaccion con las practicas curriculares de
los grupos de interés (estudiantes, tutores académicos y tutores
laborales).

Propuestas concretas de mejora:

- Obtener informacion sobre el grado de satisfaccion con las practicas curriculares de los grupos de interés (estudiantes, tutores académicos y
tutores laborales).

11l) PROFESORADO ||

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO ‘ UNIVERSIDAD
11-12 12-13 13-14 10-11 11-12 12-13 13-14 ‘ 10-11 11-12 12-13 13-14

PRINCIPALES TiTULO

INDICADORES:

Grado de
satisfaccion
global de los 4,6 4 4 4,1 4,1 4,1 4,1 4,1 3,9 4 4 4
estudiantes con
la docencia.
Porcentaje de
profesores
participantes en
acciones

12,10% 50% 57,10% | 54,55% | 11,90% 4,2% 52,40% | 36,30% | 27,60% | 41,40% | 34,40% | 48,20%
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formativas.

Porcentaje del
profesorado
participante en
Proyectos de
innovacion y
mejora docente

12,10% 50% 1,40% | 18,20% | 5,10% | 20,50% | 8,40% | 31,20% | 10,30% | 42,10% | 23,40% | 38,90%

Asignaturas
implicadas en
Proyectos de 54,50% | 30,40% | 2,10% | 13,20% | 85,60% | 12,90% | 10,80% | 19,90% | 85,90% | 42,30% | 36,30% | 35,70%
Innovacion
Docente.

Porcentaje de
calificaciones
"Excelentes"
obtenidas por los - 50% - - - 47,40% - 48,50% - 32,60% | 66,70% | 55,90%
profesores
participantes en
el DOCENTIA.

Porcentaje de
calificaciones
"Favorables"
obtenidas por los - 50% - - - 52,60% 100% 51,50% - 67,40% | 33,30% | 43,80%
profesores
participantes en
el DOCENTIA.

El profesorado que imparte docencia en el titulo es basicamente el mismo que aparece referenciado y valorado en la memoria verificada del
titulo. Si nos atenemos a las asignaturas especificas de la titulacidn, exceptuadas las bdsicas, el profesorado esta compuesto por las mismas
personas cuya idoneidad estaba constatada en la memoria verificada, mas un profesor nativo que se incorpord con posterioridad a la puesta
en marcha de la titulacién, con amplia experiencia docente e investigadora en lengua y cultura drabes desarrolladas en otras universidades. En
el curso 2013-14 no se produjo ninguna modificacién de profesorado respecto al curso anterior en las asignaturas especificas de la titulacion.

Dado que la docencia se llevd a cabo en un clima de completa normalidad, no se produjeron bajas por enfermedad o cualquier otro motivo,
por lo que no hubo necesidad de contar con profesores sustitutos.

No existe en la titulacidn profesorado especifico de practicas. Los créditos tedricos y practicos son impartidos por los mismos profesores. Las
asignaturas especificas del titulo tienen todas ellas un caracter tedrico-practico, porque parecen un buen sistema de aprendizaje del alumno.

En cuanto a la valoracién de los estudiantes, estos muestran un grado de satisfaccion notable con la docencia recibida, 4,1 puntos, en
proporcidn casi idéntica a los cursos precedentes y a la media de la Facultad y de la Universidad, y que van en consonancia con los objetivos
del CGC.

Se ha incrementado notablemente la participacién del profesorado en proyectos de innovacién docente respecto al curso anterior, del 1,40%
al 18,20%. El curso 2012/13 habia mostrado una tasa muy baja respecto a los cursos anteriores, por un cambio de consideracidn de ciertos
cursos en los que participaba el profesorado. Parece que el fuerte descenso se esta corrigiendo. La participacion del profesorado en acciones
formativas se mantiene en la media de los dos cursos anteriores, superando el 54%. No es previsible un incremento notable de las tasas de
participacion los cursos venideros por encontrarse varios profesores préximos a la jubilacion. La Comisidon de garantia del Centro (CGC) habia
mostrado el curso anterior su preocupacioén por la baja participacion del profesorado en programas formativos y de innovacién docente
(después de la conclusion el curso precedente de un programa en el que habian participado numerosos profesores) y contacté con los
departamentos, a fin de incrementar la participacidon del profesorado en programas formativos. La CGC se conformaba con observar una
progresion ascendente en los indices de participacién, que parece haber dado resultado. El coordinador de titulacién se puso en contacto con
el profesorado explicando la conveniencia de incrementar la participacion en programas formativos y se extendié informacion sobre los
mismos, ya que el profesorado manifestaba carencia de informacion. En el plan de mejora del autoinforme del curso anterior se contemplé
este punto como de primera prioridad y la conclusién ha sido de clara mejoria. La participacion del profesorado en cursos formativos es
variada en cuanto a su contenido, por lo general se refiere a programas compartidos con otras titulaciones.

Se ha mejorado la coordinacidon entre los profesores y asignaturas que estan especificamente relacionadas, muy especialmente las
relacionadas con la materia de lengua arabe, tanto dentro de un mismo curso, como de uno al siguiente. Concretamente, las asignaturas de
Lengua arabe IA, Lengua arabe IB, Arabe moderno IA y Arabe moderno IB mantienen una coordinacién continua entre sus profesores a fin de
evitar duplicidades y reforzar la aprehensidn de contenidos gramaticales complejos, cuando se considera que un esfuerzo ha de ser comun
entre varias asignaturas, para afianzar el aprendizaje de los alumnos.

Durante el curso 2013/14 no ha habido evaluacién de ningun profesor en el programa DOCENTIA. El profesorado ha continuado con la
valoracion de sus méritos docentes en el sistema tradicional de quinquenios. En su opinidn, es preferible coincidir en el tiempo la evaluacién
del programa DOCENTIA y el de quinquenios, a partir del momento en que el programa se haga obligatorio.
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Por otro lado, se estd mejorando la coordinacién entre profesores, principalmente los que comparten un mismo mdédulo, a fin de
homogeneizar la practica docente. Segun las circunstancias, unas veces se considera que es preferible evitar duplicidades de contenidos en
asignaturas del mismo maodulo; en otras, se considera recomendable reforzar esos contenidos, insistiendo en ellos.

La plantilla de profesores que imparte docencia en el grado estd ya completa. A medida que los profesores se iban incorporando a las nuevas
materias se les suministraba la informacion precisa para acometer los procedimientos que el grado y el sistema de garantia de la calidad
determinaban. Entramos, pues, en una etapa de perfeccionamiento y asimilacion plena del nuevo sistema. En el curso 2013-14 han sido pocos
los profesores que iniciaron su experiencia como tutores de los trabajos de fin de grado o de tutores académicos de las practicas curriculares,
pero la misma ha servido de modelo para la experiencia futura de los profesores que en los cursos siguientes comenzaran a acometer estas
tareas. No parece precisarse ninguna accién adicional, al margen de las meramente informativas, que el coordinador de la titulacién o el
equipo decanal realizan para asesoramiento del profesorado sobre sus responsabilidades tutoriales.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

- Ha mejorado notablemente el indice de participacion del
profesorado en programas formativos respecto al curso anterior.

- La Universidad ofrece cursos variados que pueden tener alguna
repercusion en la practica docente del profesorado, muy
especialmente todo lo relacionado con las nuevas tecnologias, si bien
éstas no son siempre aprovechables en las materias del titulo.

- La participacion del profesorado en programas de innovacion
docente todavia resulta baja comparada con la participacién en
cursos formativos. No es facil articular un programa de innovacion
docente que verse sobre las caracteristicas concretas del titulo.

- Numerosos cursos formativos siguen teniendo limitacién en el
numero de participantes, por lo que a veces algunos profesores de la

titulacion se quedan fuera de los mismos. No obstante, se estan
abriendo cauces para hacer segundas ediciones de los cursos mas
demandados.

Propuestas concretas de mejora:
- Estudiar posibles programas formativos y de innovacion docente especificos para el titulo, al margen de los comunes que la Universidad
ofrece para el conjunto del profesorado.

| 1V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULO
PRINCIPALES CENTRO \ UNIVERSIDAD

INDICADORES:

10-11 11-12 12-13 12-13

13-14 ‘

12 10-11 ‘ 11-12 12-13

Numero de CAU.
Solicitudes de
servicio
relacionados con
los Recursos
Materiales
Numero de CAU.
Solicitudes de
servicio
relacionados con
los Recursos
Tecnoldgicos
Grado de
Satisfaccion del
servicio
relacionado con
los Recursos
Materiales
Grado de
Satisfaccion del
servicio
relacionado con
los Recursos
Tecnoldgicos
Porcentaje de
Asignaturas con
actividad dentro
del Campus
Virtual

473 423 578 480 3796 3940 4715 3793

504 418 1120 1326 3954 4231 11455 13492

486 | 486 | 4,87 4,68 4,92 4,88 4,74 4,77

484 | 486 | 4,89 4,95 4,82 4,87 4,89 4,92

22,70% | 35,70% | 48,90% | 71,77% | 52,10% | 53% | 67,30% | 77,60% | 75,20% | 76,30% | 82,70% | 81,90%
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Los recursos materiales y humanos utilizados son bédsicamente los mismos que los previstos en la memoria verificada y que se consideraban
adecuados. Las aulas cuentan con el equipamiento informatico necesario y sus caracteristicas permiten una docencia sin problemas dignos de
ser considerados. Se ha producido un plan de mantenimiento y mejora consistente en aclimatar algunas aulas que carecian de aparatos de
climatizacién; también se ha mejorado la luminosidad, mediante la colocacién de cortinas, en otras; y el mobiliario, sustituyendo el anterior
por mesas que permitan cambiar su ubicacion y orientacidn para exposiciones, trabajos en grupo, etc. Se ha actualizado el software de los
equipos informaticos y en algunos casos también el hardware.

Al mismo tiempo, los alumnos cuentan con suficientes instrumentos para su orientacion académica y profesional. Se mantienen las tutorias
presenciales en los despachos de los profesores, ahora incrementadas con la necesidad de tutorias especificas para los alumnos que realizan el
trabajo de fin de grado; el contacto a través del campus virtual, cada vez mas utilizado; y el correo electrénico permanente, en que el alumno
busca resolver sus dudas puntuales. Por lo general, los profesores emplean al mismo tiempo los tres sistemas, no optan por uno de ellos de
manera especifica, lo que permite flexibilidad, dinamismo y mayor seguridad de comunicacion.

Un analisis detallado de la adecuacion de los servicios de orientacién académica y profesional de los estudiantes se encuentra en el Plan de
Apoyo y Orientacion (PROA) del curso 2014-15.

Los datos disponibles sobre satisfaccion con los recursos materiales y tecnoldgicos no estan segregados por titulos en el Centro, sino que son
globales al mismo; lo que nos parece que no es negativo, pues son recursos compartidos por todas las titulaciones de la Facultad, con un uso
muy parecido en la mayoria de ellas, tanto en intensidad, como en fines y procedimientos. Desde esta perspectiva, nos parece que los
resultados globales del Centro se pueden extrapolar a los de la titulacién y considerarlos practicamente los mismos.

Como analisis valorativo de las tasas obtenidas, se constata un grado de satisfaccion muy elevado con los recursos materiales y tecnoldgicos.
En parte, esta satisfaccion no presupone que se utilicen efectivamente todos los servicios tecnolégicos disponibles, pues hay asignaturas en los
que algunos de estos recursos no son indispensables. Si no se utilizan, suele haber satisfaccion por defecto. Las tasas estdn en indices
parecidos a los del conjunto de la Universidad.

Al igual que ocurre con el resto de las titulaciones de la Facultad y de la Universidad, se constata una utilizacion cada vez mayor del campus
virtual. Creemos que no solamente en cuanto al nimero de asignaturas que tienen actividad, sino también al grado de utilizacién del mismo. El
profesorado progresivamente va aprendiendo la utilizacién del campus virtual. Comparado con las medias del Centro y de la Universidad, el
porcentaje de asignaturas dentro del campus virtual es menor, unos 6 puntos respecto a la media del Centro y unos 10 por debajo de la media
de la Universidad. Esta proporcion menor se explica en parte porque profesores préximos a su jubilacidn no ven conveniente utilizar esta
herramienta, o no saben utilizarla, pues disponen de menor capacidad de aprendizaje de las nuevas herramientas tecnoldgicas. No obstante,
es necesario advertir que en algunas materias, por sus caracteristicas propias, con todo el alumnado en clase y suma facilidad de comunicacién
con el profesor por diferentes medios, el campus virtual no conlleva ninguna mejora interesante en el proceso de aprendizaje.

En lo referente al PCEO-Grado en Estudios arabes e islamicos-Grado en Estudios ingleses, los datos son practicamente los mismos que hemos
expuesto en los parrafos anteriores, elevandose en este caso el porcentaje de asignaturas en el campus virtual al 79,60%, cifra muy préoxima a
la media de la Universidad.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

- Satisfaccion sobresaliente con los recursos materiales y tecnolégicos
que el Centro ofrece para la practica docente.

- Incremento constante en el porcentaje de asignaturas dentro del
campus virtual, que ya comprende la mayoria de las asignaturas del
titulo.

- Se ha mejorado el acondicionamiento de algunas aulas en
mobiliario, aclimatacion, iluminacion e infraestructura informatica.

- El grado de satisfaccion no impide que existan algunas deficiencias.
En parte la satisfaccion se explica porque se asume que no hay
posibilidad de mejora y entonces se descarta la misma. Por ejemplo,
el hecho de que la pantalla de proyeccidn tape e inutilice la pizarra
tradicional en casi todas las aulas, cuando en ocasiones se necesita
ambos elementos simultdneamente. Las limitaciones de espacio
imposibilitan situar pantalla y pizarra en éreas diferentes.

- No obstante la importante mejora en el niumero de asignaturas
activas en el campus virtual, todavia el porcentaje es inferior a la
media de la Universidad.

Propuestas concretas de mejora:

- Seria conveniente que las aulas pudiesen tener pantalla proyectora y una pizarra al lado. Solicitar al Centro el estudio para habilitar
pequefias pizarras moviles.
- Incentivar alin mas la presencia de asignaturas en el campus virtual para acercar la tasa a la media de la Universidad.

V) INDICADORES |

V.1) ORIENTACION UNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO "

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES:

CENTRO UNIVERSIDAD
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11-12

12-13

13-14

11-12

12-13

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

13-14

13-14 ‘ 11-12 ‘ 12-13

Tasa de Adecuacion del Titulo 52,63% | 52,63% 50% 69,63% | 6590% | 74,90% | 65,71% 66,20% 67,70%
Tasa de Ocupacion del Titulo 95% 42,22% 40% 96,71% | 84,90% | 80,40% | 96,71% 84,90% 80,40%
Tasa de Preferencia del Titulo 60% 26,67% | 26,67% | 84,05% | 101,50% | 89,30% | 95,52% | 173,10% | 156,20%
Tasa de nuevo ingreso en el Titulo 83,30% | 83,30% 75% 56,30% | 31,60% 75% 80,12% 55,10% 67,50%
Nota media de ingreso - - 5,94 - - 6,6 - - -
Duracion media de los estudios 1 1 1 - - - - - -
Estudiantes Matriculados de nuevo

Ingreso. 18 19 20 402 414 402 4662 5016 4872

Andlisis y Valoracion:

titulo.

Tasa de adecuacion:

Tasa de ocupacion:

Tasa de preferencia:
Estudiantes de nuevo ingreso:
Nota media de ingreso:

islamicos: 7,16 frente a 6,15.

Curso 2011-12
64,29%
140%
160%

60%

100%

190%
11

Curso 2012-13  Curso 2013-14
81,82%
110%
120%

11
7,16

El nimero de alumnos matriculados en la titulacién se mantiene siempre en cifras casi idénticas, con una curiosa progresion de un alumno mas
respecto al curso anterior. Se ha reducido algo el nimero de alumnos matriculados en el Centro y en el conjunto de la Universidad en el ultimo
afio; no sabemos si por razones demogréficas, econdmicas o de otra indole. De momento, esta timida reduccion global no ha afectado al

Las tasas de adecuacidn, ocupacion y preferencia del titulo muestran porcentajes inferiores a la media del Centro y del conjunto de la
Universidad. Esto se da en otras titulaciones con un nimero limitado de alumnos que las cursan. Los titulos mds demandados, con un nimero
mucho mayor de alumnos, alcanzan porcentajes mucho mas elevados. En el caso de los estudios arabes e islamicos son comprensibles las
tasas obtenidas, dado que se trata de una titulacion poco conocida, con materias nunca abordadas por los estudiantes. Esto hace que los
alumnos interesados estén siempre sopesando cursar esta titulacién u otras de las que tienen una mejor idea de lo que representan. En
numerosas ocasiones, la decision final de cursar el Grado en Estudios drabes e islamicos se hace en el ultimo momento, por el temor “a lo
desconocido”, a no saber si les va a ir bien o les va a gustar el estudio de una lengua y una cultura que en la inmensa mayoria de los casos no
han visto nunca antes. Es la gran cruz de esta titulacién, que no se facilita el estudio de la lengua arabe en las ensefianzas medias.

Por el contrario, la tasa de nuevo ingreso en el titulo se mantiene por encima de la media de la Universidad, igualando la media del Centro en
el Ultimo curso. Esta tasa se mantiene en los tres Gltimos afios en proporciones de cierta estabilidad, al contrario que la media del Centro, que
sufre variaciones anuales muy significativas.

La nota media de ingreso en el curso 2013-14 fue de 5,94. Si tenemos en cuenta sé6lo a los alumnos que entran con la nota media a través del
PAU (la gran mayoria) y de Formacién Profesional (un caso), la nota media de ingreso es de 6,15. Al incluir también la nota de ingreso de un
alumno que proviene de otro titulo universitario, que tiene una base de célculo diferente, entonces la nota media de ingreso es de 5,94. Es
conveniente conocer las dos notas porque tienen una base diferente de célculo y la tasa bruta de 5,94 quizas resulte un tanto engafiosa.

La duraciéon media de los estudios presenta un coeficiente de 1, el mismo que los afios anteriores. Este indicador no ha sido facilitado
directamente por los servicios de calidad de la Universidad, sino obtenido de la pdgina web de la UCA: www.rendimiento.uca.es

Por otro lado, el Centro ofrece una combinacion de Grado en Estudios arabes e islamicos-Grado en Estudios ingleses (llamado cominmente
Doble Grado), que tiene un numero de plazas limitado a 10. Estos son los resultados obtenidos:

En este caso, las tasas son muy superiores a las analizadas en los parrafos anteriores, y superiores en algunos casos a la media del Centro y de
la Universidad. Este titulo combinado parece atraer e interesar bastante, puesto que se cubre toda la oferta, pero el nimero de plazas se
limita en principio a 10, dado que el Grado especifico en Estudios ingleses tiene una alta demanda de alumnos y no hay capacidad en las aulas
y de profesorado para posibilitar un mayor nimero de estudiantes de este “doble Grado”, a los que habria que sumar los de otras
combinaciones ofrecidas por la Facultad. La nota media de ingreso de este doble grado es superior a la del titulo exento de Estudios drabes e

Por lo que se refiere a las campafias de difusion, la Universidad continda celebrando anualmente las jornadas de orientacion destinadas a los
alumnos de ensefianzas medias. Después de unos afios en que estas jornadas se celebraban en el mes de febrero, se decidié emprenderlas en
el mes de abril, que resulta mas conveniente por ser un tiempo mas cercano a las fechas de Selectividad y a cuando los alumnos han de elegir
sus estudios universitarios. El servicio de orientacion de la Universidad tiene en cuenta la participacién del profesorado y alumnos
matriculados en estas jornadas, con reporte de firmas de los que efectivamente han participado. A través de la oficina de orientacién, y con el
intermedio del coordinador de titulacion, se procura la asistencia de profesores a estas jornadas en la medida de lo posible. La dificultad
principal estd en que las jornadas coinciden con la actividad docente del profesorado y a veces no es facil encontrar un hueco. Por lo general se
encuentra una solucion a esta dificultad. En el plan de mejora del autoinforme anterior, se propuso como accién de prioridad 4 el estimulo a la
participacion del profesorado en estas jornadas. Se ha organizado ya la proxima edicién y todas las actividades programadas en las mismas
cuentan con un representante de la titulacion.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014)

SGC DE LA UCA

Pagina 9 de 13



S UCA | ae ™

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

- Comparando el nimero de alumnos matriculados de nuevo ingreso
con los que se obtenian en la extinta Licenciatura de Filologia Arabe,
se ha producido un incremento apreciable, con una gran estabilidad
en ese numero, afio tras afio, incluso una cierta progresion.

- Los titulos combinados del Grado en Estudios arabes e isldmicos y

- El hecho de tratarse de una titulaciéon con contenidos desconocidos
en la ensefianza preuniversitaria, sobre todo lo relativo a la lengua
arabe, sera siempre un condicionante a la hora de asegurar tasas de
ocupacion y preferencia del titulo. Los estudiantes potenciales
siempre veran esta titulacion sopesandola con otras en las que
piensen que corren menos riesgos, por adentrarse en materias de las
que tengan una cierta nocion.

Estudios ingleses esta cubriendo y sobrepasando la oferta.
- Aunque se hagan campafias de difusidn del titulo, no es facil para un
estudiante potencial saber si el titulo le va a gustar realmente y si va
a ser capaz de aprehender las competencias del mismo. Esto, unido a
la especificidad de los estudios arabes, hace que la demanda de
alumnos no pueda ser comparable a la de otras titulaciones, si bien
esto también puede verse como un punto fuerte, en cuanto hay
menor masificacion.

Propuestas concretas de mejora:

- Proponer al servicio de orientacion de la Universidad un plan especifico de informacion a los orientadores de ensefianzas medias sobre las
materias y titulaciones que se pueden cursar en la Universidad cuyos contenidos no existen en la ensefianza primaria y secundaria.

| V.2)PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
UNIVERSIDAD
11-12 12-13

PRINCIPALES TiTULO

CENTRO
11-12 12-13

INDICADORES:

11-12 12-13 13-14 13-14 10-11 13-14

Satisfaccion
de los
alumnos con
la
planificacion
dela
ensefianzay
aprendizaje
Satisfaccion
de los
alumnos con
el desarrollo
de la docencia
Satisfaccion
de los
alumnos con
los resultados
Tasa de
graduacién
Tasa de
abandono
Tasa de
eficiencia
Tasa de éxito
Tasa de
rendimiento

12,50% - - - 21,60% - - 32,50% | 17,40%

50% - - - 36,80% - - - 29,10%

- - - 100% - - - 97,30% - - - 96,40%

90,50% | 88,20% | 88,90% | 89,70% | 77,30% | 81,10% | 83,90% | 84,40% | 77,30% | 81,10% | 83,90% | 84,40%

74% 85,30% 73% 82,60% | 78,50% 78% 79,50% | 80,40% | 65,70% | 70,60% | 75,80% | 76,10%

Andlisis y Valoracion:

El grado de satisfaccidn de los alumnos con la ensefianza recibida es notablemente alto en todos los items del cuadro, mostrando una gran
homogeneidad con los datos del Centro y los generales de la UCA. También hay una gran homogeneidad con los datos de los cursos
anteriores. Tan solo una décima de incremento o decremento entre el curso precedente y el del presente informe en los items de
planificacion de la ensefianza y desarrollo de la docencia, que nos parecen meras variaciones estadisticas de un afio a otro. Lo mismo sucede
con los datos comparados con los del Centro y los de la Universidad, tan sélo una décima de diferencia, siendo los del titulo superior a la media
de la UCA.

Es de resefiar la elevada tasa de abandono del titulo, el 50%, superior a la prevista en la memoria del titulo (30%), a la del Centroy ain mas a
la de la Universidad; siendo la del Centro a su vez superior a la de la Universidad. Habra que esperar a conocer la evolucion de esta tasa en los
afios venideros. El curso 2013/14 se gradud la promocion que comenzd en 2010, que fue la mas reducida en nimero de todas y bastante
especifica en sus caracteristicas. Los informes ministeriales aluden a una tasa de abandono superior en las carreras de Humanidades respecto
a otro tipo de titulaciones en el conjunto del Estado. En el actual contexto de crisis, no es descartable que un porcentaje de abandonos
responda a factores ajenos a la actividad docente, como problemas econdmicos familiares. Por lo general, nuestros estudiantes provienen de
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estratos sociales débiles, mas todavia que los de otras titulaciones, con un componente mayor de elitismo. Pero no disponemos de elementos
para analizar con precision las causas de la elevada tasa de abandono, porque no podemos segregar la tasa general por razones concretas.

Sin embargo, aunque no disponemos de los datos segregados por titulos, si se ha constatado desde los servicios de la Universidad un trasvase
de alumnos desde unas titulaciones a otras dentro de la Facultad, principalmente entre las titulaciones exentas de un grado y las de doble
grado, en ambos sentidos. Por ejemplo, alumnos que empiezan el Grado en Estudios arabes e islamicos y luego en segundo o tercer curso
pasan a un doble grado en Estudios drabes e islamicos y Estudios franceses o Estudios ingleses. También se ha constatado el movimiento
contrario, alumnos que se matriculan en un doble grado con Estudios drabes e isldmicos, para luego cursar el titulo simple. Hay que tener en
cuenta que el primer curso es comun a todas estas titulaciones, por lo que en segundo curso se puede producir un cambio automatico hacia
otra titulaciéon. Los alumnos cambian del titulo simple al doble o viceversa con cierta facilidad porque no les supone grandes dificultades. Los
horarios y el plan de estudios tienen la versatilidad suficiente para que las asignaturas de un titulo simple o doble sean compatibles. Pero estos
saltos de alumnos entre titulo simple y doble tienen un castigo estadistico al contar como tasa de abandono del titulo en que se matricularon
por primera vez, cuando en la mayoria de los casos los alumnos permanecen en el Centro, sélo que pasando de un titulo simple a uno doble, o
bien de un doble a uno de los dos simples.

Llama la atencidn, sin embargo, el elevado grado de satisfaccién de los alumnos con la ensefianza recibida, como se observa en los items
respectivos, con la elevada tasa de abandono. Satisfaccion elevada, superior incluso en algunos items a los de la media de la Universidad (en
una escasa décima de diferencia, como hemos sefialado). Por otro lado, las tasas de eficiencia, éxito y rendimiento son igualmente elevadas,
superiores incluso a las del Centro y a las de la Universidad en estos tres items. La tasa de eficiencia obtenida en el curso 2013-14, del 100%, ha
sido superior a la prevista en la memoria del titulo (90%). La tasa de éxito conseguida, del 89,70%, esta en la misma proporcion que la prevista
en la memoria (90% con una oscilacién hacia arriba y hacia abajo del 2%). La tasa de rendimiento, que no se estima en la memoria del titulo,
también ha superado las medias del Centro y de la Universidad. Es decir, los alumnos estan satisfechos con la ensefianza que reciben 'y
obtienen buenos resultados, pero la tasa de abandono es elevada.

La tasa de graduacion es reducida, inferior a la prevista en la memoria (35%), a la del Centro y a la de la Universidad. Llama también la atencion
que esta tasa es reducida en el conjunto de la UCA. En este indicador también es necesario observar su evolucidn. Hay que tener en cuenta
que en el curso 2012-13 termind la primera promocion de la titulacién, la mas reducida en nimero de todas. Con un niimero de matriculados
mucho mayor en los afios sucesivos, es posible que esta tasa varie significativamente. Teniendo en cuenta que las tasas de eficiencia, éxito y
rendimiento son elevadas, este indicador puede indicar que la mayoria de los alumnos ha decidido acompasar el tiempo de realizacién de sus
estudios, dilatando el periodo para su terminacion. En esta tasa indudablemente influye el trabajo de fin de grado, pues son muchos los
alumnos que optan por dedicar mas tiempo a la realizacién de este trabajo, una vez finalizadas el resto de asignaturas. El curso 2012-13 ha
sido el primero en que las titulaciones de la Facultad se han encontrado con la tarea tutora y evaluadora de los trabajos de fin de grado; toda
una novedad en los procedimientos tradicionales de estas titulaciones y que ha generado un necesario aprendizaje para profesores y alumnos.
Es necesario hacer un seguimiento especifico de esta cuestion.

En cuanto al PCEO Grado en Estudios arabes e islamicos-Grado en Estudios ingleses, no hay todavia datos de tasa de abandono, eficienciay
graduacion, ya que este doble grado se imparte en cinco afios, mientras que el titulo simple de Estudios arabes e isldmicos se imparte en
cuatro; por lo que en 2013-14 todavia quedaba un afio para la conclusidn de la primera promocién en este doble grado. Si tenemos las tasas
de éxito, rendimiento y evaluacion. Son las siguientes:

2011-12 2012-13 2013-14
Tasa de éxito: 87,80% 89,20% 82,60%
Tasa de evaluacion: 87,80% 89,20% 93,90%
Tasa de rendimiento: 75,60% 86,30% 77,60%

Las variaciones interanuales en estas tasas nos parecen que son previsibles entre cursos diferentes. Se mantienen en niveles elevados. Han
descendido las tasas de éxito y de rendimiento respecto al curso 2012-13, pero la de rendimiento ha sido algo superior a la del curso 1011-12.
Comparando estas tasas con las medias de las titulaciones de la Facultad y de la Universidad se mantienen en niveles similares.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

- Alto grado de satisfaccion de los alumnos con las ensefianzas | - Elevada tasa de abandono en los alumnos de la primera promocion.

recibidas, si bien en proporciones casi exactas a las de la media de las

titulaciones de la UCA. En estos indicadores, las variaciones son muy | - Reducida tasa de graduacion, que se contrapone con las elevadas

pequefias entre unos casos y otros. tasas de eficiencia, éxito y rendimiento. Las circunstancias de los
trabajos de fin de grado parecen explicar este resultado.

- Elevadas tasas de eficiencia, éxito y rendimiento; superiores incluso
a las medias del Centro y la Universidad.

Propuestas concretas de mejora:

- Andlisis y seguimiento de la tasa de abandono para conocer sus causas y disponer de medios para reducirla, en el caso de responder a
factores relativos a la titulacidn. Se solicitara apoyo a instancias superiores de la Universidad para habilitar procedimientos que permitan
conocer las causas de esta tasa, analizando qué alumnos abandonan la Universidad y cudles cambian de titulacion.
- Seguimiento del proceso de elaboracidn y evaluacion de los trabajos de fin de grado, ya que parece que es, junto a la tasa de abandono, una
de las causas que explican la reducida tasa de graduacion del titulo. En la CGC del Centro y en la comisidn especifica de los trabajos de fin de
grado se planteard una revisién del cronograma y del calendario de tutorias que tutores y alumnos han de cumplir.

[ V.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |
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PRINCIPALES INDICADORES: TiTuLO

11-12 12-13 13-14

Ne de instituciones/empresas con convenio de Practicas
N2 de plazas ofrecidas - - - 6
Tasa de rendimiento - - - 50%

Andlisis y Valoracién:

El nimero de instituciones/empresas en las que los alumnos pueden hacer las practicas es aparentemente reducido: 3, con 6 plazas
disponibles. Hay que tener en cuenta en la valoracion de este nimero que, para el curso 2013-14, es suficiente respecto a las necesidades
formativas de los alumnos, por el nimero limitado de estos y por otra razén importante: las practicas externas sélo son una opcidn entre tres
posibilidades: précticas en empresas, estancia en un pais arabe (por estudios) y realizacidon de un taller/seminario sobre las aplicaciones de los
estudios arabes e islamicos y las salidas profesionales del Grado. Los alumnos pueden escoger una de estas tres posibilidades y l6gicamente se
distribuyen entre ellas.

Aparte de esta consideracion, cabe la posibilidad de que el alumno proponga a la Universidad la realizacion de sus practicas externas en una
empresa o institucion con la que inicialmente no existe convenio. La Universidad estudia la propuesta v, si la ve viable, emprende la firma de
un convenio con la empresa elegida por el alumno. Si en los préoximos cursos se diera esta circunstancia, el nimero de convenios se
incrementaria. Se pretende adaptar el Grado a las necesidades concretas de los alumnos y, de momento, éstas se estan satisfaciendo.

No se disponen de datos sobre satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas, como tampoco de los tutores académicos y de las
entidades colaboradoras. El Unico dato disponible es la tasa de rendimiento de las practicas externas, sélo del curso 2013-14, ya que durante el
mismo se impartieron por primera vez. Son las siguientes:

Grado en Estudios arabes e islamicos: 50%

PCEO- Grado en Estudios arabes e islamicos-Grado en estudios ingleses: 100%

Centro: 96,30%

Universidad de Cadiz: 95,70%

La valoracion de estos datos hay que enmarcarlos en el reducido nimero de alumnos que efectud sus practicas externas durante el curso
2013-14, tnicamente dos alumnos. Uno de ellos tuvo problemas para realizarlas y eso tiene su reflejo estadistico. Los préximos cursos, con un
numero de alumnos mucho mayor en la titulacién, tendran probablemente cambios en la tasa de rendimiento.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

- las practicas curriculares, siendo obligatorias, presentan tres | - Limitado nimero de convenios firmados con empresas.
posibilidades de realizacion: en una empresa o institucién; una

estancia en un pais drabe o la realizacion de un taller/seminario. Los | - No se disponen de datos de satisfaccion de los grupos de interés
alumnos escogen en funcion de sus intereses o aptitudes. (alumnos, tutores académicos, tutores laborales con las practicas
externas.

- Posibilidad por parte del alumno de proponer la firma de un
convenio para realizar sus précticas en la empresa de su preferencia,
que se puede atender si la Universidad lo considera conveniente.

Propuestas concretas de mejora:

- Solicitar la firma de mas convenios con empresas, sin esperar a que los alumnos hagan sus propias propuestas.
- Solicitar a la Unidad de calidad datos de satisfaccion de los grupos de interés relacionados con las practicas externas.
V.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTUL
PRINCIPALES . uLo CENTRO \ UNIVERSIDAD

Tipo de
movilidad

INDICADORES

11-12 12-13 13-14 10-11 11-12 12-13 - 10-11 11-12 | 12-13 13-14

N2 de
convenios
con otras - - - - 10 - - - - - - - -
Universidade
s.

Tasa de Internacion 10,20

movilidad de | _, - 0% 0% ” - 020% | 4% | 7,12% | 02% | 03% | 2,2% | 2,57%

alumnos
sobre
matriculados Nacional - - 0% 0% - 0,20% | 0,30% | 0,50% | 0,2% 0,3% 0,3% 0,53%

en el titulo.
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Estudiantes
extranjeros o Internacion 66,70 93,88 54,70 26,24 o 10,7 o o
nacionales al % % % % 2,3% % 0% | 4,38%
matriculados
P 66,70 44,70
en el titulo, 0% % 6,10% %
en el marco
de un Nacional 0% 0% 0,10% 0,42% - - 0,4% 0,37%
programa de
movilidad.
Tasa de Internacion ) 72,70 82,19 51,40 72,39 44,2 67,21
rendimiento al % % 43,30 40.80 % % 29,4 37,1 % %
de 23,30 % % % %
) ) % ? ? 91,67 ? § 64,0 | 80,92
estudiantes Nacional - - - - - 0% - -
% % %
entrantes.
Tasa de Internacion ) ) )
LGd'm'e"m al ) 8462 | 8462 | o | 8L40 | 8942 857 | 876 | 90,11
. ) % % ? % % % % %
estudiantes Nacional - - -
salientes.

La tasa de movilidad internacional de alumnos sobre matriculados en el titulo ha representado algo mas del 10% en el curso 2013-14, cuando
el curso precedente habia sido del 0%. Esta tasa es superior a la media del Centro (7,12%) y mucho mayor que la media de la Universidad
(2,57%). Por tanto, es una cifra excelente. Por el contrario, la tasa de movilidad nacional sigue siendo del 0%, y es muy poco significativa tanto
en el Centro como en la Universidad (0,50 y 0,53% respectivamente). Nos parece preferible que la movilidad de los estudiantes se produzca
hacia otros paises en vez dentro de Espafia, dada la dimension internacional de nuestro titulo, asi como los de la mayoria del Centro.

En el cuadro anterior no estan reflejados los datos del PCEO-Grado en Estudios drabes e isldmicos-Grado en Estudios ingleses. En este caso,
para el curso 2013-14, la tasa de movilidad internacional es superior a la del titulo simple: 13,79%. Y la tasa de movilidad nacional es del 6,90%,
muy superior a la del Centro y a la de la Universidad.

Es muy destacable la proporcion de estudiantes extranjeros matriculados en el titulo en el marco de un programa de movilidad: el 93,88%,
sensiblemente superior al curso precedente. Si lo comparamos con la media del Centro (26,24%), es muy superior, y obviamente muy por
encima de la media de la Universidad, que fue sélo del 4,38%. Esta claro que las titulaciones del Centro, por sus propias caracteristicas,
interesan notablemente a los estudiantes extranjeros, mucho mas que las del resto de la Universidad de Cadiz. El Grado en Estudios arabes e
islamicos presenta un porcentaje muy parecido a Filologia Hispanica (101,20%), una de las estrellas de la movilidad internacional de nuestra
Universidad por la ensefianza de la lengua espafiola.

Por el contrario, no se constatan estudiantes nacionales matriculados en un programa de movilidad, que presenta porcentajes bajisimos, tanto
en el Centro como en la Universidad, inferiores al 0,50%. La politica de recortes presupuestarios en los programas de movilidad nacional sin
duda explican estos porcentajes infimos.

En el PCEO del Grado de Estudios drabes e islamicos-Estudios ingleses no hay presencia de estudiantes extranjeros. Estos eligen bien el titulo
simple de Estudios arabes o el de Estudios ingleses.

La tasa de rendimiento de los estudiantes extranjeros (82,19%) es practicamente igual a la global del titulo (82,60%), algo mayor que la media
del Centro (74,75%) y sensiblemente superior a la de la Universidad (67,21%).

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

- Los alumnos van incorporandose progresivamente a programas de
movilidad internacional, lo que es recomendable para su formacion
académica, linglistica, cultural y personal. No obstante, la proporcién
de los alumnos extranjeros entrantes es muy superior a los salientes,
lo que puede significar la buena marcha de la titulacién, pues los
alumnos prefieren cursarla en la propia Universidad.

- Excelente numero de estudiantes extranjeros matriculados en el
titulo, lo que da una dimensidn internacional a éste.

- La tasa de rendimiento de los alumnos extranjeros sigue mostrando
una progresion positiva, estando ya al mismo nivel que la general del
titulo.

- infimo o nulo significado de los programas de movilidad nacionales,
tanto para alumnos entrantes como salientes, debido a la supresién
de becas que financiaban estos programas.

Propuestas concretas de mejora:

[ V.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA |
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COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
11-12 12-13 13-14 ‘ 11-12 12-13 13-14 11-12 12-13 13-14

TiTULO

indice de insercién profesional
Tasa efectiva de insercion laboral
Grado de satisfaccion con los estudios realizados

Andlisis y Valoracion:

El analisis de la insercién laboral para grados y master se realizara a los tres afios de finalizar dicho titulo.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:

[ V.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: TiTuto CENTRO UNIVERSIDAD
11-12 | 12-13 13-14 11-12 12-13 13-14 11-12 12-13 13-14
Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo. - 3,36 3 - 3,5 3,2 - 3,21 2,6
Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo. - 2,57 2,43 - 3 3,14 - 2,86 3

Analizando comparativamente los datos, se vuelve a repetir el resultado de afios anteriores, el grado de satisfaccidn de los alumnos que cursan el
titulo (3 puntos) es superior al de los profesores (2,43 puntos). La conclusion de esto es positiva, los alumnos se sienten globalmente satisfechos y
el profesorado es mas critico. Lo negativo seria lo contrario. El profesorado tiene mayor conciencia critica del sistema y de su nivel de exigencia,
los estudiantes muestran mayor conformismo con los resultados que obtienen. Sin embargo, esta conclusién sigue siendo cierta en el caso del
titulo, pero no en el conjunto de la UCA, pues durante el curso 2013-14 el profesorado se ha mostrado mas satisfecho que los estudiantes. En
cuanto al titulo, la diferencia en la valoracion del profesorado y de los estudiantes es significativa. Respecto a la UCA, también hay una diferencia
apreciable entre la valoracion de los dos estamentos.

Es llamativa la evolucion descendente que se observa en el grado de satisfaccion de los alumnos del curso 2013-14 respecto al afio anterior. Este
descenso es comun al titulo, al Centro y al conjunto de la Universidad, por lo que no habria que achacarlo a simples variaciones estadisticas de un
afio a otro. Tal vez influyan circunstancias generales, como una mayor conciencia critica de los estudiantes con el sistema universitario, reflejo de
su insatisfaccién por otros motivos: mayor dificultad para acceder a becas; situacion familiar de crisis econdmica, que les exige un mayor
rendimiento académico para mantener las ayudas; observar que algunos compafieros han abandonado los estudios por estas razones (cabe
recordar nuestro andlisis sobre la tasa de abandono, tal vez haya razones comunes).

Mientras la vision de los alumnos ha empeorado respecto al curso anterior en el marco del titulo, el Centro y la Universidad; el grado de
satisfaccion del profesorado ha mejorado en el Centro y la Universidad, pero no en la titulacién, donde se aprecia un timido descenso. Es posible
que en este caso la variacion sea meramente estadistica. En todo caso, volvemos a reiterar el analisis de nuestros informes anteriores. Es la
opinidn del profesorado por una caracteristica de la titulacion, que es el hecho de tener que ofrecer créditos de una titulacion diferente a la del
propio titulo, lo que impide tener mayor nimero de asignaturas especificas, que mejoren y completen la formacion de los estudiantes en el
campo de los estudios arabes e isldmicos. Esta opinidn es compartida por los alumnos. Hay unanimidad en todo el profesorado de la titulacién por
expresar esta opinidn y asi consignarlo donde proceda. Por tanto, el indice de 2,43 refleja este considerando, que hemos convertido en nuestra
principal reivindicacion para introducir cambios en el plan de estudios cuando la Universidad proceda a su reforma.

Analizando los items de la encuesta a alumnos y profesores, cabe decir que los alumnos valoran principalmente el apartado de informacién del
titulo (3,9 puntos), por encima de los recursos materiales e infraestructuras (3,47 puntos) y sobre la organizacidn y desarrollo de la titulacion (2,59
puntos). Los dos primeros items muestran un grado de satisfaccidn razonable. Es el Ultimo apartado el que tiene peor valoracion. Respecto al
curso anterior, se ha producido una mejora de valoracién en los items de informacidn del titulo (que habia sido de 3,24 puntos) y de recursos
materiales e infraestructuras (que fue de 3,29), pero no en el de organizacion y desarrollo de la titulacién, que ha tenido una leve caida (de 2,69 a
2,58 puntos). En las encuestas internas que el Centro ha hecho a los alumnos, se constata que la valoracién en la organizacion y desarrollo de la
titulacién afecta negativamente todo lo relacionado con los créditos del titulo B, pues los alumnos ven inadecuado la obligacidn de cursar
asignaturas de otra titulacidn, que les distrae respecto de las especificas del titulo y les obliga a estar en el mismo nivel de conocimientos que los
alumnos que cursan la segunda titulacién de manera monografica.

Respecto al profesorado, se ha mantenido su consideracion hacia el alumnado (de 2,85 a 2,86 puntos respecto al curso anterior). La organizacion
y desarrollo de la docencia ha pasado de 3,04 a 2,88 puntos y la valoracidn sobre los recursos materiales ha pasado de 3,94 a 3,84. La
consideracion de estos datos muestra que no ha habido variaciones significativas en el apartado de alumnos y el de recursos materiales. En
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cuanto al item peor valorado, el de organizacion y desarrollo de la docencia, pesa la influencia negativa de los créditos del titulo B. El profesorado
valora positivamente su actividad y la respuesta de los alumnos, quejandose de la mala preparacion con la que llegan a la Universidad, que
pretende revertirse en el transcurso de los estudios de grado. Valora negativamente el hecho de que no existan mas asignaturas especificas del
titulo frente a las de la segunda titulacién. Hemos de reiterar una consideracion de la que se ha hablado en informes anteriores. Se tomé una
decision consciente de reflejar en encuestas, reuniones y donde sea posible la insatisfaccién que produce la normativa que exige imponer a las
titulaciones minoritarias la inclusién de los créditos de una segunda titulacion.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

- Profesorado altamente critico con el sistema y su propia labor, que - Bien por razones propias, o externas al ambito universitario, el
garantiza una actualizacidn continua en el proceso de ensefianza, grado de satisfaccion de los alumnos ha descendido en el
reflexiones sobre lo que ha de mejorar o cambiar y un alto nivel de exigencia | conjunto de titulaciones de la Universidad. Conviene reflexionar
consigo mismos. El profesorado muestra su especial conformidad con las sobre ello para encontrar las causas.

infraestructuras vinculadas al titulo.
- El profesorado y los alumnos tienen su diagndstico sobre el

- Alumnos razonablemente satisfechos, especialmente respecto a la cambio principal que habria que hacer: modificar el plan de
informacion que reciben del titulo, y también de los recursos materiales estudios para incrementar las materias especificas del titulo,
utilizados. eliminando los créditos de la denominada Titulacién B.

- Consideramos que la valoracién menos favorable en el apartado
de organizacion y desarrollo de la titulacion esta ligada a las
circunstancias mencionadas del titulo B, para lo cual conviene
habilita un mecanismo comunicativo con los responsables de la
titulacion B para que tengan en cuenta la especificidad de los
alumnos de Estudios arabes e islamicos respecto a los propios de
su titulacion.

- Necesidad de mejorar la coordinacion entre asignaturas y
profesores, especialmente las referidas a las dos titulaciones que
constituyen el titulo B, cuya gestion se ha hecho en funcién de las
necesidades exclusivas de esas titulaciones.

Propuestas concretas de mejora:

- Insistir en la necesidad de incrementar las materias propias del titulo, eliminando los créditos de la titulacion B.

- Analizar en la Comision de Garantia de la Calidad del Centro la evolucién en los indicadores de satisfaccidon de los alumnos, para diagnosticar y
estudiar posibles medidas en una tendencia general a las titulaciones de la UCA.

- Habilitar un mecanismo de coordinacidn con los gestores de las dos titulaciones del titulo B para tener en cuenta las circunstancias especificas de
los alumnos del Grado en Estudios drabes e islamicos, cuyo nivel de conocimientos no puede ser el mismo al de los estudiantes de sus titulaciones
propias, a fin de disminuir el grado de dificultad que los estudiantes encuentran en el titulo B y que interfiere en el proceso de aprendizaje del
titulo principal.

[ V.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:
12-13 = = 12-13 13-14 11-12 12-13 13-14

Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al
numero de usuarios

Numero de incidencias docentes recibidas respecto al
nuimero de usuarios

Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de

- | 090% | 0% | 1,40% | 0,70% | 1,30% | 1,30% | 1,10% | 1,10%

= 0,90% | 1,70% | 2,30% | 1,10% | 2,30% | 2,30% | 1,90% | 1,70%

. = 0% 0% 0,10% | 0,20% | 0,10% | 0,20% | 0,10% | 0,20%
usuarios
Nl’lme.ro de felicitaciones recibidas respecto al nimero de _ 0% 0% 0,50% 0% 0,20% | 0,20% | 0,10% | 0,20%
usuarios
Promedio de Satisfaccion del Usuario con las _ ) ) 48 ) 35 17 314 36

respuestas/soluciones recibidas a través del BAU

La dinamica docente continla en un proceso general de normalidad. No se ha recibido ninguna queja y las incidencias consignadas son por
asuntos puntuales que se resuelven rapidamente. Se ha producido la preocupacion y solidaridad de algunos alumnos con la no renovacion del
contrato de un profesor arabe nativo, que lamentamos muchisimo y que el Vicerrectorado justificd por las politicas de contenciéon de gasto
marcadas por las autoridades politicas. El nUmero de incidencias docentes van en consonancia con las del Centro y el resto de la Universidad.
Nos parecen indices razonables en una situacion sin grandes contratiempos.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

- La docencia se lleva a cabo en un clima de normalidad, sin
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| contratiempos dignos de ser resefiados.
Propuestas concretas de mejora:
Nada resefiable.

I VI) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION, MODIFICACION Y/O SEGUIMIENTO. "

a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. ||

Recomendaciones del Informe de Verifica

N2 de Recomendaciones recibidas:
Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: (SI/NO)

, . Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas
Recomendaciones recibidas: . A ;

recomendaciones y evidencia contrastable:
Recomendacion n:

Recomendacion n+1:

b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. ||

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas:
Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: (SI/NO)

, i Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas
Recomendaciones recibidas: . . .

recomendaciones y evidencia contrastable:
Recomendacion n:

Recomendacion n+1:

c) Recomendaciones de los Informes de seguimiento de la DEVA. ||

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento:
N2 de Recomendaciones recibidas: 10

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: SI

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas

Recomendaciones recibidas: . A ;
recomendaciones y evidencia contrastable:

Recomendacidn n21: (Apartado 3.1 Valoracién sobre el proceso de Se relne en el presente autoinforme valoracién mas detallada sobre el
implantacidn del titulo) Se recomienda incluir en el autoinforme proceso de implantacion del titulo en el apartado 1), que en los

todos los criterios de la memoria inicial de verificacion y el anteriores se distribuia en diferentes apartados. También se comparan
seguimiento evolutivo comparando lo que se habia previsto y lo que los resultados obtenidos con los previstos en la memoria del Titulo.

es el desarrollo real del titulo.
Recomendacion n22: Se recomienda mejorar la coordinacion interna | La recomendacidn no se refiere a coordinar mejor las actividades
(dentro de la Universidad) dentro del Titulo, sino a un aspecto valorado negativamente en
anteriores autoinformes: la obligacion de integrar en el plan de
estudios créditos de una segunda titulacién, que no es deseada por los
profesores que imparten docencia en el titulo y tampoco por los
alumnos. No se trata de problemas internos de la Universidad, sino de
la decision politica de que las titulaciones con menor numero de
alumnos debian ofrecer un porcentaje de créditos de una titulacion
diferente. Este aspecto es el que se propone revisar cuando sea
posible modificar la estructura del plan de estudios.

Recomendacion n2 3: Se recomienda incluir un andlisis completo de Se detalla en el presente autoinforme el calendario de reuniones del
los contenidos de las reuniones del SIGC, asi como de los criterios de SIGC, los contenidos aprobados y su explicacidn.

calidad. Asimismo, se recomienda elaborar un calendario de
reuniones definiendo los contenidos en los correspondientes érdenes

del dia.
Recomendacion n® 4: Se recomienda un seguimiento evolutivo de los | El mismo informe de seguimiento sefiala que se hace un esfuerzo por
datos y para completar aquellas dimensiones que solo pueden comparar los datos con los de afios anteriores. Lo que sucede es que
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valorarse una vez que se dispone de datos de egresados.

hay indicadores que todavia no se han suministrado y, por tanto, no se
pueden analizar, como el grado de satisfaccion con los resultados. El
suministro de datos que la oficina de calidad de la UCA proporciona va
mejorando afio tras afio.

Recomendacion n2 5: Se recomienda prestar atencion a la
coordinacion vertical y horizontal de materias y entre
departamentos de la misma universidad.

En la reunidn de la CGC de abril de 2015 se presentara un plan
especifico de coordinacién y enlace con los coordinadores y profesores
de los titulos B para mejorar la respuesta de los alumnos de la
titulacidn con las asignaturas del titulo B. Igualmente se procederd a
intensificar la coordinacidn entre asignaturas y profesores del titulo
principal.

Recomendacidn n? 6: Se recomienda atencion particular a los indices
de desviacion en las evaluaciones de la docencia, con el fin de
identificar las causas de la dispersion y disefiar acciones que las
solventen.

La evolucion en los indices de evaluacion de la docencia es un aspecto
que consideramos importante. Se va a solicitar que la CGC del centro
analice estos indicadores, porque, siendo buenos en el Grado en
Estudios drabes e islamicos, se ha observado una evolucién negativa
en el conjunto de la universidad, a fin de disefiar estrategias que
mejoren los indicadores.

Recomendacion n® 7: Se recomienda planificar adecuadamente en
calendario y por logros las mejoras, asi como diagnosticar qué
problemas se encuentran para su puesta en marcha de manera
periddica.

El plan de mejora del presente autoinforme detalla mejor la cronologia
de las acciones a emprender. Igualmente, la CGC estd trabajando para
aprobar en el presente curso académico los objetivos concretos a
alcanzar.

Recomendacion n? 8: Seria deseable que hubiese una mayor
coordinacion en el seno de la Universidad para que puedan
implementarse las mejoras.

Los mecanismos de comunicacion y coordinacion en el seno de la
Universidad mejoran progresivamente. Algunas de las mejoras
propuestas, como la segregacion de los datos de rendimiento de
alumnos de movilidad, que antes no existian, ya estan disponibles.
Igualmente existen mejores canales de informacidn y participacién en
los programas de innovacién docente, que también se habian
reclamado.

Recomendacidn n2 9: Seria deseable una mayor concrecion
(calendario, logros por etapas en algunas de las propuestas de
mejoras (como la incorporacion paulatina del profesorado al grado
para poder determinar, a posteriori, si se ha podido cumplir
adecuadamente.

Es practicamente igual que la recomendacién n27. El plan de mejora
del presente autoinforme detalla con mayor concrecidn la cronologia y
acciones a emprender.

Recomendacion n? 10: Se recomienda, también, ampliar las
dimensiones de mejora a la esfera de aprendizaje y recursos
docentes (acciones para incentivar la innovacion docente, para
actualizar las estrategias pedagdgicas y para implementar los
recursos y materiales docentes).

Se hara un seguimiento de la participacién del profesorado en cursos
formativos y en proyectos de innovacion docente, a fin de
estimularlos. En el apartado Ill) del presente autoinforme se constata
un notable incremento de la participacidn del profesorado en
proyectos de innovacion docente, asi como el nimero de asignaturas
del titulo implicadas en estos proyectos, comparado con el curso
anterior.

H VII) MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO COMUNICADAS AL CONSEJO DE UNIVERSIDADES.

Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento NO comunicadas al Consejo de Universidades.
N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de Universidades: 5 (ver anexo 1)

Especificar dichas modificaciones:
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las modificaciones
solicitadas en este Autoinforme.

en la redaccién del texto aclarando los contenidos de la asignatura
de Lengua francesa lll.

Modificacion n® 1: Tabla 5.4.9.2. (Pags. 46-47). Ligera modificacion

Justificacion breve de las mismas:

Nota: Se requiere justificar muy brevemente las modificaciones
solicitadas en este Autoinforme.

Se modifica la redaccién del texto para incorporar los cambios
introducidos por el titulo de Estudios franceses en su memoria
respecto a los niveles de lengua de asignaturas suyas que existen
también en el Grado en Estudios arabes e isldmicos como titulacién B.

Modificacion n® 2: Tabla 5.7.1. (Pag. 78). Se modifica el nombre de
las asignaturas Francés |, Francés Il, etc., por Lengua francesa |,
Lengua francesa ll, etc., especificando los niveles de lengua en cada
una de ellas

Se modifica la redaccién del texto para incorporar los cambios
introducidos por el titulo de Estudios franceses en su memoria
respecto a los niveles de lengua de asignaturas suyas que existen
también en el Grado en Estudios arabes e isldmicos como titulacién B.

Modificacién n® 3: Tabla 5.7.1. (Pag. 82). Se modifica la descripcién
de la asignatura Lengua francesa Il para cambiar el nivel de lengua
de B2 a B1.

Se modifica la redaccién del texto para incorporar los cambios
introducidos por el titulo de Estudios franceses en su memoria
respecto a los niveles de lengua de asignaturas suyas que existen
también en el Grado en Estudios arabes e islamicos como titulacion B.

Modificacion n® 4: Tabla 5.7.8.2. (P4g. 103). Se modifica ligeramente
la redaccion del texto que describe los contenidos de la asignatura
Lengua francesa lIl.

Se modifica la redaccién del texto para incorporar los cambios
introducidos por el titulo de Estudios franceses en su memoria
respecto a los niveles de lengua de asignaturas suyas que existen
también en el Grado en Estudios arabes e islamicos como titulacion B.

Modificacion 1:
Revision del SGC de la UCA en su version v1.1., aprobacion por
Consejo de Gobierno en diciembre de 2014.

Siguiendo el P16, anualmente se revisa el SGC. Evidencia en: sgc.uca.es
BOUCA 180

SGC DE LA

CA

VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014)
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Vill) PLAN DE MEJORA ||

Propuesta concreta de mejora

Prioridad

Acciones a desarrollar

Responsable/s
del Centro

Mes/afio de

inicio y fin

Informe de analisis de la tasa de abandono, solicitando a las -Reunidn del SGC del Equipo decanal, Mayo de
unidades centrales de la Universidad datos que permitan Centro. coordinador de 2015/junio
conocer el porcentaje de alumnos que cambian de titulacion o 1 - Contactos con Unidad de | titulacién 2015
abandonan la Universidad. Calidad
Revisar el cronograma de elaboracion de los trabajos de fin de - Reunién del SGC del Comisién de TFG Abril de
grado y el cronograma de tutorias del profesorado para Centro. 2015
facilit’ar.que los trabajos puedan presentarse dentro del curso 2 _ Reunién de la Comisién
académico. del TFG del Centro
Implementar un mecanismo de coordinacién y comunicacion - Reunién del SGC. SGC, coordinadores | Abril-mayo
especifico entre el coordinador del Grado en Estudios arabes e - Reunidn del coordinador | de las titulaciones de 2015
isldmicos y la coordinacion de los grados en Estudios franceses 3 de titulo con los afectadas
Y F.iIoIogl'? hispanica, asi como con .Ic?s profesores de estos dos coordinadores y
ultimos titulos para solventar las dificultades de los alumnos .,
que tienen que cursar el titulo B. profesores del titulo B.
Estudiar posibles programas formativos y de innovacién - Propuestas de Coordinador de Abril-junio
docente especificos para el titulo. informacion ante el titulacion, director de 2015

Departamento de Filologia | de departamento

4 y el servicio de Innovacién

docente

- Reunién del coordinador

con el profesorado
Insistir en la necesidad de incrementar las materias propias del Reunidn del SGC del SGC, coordinador Abril de
titulo, eliminando los créditos de la titulacién B, de cara a una 5 Centro de titulacion 2015
futura modificacion del plan de estudios.
Incrementar el nimero de convenios con empresas para las - Reunion del SGC del Equipo decanal, Abril de
practicas curriculares. Centro. coordinador de 2015

6 - Reunién con el practicas del Centro

coordinador de practicas

externas del Centro
Obtener informacion sobre los grupos de interés de las 7 - Reunion del SGC. SGC, coordinador Abril-junio
practicas curriculares. de prdacticas del de 2015

- Peticidn de informacién Centro

a la Unidad de Calidad
Informe sobre la evolucidn de los indicadores de satisfaccion Reunidn del SGC Equipo decanal, Abril-mayo
de los alumnos. 8 coordinador de de 2015

titulacion

Proponer al servicio de orientacion de la Universidad un plan Reunion del coordinador Coordinador de Mayo-junio
especifico de informacidn a los orientadores de ensefianzas de titulacién con titulacion de 2015
medias sobre las materias y titulaciones que se pueden cursar 9 Orientacion Universitaria
en la Universidad cuyos contenidos no existen en la ensefianza
primaria y secundaria.
Incentivar aun mas la presencia de asignaturas en el campus 9 Reunién del coordinador Coordinador de Mayo-junio
virtual para acercar la tasa a la media de la Universidad. de titulacién con el titulacion de 2015

profesorado
Solicitar pizarra movil para compatibilizarla con la pantalla de Reunion del SGC Equipo decanal Abril-mayo
proyeccion. 10 de 2015

seguimiento de los planes de mejora es clave en el proceso de renovacion de la acreditacion de la DEVA.

Durante el periodo de implantadas de este plan de mejora, es necesario controlar las evidencias que atestigiien la realizacion de cada accién de
mejora llevada a cabo, asi como la realizacion de un seguimiento de éstas y un andlisis del impacto de las mismas en el titulo en términos de
aportacion y ayuda al desarrollo del titulo, es decir analizar la relacién causa-efecto de las acciones de mejora desarrolladas de este plan. El

SGC DE LA UCA
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[ IX) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso) |

No conformidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas:

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas No
conformidades:

Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del
apartado 8 de este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo
requiere.

Enumerar brevemente las No conformidades detectadas:
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades
detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el

informe de auditoria interna de la Inspeccion General de Servicios. ) .
No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la

deteccion de los problemas o No Conformidades. Las soluciones se
abordardn seguidamente en las propuestas concretas de mejora.

No conformidad n:
No conformidad n+1:

Puntos Fuertes resefiados en informe auditoria: Puntos Débiles reseiados en informe auditoria:

Propuestas concretas de mejora:

Anexo 1

MODIFICACION-REF: NUM-CODIGO

APTDO. DE REDACCION QUE APARECE EN LA z
LA MEMORIA MEMORIA PROPUESTA DE MODIFICIACION

Tabla 5.4.9.2. | Pags. 46-47

Materia:

Lengua francesa lll

Breve descripcion de la materia:

“Contenidos linguisticos (Iéxicos,
gramaticales y pragmaticos) y culturales

“Iniciacién a los contenidos
linguisticos (léxicos, gramaticales y

correspondientes a los objetivos | pragmaticos) y culturales
comunicativos determinados para los | correspondientes a los objetivos
niveles B2 del MCERL, Contenidos | comunicativos determinados para
linglisticos  (léxicos,  gramaticales vy |los niveles B2 del MCERL;
pragmaticos) encauzados a la descripcién de | Contenidos linglisticos (léxicos,

la lengua francesa (nivel intermedio);
Contenidos relacionados con la ensefianza y
el aprendizaje del francés como lengua
extranjera; Traduccion de textos de
complejidad media al/del francés”

gramaticales vy pragmaticos)
encauzados a la descripcion de la
lengua francesa (nivel intermedio);
Contenidos relacionados con la
enseflanza y el aprendizaje del
francés como lengua extranjera;
Traduccidn de textos de

SGC DE LA UCA
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Tabla 5.7.1.

Tabla 5.7.1.

Tabla 5.7.8.2.
Madulo 10b

Pag. 78

Basicas de Estudios franceses:

“EM38. Conocer la lengua francesa a nivel
B1 (Francés 1), B2 (Francés Il y Francés lll),
C1 (Francés IV y Francés V) y C2 (Francés VI)
del MCERL.”

Pag. 82

Lengua francesa ll:

Los contenidos estaran destinados a la
adquisicion y desarrollo de las cuatro
destrezas fundamentales del idioma:
produccion y recepcion oral y escrita con un
nivel B2 MCERL.

Pag. 103
Breve resumen de contenidos:

Lengua francesa lll / 6 créditos

1. Contenidos linglisticos (léxicos,
gramaticales y pragmaticos) y culturales
correspondientes a los objetivos
comunicativos determinados para el
nivel B2 del MCERL.

2. Contenidos linglisticos (léxicos,
gramaticales y pragmaticos)
encauzados a la descripcién de la lengua
francesa (nivel intermedio).

3. Contenidos relacionados con |la
ensefianza y el aprendizaje del francés
como lengua extranjera.

Traduccion de textos de complejidad media

al/del francés.

complejidad media al/del francés.”

“EO1. Conocer la lengua francesa a
nivel B1 (Lengua Francesa | y
Lengua Francesa Il), B2 (Lengua
Francesa Ill y Lengua Francesa IV) y
C1 (Lengua Francesa V y Lengua
Francesa VI) del MCERL.”

“Los contenidos estardn
destinados a la adquisiciéon vy
desarrollo de las cuatro destrezas
fundamentales del idioma:
produccion y recepcion oral y
escrita con un nivel B1 MCERL.”

“Iniciacion a los contenidos
linguisticos (léxicos, gramaticales y
pragmaticos) y culturales
correspondientes a los objetivos
comunicativos determinados para
los niveles B2 del MCERL;
Contenidos lingtisticos (léxicos,
gramaticales vy pragmaticos)
encauzados a la descripcion de la
lengua francesa (nivel intermedio);
Contenidos relacionados con la
ensefianza y el aprendizaje del
francés como lengua extranjera;
Traduccidn de textos de
complejidad media al/del francés.”

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA DE MODIFICACION:

Se trata de modificaciones correspondientes a los niveles de lengua en materias del Grado de
Estudios franceses que se imparten también en el Grado de Estudios arabes e isldamicos como
Titulo B. Al modificarse los niveles de lengua en el Grado de Estudios franceses en materias
compartidas, es necesario hacerlo también en el Grado de Estudios drabes e isldmicos. La razén
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por la que se proponen las modificaciones es la siguiente:

En 2011 se introdujo una modificacion en la normativa que regula los niveles de idioma de
Bachillerato. El art. 6 de BOJA, 17 de febrero de 2011 establece que “la primera lengua extranjera
cursada en el Bachillerato se corresponde con las competencias propias del nivel A2 del Consejo
de Europa, segun se define este nivel en el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas.” La secuenciacién propuesta en la Memoria de Estudios franceses para las asignaturas de
Lengua francesa se basé en un nivel de competencia linguistica superior (B1) al que establece la
actual normativa, lo que justificaba el salto del nivel B1 (Lengua francesa I) al nivel B2 (Lengua
francesa 1l) en un solo semestre. El nuevo nivel linglistico de los estudiantes que han cursado
Francés como primera lengua en Bachillerato, junto con el hecho de que un alto porcentaje de
estudiantes que ingresan en la titulacidon no han cursado Francés como primera lengua, ha puesto
de manifiesto un desajuste entre el ritmo de la adquisicidn de competencias previsto y el perfil
linguistico de los estudiantes de Estudios franceses. Por ello, se propone una modificacidon en los
niveles de lengua asociados a las materias de Lengua francesa.
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