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Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
Y UCA |z

Seguimiento de los planes de mejora. GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

“ X) SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PLANES DE MEJORA PREVIOS. |

Autoinformes e Grado de )
Impacto observado en el titulo.

informes de Mes/afio de  cumplimiento

s Propuesta de mejora Acciones desarrolladas . ., Causa efecto de la propuesta de
verificacion y fin de la accion

seguimiento (0-100%)
Aunque se estima logrado el
equilibrio de carga  docente
estableciendo la obligatoriedad de
cursos 10 ECTs de los mddulos de
especializacion en el  primer
semestre junto con los 18 créditos

mejora

X L. Accion: Se adelanta el inicio del curso Equilibrio de la oferta de asignaturas
del médulo basico. En este caso, se con lo que los estudiantes en el primer i
recomienda ampliar el ndmero de tq y ) ’d'tp 18 entre los dos semestres. Mejora en la
Informe de cursos ofertados en cada sefngs re pl_’e en.cursar Cr? tos Octubre/ . satisfaccion del alumnado con Ia
e L créditos obligatorios y 15 optativos). 100% . .
Verificacion especialidad en ese semestre. Al 2014 planificacion de la  ensefianza

mantenerse en 3 las posibilidades de Evidencia:  Calendario  del  titulo aprendizaje, pasando del 3,9

eleccion de los alumnos se ven (http://bit.ly/2eeFMRu). (2013/14) al 4,2 (2014/15).
bastantes mermadas y el

desequilibrio de la oferta de cursos
entre los dos semestres permanece:
9 en el primero; 12 en el segundo
mas las materias del Mddulo de

Aplicacion.
Mejora de la satisfaccién del PDI y el
alumnado con la coordinacién del
Se  recomienda  describir  los | Accidn: Definicion de los procedimientos titulo. El alumnado pasa del 2,15
Informe de procedimientos de coordinacion | de coordinacién y creacion de la (2013/14) al 3 (2014/15), aunque
e s docente que seran aplicados en el | Comisidn académica del master. Marzo/2016 100% posteriormente baja al 2,77
Verificacion , . .
titulo, pues en la memoria se alude (2015/16); mientras que en el PDI,
Unicamente a los drganos. Evidencia: http://bit.ly/2fShDLP pasa del 2,71 (2013/14) al 3,08
(2014/15), bajando posteriormente al
2,52 (2015/16).
Informe de Especificar las acciones de movilidad | Accién: En el caso de la movilidad las Marzo/2015 100% Mejora de la satisfaccion del
Verificacion propias del titulo, pues en la | acciones emprendidas para incentivar la alumnado con movilidad en el titulo,
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Autoinformes e

informes de

verificacion y
seguimiento

Universidad
de Cadiz

Y UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/aiio de
bild

Grado de
cumplimiento
de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo.
Causa efecto de la propuesta de
mejora

memoria se alude Unicamente de
forma genérica a los acuerdos
firmados por la Universidad.

movilidad propia del titulo se pueden
concretar en tres niveles. Un primer
nivel institucional con la busqueda de
nuevos convenios de colaboracion con
universidades nacionales e
internacionales que tengan oferta
similares. Un segundo nivel cuyas
acciones han ido encaminada a adaptar
las estructuras académicas del master
para facilitar la movilidad de nuestros
alumnos y la recepcién de los entrantes;
y, por ultimo, un tercer nivel que
atiende a la informacién que se
suministra a los alumnos a través email,
campus virtual y reuniones informativas
con el Aula Hispano Rusa y la Oficina de
Relaciones Internacionales de la UCA.

titulo
espacio
Movilidad

Evidencia: web del
(http://bit.ly/2gofs94) y
Colabora, Carpeta 7.
(http://bit.ly/2dV8ybd).

incrementando su valoracién a lo
largo de los tres afos de implantacion
del titulo (2,73, 2,75 y 2,89).

Especificar los mecanismos para
realizar o garantizar la revision y el
mantenimiento de los materiales y

Accion: Su seguimiento se realiza a
través del P10. Procedimiento para la

Septiembre/

Mejora de la satisfaccion del

alumnado con las practicas

\I/r:rci);:;i;i servicios disponibles en las f::\t:gizs‘de los recursos materiales y 2015 100% curriculares, pasando del 2,41
instituciones  colaboradoras,  asi (2013/14) al 3,50 (2014/15), bajando
como. |0§, mecanismos  para  su Evidencia: http://bit.ly/2cY4YIV posteriormente al 3,33 (2015/16).
actualizacion.

Autoinforme Accion: Elaboracion Guia de TFM Septiembre 100% Mejora de la satisfaccion del

seguimiento Crear una guia de elaboracién del /2015 alumnado con la gestion de la
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% Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
NS/ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

evaluacion y mejora del titulo.

Autoinformes e Grado de )
. ” L. Impacto observado en el titulo.
informes de X . Mes/afio de  cumplimiento
. Propuesta de mejora Acciones desarrolladas . .. Causa efecto de la propuesta de
verificacion y bild de la accion X
.. mejora
seguimiento (0-100%)
2013/14 TFM. Evidencia: Curso 2015/16 asignatura TFM. Tendremos datos a
(http://bit.ly/2e5kxy0) y curso 2016/17 partir del curso 2016/17.

(http://bit.ly/2geuTAt).

.. ., , Mejora de la satisfaccion del
Accidn: Elaboracion de la Guia de

L alumnado con las practicas
practicas. )

. curriculares, pasando del 2,41 (curso

Autoinforme Septiemb 2013-14) al 3,33 ( 2015-16)

i eptiembre -14) al 3,33 (curso -16).

seguimiento Elabotar.una guia para desarrollo de Evidencia: Curso 2015/16 P 100% . . L
las practicas. ] /2015 Mejora de la satisfaccion del PDI con
2013/14 (http://bit.ly/2gKhBce) y Curso 2016/17

las practicas curriculares, pasando del
2,25 (curso 2013-14) al 3,63 (curso
2015-16).

Tras un estudio pormenorizado, se
comprueba cémo la mayoria de los

(http://bit.ly/2fORjVM).

Accion: Se realiza por la parte de la alumnos que abandonan el titulo se
Autoinforme coordinacion el seguimiento vy corresponden con extranjeros que
seguimiento Seguimiento y analisis de los casos entrevistas  personalizadas con el | Septiembre/ 100% tienen problfamas c?n sus \{lsados.. 3
de abandono. alumnado. 2014 Al ser el primer afio de imparticidn
2013/14 del ti
el titulo, se valora hacer un
Evidencia: http://bit.ly/2iZpxKH seguimiento de la tasa de abandono
durante los siguientes cursos de
implantacion del titulo.
Mejora de la satisfaccion del
alumnado con la coordinacion,
Autoinforme Accion: Convocatoria de beca. Septiembre/ pasando del 2,71 (curso 2013-14) al
seguimiento Incorporar personal de apoyo a la 5014 100% 3,08 (curso 2014-15).
2013/14 coordinacién. Evidencia: http://bit.ly/2ePeglA Mejora de la satisfaccién del PDI con

la coordinacion, pasando del 2,15
(curso 2013-14) al 3,00 (curso 2014-
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Autoinformes e

informes de
verificacion y

Universidad
de Cadiz

Y UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/aiio de
bild

Grado de

cumplimiento

de la accion

Impacto observado en el titulo.
Causa efecto de la propuesta de
mejora

seguimiento

(0-100%)

15).

Autoinforme

Incentivar la participacién de las
unidades centrales de la UCA en el

Accion: Dar traslado a la Unidad de
Calidad y Evaluacion de la peticién para
que Incentive la participacion de las
unidades centrales de la UCA en el

Mejora de la satisfaccion del PDI con

imient q . do | ) d tal i do | Diciembre/ 100% el SGC del titulo, pasando del 2,60
seguimiento estor documental, incorporando los
8 gestor documental, incorporando los | & P 2014 ° (curso 2013-14) al 2,92 (curso 2015-
2013/14 documentos  en las  fechas | documentos en las fechas propuestas.
propuestas. 16).
Evidencia: Revision del SGC
(http://bit.ly/2fb2jft).
Autoinforme Realizar entrevistas sistematicas con Accién: Calendario de entrevistas Mejora de la satisfaccion del
seguimiento los estudiantes para conocer sus Mayo,/2015 100% alumnado con la titulacién, pasando
opiniones y circunstancias (minimo . - s . ¥ del 2,31 (curso 2013-14) al 2,90
2013/14 Evidencia: http://bit.ly/2iZpxKH
una al semestre). (curso 2015-16).

) Mejora de la satisfaccion del
Autoinforme Homogeneizar el modelo de | Accidn: Disefio de modelo de memoria Septiembre;/ alumnado con los procedimientos de
seguimiento memoria de evaluacion de las p2014 100% ensefianza aprendizaje utilizadas en

2013/14 distintas asignaturas. Evidencia: http://bit.ly/2gePmFq la titulacién, pasando del 2,45 (curso
2013-14) al 2,82 (curso 2015-16).
Accion: Anualmente, entre los meses de
mayo y junio, se difunde entre el PDI la
Autoinf convocatoria de proyectos de
utoinforme i iCinacid

o Incentivar la par’tlcmauon de las innovacién y actuaciones avaladas por o .

seguimiento asignaturas del mdster en proyectos . julio/2015 100% No ha tenido impacto sobre el titulo.
- L. parte del Vicerrectorado de Recursos
2013/14 de innovacion.

Docentes y de la Comunicacion. La
informacion sobre cada una de las
actividades formativas se envia a todo el
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Autoinformes e
informes de
verificacion y

Y UCA

de Cadiz

Propuesta de mejora

Universidad

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/aiio de
bild

Grado de
cumplimiento
de la accion

Impacto observado en el titulo.
Causa efecto de la propuesta de
mejora

seguimiento

PDI a través de un TAVIRA (correo
masivo).

Evidencia: http://bit.ly/2dDkBuT

(0-100%)

Autoinforme

Incentivar la  participacién  del

Accion: Anualmente, tras consulta y
peticion a los grupos de interés, se
disefia un catidlogo de acciones
formativas para el PDI por parte del
Vicerrectorado de Recursos Docentes y

Mejora de la satisfaccion del PDI con
el programa de desarrollo y

seguimiento profesorado en programas | de la Comunicacién. La informacién | Junio/2015 100% L
2013/14 formativos. sobre cada una de las actividades formacién, pasando del 2,56 (curso
. , 2013-14) al 3,30 (curso 2015-16).
formativas se envia a todo el PDI a
través de un TAVIRA (correo masivo).
Evidencia: http://goo.gl/zVHOI4
Accion: Programa desarrollado por el Mejora de la satisfaccion del
Autoinforme Se creara un cronograma de visitas a | Coordinador de Practicas. ) alumnado con el desarrollo de las
. S . Septiembre/ o - . ,
seguimiento las instituciones y entidades de 2014 100% practicas curriculares del titulo,
2013/14 practicas. Evidencia: Consolidacién y aumento del pasando del 2,41 (curso 2013-14) al
n? de practicas (http://bit.ly/2jy48td). 3,50 (curso 2014-15).
Mejora de la satisfaccion del
Accidn: Las pizarras méviles que existian alumnado con los recursos materiales
en el centro fueron llevadas a las aulas y tecnoldgicos disponibles para la
Autoinforme donde se imparte el master. actividad docente, pasando del 3,11
seguimiento Solicitar  pizarras mdviles para D.esde el 'c_entro, se compran mas | Septiembre/ 100% (curso 2013-14) al 3,25 (curso 2015-
2013/14 algunas de las aulas del master pizarras moviles para aquellas aulas que 2014 16).

por sus caracteristicas son necesarias.

Evidencia: http://bit.ly/2gkSKi0

Mejora de la satisfaccion del PDI con
los recursos materiales y tecnolégicos
disponibles para la actividad docente,
pasando del 3,48 (curso 2013-14) al
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Autoinformes e

informes de
verificacion y
seguimiento

Universidad
de Cadiz

Y UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/aiio de

Grado de

cumplimiento

de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo.
Causa efecto de la propuesta de
mejora

3,75 (curso 2015-16).

Autoinforme

Solicitar la elaboracién de datos

Accion: Dar traslado a la Unidad de
Calidad y Evaluacion de la peticion.

Mejora de la satisfaccion del PDI con

o o X ) Diciembre/ . el SGC del titulo, pasando del 2,60
seguimiento oficiales de tasas de interés para el 100%
. . - . 2014 (curso 2013-14) al 2,92 (curso 2015-
2013/14 estudio del perfil de ingreso. Evidencia: Revisién del SGC 16)
(http://bit.ly/2fb2jft). '
Accion: Propuesta de cambio de tasas
Autoinforme ificacid Alisi i
i Hacer una propuesta de modlflcaFlon Evidencia: Tras el andlisis del primer | Septiembre/ 0% Tras ’el. analisis de'I primer curso
seguimiento de los valores de las tasas recogidos - . ° académico, se decide esperar su
- curso académico, se decide esperar su 2015 . Al -
2013/14 en la memoria. tendencia en los préximos afios. tendencia en los préximos afios.
Accion: Incluir en el gestor documental
Autoinforme de la UCA la exigencia de acreditacién y Mantenimiento del nivel de
seguimiento Mejorar los controles de exigencia en | hivel de i.diornas, P06-0.1: Objetivos Junio/2015 100 % adquisicién por parte del alumnado
2013/14 el nivel de idiomas de los alumnos. anuales y criterios de seleccién. de los compromisos previstos en las
asignaturas (media de 3,45).
Evidencia: http://bit.ly/2g6YyZF
. Accidn: Se incentiva la firma de nuevos Se ha aumentado el nu'me.ro (.je la
Autoinforme Proponer el aumento del nimero de convenios oferta de empresas e instituciones
seguimiento empresas e instituciones Septiembre/ 100 % relacionadas con la ensefianza de
2013/14 relacionadas con la ensefianza de Evidencia: Convenios con empresas 2015 lenguas. Asi, mas de la mitad de las
lenguas. (http://bit.ly/2dwh1Pk) empresas que ofertan plazas en el
P . ’ madster pertenecen a este sector.
Acci6n: Implantacion de la aplicacion de Mejora de la satisfaccion del
Autoinforme Disefiar una ficha de control | gestién de practicas de la UCA. alumnado  con las  practicas
seguimiento presencial de las instituciones vy Junio/2015 100% curriculares, pasando del 2,41 (curso
2013/14 entidades que colaboran. Evidencia: 2013-14) al 3,33 (curso 2015-16).

https://practicas.uca.es/practicas.php

Mejora de la satisfaccion del PDI con

SGC DE LA UCA
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Autoinformes e

informes de
verificacion y

Universidad
de Cadiz

Y UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/aiio de

Grado de

cumplimiento

de la accion

Impacto observado en el titulo.
Causa efecto de la propuesta de
mejora

seguimiento

(0-100%)

las practicas curriculares, pasando del
2,25 (curso 2013-14) al 3,63 (curso
2015-16).

Autoinforme

Accion: Firma de nuevos convenios.

Septiembre/

Mejora de la satisfaccion del
alumnado con los programas de
movilidad, pasando del 2,73 (curso

. Promover convenios Erasmus de o 2013-14) al 2,89 (curso 2015-16).
seguimiento . . 2014 75% . ! o
movilidad y practicas entre el . . . . Mejora de la satisfaccién del PDI con
2013/14 Evidencia: Convenios con el master -
alumnado y profesorado. http://bit.ly/2g0fs94 los programas de movilidad, pasando
(http://bit.ly/2gofs94). del 2,70 (curso 2013-14) al 3,07
(curso 2015-16).
Analizar las  posibilidades de | Accion: Se realiza un estudio sobre la
; incentivar  la  docencia  semi- | Posibilidad. . — .
Autoinforme ) . . Se desestima en principio y se decide
imient presencial para captar y facilitar la Septiembre/ 0% | dencia del titul lacié
seguimiento matriculacién de alumnos | Evidencia: se desestima en principio y se 2014 veria tendencia € titulo en refacion
2013/14 extranjeros, principalmente | decide ver la tendencia del titulo en al nimero de matriculados.
hispanohablantes. relacion al nimero de matriculados.
Se ha obtenido una informacién
Accion: Encuesta elaborada por el relevante sobre las necesidades de
Autoinforme Disefiar una encuesta para realizar a propio master formacién de los egresados, que ha
seguimiento los eeresados de los diferentes Octubre/ 100% permitido la mejora global del titulo.
2013/14 cursosg Evidencia: Encuesta elaborada por el 2015 Mejora de la satisfaccion del
' propio master (http://bit.ly/2gIXRt4). alumnado con la titulacién, pasando
Igualmente. del 2,31 (curso 2013-14) al 2,90
(curso 2015-16).
Autoint Realizar un informe que se enviard a | Accién:  Realizacién de  informe Mejora en la satisfaccion sobre la
utoinforme i i i
. los fcoordldnadores de I9s Zursos ylal \(;aloratlvo y entrega a los coordinadores Noviembre/ 1005 coordinacién entre los profesores
seguimiento .
& pro esqra © recoglendo as € curso 2014 ° durante el curso 2014/15 (Alumnado:
2013/14 valoraciones por partes de

estudiantes y PDI.

Evidencia: http://bit.ly/2ePeglA

pasa de 2,15 a 3,00; PDI: pasa de 2,71
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Autoinformes e

informes de
verificacion y

Y UCA

de Cadiz

Propuesta de mejora

Universidad

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/aiio de

Grado de

cumplimiento

de la accion

Impacto observado en el titulo.

Causa efecto de la propuesta de

mejora

seguimiento

(0-100%)

a 3,08).

Mejora de la satisfaccion del
alumnado con la titulacién, pasando
del 2,31 (curso 2013-14) al 2,90

(curso 2015-16).

Autoinforme

Solicitar a los coordinadores un

Accion: Se desarrollan en las reuniones
de coordinacion.

Mejora en la satisfacciéon sobre la

coordinacién entre los profesores

. Noviembre/
seguimiento refuerzo de los procedimientos de 2014 100% durante el curso 2014/15 (Alumnado:
2013/14 coordinacidn con el equipo docente. | Evidencia: Reuniones de coordinacién pasa de 2,15 a 3,00; PDI: pasa de 2,71
(http://bit.ly/2ePeglA). a 3,08).
Accion: Se elabora y se introduce una Mejora de la satisfaccion del
Informe de » , guia para la elaboracion del TFM en la . .,
- Elaboracién de una guia para el TFM Septiembre/ alumnado con gestion de la
seguimiento web del centro. 100% .
2016 asignatura TFM. Tendremos datos a
2014/2015 .
Evidencia: http://bit.ly/2e5kxy0 partir del curso 2016/17.
Informe de lab sn d o d Accién: Se elabora y se introduce en la Mejora de la satisfaccion del PDIy el
o Ela or?f:lon € un pro.tocoo € | web del titulo. Septiembre/ alumnado con la coordinacién del
seguimiento actuacié6n  para  mejorar la 100% . . . .
2014/2015 coordinacion vertical v horizontal 2016 titulo. Su impacto se dejara sentir
y ’ Evidencia: http://bit.ly/2fShDLP durante el curso 2016/17.
Informe de Accién: Se elabora la guia y se introduce Mejora de la satisfaccion del
L Elaboracidn de una memoria de | enla web del titulo. Septiembre/ alumnado con la gestion de las
seguimiento L 100% .. . L, .
2014/2015 practicas. 2016 practicas. Su impacto se dejard sentir
Evidencia: http://bit.ly/2fORjVM durante el curso 2016/17.
S ., Accion: En el presente Autoinforme
Informe de Incluir la informacidn detallada sobre L .
. global (Criterio 2) se especifica la iemb
- la plataforma interna (Gestor | ; . Noviembre/ o . .
seguimiento importancia del Gestor documental 100% Mejora en la toma de decisiones.
documental del SGC), valorando su . L ) 2016
2014/2015 para facilitar el seguimiento del titulo.

uso y aplicabilidad

SGC DE LA UCA
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Autoinformes e

informes de

verificacion y

seguimiento

Y UCA

de Cadiz

Propuesta de mejora

Universidad

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/aiio de

Grado de

Impacto observado en el titulo.

cumplimiento

de la accion

(0-100%)

Causa efecto de la propuesta de
mejora

Evidencia: Autoinforme Global del titulo.

Accion: La ratio de profesor por TFM
tutorizado es de un maximo de 2
alumnos por profesor atendiendo

Mejora del grado de satisfaccion del

Informe de Proporcionar datos en futuros | Siempre a la especializacién del
ient autoinformes sobre la ratio de TEM | Profesorado, su capacidad docente y a | Noviembre/ 100% alumnado con la asignatura TFM. Su
seguimiento - .
& por profesor. las solicitudes de los estudiantes. 2016 ’ impacto se dejaré sentir durante el
2014/2015
. . . curso 2016/17.
Evidencia: http://bit.ly/2dZJhLC y
criterios de asignacion de TFM
(http://bit.ly/2dZJhLC).
Accién: Se ha planteado una nueva ) | faccit |
Incoroorar  datos  en  futuros estructura de coordinacién que palie las MeJor.a e.n a satisfaccion con la
Informe de A .pf bre | dinacion | deficiencias detectadas en el informe de coordinacion por parte de los
seguimiento autoin orm'es sovre fa coor |na?C|on la DEVA. Marzo/2016 100% distintos grupos de interés. Su efecto
de las asignaturas de un mismo o .
2014/2015 . . no se dejard sentir hasta el curso
modulo y de los médulos entre ellos. . . . L
Evidencia: Autoinforme de seguimiento
2016/17.
2014/15 (http://bit.ly/2ervYBp).
Accion: Los mecanismos de tutorizacion,
orientacion profesional y académica
desarrollados por el titulo, el centro y la
Incorporar  datos en  futuros .
Informe de toinf b . d UCA se detallan en el Autoinforme de
L au' om o.r’mes so r.e mecanlsmlos. e Seguimiento  2014/15 y en el Noviembre/ No se observa ninguna incidencia
seguimiento orientacion profesional y académica, . , 100% ,
. , . Autoinforme Global del titulo. 2016 sobre el titulo.
2014/2015 o si existe en el titulo un sistema de
tutorizacidn disefiado. . . . L
utorizacion disenado Evidencia: Autoinforme de seguimiento
2014/15 (http://bit.ly/2ervYBp) y
Autoinforme Global del titulo.
Informe de Incorporar  datos en  futuros | Accién: En el caso del PAS es complejo | Noviembre/ o Mejora en la toma de decisiones.
seguimiento autoinformes sobre la satisfaccion | individualizar la  informacién  por 2016
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% Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
NS/ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

evaluacion y mejora del titulo.

Autoinformes e Grado de )
. ” L. Impacto observado en el titulo.
informes de X . Mes/afio de  cumplimiento
. Propuesta de mejora Acciones desarrolladas . .. Causa efecto de la propuesta de
verificacion y de la accion X
.. mejora
seguimiento (0-100%)
2014/2015 con las practicas o la movilidad, o | titulacién ya que en nuestra universidad
satisfaccion del PAS. los servicios estan centralizados no

siendo significativos los datos para
conocer el impacto sobre el master.
Sobre el resto de los indicadores
empezamos a tener datos, tales como
sobre movilidad o sobre practicas
curriculares.

Evidencia: http://bit.ly/2dSDxm7

Autoinforme Andlisis de | del médul Accion: Reuniones con los
et nalisis de los cursos del moaulo | ., dinadores del médulo comun. Noviembre/ 100% Sus resultados no se dejaran sentir
seguimiento
& cotm'.m i bl 2015 ° hasta el curso 2016/17
2014/2015 proximos cursos. Evidencia: http://bit.ly/2jysGCr
Autoinforme ., Accidn: Informe de propuesta de nueva
. Propugsta de creacion de estructura de coordinacion. . Sus resultados no se dejaran sentir
seguimiento Coordinadores del Mdédulo comun vy Junio/2016 100%
e hasta el curso 2016/17
2014/2015 de los dos especificos.

Evidencia: http://bit.ly/2fShDLP

Dar traslado a la Unidad de Calidad y
Evaluacion de la peticion para que el | Accién: Realizacion de solicitud.

Autoinforme ;
imient g.eitor dgcume.ntal |n|corpc::re tun Septiembre/ 0% Sus resultados no se dejardn sentir
seguimiento
g sistema - de aV|so. @ .OS entros Evidencia: Reuniones con la Unidad de 2016 ° hasta el curso 2016/17
2014/2015 cuando alguna unidad incorpore o )
modifique algun informe relacionado Calidad
con el titulo.
Dar traslado a la Unidad de Calidad y | Accién: Se traslada a la Unidad de de | ‘ del
i 4 Ry Mejora de la satisfaccion del PDI con
Autoinforme Evaluacion de la peticion para que | cjlidad y Evaluacion de la peticion para | . ) )
. Incentive la participaciéon de las ) L, Diciembre/ el SGC del titulo, pasando del 2,60
seguimiento . que Incentive la participacién de las 100%
unidades centrales de la UCA en el . 2014 (curso 2013-14) al 2,92 (curso 2015-
2014/2015 unidades centrales de la UCA en el

gestor documental, incorporando los

. 16).
documentos en las fechas | gestor documental, incorporando los
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Autoinformes e

informes de

verificacion y

\w Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
NS UCA de Cadiz P14 Proced/i?'li/ento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

seguimiento

Grado de ,
» .. Impacto observado en el titulo.
X . Mes/afio de  cumplimiento
Propuesta de mejora Acciones desarrolladas . .. Causa efecto de la propuesta de
fin de la accion )
mejora
(0-100%)
propuestas. documentos en las fechas propuestas.
Evidencia: Revisidn del SGC

(http://bit.ly/2fb2ijft).

Autoinforme
seguimiento
2014/2015

Accion: Revision del Sistema de Garantia
de Calidad, donde se incluye un formato
relacionado con las practicas Contamos con datos de satisfaccion
curriculares. Julio/2016 100% de los distintos grupos de interés
desde el curso 2015/16.

Solicitar informacion sobre el grado
de satisfaccion de los distintos
grupos de interés con las practicas

curriculares. . . L
Evidencia: Revision del SGC

(http://bit.ly/2fb2ijft).

Mejora de la satisfaccion de los
distintos grupos de interés con los
medios naturales disponibles.
Consultar Informes de resultados de

Accion: Mejora de los medios naturales satisfaccion de grupos de interés con
Autoinforme de las infraestructuras relacionadas con Septiembre/ el titulo, mas concretamente en
seguimiento Mejora de los medios materiales. el titulo y en general con el centro. 2016 100% Evolucion del grado satisfaccion
2014/2015 segun grupos de interés. Alumnado y
Evidencia: http://bit.ly/2dvkvSs PDI. El dato es referido a Ia
Dimension "Aspectos entorno a
recursos materiales y de
infraestructuras puestos a disposicidon
del titulo."
Autoinforme Propuesta  de  creacién  de Accion: Creacién. df—” una  nueva Mejora de la coordinacién del titulo.
seguimiento coordinadores de los distintos estructura de coordinacion Junio/2016 100% Su impacto se dejara sentir durante el
2014/2015 moddulos. curso 2016/17

Evidencia: http://bit.ly/2hsUs2A
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Autoinformes e

informes de
verificacion y

Y UCA

de Cadiz

Propuesta de mejora

Universidad

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/aiio de

Grado de
cumplimiento
de la accion

Impacto observado en el titulo.
Causa efecto de la propuesta de
mejora

seguimiento

(0-100%)

Autoinforme

Propuesta de creacion de la comisién

Accion: Creacion de una nueva

estructura de coordinacién

Mejora de la coordinacién del titulo.

seguimiento académica del master Junio/2016 100% Su impacto se dejara sentir durante el
c ic .
2014/2015 Evidencia: http://bit.ly/2hsUs2A curso 2016/17
Autoinf AC‘E‘I’": Realiz;cic')n del disefio pagina Mejora de la difusién del titulo a nivel
utoinforme web en otros idiomas : ; ;
. Proponer la creacién de versién web Septiembre/ internacional.
seguimiento tros idi 2016 20% Su impacto se dejara sentir durante el
2014/2015 en otros idiomas. Evidencia: http://bit.ly/2i2hRan u impacto se dejara sentir durante e
curso 2016/17
Autoinforme ' o Accion: Se envia a través de Tavira todas
e Incentivar la .part|C|paC|on de forma | | o Vocatorias abiertas. ) Su impacto se dejara sentir durante el
seguimiento global de asignaturas en proyectos Junio/2016 100% curso 2016/17
2014/2015 de innovacion. _
Evidencia: http://bit.ly/2dDkBuT
Autoinforme ) L Accidn: Se envia a través de Tavira todas
seguimiento Inr(;izzlc\),:‘ardo la zirtlupac'r?)nranf:sl las convocatorias abiertas. Septiembre/ 100% Su impacto se dejara sentir en el
proteso prog 2016 curso 2016/2017
2014/2015 formativos. . .
Evidencia: http://goo.gl/zVHOI4
Accion: Solicitud de informaciéon a la
Autoinforme Direcciéon General de practicas.
seguimiento Obtener informacion de satisfaccién . 0 Se comienzan a tener datos a partir
2014/2015 de! a!umno con el desarrollo de las | Evidencia: Sistema de Inforr'nacién de la | Junio/2016 100% del curso 2015/16
practicas. UCA, apartado Evaluacion de las
Practicas curriculares
(http://bit.ly/2dwh1Pk).
Accion: Mej la difusion del titulo.
Autoinforme Mantener el ndmero de alumnos ccion: lviejora en la ditusion del titulo Noviembre/ En el curso 2015/2016'un 25,92% de
seguimiento extranjeros 5016 100% los alumnos matriculados son
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Autoinformes e

informes de
verificacion y

Universidad
de Cadiz

Y UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/aiio de

Grado de
cumplimiento
de la accion

Impacto observado en el titulo.
Causa efecto de la propuesta de
mejora

seguimiento
2014/2015

(0-100%)

extranjeras (China, Marruecos, Tunez,

Francia y Finlandia). Es destacable
que por encima de una cuarta parte
matriculados, el Master de Estudios
Hispanicos cuenta con alumnado
internacional.

Autoinforme

Mantener el porcentaje de alumnos

Accion: Analizar los criterios de

. ! - admision y evaluacion de solicitudes de Febrero/ Su impacto se dejara sentir en el
seguimiento que se adecuan al perfil de ingreso 100%
2014/2015 alumnos 2016 curso 2016/2017
Evidencia: http://bit.ly/2inlsga
Accion: Informe de evolucion de
Autoinforme matricula ) ny .
seguimiento Analizar la bajada del nimero de Junio/2016 100% El impacto se dejard sentir en el curso
plazas ofertadas a 40. 2017/2018.
2014/2015 Evidencia: RSGC-P02-04 Informe de
Acceso a los titulos de la UCA.
Autoinforme Proponer el aumento del nimero de | Accion: Blsqueda de nuevas empresas e Aumento de nimero de empresas
seguimiento empresas e instituciones | instituciones. Septiembre/ .
. o 100% que ofertan plazas relacionadas con
2014/2015 relacionadas con la ensefianza de 2015 | N de las |
lenguas. Evidencia: http://bit.ly/2dbpQgc a ensenanza de fas lenguas.
Mejora de la satisfaccion del
alumnado con las practicas
Autoinf Accion: Elaboracion de la Guia sobre curriculares, pasando del 2,41 (curso
utoinforme
o Imoplantar  una uia ara la | Practicas curriculares. Septiembre/ 2013-14) al 3,33 (curso 2015-16).
seguimiento P g P 100%
2014/2015 realizacidn de las practicas. 2015 Mejora de la satisfaccion del PDI con
Evidencia: http://bit.ly/2hGbKrB las practicas curriculares, pasando del
2,25 (curso 2013-14) al 3,63 (curso
2015-16).
Autoinforme Analizar las formas de paliar la Accién: Estudio y anélisis por el | Septiembre/ 75% Mejora de la satisfaccion del

inadecuacion de los programas de

SGC DE LA UCA
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% Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
NS/ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

evaluacion y mejora del titulo.

Autoinformes e Grado de )
. ” L. Impacto observado en el titulo.
informes de X . Mes/afio de  cumplimiento
. Propuesta de mejora Acciones desarrolladas . .. Causa efecto de la propuesta de
verificacion y de la accion X
.. mejora
seguimiento (0-100%)
seguimiento movilidad a la programaciéon del | decanato y la coordinacién del master, 2015 movilidad, pasando del 2,73 (curso
2014/2015 master con un Unico afio de desde donde se impu|sa el programa 2013'14) al 2,89 (curso 2015-16)
duracion. Erasmus préctica. Mejora de la satisfaccion del PDI con
los programas de movilidad, pasando
Evidencia: Acta de  reuniones del 2,70 (curso 2013-14) al 3,07
(http://bit.ly/2jyw93V). (curso 2015-16).
Accion: Entrevistas personales con el
alumnado, encuestas al alumnado i i i
Autoinforme Seguimiento de la satisfacciéon del , y Mejora de la satisfaccion  del
it alumnado a través de entrevistas | "€uniones con el profesorado. Septiembre 100% alumnado con la titulacién, pasando
seguimiento
2514/2015 personalizadas y reuniones . . /2015 ° del 2,31 (curso 2013-14) al 2,90
periédicas con el profesorado. Evidencia: Encuestas al alumnado (curso 2015-16).
(http://bit.ly/2iZpxKH) 'y actas de
reuniones (http://bit.ly/2jysGCr).
Accidn: Realizacién de las encuestas a
Mantener  la  Realizacién  de | losalumnos. Mejora de la satisfaccién del
Autoinforme i i Sti
imient entreylstas sistematica con los Junio/2015 100% alumnado con la titulacién, pasando
seguimiento estudiantes  para  conocer  sus | Eyidencia: Espacio Colabora, carpeta 9. | JUN© ° del 2,31 (curso 2013-14) al 2,90
2014/2015 opiniones y circunstancias (minimo | Resyltados del titulo, subapartado 9.7. ( 2015-16)
curso -16).
una al semestre). Entrevistas de satisfaccién del alumnado
(http://bit.ly/2iZpxKH).
Accion: Las competencias y las funciones
de la Comisién de Garantia de Calidad y
Informe de de la Comisiéon de Trabajos Fin de
seguimiento Se recomie.enda que §e definan las Méster cuen'fa.n con reglamentos Noviembre/ Mejora en la cqordinacién del titulo.
competencias y funciones de cada | internos especificos de la Facultad de 100% Impacto de mejora para curso 2017-
2015/16 . . , . 2016
una de las Comisiones. Filosofia y Letras, donde se especifican 2018.
las funciones de cada una de las
comisiones.
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Universidad
de Cadiz

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Y UCA

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Grado de
cumplimiento

Autoinformes e
f Impacto observado en el titulo.

Mes/aiio de

informes de

Propuesta de mejora Acciones desarrolladas Causa efecto de la propuesta de

verificacion y de la accion

seguimiento

(0-100%)

mejora

Evidencia: Reglamentos internos de la
CGC (http://bit.ly/1Yuwwck) y CTFM
(http://bit.ly/2e6T27x).
Accion: Revisién del Sistema Interno de Meiora de la inf 6n 1 id
Garantia de Calidad. ejora de la informacién transmitida
Informe de Se recomienda atender a la Noviembre/ para el seguimiento y mejora del
seguimiento usabilidad del gestor documental, | Evidencia: Espacio Colabora, carpeta 5016 100% titulo.
2015/16 tratando de solventar la ineficacia. 3.2. Revisiones del Sistema de Garantia Impacto de mejora para curso 2017-
de Calidad de los titulos UCA 2018.
(http://bit.ly/2fb2jft).
Se recomienda  ponderar los ..
, . Accion: La respuesta a esta
Informe de volimenes de las bibliotecas/los recomendacidn se realiza en el presente
L puestos de trabajo/los materiales ) ) P Noviembre/ . Su impacto se dejara sentir durante el
seguimiento o . autoinforme global del titulo. 100%
2015/16 audiovisuales/los medios 2016 curso 2017/18
interactivos... en relaciéon con el . . . ,
, . Evidencia: Autoinforme global del titulo.
numero de estudiantes.
Se recomienda asimismo llevar a | Accién: La respuesta a esta
Informe de I is la eficienci i li I .
rm cabo una va orafslon de la e.lc.lenua recomendaaon se rea |z'a en el presente Noviembre/ . Su impacto se dejara sentir durante el
seguimiento de metodologias y actividades | autoinforme global del titulo. 2016 100% curso 2017/18
2015/16 formativas en los procesos de
aprendizaje de los estudiantes. Evidencia: Autoinforme global del titulo.
Se recomienda asimismo llevar a | Accidn: La respuesta a esta
Informe de cabo una valoracién de la eficiencia | recomendacidn se realiza en el presente )
- ) o . , P Noviembre/ o Su impacto se dejara sentir durante el
seguimiento de metodologias y actividades | autoinforme global del titulo. 2016 100% curso 2017/18
2015/16 formativas en los procesos de
aprendizaje de los estudiantes. Evidencia: Autoinforme global del titulo.
Definir los itinerarios formativos y las | Accidn: La respuesta a esta
Informe de orientaciones académicas recomendacion se realiza en el presente )
- . Y . ) P Noviembre/ o Su impacto se dejara sentir durante el
seguimiento profesionales para, sobre estas | autoinforme global del titulo. 2016 100% curso 2017/18
2015/16 bases, determinar servicios
imprescindibles en el proceso | Evidencia: Autoinforme global del titulo.
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Autoinformes e
informes de
verificacion y

Universidad
de Cadiz

Y UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/aiio de

Grado de
cumplimiento
de la accion

Impacto observado en el titulo.
Causa efecto de la propuesta de
mejora

seguimiento

formativo.

(0-100%)

Autoinforme Global

Continuar con la traduccién de la

Accidén: Realizacion del disefio pagina
web en otros idiomas

Septiembre/

Mejora de la difusidn del titulo a nivel
internacional.

del titulo/ 30% ] L )
Noviembre 2016 web. 2017 Su impacto se dejara sentir durante el
oviembre Evidencia: http://bit.ly/2i2hRan curso 2017/18
Mejorar la imagen corporativa de la
Accién:  Anilisi | ., B
Solicitar al vicerrectorado ccion na ISI,S d yl © evdacllon de UCA 'y la adecuacion de la
Autoinforme Global | competente en la materia Ia propuesta a traves de la CGC del Centro. Septiembre/ informacion de la informacién publica
del titulo ificacié | iteri I 100% de los titulos en relacién al protocolo
] / .um ICE!CI(?I:] de, O.s criterios ,sobre a Evidencia: Acta de la CGC del Centro del 2016 ° o P
Noviembre 2016 informacion publica de los titulos de 23 de septiembre de 2016 de seguimiento de la AAC.
la UCA. (http://bit.ly/2iK911B). Su impacto se dejara sentir durante el
curso 2017/18
A, ; ihi Mejora en la satisfacciéon de los
Autoinforme Global S . Accion: Analizar los BAUs recibidos.
del titulo/ F'sm:::g el tlemtpo fe respuesta de Septiembre/ 0% distintos grupos de interés.
el titulo
Noviembre 2016 n(')IZjor Iasssolicicl)r;:sn ar  consensuar Evidencia: RSGC-P11-01 v 02 2017 0 Su impacto se dejara sentir durante el
oviembre .
(http://bit.ly/2dSDxm7). curso 2017/18
Reuniones con los distintos grupos de
interés y aplicacion del Reglamento
Accion: El i6 I i i 4 cti i
Autoinforme Global | Mejorar  los indicadores  de ccién aboralcpn de a normativa interno de Practicas curriculares de la
. ., . propia sobre practicas curriculares de la iemb Facultad de Filosoffa v | d
, satisfaccion de los distintos grupos . , Septiembre/ o acultad de Filosotia y letras durante
del titulo/ ) . > Facultad de Filosofia y Letras. 100%
Noviembre 2016 de interés con las practicas 2016 el curso 2016/17 (aprobado por Junta
oviembre curriculares. . . . de Centro en diciembre de 2015).
Evidencia: http://bit.ly/2drP8pN
Su impacto se dejara sentir durante el
curso 2017/18
Autoinforme Global | seguimiento de la satisfaccién global | Accién:  Encuestas,  reuniones vy Mejorar la satisfaccion global del
del titulo/ del alumnado a través de realizacién | entrevistas con el alumnado. Junio/2017 25% alumnado. Impacto de mejora para
Noviembre 2016 de encuestas especificas a inicio del curso 2017-2018.
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\% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
NS UCA de Cadiz P14 - Proced/r'r,nento pgra el sequ1m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Autoinformes e Grado de )
Impacto observado en el titulo.

informes de Mes/aiio de  cumplimiento

. Propuesta de mejora Acciones desarrolladas . .. Causa efecto de la propuesta de
verificacion y fin de la accion

seguimiento (0-100%)
curso por el coordinador y al finalizar | Evidencia: Aun no tenemos.
dicho  curso. Realizacion de
reuniones con los estudiantes vy
entrevistas.

Se recomienda que de alguna forma

la Comisién Académica del titulo iy . . Mejora la conexién estrecha entre los
. Accién: La Comision de Garantia de
tenga presencia en la Comision de

; . Calidad cuenta con tres representantes
Autoinforme Global | czlidad, de manera que se P

mejora

problemas particulares del master y

) 4 . i Septiembre/ los problemas generales tratados en
del titulo/ establexcan rutas de conexidn entre del master: el coordinador, un docente y p 100% p g
. . un alumno. 2016 la CGC.
Noviembre 2016 los problemas particulares del | d : 2017
, e . mpacto de mejora para curso -
master especifico y las dificultades Evidencia: http://bit.ly/2dRIbBE >018.

generales tratadas en la Comision de
Calidad.

SGC DE LA UCA VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014) Pagina 19



