Agencia Andaluza del Conocimiento
M  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO UC A

Autoinforme Global de Renovacion de la
Acreditacion de los Titulos Oficiales

MASTER INTERUNIVERSITARIO EN
COMUNICACION INTERNACIONAL

Facultad de Filosofia y Letras

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Elaborado: Aprobado:
Comisién de Garantia de Calidad del | Junta de Centro
Centro




/ \ Agencia Andaluza del Conocimiento
Pl CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO . » ., . .
Direccion de Evaluacién y Acreditacion

Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD: CADIZ

ID Ministerio (codigo RUCT) 4315072

Denominacion del titulo Méster Universitario en Comunicaciéon Internacional
Curso académico de implantacion 2014-2015

Convocatoria de renovacion de | 2017/2018

acreditacion

Centro o Centros donde se imparte Facultad de Filosofia y Letras

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al

estudiante y a la sociedad.

1. Informacion publica de la Universidad de Cadiz.

La Universidad de Cadiz publica y actualiza sisteméaticamente en la web institucional
(http://www.uca.es) los contenidos adecuados para todos los grupos de interés a los que se dirige
dividiéndolos en cuatro grandes ambitos: estudiantes, profesorado, administracién y servicios, y
visitantes y empresas. Bajo el perfil Estudiantes, se accede directamente a los recursos necesarios
para llevar a cabo sus actividades en la institucién: informacién institucional, estudios, expediente,
alojamiento, transporte, programas y becas de movilidad, atencién a la discapacidad, etc.

El acceso mediante dmbitos se complementa con otros de tipo tematico, que varian en funcién de la
oportunidad y momento, como el acceso directo a los procesos de admisién y de matricula,
convocatorias de becas y ayudas al estudio, la oferta general de estudios y otros.

2. Informacion publica de la Facultad de Filosofia y Letras.

La informacién que publica la web de la Facultad de Filosofia y Letras (http://filosofia.uca.es/) es la
necesaria para que los grupos de interés puedan llevar a cabo sus actividades académicas, docentes
o de investigacién con éxito. En este apartado se pueden encontrar, los enlaces a las paginas
especificas de las titulaciones, normativa, el programa de accién tutorial del Centro, etc.

3. Informacién publica del Master Universitario en Comunicacion Internacional

La informacién publica (IP) sobre el Master Universitario en Comunicacién Internacional se encuentra
disponible en la pagina Web del titulo (http://bit.ly/uca_MCI).

Ademads de otra informacién de interés, en ella se ofrece acceso a la informacién publica del Méster,
a la memoria del titulo, al itinerario curricular recomendado, a los perfiles del titulo, al calendario
académico, a las fichas de las asignaturas, a los horarios de clase, a las guias docentes, a la
informacién relativa a los Trabajos de Fin de Master, etc.

La informacién publica del master se elabora de acuerdo con el protocolo especifico de evaluacién
de la informacién publica disponible detallado en el Anexo | del Procedimiento para el Seguimiento
de los Titulos Oficiales de Grado y Master (versién 3, del 25 de septiembre de 2014) y el Protocolo
del programa de Acreditacién de la Direccién de Evaluacién y Acreditacién, (versiéon v03, del 30 de
mayo de 2016), establecidos por la Direccion de Evaluacién y Acreditacion (DEVA) de la Agencia
Andaluza del Conocimiento (AAC).

4. Contenido, estructura y difusion de la informacién publica.

La informacién publica del Master Universitario en Comunicacién Internacional se estructura
siguiendo las recomendaciones de la Agencia Andaluza del Conocimiento, tratando de satisfacer las
demandas de informacién de los diferentes grupos de interés, pero, a la vez, intentando que sea
comprensible y de facil acceso para el alumno. Asi, se pueden encontrar, las fichas de las
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asignaturas (http://bit.ly/guiasdoc_MCI) que contienen el programa docente de cada una de ellas. En
ellas constan su estructura, los requisitos previos y recomendaciones, la relacién de competencias y
resultados del aprendizaje, las actividades formativas, el sistema de evaluacién, la descripcién de los
contenidos y la bibliografia. Se elaboran antes de cada curso académico por los docentes, son
visadas por el coordinador del titulo y, finalmente, confirmadas por los directores de departamento
después de su aprobacién en los consejos de departamento.

En el apartado “Planificacién de la ensefianza” se ofrece informacién sobre distintos campos
relevantes, especialmente todo lo referente al Trabajo Fin de Master (normativa, composicién de la
Comision de TFM, las propuestas de trabajos, la asignacién de trabajos y adjudicacién de tutores,
guia académica para la elaboraciéon del TFM vy las fechas de depésito y defensa). También se puede
encontrar ahi la informacién sobre practicas de empresa, movilidad, etc.

Se elaboran tripticos y dipticos en los que se resume la informacién mas relevante del Master y que
han tenido una amplia difusién en los grupos de interés. EI Master Universitario en Comunicacion
Internacional tiene asimismo presencia en las redes sociales mediante Facebook y Linkedin.

5. Analisis y actualizacién de la Informacién Publica.

El P13 - Procedimiento de Auditoria Interna del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de los titulos
de la UCA, contempla la realizacién de una auditoria interna de la IPD en cada ciclo de acreditacién
del titulo con objeto de ajustar la informacién que se comunica a los grupos de interés con las
directrices de la DEVA. Esta auditoria, con objeto de evitar posibles sesgos, es realizada por
alumnado de diferente titulacién a la auditada, siempre bajo la supervisién de la Inspeccién General
de Servicios.

En la primera auditoria interna (15/12/2015) se reconocia expresamente como un punto fuerte el
esfuerzo realizado por el centro para que la informacién recogida en la web de la titulacién cumpliera
los criterios de la DEVA para la evaluaciéon del seguimiento de los titulos oficiales en relacién a la
informacién publica. La segunda auditoria interna (19/07/2016) sobre la informacidn publica también
resulté bastante satisfactoria. Se detectaron algunos campos que necesitaban ser actualizados, lo
cual fue resuelto convenientemente, como se recoge en RSGC P13-01 (http://bit.ly/p13-01_MCI).

El primer informe de seguimiento de la DEVA (2014/15) se referia en exclusiva a la IP. En él se
consideraba con caracter general que la informacién publicada del titulo era satisfactoria en
practicamente todos los criterios. Se recomendaba, no obstante, afiadir a la web tres informaciones
concretas de la memoria que faltaban. Las recomendaciones de este informe fueron atendidas, como
se refleja en el autoinforme de seguimiento 2014/15. En el siguiente informe de seguimiento
(2015/16) la DEVA reconoce positivamente el tratamiento de estas recomendaciones, y no sefiala
mds areas de mejora.

Para garantizar que la informacién del titulo se encuentra accesible y actualizada, anualmente se
revisa en el seno de la Comisiéon de Garantia de Calidad, conforme al procedimiento P01 - Difusidon e
Informacidn Publica del Titulos del SGC, teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso,
en el Informe de seguimiento de titulos de la DEVA del curso anterior y el informe resultante de la
auditoria interna del SGC en el apartado relativo a informacién publica.

Objetivo ) i i
INDICADOR indicador * 2014 2015 2016

15 16 17

ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el anélisis de 9 o o o
la satisfaccion. ALUMNADO. Titulo. A% >7,14% 0% 46,67 %
ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el anélisis de 9 o o o
la satisfaccion. PROFESORADO. Titulo. = 71,43% | 68,29% | 76,74 %
ISGC-P01-02: Grado de Satisfaccion de los estudiantes con la

utilidad informacién publica del titulo. - 4,33 3.75 343
ISGC-P01-03: Grado de Satisfaccién de los estudiantes con el

grado de actualizacién de la informacién publica del titulo. 2 4,33 3.88 3.14
ISGC-P01-04: _Glrado, dg Satlsfgccmn del PDI con la disponibilidad 4,2 4,39 4,12 4,30
de la informacién publica del titulo.

ISGC-P0O1: Grado de Satisfaccion del PAS con la disponibilidad de

informacién sobre la/s titulacién/es y el Centro/s (web del titulo, 4 - - 3,45
procedimientos internos, guias docentes,...).




Z \ Agencia Andaluza del Conocimiento

BT ¥  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

Las cifras recogidas en esta tabla sobre el grado de satisfaccién de estudiantes y PDI con la
informacién publica del titulo ofrecen dos lecturas distintas. Por un lado, la satisfaccién entre el PDI
se mantiene estable en un niveles positivos, por encima de las medias del centro y de la UCA. Por
otro lado, entre los estudiantes se observa una tendencia descendente que debera ser observada
con atencién y que implica una acciéon de mejora. Por Ultimo, este afio se ha incluido un item referido
a la satisfaccién del PAS en este sentido. La cifra no es negativa, pero deberd observarse su
evolucion en afos siguientes para juzgar si precisa de una intervencion.

Por otro lado, la Universidad de Cadiz se encuentra en pleno proceso de renovacién tecnolégica de
los servicios que se prestan desde su web institucional. Este proceso afecta, no s6lo a elementos
puramente tecnolégicos de soporte web, también a la politica de comunicacién y a los propios
servicios informativos que se ofrecen a través del portal institucional y desde las distintas webs
asociadas. En este proyecto, en el que estamos actualmente inmersos, se incluye la puesta a punto
de una web que facilite la consulta estandarizada de la informacién de los titulos que se indica en las
guias de seguimiento. Esta web, que lleva implicita una programacién interna (aplicacién web),
pretende constituir un marco que facilite de manera intuitiva el acceso y la visualizacién de la
informacién ligada a cualquier titulo de la Universidad de Cadiz. La migraciéon de la web actual
constituye un proceso de gran envergadura, de ahi que esté previsto que estas aplicaciones se
pongan en produccién durante este afo.

El proyecto web que se esta desarrollando afronta el objetivo de hacer intuitiva la blsqueda y
localizacién de la informacién a través de una planificacién racional de los campos referenciados en
las guias de acreditacion. Para ello se estd trabajando con un modelo de interaccién técnica que
conjuga personal especializado en programacién web y técnicos de la Unidad de Calidad de la
Universidad de Cadiz con competencias en la gestién de calidad de los titulos.

Puntos Fuertes y/o logros:

- (2016/17) Se mantiene la satisfaccién con la IPD entre el profesorado.

- (2014/15 y 2015/16) Las encuestas proporcionaron buenos resultados en cuanto a la satisfacciéon con la
informacién publica disponible, tanto entre el alumnado como entre el profesorado. En ambos cursos los
datos del Master en Comunicacién Internacional mejoraron las medias del centro y de la UCA.

- (2014/15 y 2015/16) Tanto las auditorias internas (inspeccién de servicios de la UCA) como los informes
de seguimiento (DEVA) reconocen los esfuerzos realizados por mantener la informacién pulblica disponible
completa y actualizada. Las recomendaciones recibidas son tratadas con rapidez.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinfo

Impacto
Propuestas de mejora mas provocado en el
relevantes: titulo (relacion
causa-efecto):
En el curso 2015/16

rme del Puntos débiles
curso:

En los sucesivos autoinformes

se detecta la necesidad de aumenta el nUmero
2014/15, aumentar la tasa de ocupacion Mejorar la difusién en general y, en de algmnos de
mediante una mejor . 2 nuevo ingreso. En
2015/16 Y | informacion y difusién concreto, la informacion sobre el | 557¢6/17 Gesciende
2016/17 y ’ acceso al master !

y vuelve a subir en
2017/18: necesidad
de estabilizacién.

. . Pendiente de
Promover acciones que permitan un | _. .
que p ejecucion. Se

mejor conocimiento por parte del espera una meiora

alumnado de la web del titulo, asi dep los  datos ! de

como un aumento de su uso. . L
satisfaccion.

Descenso de la satisfaccion del
alumnado con la informacién
2016/17 publica disponible.

Criterio 1
ID EVIDENCIAS Localizacidon (l:I,iILenlace web o

- |Informacién sobre el procedimiento PO1 - Procedimiento de difusién e |En el GD-SGC del titulo véase

Informacion adicional




/ \ Agencia Andaluza del Conocimiento
Pl CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO . » ., . .
Direccion de Evaluacién y Acreditacion

“RSGC P01-01: Informe
L, informacién publica del titulo: de indicadores”, asi como el
E’?l:?ola actualizacién de la IPD del http://bit.ly/sgc-v1-1-P01 “RSGC P13-01: Informe de
' Al del SGC: seccién IP”, en
Su_caso.
- Pég|na web del titulo. http://bit.1 /uca_MCI

I1. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e

implementado con los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el
desarrollo de la implantacion del titulo y orientado a la mejora continua.

1. Disefno, implantacion y revision del Sistema de Garantia de Calidad.

La Universidad de Cadiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre
(BOE n¢ 260, 30/10/2007), por el que se establece la ordenacién de las Ensefianzas Universitarias
Oficiales, disefié un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos.

La versiéon 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada segln la convocatoria AUDIT de la ANECA y se
aprobd por Consejo de Gobierno el 15 diciembre de 2008 (BOUCA 87, 16 de enero 2009). En el afio
2010 ANECA certificé el disefio del SGIC de la UCA por su alineacién con los criterios del Programa
AUDIT.

En su primera versién, el despliegue del SGIC resulté laborioso y extenso, puesto que requeria una
profusién documental que hacia que su realizacién completa fuera practicamente inviable por parte
de los agentes y unidades implicados en la misma. Ademads, se hacia necesario facilitar su alineacién
a procedimientos de seguimiento y acreditacién de la AAC, manteniendo el cumplimiento de las
normas Yy directrices del programa AUDIT, e integrando las propuestas de mejora facilitadas por los
centros.

En consecuencia, de acuerdo con los diferentes procedimientos de revisién del SGIC, posterior SGC
(PAO1 de la v0.1 y 0.2 y P16 de la v1.0), se ha modificado en tres ocasiones (SGC UCA v0.2 BOUCA
108 de 17 junio de 2010 y SGC UCA v1.0 BOUCA 152 de 21 diciembre 2012 y SGC UCA v1.1 BOUCA
180 de 20 enero 2015).

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos han sido fruto del analisis y la revisién
realizada por los diferentes grupos de interés a través de: diferentes reuniones mantenidas con los
centros para la deteccién de necesidades del SGC, los trabajos de analisis de los procesos
transversales del vicerrectorado competente en calidad, las diferentes valoraciones del
funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se identifican en los autoinformes de seguimiento
anual de los titulos, informe global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccién
General de Servicios de la UCA (IGS), asi como en los diferentes estudios de convergencia de
procedimientos entre las versiones del SGC y su correlacién con las directrices de la DEVA.

2. La Comision de Garantia de Calidad.

En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, es la Comisién de Garantia de Calidad del Centro
(CGC) el 6rgano responsable del seguimiento, evaluacién, y control de calidad de los titulos del
centro.

La Junta de Centro de la Facultad de Filosofia y Letras aprobd la nueva composicién de la Comisién
de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) y de las distintas subcomisiones por titulo el 3 de octubre
de 2013. La CGCC, considerando las necesidades y expectativas de los grupos de interés, todos ellos
representados en dicha comisiéon, se ha convertido en una herramienta Uutil para realizar el
seguimiento de los distintos titulos oficiales del Centro, corrigiendo las deficiencias detectadas y
proponiendo las acciones preventivas y de mejora necesarias. Toda la informacién relativa al
funcionamiento del actual SGIC puede consultarse en la web de la Facultad de Filosofia y Letras
(http://bit.ly/filo_SGC).
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Los debates y los acuerdos tomados en la CGCC han contribuido al correcto desarrollo del Méaster en
Comunicacién Internacional, representado en ella por el/la coordinador/a del master, un/a
representante del profesorado y otro/a representante del alumnado. Ademas, varios miembros de la
comisién académica y del equipo técnico pertenecen a la CGCC representando otros titulos en los
que también participan.

La CGCC ha elaborado, supervisado y aprobado en su caso, todos los documentos requeridos por el
Sistema de Garantia de Calidad; ha hecho el seguimiento de los titulos, revisando, actualizando y
mejorando el programa formativo; ha velado por el cumplimiento de los objetivos y ha valorado el
grado de satisfaccién de los grupos de interés con el titulo.

Prueba de todo ello son los autoinformes anuales de seguimiento, todos ellos realizados en forma y
tiempo, y la atencién a los informes de seguimiento (Sistema de Garantia de Calidad: P14-
Procedimiento para el seguimiento, evaluacién y mejora del titulo).

Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en
todos los aspectos académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria como consta en la
informacién recogida en el portal del titulo (http://bit.ly/uca_MCI) y en la documentacién disponible
en gestor documental del Sistema de Garantia de Calidad.

3. Despliegue de los procedimientos incluidos en la memoria verificada.
Actualmente se encuentran implantados el 100% de los procedimientos del SGC.

4. Valoracién sobre el gestor documental (GD-SDC).

Desde su puesta marcha en el curso 2009-2010, el GD-SGC (http://sgc.uca.es) ha sufrido diversas
modificaciones con objeto de facilitar la usabilidad y aplicabilidad para el sequimiento de los titulos,
habitualmente estas modificaciones se han realizado en paralelo con la revisién del SGC UCA, tal
como se puede evidenciar en el propio GD-SGC. Actualmente, el Gestor Documental recoge los
procedimientos propios del SGC y permite registrar cada uno de los documentos que requiere
nuestro Sistema de Garantia de Calidad. Es una herramienta muy Util donde se ubica por campus y
centro, cada titulo. Existe una pestana por curso, ademas de una exclusiva para aquellos titulos que
se encuentran en proceso de renovacién de la acreditacién. En cada registro se indica la fecha de
entrega y el responsable de su realizacién. A su vez, el GD-UCA constituye una herramienta
fundamental de consulta para todos los agentes involucrados en la Calidad del titulo.

5. Contribucidn del SGC a la mejora del titulo.

En el momento actual, tras la profunda revisién sufrida desde la primera versién del Sistema de
Garantia de Calidad ya comentada, es posible afirmar que los procedimientos e indicadores
diseflados parecen adecuados para el seguimiento y mejora del titulo.

El ejemplo mas significativo de ello lo constituye el Procedimiento para la Planificacion, Desarrollo y
Medicidon de los Resultados de las Ensefianzas (P04) cuyos indicadores proporcionan informacion
precisa sobre la satisfaccién global de los estudiantes con la planificacién de las ensefianzas y el
desarrollo de la docencia, sobre la satisfaccién global de los profesores con su actividad académica y
las tasas de rendimiento, de éxito, de abandono y de graduacién entre otras. En este sentido,
conviene apuntar que, en su momento, se cred una plataforma (http://rendimiento.uca.es y
http://sistemadeinformacion.uca.es), accesible para el profesorado, en la que constan todas estas
tasas relativas a cada asignatura desde el inicio del grado; junto a otros indicadores, no cabe duda
de que el conocimiento de tales datos contribuye a la mejora de la actividad docente.

6. Plan de mejora.

El titulo cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del andlisis y revisién de los resultados de
los indicadores y las revisiones llevadas a cabo desde el SGC. Las propuestas de mejora, su
seguimiento y su grado de consecucién se reflejan cada curso en el documento Autoinforme para el
Seguimiento del Titulo.

Los datos facilitados por el SGC, las revisiones realizadas a partir de los procedimientos y los
sucesivos autoinformes han permitido la mejora continua del titulo. A continuacién se ofrece una
muestra de las medidas con mas impacto:

Autoinforme
del curso:

Propuesta de mejora: Impacto observado en el titulo:
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Autoinforme
2014/15

Mejorar los indicadores de satisfaccién de los docentes

El grado de satisfaccion global de los
docentes ha subido del 3,88 en 14-5
al 4,08 en 15-16y al 4,3 en 16-17.

Autoinforme
2014/15

Ampliar la firma de convenios de practicas con empresas privadas

Se han firmado desde entonces
nuevos convenios con institucione
publicas y empresas privadas del
ambito maritimo, turistico, comercial,
industrial, etc., ampliando la oferta
considerablemente (2014/15: 6
convenios, 2016/17: 19).

Autoinforme
2014/15

Mejorar los indicadores de movilidad

- Se han firmado dos convenios
internacionales de Dobles Titulos
(Univ. Paris VIl y Univ. Federal de
Siberia); en el curso 2017-18 ya hay
tres estudiantes de intercambio
mediante estos programas.

- Existencia de nuevos convenios
Erasmus.

Detectar casos concretos con potencialidad de mejora en cuanto a
la coordinacién del profesorado. Elaborar un plan de accién en el
seno del equipo técnico, que recoja al menos el uso de las

Impacto positivo en el profesorado:
en las tres primeras ediciones del
master (14/15, 15/16 y 16/17)la
satisfaccién del profesorado con la
coordinacién docente ha ido

Autoinforme
2015/16

encuestas propias del master (las cuales permiten obtener
informacién cualitativa que complementa a la cuantitativa
proporcionada por el P08), el andlisis de las actas de las reuniones
de coordinacién del profesorado y la accién de los coordinadores de
médulo.

ascendiendo (3,67 - 4,11 - 4,27). No
obstante, en ese mismo periodo ese
dato entre el alumnado ha ido
cayendo (4,5 - 3,56 - 2,43), por lo
que deberd seguir siendo objeto de
atencién.

7. Modificaciones para la mejora del titulo.

Este titulo no ha recibido ningun informe de modificacién, dado que no ha realizado modificacion
alguna por la plataforma del Ministerio. La Unica modificacién ha sido la reduccién de nimero de
plazas del master (de 50 a 30), presentada en el autoinforme de seguimiento 2014/15 y aprobada
(“satisfactorio”) en el informe de seguimiento DEVA de la convocatoria 2015-16 con fecha
21/09/2016.

8. Acciones ante las recomendaciones del informe de verificacién y en los informes de
seguimiento.

Las recomendaciones del informe de verificacién, asi como las propuestas de mejora derivadas del
proceso de seguimiento (informes de seguimiento) se han incorporado efectivamente a la
planificacién y desarrollo del titulo.

Con fecha 24-6-2014 se recibié informe de verificaciéon favorable de la DEVA, en el cual no se
especificaban recomendaciones y por tanto no se han tenido que realizar acciones al respecto.

Asimismo, se han recibido tres informes de seguimiento (2014-15, 2015-16, 2016-17). En general los
informes han sido muy positivos, y las recomendaciones afectan en su mayoria a la elaboracién de
los autoinformes. A continuacidn, se indicardn algunas de las recomendaciones que han tenido un
mayor impacto en el titulo:

Informes
de q Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a
Seguimient f:;z?;z'; f’ac'on es estas recomendaciones y evidencia ’e",:pe z;ctt;,:uclyg_servado
o de la . contrastable: :
DEVA:
. Accion: La coordinacién del master ha realizado
Se recomienda un . . .
. . diversas gestiones al respecto. Estas acciones
seguimiento cuidadoso del . ,
. . estaban previstas en el plan de mejora del . .

. | funcionamiento de la . Mejora del flujo de
Convocatori o . autoinforme 2014/15, y por tanto se detallan en el . -
a2015/16 | comisiondecalidadyde | -0 X del autoinforme 2015/16 informacién en el

la rentabilidad del gestor p u ’ gestor documental.
Sggunzligf;;sn cuanto a Evidencia: (ver apartado X del RSGC-P14-01
y Autoinforme 2015/16 en http://bit.ly/gdocMCI_1516).
Convocatori | Se recomienda definir el Accioén: Las recomendaciones se refieren a la El tratamiento de la
a 2015/16 perfil docente del elaboracidén del autoinforme, y se han aplicado en los recomgndacién ha
profesorado de précticas. incentivado la
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sucesivos autoinformes (curso 2015/16 y 16/17).

Evidencia: (ver apartado X del RSGC-P14-01
Autoinforme 2015/16 en http://bit.ly/gdocMCl_1516).

reflexion de los
responsables del
titulo, permitiendo la
mejora de la gestiéon
del mismo.

Se recomienda detallar los

Accion: Las recomendaciones se refieren a la
elaboracién del autoinforme, y se han aplicado en los

El tratamiento de la
recomendacion ha
incentivado la

necesidades concretas de
los itinerarios de
formacion.

Evidencia: en el presente autoinforme

Convocatori | mecanismos de sucesivos autoinformes (curso 2015/16 y 16/17). reflexién de los
a 2015/16 coordinacién docente en responsables del
todas sus vertientes Evidencia: (ver apartado X del RSGC-P14-01 titulo, permitiendo la
Autoinforme 2015/16 en http://bit.ly/gdocMCI_1516). mejora de la gestion
del mismo.
Se recomienda describir sl " . \ El tratamiento de la
con mayor detalle la Accion: .La recomendacion s'e refiere a la elaboracion recomendacion ha
. . del autoinforme, y se ha aplicado en el presente ; tivado |
. | adecuacion de los medios . incentivado la
Convocatori . autoinforme curso 2016/17 en el apartado reflexién de los
materiales a las :
a2016/17 correspondiente. responsables del

titulo, permitiendo la
mejora de la gestién
del mismo.

Como prueba de su compromiso con la excelencia y mejora continua, la UCA posee diversas
certificaciones y acreditaciones segun normas ISO, modelo EFQM, GRI,... aspecto que se abordara
mas detenidamente en el Criterio 5.

Puntos Fuertes y/o logros:

- 2014/15; 2015/16: Satisfactorio grado de cumplimiento de la memoria verificada.
- 2014/15; 2015/16: Valoraciones positivas de la auditoria interna y de los dos informes de seguimiento.

- 2014/15; 2015/16: Tasas de satisfaccidn positiva entre el estudiantado en planificacién de las
ensefianzas y desarrollo de la docencia.

- 2014/15; 2015/16; 2016/17: Suficiente oferta de plazas para las practicas curriculares y satisfaccién de
alumnos vy tutores.

- 2014/15; 2015/16: Satisfactoria participacién del profesorado en acciones formativas, que se
incrementa en el curso 2015/16.

- 2015/16: Alta satisfaccién del PDI con el SGC
- 2014/15: Existencia de mecanismos propios del master para obtener datos de satisfaccién.
- 2014/15: Notable esfuerzo del PDI en la coordinacién de la docencia

-2015/16 y 2016/17: Buenos datos generales en cuanto a la satisfaccién de profesorado, que mejora en
varios apartados importantes.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinfo
rme del
Curso:

Impacto provocado en
el titulo (relacion
causa-efecto):

En las tres ediciones ha
ido subiendo la
satisfaccién del
profesorado (P08-01):

- coordinacién entre los
profesores del titulo
(3,67 -4,11 - 4,27).

Propuestas de mejora mas

Puntos débiles relevantes:

Mejorar las vias de

, L, . comunicacién con los docentes
Satisfaccion media de los

2014/15 docentes con la titulacidn. Zetra\;gz dijio los (ecr?COJggzsgores - organizacién y
. o Y| desarrollo de la docencia
reuniones especificas) (3,76 - 3,88 - 4,31)
- satisfaccion global con
el titulo (3,88 - 4,08 -
4,30).
2015/16 Falta informacién por parte | Insistir en la necesidad de | Desde el curso 2015-16

se esta lanzando la
encuesta de satisfaccion

incluir un item de satisfaccion
global con las préacticas en la

de la Unidad de Evaluacién y
Calidad y/o la Unidad de
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Practicas de la Direccién
General de Universidad y
Practicas sobre el grado de
satisfaccién global de los

| 6n de | i con las practicas
valoracion ae las practicas por | aytarnas curriculares.

parte de los estudiantes, de los Cuya evidencia es:
tutores laborales y de los http://bit.ly/2vwhD'2x

tutores laborales y . .
P tutores académicos.

académicos al respecto de

las préacticas.

- Se han firmado dos
convenios internacionales
de Dobles Titulos (Univ.
2015/16 y | Dificultades para la movilidad | Promover firma de convenios de | Paris VIl y Univ. Federal de
2016/17 internacional. dobles titulos. Siberia); en el curso 2017-
18 ya hay tres estudiantes
de intercambio mediante
estos programas.

Criterio 2
ID EVIDENCIAS L°°a"zac'°2 f’il_e“'ace web Informacién adicional
del | g En su caso, las herramientas de
Herramientas del SGC para la recogida . recogida de informacién estan
1 |de informacion, resultados del titulo y Q_t\tg./l/sgc.uca.es/proced|m|ento incorporadas en su
satisfaccion. ’ correspondiente procedimiento

del SGC v1.1.

En esta pagina web se explica el
proceso de revision llevado a
cabo en el SGC, con la
aportacién de referencias.

2 | Informacién sobre la revisidon del SGC, |http://sgc.uca.es/

En cada procedimiento del SGC
existe un resumen de revisiones
donde se detallan las mejoras
aplicadas.

3 [Plan de mejora. http://sgc.uca.es/

4 | Histérico del Plan de Mejora del Titulo. | http://bit.ly/mem_e_inform

Se recomienda disponer de una
5 |plataforma propia de documentacion http://bit.ly/2d70dwZ
del sistema.

Gestor Documental del SGC
v1.1. Requiere autenticacion.

Documentos relativos a
certificaciones externas se
encuentran en cada espacio
colabora de titulos,
http://bit.ly/521ReconRecursos |concretamente en carpeta 5-
PERSONAL ACADEMICO Y
RECURSOS > 5.2. Recursos >
5.2.1. Certificados -
Reconocimientos recursos UCA.

Certificaciones externas. (ISO, AUDIT,
EFQM, etc.)

1ll. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 3: El disefio de la titulacién (perfil de competencias y estructura del curriculum)
esta actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de
Grado/Master,

Analisis y Valoracion:

1.- Diseno del titulo.

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se
han producido incidencias significativas, lo que ha permitido una correcta adquisicién de las
competencias por parte de los estudiantes. Este hecho se ve confirmado por los tres informes de
seguimiento de la DEVA, en los que este apartado ha recibido una valoracién muy positiva.
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En las tres ediciones del master el alumnado ha manifestado un alto reconocimiento tanto de la
planificacién de la ensefianza como del desarrollo de la docencia. La satisfacciéon del profesorado con
la docencia también es buena, y muestra una evolucién ascendente. Los espacios asignados para el
desarrollo de la docencia son suficientes y adecuados, asi como el resto de recursos materiales y
técnicos. La satisfaccién general se ha manifestado en la ausencia de reclamaciones y quejas
recibidas a través de BAU.

Las guias docentes de las asignaturas se publican anualmente en la web del centro, y en ellas se
recogen todos los aspectos incluidos en la memoria aprobada del master. La pagina web del master
recoge toda la informacién de interés general sobre el mismo (estructura, cronograma de
implantaciéon, competencias asociadas, requisitos de acceso, salidas profesionales, etc.), la
informacién relativa al desarrollo de la ensefianza presencial (horarios de clases, fichas de las
asignaturas con informacién sobre contenidos, competencias, sistema de evaluacién, etc.), asi como
informacién sobre el Trabajo de Fin de Master, la movilidad internacional, las Practicas de Empresa,
etc.

El perfil de los estudiantes de nuevo ingreso se corresponde con el perfil de ingreso planteado en la
memoria. Hay que mencionar la diversidad del alumnado, ya que, junto a alumnos procedentes de la
propia Universidad de C&diz, hay un porcentaje alto de estudiantes de otras universidades
espafolas, al que se unen estudiantes de universidades extranjeras.

La tasa de ocupacién ha sufrido ascensos y descensos en estos primeros afios de implantacién del
titulo. Algunos solicitantes de plaza en el master no han identificado correctamente los requisitos de
acceso (concretamente, el certificado de idiomas B2), lo cual ha causado que el elevado nimero de
solicitudes no se haya podido traducir en un nimero de matriculas plenamente satisfactorio. En el
curso 2017/18 el nimero de matriculas ha alcanzado una cota muy satisfactoria, y las causas a las
que esto se puede atribuir (firma de convenios internacionales de Dobles Titulos, consolidacién del
mdaster, descenso de los precios publicos, mejora de la coordinacién con el Centro Superior de
Lenguas para la acreditacion de idiomas) hacen pensar que en futuras ediciones la tasa de
ocupacién va a mantenerse en cifras satisfactorias. La tasa de graduacién que aparece en los datos
institucionales se aleja de los objetivos de la memoria, pero por nuestra experiencia del aflo anterior,
esta es una cifra que mejorard en cuanto se incorporen los datos de los Ultimos TFM defendidos.

El nimero de plazas de practicas externas aumenta cada afio, con convenios promovidos por la
titulacién, un nimero de ofertas de plazas en practicas superior a la demanda, y con resultados
formativos valorados muy positivamente por los estudiantes, los tutores laborales y los tutores
académicos.

Se han llevado a cabo varias iniciativas hacia la internacionalizacién, si bien los datos de movilidad
del alumnado no son aun los deseables, en especial en cuanto a estudiantes salientes. La mayor
complicacién en este sentido viene dada por la duracién del titulo de un afo, que dificulta la
tramitacién de la movilidad. No obstante, durante el curso 2015/16 se amplié el nimero de plazas de
movilidad, y en el curso 2017/18 se han puesto en marcha dos convenios de programa formativo
conjunto (Doble Titulo de Méster) con la Universidad de Paris VIl y la Universidad Federal de Siberia.

2.- Instrumentos para el desarrollo del programa formativo.

En relacién con el programa formativo de la Titulacién se ha desarrollado una intensa actividad de
coordinacién del master. A lo largo de los cursos académicos se han realizado distintos avances en
relacién a:

a) Guias docentes.

Desde el comienzo de la implementacién del master se ha realizado gran esfuerzo por concienciar al
profesorado del cambio de modelo educativo dentro de la universidad, que se concreta, en primer
lugar, en la elaboracién de los programas o guias docentes de cada asignatura. En dichos programas
docentes se recoge informacién sobre: competencias, resultados de aprendizaje esperados,
contenidos, relacién de profesorado y cronograma, metodologias de ensefianza, actividades
formativas, sistemas de evaluacién y bibliografia bésica y complementaria para la asignatura. Cada
curso académico las gufas son actualizadas por los coordinadores de cada asignatura con el visto
bueno del coordinador del titulo, el cual supervisa que los sistemas de evaluacién, actividades
formativas y competencias establecidas en cada guia docente son coherentes con las definidas en la
memoria del titulo. Por otro lado, existen dos guias docentes adicionales, correspondientes a la
practica en empresa y al TFM, que son completadas por el coordinador de practicas y el coordinador
del médulo de aplicacién respectivamente. Estas guias contienen la misma informaciéon antes
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sefialada. Todas las guias docentes se publican en la web del titulo (http://bit.ly/uca_MCI) y estan
disponibles también en el campus virtual.

b) Coordinacion de la formacién tedrica y practica.

En el Master Universitario en Comunicacién Internacional la docencia practica y la tedrica no estan
separadas, sino que se combinan y complementan en el mismo espacio, coincidiendo con frecuencia
en una misma sesién. Esto es posible porque no suele ser necesario un equipamiento especial para
el tipo de practicas que se llevan a cabo. Incluso las sesiones que se trasladan al laboratorio de
idiomas, al aula de informatica o a otros espacios, combinan con frecuencia actividades de tipo
tedrico y practico.

La planificacién de las actividades tedricas y préacticas se despliega por el profesorado a partir de lo
establecido para cada asignatura en la Memoria verificada, que se plasma cada afio en las guias
docentes y en el cronograma de imparticién de las asignaturas. En este sentido es especialmente
importante la coordinacién docente, tanto a nivel de asignatura, como de médulo y de titulacién.
Esta coordinacién es garantizada por los respectivos coordinadores de asignatura, médulo y master,
y se apoya en herramientas como las mencionadas guias docentes, las reuniones a cada nivel (por
asignatura y por moddulo, aparte de las reuniones de la comisién técnica) y los informes de
coordinacién.

Todo ello queda reflejado en el alto grado de satisfacciéon del alumnado con la planificacién de la
ensefianza (ISGC-P04-02), con el desarrollo de la docencia (ISGC-P04-03), y con la coordinacién entre
las actividades tedricas y practicas previstas. Estos datos son comentados con mas detalle en el
criterio 7.

Hay que mencionar también la aportacién de los invitados expertos, ya sea en las propias
asignaturas o en las master class que se organizan regularmente. Estas personas invitadas, en
especial las que no proceden del mundo académico, aportan una visién de la actividad profesional
muy importante para relacionar teoria y practica, tanto para los estudiantes como para los propios
docentes. Es también importante la figura del coordinador de practicas (de momento, este papel
recae en el coordinador del titulo), quien por su contacto con las empresas e instituciones y su
cercania al desarrollo de las practicas de los alumnos puede aportar informacién importante que se
extiende mediante los mencionados mecanismos de coordinacién horizontal y vertical.

c) Perfil de competencias.

Las competencias bdasicas, generales, especificas y transversales del master son definidas en la
memoria del titulo, en donde se expresa también su relacién con cada asignatura en particular. Estas
competencias son trabajadas y evaluadas por las distintas asignaturas del master, lo cual se refleja
cada aflo en las correspondientes guias docentes. A partir de las tablas de competencias por
asignatura de la memoria verificada, los distintos mecanismos de coordinacién docente y de revisién
de las guias docentes garantizan el desarrollo sistematico de las competencias en los médulos y
asignaturas del titulo.

d) Actividades formativas.

Se contempla todo un conjunto de actividades formativas diversas para el alcance de las
competencias fijadas, que se concretan en: sesiones teédricas de clase, sesiones practicas
(andlisis critico de materiales, resolucién individual o colectiva de problemas), trabajo auténomo
(lectura de documentos, realizacién de trabajos), tutorias, actividades de evaluacién, estancias
en empresas o instituciones, elaboracién de informes y memorias. Junto a estas, se ofrece al
alumnado una serie de actividades complementarias voluntarias, orientadas a ampliar su
formacién. Asi, por ejemplo, en el curso 2016/17 se ha ofrecido, entre otras actividades, un curso
sobre las herramientas de investigacién de la Biblioteca de Humanidades, un seminario sobre
“Comunicacién Digital” o una conferencia sobre “Tourism Communication in Russia”, todos ellos
impartidos por especialistas invitados.

e) Sistemas de evaluacion.

Se ha realizado una destacada coordinacidon de los sistemas de evaluacién para diversificarlos y
asegurar que las tareas a realizar por el alumnado se corresponden con el nimero de horas de
trabajo auténomo que debe realizar, sin excederse en esas horas a través de un exceso de tareas.
En el criterio 6 se analizan con mas detalle los sistemas de evaluacidn.
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f) Evaluacién de competencias.

Los sistemas de evaluacién planteados persiguen una evaluacién por competencias, lo cual implica
que en todas las asignaturas se utilicen varios instrumentos de evaluacién. Esta diversidad permite
la integracién de la evaluacién en el proceso formativo y orienta, en su caso, la personalizacién de
planes de trabajo. Ademés, el Trabajo Fin de Master supone un instrumento valioso para poder
valorar el despliegue de competencias por parte de los/as estudiantes. Al existir datos especificos
asociados a la adquisicién de competencias por parte de estudiantes en este mismo informe,
este aspecto sera analizado con mas detalle en el criterio 6.

g) Movilidad.

La Facultad de Filosofia y Letras desarrolla una intensa actividad de intercambio de estudiantes con
otras universidades tanto nacionales como extranjeras, y se ha consolidado como el primer centro
de internacionalizacién de la UCA.

La coordinacién y la gestién de la movilidad del centro se realiza a través del Vicedecano de
Relaciones Internacionales, quien desarrolla los objetivos relativos a la movilidad de los estudiantes
entrantes y salientes, que quieren acogerse a alguno de los programas de movilidad, y que fueron
aprobados por la Comisién de Garantia de Calidad, atendiendo a los resultados del seguimiento de
los objetivos establecidos en el curso anterior (P06-01). El Vicedecano de Relaciones Internacionales,
como responsable de la coordinacién de la movilidad del centro, mantiene una relacién estrecha con
la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) y con las tres Aulas Universitarias: El Aula Universitaria
Hispano-Rusa, El Aula Universitaria del Estrecho y el Aula Universitaria Iberoamericana. Es de
destacar la importancia del Aula Hispano-Rusa para el Master en Comunicacién Internacional, ya que
la mayoria de la movilidad entrante de paises asociados a la UE en este master son estudiantes que
vienen por convenios académicos bilaterales gestionados por este Aula.

Actualmente, se ofrecen para el alumnado la convocatoria de Becas Erasmus-Plus, con las
modalidades KA103 para paises de la Unién Europea y KA107 para paises asociados fuera de la
Union Europea. Igualmente, desde la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) se ofrecen otros
tipos de movilidad internacional (Programa Fullbright, becas internacionales de grado y posgrado...).

Ademas de la gestién de movilidad del alumnado, el Vicedecano de Relaciones Internacionales
gestiona y coordina junto con la ORI y, en su caso, con las Aulas Universitarias, la firma y/o
ampliacién de acuerdos bilaterales, la movilidad saliente de profesorado de la Facultad, en las
modalidades de Erasmus+ Docencia y Erasmus+ Formacién.

Finalmente el Vicedecano de Relaciones Internacionales gestiona, coordina y/o apoya eventos tanto
académicos como culturales con el objetivo de fomentar la integracién cultural y la
internacionalizacién del centro: actos de acogida de estudiantes internacionales, videoconferencias,
intercambios culturales e idiomaticos entre estudiantes, fiestas interculturales, etc.

Como ya se ha mencionado en este mismo criterio 3, el hecho de que el master dure solo un curso
académico ha dificultado hasta ahora la movilidad saliente, pero la reciente firma de convenios de
Dobles Titulos especificos para nuestro master resuelve estos problemas de gestién y va a facilitar
mucho la movilidad de nuestro alumnado.

h) Practicas Externas.

Las practicas externas constituyen una asignatura de caracter optativo que cursan los alumnos que
eligen el perfil profesional. La coordinacién de practicas recae en el coordinador del master, ya que
desde un principio se consideré un aspecto de especial importancia estratégica en el desarrollo e
implantaciéon del master. El coordinador planifica y gestiona las practicas externas curriculares que
se configuran como actividades académicas integradas en el Plan de Estudios.

La planificacién y el desarrollo de las practicas externas se realizardn conforme a lo establecido en la
normativa aplicable, tanto por la UCA como por la propia del centro, y a lo dispuesto en la memoria
verificada. Asi, la gestiéon de las préacticas externas curriculares comienza, en coordinacién con la
Direccién General de Universidad y Empresa, con la captacién de entidades colaboradoras
(empresas, instituciones, profesionales...). Durante las entrevistas de acogida al alumnado, previstas
en la memoria, el coordinador recaba informacién sobre el proyecto formativo en que el alumno
tiene interés, para analizar de entre las empresas que ofertan practicas para el titulo aquellas cuya
oferta formativa mas se ajusta al perfil e interés del alumno. A comienzos del segundo semestre se
asignan las ofertas de practicas a los alumnos, asi como un tutor profesional y un tutor académico,
quienes acordaran el proyecto formativo y el seguimiento del alumno. Asi mismo, se realiza una
tutoria colectiva donde se explica al alumnado la gestién de las practicas y el funcionamiento de la
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plataforma telematica de la UCA (https://practicas.uca.es/practicas.php). Finalmente, el tutor
académico evaluard al alumno, atendiendo el informe del tutor profesional, el seguimiento realizado
al alumno y la memoria final del alumno.

La asignatura Practicas en Empresas ha implicado cerrar un conjunto de convenios de
colaboracién con empresas para la realizacién de programas formativos. Como desarrollo
normativo se encuentra el Reglamento interno por el que se regulan las Practicas Curriculares de
Master en la Facultad de Filosofia y Letras. Las practicas en empresas incluidas como asignaturas en
los titulos de Méaster de la Facultad deben desarrollarse de conformidad con lo establecido en
el Real Decreto 1707/2011, de 18 de noviembre, por el que se regulan las practicas académicas
externas de los estudiantes universitarios y en el Reglamento UCA/CG08/2012, de 13 de julio, de
practicas académicas externas de los alumnos de la Universidad de Cadiz. Este Reglamento
Interno pretende organizar y ordenar aquellos aspectos de las practicas que son de libre desarrollo
por el centro académico, o bien adaptan la normativa anterior a las particularidades de las practicas
de las titulaciones de Master impartidas en esta Facultad.

i) Atencion continua de la titulacion.

Con objeto de detectar, de forma rapida y eficaz, cualquier incidencia en el desarrollo diario de la
titulacién, existe una comunicacién continua entre la coordinacién del master, los coordinadores de
moadulo, los tutores personales de los estudiantes, el profesorado responsable de las asignaturas y el
propio alumnado, utilizando como herramientas la comunicacién directa, el correo electrénico y el
campus virtual.

Con relacién al programa de acogida y apoyo al alumnado de nuevo ingreso, a pesar de que el
centro no dispone de un programa propio de acogida para el master, la coordinacién del titulo
organiza cada afio unas entrevistas de acogida y una jornada de presentacién del titulo para los
alumnos de nuevo ingreso en el méaster. Ademas, durante el curso la coordinacién del titulo lleva a
cabo un conjunto iniciativas que tienen como objetivo acercar los recursos y servicios de la
universidad y el centro a los alumnos del titulo. Estas actividades de orientacién universitaria seran
descritas en el criterio 5.

Finalmente, para asegurar el mantenimiento de la satisfaccién del alumnado y profesorado, la
coordinacién docente vertical y horizontal se canaliza a través de los coordinadores de mdédulo, que
convocan reuniones con los profesores coordinadores de las materias al comienzo del curso.
Asimismo, al final del curso los coordinadores de mddulo informan al profesorado sobre los
resultados de las encuestas entre el alumnado y recogen los informes de coordinaciéon de los
coordinadores de las asignaturas.

j) Gestidn burocratica y administrativa del programa formativo.

Un elemento a considerar para el desarrollo del Programa Formativo es lo relativo a los procesos de
gestién burocratica de la Titulacién y la administracién del Titulo. En este sentido se ha realizado un
gran avance dado que toda la planificacién del curso académico se cierra antes de la matriculacién
de dicho curso, siendo informacién publica y disponible para su consulta a través de la pagina web
de la Facultad antes del periodo de matriculaciéon. Por otro lado, existen a lo largo del curso
cuestiones burocraticas que son atendidas y a las que se les da una respuesta de forma inmediata,
como son los reconocimientos de créditos, el buzén de incidencias, reclamaciones y sugerencias, los
tramites sobre movilidad de intercambio, etc. Junto con la mejora de los procesos de gestién del
Titulo, ha habido un importante impulso al desarrollo de la Administracién Electrénica por parte de la
Universidad para atender procesos transversales y comunes UCA (Servicios comunes a Titulos:
http://ae.uca.es/catalogo).

k) Avances en el desarrollo normativo.

Los distintos mdésteres de la Facultad de Filosofia y Letras siempre han mostrado su voluntad por
adecuarse a las exigencias del RD 861/2010, a los nuevos procedimientos y normativas aprobadas
por la Universidad de Cadiz y a los requerimientos de la Junta de Andalucia.

Durante los afos de imparticion del Master Universitario en Comunicaciéon Internacional la
Universidad de Cadiz ha aprobado distintas normativas que han determinado el desarrollo del titulo.
La Facultad de Filosofia y Letras ha aprobado distintos reglamentos con la intenciéon de adaptar la
normativa de la Universidad de Cadiz a las particularidades de los masteres que se imparten bajo la
responsabilidad de nuestro centro. Entre ellos destacamos:
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e Reglamento especifico de TFM, donde se establecen los mecanismos de definicién,
elaboracidn, tutela, defensa, evaluacién y gestién administrativa de los TFM.

e Reglamento interno de practicas curriculares, que tiene por objetivo establecer las
responsabilidades, funciones y procedimientos de las practicas curriculares de las titulaciones
de grado y master.

e Reglamento de Régimen Interno de la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de
Filosofia y Letras, que presenta como finalidad establecer la estructura y el régimen de
funcionamiento de la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras.

1) Extincioén del titulo de grado o master:

A través del P15 Procedimiento y criterios en el caso de Extincion del Titulo, la UCA establece los
criterios que pueden llevar a la interrupcién de un titulo de Grado y Master universitario, temporal o
definitivamente, asi como los procedimientos a seguir por los responsables del mismo, el Centro y la
Universidad para garantizar a los estudiantes que hubiesen iniciado los correspondientes estudios su
superacion una vez extinguidos.

3.- Revision y mejora del programa formativo.

Anualmente, se realiza una revisién y mejora de los programas formativos, articulada a través de los
siguientes procedimientos: P11l Procedimiento para la gestién de incidencias, reclamaciones,
sugerencias y felicitaciones; P12 Procedimiento para la modificacién de la memoria del Titulo; P14
Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacién y Mejora del Titulo, asi como los Informes de
seguimiento de la DEVA.

Un aspecto significativo a considerar para analizar el disefio, la organizacién y el desarrollo del
programa formativo de la Titulacién es la capacidad de resolucién del Centro a través del BAU (Buzén
de atencién al usuario P11). Sin embargo, el titulo no ha recibido incidencias por esta via.

Desde su primera edicién estd habiendo dificultades con la implantacién del itinerario investigador,
en el que la falta de alumnos estd motivando que no se impartan algunas materias. Las medidas que
se estdn llevando a cabo para aumentar la difusién del master y mejorar la comunicacién con los
solicitantes durante el proceso de preinscripcién, sobre todo en cuanto a los certificados de idiomas
necesarios, habrdn de mejorar la tasa de ocupacién y estabilizar la docencia del itinerario
investigador.

Como se aprecia en la siguiente tabla, los indicadores de satisfaccién se mueven en unos margenes
muy positivos. Las dos excepciones tienen distintas causas. Ya se ha comentado la dificultad de la
movilidad en un méaster de solo dos semestres, asi como la previsién de que los convenios de Doble
Titulo ejerzan un fuerte impacto en este ambito. Por otro lado, sorprende la baja valoracién de los
estudiantes sobre el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacién de los TFG/TFM. Al
ser la primera vez que se dispone de este dato de satisfaccién no tenemos referencias, pero supone
sin duda un aspecto preocupante que deberd ser observado con atencién. El estudio de las
posibilidades de mejora de este procedimiento deberd incluirse en el plan de mejora del titulo.

Objetivo

INDICADOR Indicador 14-15 15-16

*

ISGC-P04-02: Satisfaccidon global de los estudiantes con la
T Iyt o N 4,2 4,40
planificacién de la ensehanza y aprendizaje.

4,5 4,6

Satisfaccion del profesorado con la estructura del Plan de 4.2 3,61 3.92

Estudios (Plan docente del titulo). 417
ISGC-P05-01: Grado de satisfaccion de los tutores

académicos con las préacticas externas realizadas por los 4,2 3.90 4,44 4,67
alumnos.

ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccién global de los tutores de

las entidades colaboradoras con el desempefio de los 4,5 - - 4,87

estudiantes en las practicas externas.

ISGC-P05-03: Grado de satisfaccion de los estudiantes con la
contribucién de la practica externa para afianzar los 4,2 4 5 4.20
conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo.

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con la 4,2 4,25 5 4,53
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contribucién de la formacién recibida en el titulo para

desarrollar la practica externa.

ISGC-P06-06: Grado de Satisfaccién de los estudiantes que 42 233 375 3
participan en redes de movilidad (Entrantes y Salientes). ! ! !
ISC,-]C-.POS-Ofl:_Tasa de Rendimiento de las practicas externas o 100 100 100 ND
practicas clinicas.

ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de alumnos sobre 10 ) ) ND
matriculados en el titulo. INTERNACIONAL.

ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de alumnos sobre 0 ) ) ND
matriculados en el titulo. NACIONAL.

Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado 42 ) ) 2
a cabo para la eleccién y realizacién de los TFG/TFM. !

Satisfacciéon del profesorado con el procedimiento llevado a 42 ) ) 425
cabo para la eleccidn y realizacién de los TFG/TFM. ! !

ND. Pendiente de célculo, por cierre de actas posterior a la entrega del autoinforme.

Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mds relevantes durante Ia
implantacién del programa formativo.

Puntos Fuertes y/o logros:

- 2014/15, 15/16 y 16/17: Alto reconocimiento del alumnado de la docencia recibida a partir de
las encuestas de satisfaccién.

- 2014/15, 15/16 y 16/17: Satisfactorio grado de cumplimiento de la memoria verificada
- 2014/15 y 2015/16: Valoracién positiva de los informes de seguimiento

- 2014/15/16: Suficiente oferta de plazas para las préacticas curriculares y satisfaccién de
alumnos y tutores.

- 2016/17: Firma de convenios de formacién conjunta en materia de Dobles Titulos de master
con la Universidad de Paris VIl y la Universidad Federal de Siberia.

- 2016/17: Continla el ascenso en la satisfacciéon del profesorado con la estructura del plan de
estudios.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto
Propuestas de mejora mas provocado en el
relevantes: titulo (relacion
causa-efecto):

Autoinfor
me del Puntos débiles
curso:

Mejorar el proceso en
cooperacidn con el coordinador
del mdédulo de aplicacién. Pendiente de
Mejorar la informacion sobre el ejecucion.
procedimiento mediante una
sesidn informativa especifica.

Baja satisfaccién de los estudiantes con
2016/17 el procedimiento llevado a cabo para la
eleccién y realizacién de los TFG/TFM.

En 2016/17 no
hay aun impacto
positivo. En
2017/18 hay una
mejora de la tasa
de ocupacidn,
pero las

Mejorar la comunicacién con los
solicitantes de plazas para

detectar y solucionar problemas
con la documentacién requerida.

Problemas de los solicitantes de plaza
para reconocer los requisitos de acceso
2015/16 y (certificado B2), lo que se traduce en

2016/17 . - Mejorar la coordinacidn con el oo
una baja tasa de ocupacion y en la falta Centro de Lenguas para oscilaciones
de alumnos. ) anuales hacen
solucionar problemas concretos necesario
de acreditacion. mantener la
atencion a este
dato.
2015/16 y | - 2015/16: Dificultades para la movilidad | Promover firma de convenios de | Durante 16-17 se
2016/17 internacional. dobles titulos. han firmado dos

convenios, con la
Univ. Paris VIl y con
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la Univ. Federal de
Siberia. Estos
convenios se han
puesto en marcha
en el curso 2017/18
y cuentan ya con
tres estudiantes
entrantes.

Criterio 3
Localizacidén del enlace L. . .
ID EVIDENCIAS web o URL Informacion adicional
7 |Pagina web del titulo. http://bit.ly/uca_MCI
8 |Memoria de Verificacion actualizada. Paté?://blt.Iv/uca_memona_
9 |Informe de verificacion. http://bit.ly/uca_MCI_inf-
verif
10 |Informes de seguimiento. http://bit.ly/inf-seqg_MCI
. e g No se cuenta con informes de
11 |En su caso, informes de modificacion. - modificacion.
Informacién sobre la gestién e
12 |implementacién del procedimiento de http://bit.ly/reconoc_creds
reconocimiento de créditos.
Consultar los siguientes
Informacién sobre la gestién e documentos:
implementacién del procedimiento para e P06: Procedimiento para la gestién
13 garantizar la calidad de los programas htto:/bit.ly/2xNMR6a de la Movilidad de los estudiantes.
de movilidad. RSGC-P06-02: Informe de
indicadores.
Consultar los siguientes
documentos:
P05 Procedimiento para la gestién
de las Practicas Externas
Curriculares.
RSGC-P05-01 Informe de
Informacién sobre la gestién de las o indicadores
14 practicas. http:/bit.ly/2dbrwd2 Enlace a web gestién practicas
UCA:
https://practicas.uca.es/practicas.p
hp
Enlace a web del titulo, apartado
practicas de empresa:
http://bit.ly/practicas_MCI
Contiene enlaces a varios
Informacién sobre la gestién de los . documentos (normativa, impresos
p://bit.ly/ . . - L
15 TFM/TFG. http://bit.ly/tfm_MCI criterios de seleccion y asignacion,
guia académica, etc.)
En su caso, informacién sobre la gestién El titulo no contempla cursos de
16 |sobre los cursos de adaptacién o -- adaptacién o complementos
complementos formativos. formativos

IV. PROFESORADO.

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios

es suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las
competencias por parte de los estudiantes.



http://bit.ly/tfm_MCI
http://bit.ly/practicas_MCI
https://practicas.uca.es/practicas.php
https://practicas.uca.es/practicas.php
http://bit.ly/2dbrw92
http://bit.ly/2xNMR6a
http://bit.ly/reconoc_creds
http://bit.ly/inf-seg_MCI
http://bit.ly/uca_MCI_inf-verif
http://bit.ly/uca_MCI_inf-verif
http://bit.ly/uca_memoria_MCI
http://bit.ly/uca_memoria_MCI
http://bit.ly/uca_MCI
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Analisis y Valoracion:

1. Personal académico del titulo.

El personal académico de la Universidad se distribuye por dreas de conocimiento y departamentos,
permitiendo que la Universidad imparta el titulo objeto de evaluacién con el profesorado que
presenta el perfil idébneo para las materias que se imparten en el titulo, de acuerdo con su
experiencia docente e investigadora en el drea o areas de conocimiento necesarias. En la memoria
de verificacién del titulo se presenté todo el personal académico disponible en los departamentos de
la Universidad con docencia en el titulo.

El personal académico que imparte la docencia en el Master Universitario en Comunicacion
Internacional procede principalmente de tres dreas de conocimiento ubicadas en la Facultad de
Filosofia y Letras. Estas dreas mayoritarias son las areas de Filologia francesa y Filologia inglesa,
integradas en el Dpto. de Filologia Francesa e Inglesa, y el area de Linguistica General, integrada en
el Dpto. de Filologia.

Junto a los profesores de las mencionadas areas de conocimiento, el master cuenta regularmente
con la participacién de diferentes especialistas de reconocido prestigio e integrados en cursos
directamente relacionados con sus lineas de especializacidon cientifica. Dos ejemplos serian el
profesor Jorge Aguadé Bofill, del Area de Estudios Arabes e Islamicos del Dpto. de Filologia de la UCA
(en la asignatura “Contacto linglistico e interculturalidad”), y Victor Mari Sdez, del Dpto. de
Marketing y Comunicacién de la Universidad de Cadiz (en la asignatura “Técnicas y recursos
lingUisticos para la comunicacién social”).

Junto al profesorado de la UCA, la figura del experto invitado y la celebracién de master class
permiten enriquecer los programas formativos con profesionales e investigadores especializados.

La mayoria del profesorado del master pertenece a grupos de investigacién integrados en el Plan
Andaluz de Investigacién, por lo que su producciéon cientifica se encuentra en permanente
actualizacién en el Sistema de Informacién Cientifica de Andalucia (https://sica2.cica.es/).

Anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado competente en materia de
ordenacién académica determina la capacidad inicial y final de cada una de las &reas de
conocimiento, y garantiza que cada una de las areas y departamentos cuenten con el personal
suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las necesidades de plantilla
para el curso académico siguiente. El procedimiento a sequir tras determinar las necesidades de
plantilla, o atender necesidades sobrevenidas, viene dispuesto en la instruccién anual, emitida por
este Vicerrectorado (http://goo.gl/lUzDi9), para elaborar y coordinar los Planes de Ordenacién
Docente de Centros y Departamentos, cada curso académico. Con caracter general, para el estudio y
soluciéon de necesidades sobrevenidas, los Departamentos hacen uso del Centro de Atencion al
Usuario (CAU) del Area de Personal (http://cau-personal.uca.es/).

1.1. Evolucion del perfil del profesorado del titulo.

Los datos sobre la evolucién del personal académico que ha impartido el Master en Comunicacién
Internacional desde su implantacion ponen de manifiesto la positiva evoluciéon del perfil del
profesorado implicado en el titulo.

Entre el curso 2014-15 y el 2015-16, los dos primeros del méster, se produjo un aumento del nimero
de profesores en el master, debido a que se impartieron méas asignaturas, consecuencia del proceso
de implantacién. Este aumento se ha apoyado principalmente en nuevo profesorado catedratico,
titular y contratado doctor, con el consiguiente ascenso del nimero de sexenios y quinquenios
totales. En el caso del profesorado sustituto interino, por un lado, se observa que baja en un 4% su
porcentaje de participacién en el titulo, tendencia que deberia continuar para contar con una
plantilla mas consolidada, pero por otro lado baja en esta categoria el porcentaje de doctores.

Los datos de méritos docentes y de investigacidn del profesorado garantizan la capacidad docente e
investigadora del personal académico para impartir la docencia planificada en el master. Esto se
manifiesta en el alto porcentaje de sexenios posibles (93,48 % en el curso 2015-16) y en el alto
porcentaje de doctores (87,5 %). El porcentaje de profesorado sin doctorado corresponde siempre al
profesorado sustituto interino (solo el 28,57% del PSI tenia doctorado en 15-16). El alto porcentaje de
PSI en el titulo (17,50 % en 15-16) responde a las circunstancias de renovacién del personal docente
de las areas, ya que durante los primeros afos del méster las jubilaciones y prejubilaciones solo se
han visto cubiertas por contrataciéon de PSI. En la actualidad se aprecia el interés de las instituciones
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competentes por revertir esta situacién y estabilizar las plantillas de los departamentos.

1.2. Perfil del profesorado tutor de los TFG y TFM y criterios de asignacion.

En el entendimiento de que los trabajos de fin de grado/master deben ser el resultado de un ejercicio
integrador de los contenidos formativos recibidos por los alumnos y de las competencias por ellos
adquiridas durante el curso del titulo, corresponde a la Universidad de Cadiz unificar criterios y dictar
procedimientos que aseguren una actuacién homogénea de sus centros para la planificacién y la
evaluaciéon de los Trabajos de Fin de Grado. Atendiendo a esta idea, la Universidad de Cadiz formulé
el marco normativo genérico regulador a través del Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de
Julio de 2012, de Trabajos Fin de Grado y Fin de Master de la Universidad de Cadiz
(http://goo.gl/laonHK) y las modificaciones registradas en el Reglamento UCA/CG07/2014, de 17 de
junio (http://goo.9l/h8FPf6).
Posteriormente, la Facultad de Filosofia y Letras elabordé unas normas que adaptan este Reglamento
Marco a las particularidades de los titulos de master que se imparten bajo la responsabilidad del
centro (http://bit.ly/reg-int-tfm). En el apartado de la web del centro destinada al TFM
(http://bit.ly/norm-docs-tfm) pueden consultarse ambas normativas, asi como acceder a los distintos
documentos y formularios relevantes.
En el correspondiente apartado de la pagina web del titulo (http://bit.ly/tfm_MCI), se publica de forma
anual, entre otras, la siguiente informacién:

e Composicién de la Comisién de TFM del Master en Comunicacién Internacional.

e Propuestas de TFM del Master en Comunicacién Internacional ofrecidas por los

Departamentos.

e Instrucciones y formulario para la solicitud de asignacién de trabajos.

e Criterios de la Comisién de TFM del Master para la asignacién de los TFM.

e Adjudicacién provisional y definitiva del Tutor y del TFG/TFM a cada estudiante del Master.

En general, es la Comisién de Trabajos de Fin de Grado/Master quien, atendiendo al marco normativo
citado, propone la asignacién del TFG/TFM y del tutor a cada alumno que lo haya solicitado, tratando
de atender las preferencias de alumnos y tutores.

La asignacién de profesorado viene regulada por el reglamento marco UCA/CG07/2012 y las normas
de la Facultad de Filosofia y Letras para la organizacién, realizacién y evaluacién de trabajos de fin
de grado/master. El tutor académico es designado por la Comisién de los Trabajos de Fin de
Grado/Méaster de entre los profesores pertenecientes a los departamentos con docencia en el plan de
estudios del titulo, atendiendo, en la medida de lo posible, a las preferencias expresadas por el
profesor que solicite el ejercicio de la tutela y en su caso a las del alumno que asi lo solicite con
refrendo del profesor. En cualquier caso, la Comisién procura asumir las propuestas de designacién
comunicadas por los departamentos a los que pertenecen los citados profesores.

El reglamento marco también contempla propuestas de trabajos con perfil profesional que podran
ser formuladas por otros expertos y profesionales externos vinculados con la titulacién. En este
supuesto, en que el trabajo se realice en el marco de un convenio de colaboracién para la realizacién
de préacticas externas con una empresa o cualquier otra institucién, publica o privada, serd necesaria
la designacién de dos tutores, debiendo pertenecer uno de ellos a la empresa o a las instituciones
indicadas.

En todos los casos, el procedimiento que se sigue es que dicha Comisién hace publica en la pagina
web del titulo la adjudicacién provisional del tutor y del TFM a cada estudiante del Méster en
Comunicacién Internacional, posteriormente se abre un plazo de tres semanas para la presentacién
de reclamaciones o peticiones de subsanacién y posteriormente se publica la adjudicacién definitiva.

1.3. Perfil del profesorado que supervisa las practicas externas.

Las practicas externas curriculares se han desarrollado segun lo establecido en la memoria de
verificacién, desplegando las siguientes asignaturas de practicas curriculares:

Caracter:
(basicas,
obligatorias,
optativas)

Practica en empresas 2 6 Optativa

Denominacion asignatura: N Créditos:
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La Universidad de Cadiz dispone del Reglamento UCA/CG08/2012 de préacticas externas de los
alumnos aprobado por Consejo de Gobierno el dia 13 de julio de 2012 (http://goo.gl/MxCV1g). Su
Articulo 169: Tutorias y requisitos para ejercerlas y los Articulos 29 y 30, sobre derechos y
obligaciones del tutor académico, son el marco que regula el perfil de profesorado que supervisa las
practicas externas en base a las areas especificas en que estd especializado dicho profesor/a y la
asignacién del alumnado por curso académico.

La Facultad de Filosofia y Letras cuenta con un Reglamento Interno de Practicas Curriculares, donde
se establecen las responsabilidades, funciones y procedimientos de gestién de las practicas
externas. Toda la informacién sobre el desarrollo de las practicas académicas, modelo de memoria,
cronograma de actuacién, plazas ofertadas y asignacién de las mismas para cada curso académico
se localizan en la web del madaster Universitario en Comunicacién Internacional
(http://bit.ly/practicas_MCI).

El titulo cuenta con un coordinador que gestiona las practicas curriculares, quien se encarga de
afladir nuevas plazas en empresas e instituciones, de asegurar la adecuaciéon de las plazas ya
existentes, y de asignar las distintas plazas a cada estudiante por curso académico, entre otras
tareas. Todos los profesores del Master conocen, en su disefo, lo que se espera de su alumnado en
términos de competencias basicas, generales, especificas y transversales. En este sentido, el
profesorado estd perfectamente cualificado para tutorizar préacticas externas. La asignacién de un
tutor académico a cada plaza de préactica recae en el coordinador de practicas, quien atiende
especialmente a la relacién entre la asignatura impartida por el profesor y las tareas especificas que
suelen realizarse en cada lugar. De esta forma, la tutorizacién de practicas es efectuada con mdas
frecuencia por el profesorado del itinerario profesional, por su mayor grado de especializacién.

La gestién de las préacticas de empresas curriculares de la Universidad de Cadiz estd centralizada en

la aplicacién: https://practicas.uca.es/practicas.php, donde tienen acceso por medio de diferentes
perfiles: alumnado, tutor profesional y tutor académico.

En cuanto a la realizacién de practicas externas no curriculares, éstas se gestionan mediante la
plataforma informatica ICARO (http://icaro.ual.es/uca) que es el Portal de Gestiéon de Practicas en
Empresa y Empleo utilizado por las Universidades Publicas Andaluzas.

2. Acciones de coordinacion docente en el titulo.

Tal y como figura en la Memoria verificada del titulo, la coordinaciéon docente horizontal y vertical es
imprescindible para asegurar el correcto desarrollo del Plan de Estudios, cuyo objetivo es garantizar
tanto una adecuada asignacién de carga de trabajo al estudiante como una adecuada planificacién
temporal.

Los mecanismos que garantizan la coordinacién docente horizontal y vertical se estructuran a través
de los siguientes niveles: A) Coordinador General del Master; B) Comisién Académica del Master, C)
Equipo técnico; y D) Coordinadores de los Médulos. Las distintas acciones de coordinacién a estos
distintos niveles inciden sobre materias, recursos, metodologias, sistemas de evaluacién y
practicamente todos los aspectos relacionados con la programacién y el desarrollo de la docencia. El
reparto de tareas de coordinacién y seguimiento del titulo permite la articulaciéon de las medidas y
acciones gue se describen a continuacién:

A) Entre las principales funciones del coordinador general del mdster estdn la revisién de los
programas, la coordinacién de los responsables de los mdédulos (coordinadores del médulo comun,
de los mdédulos especificos y del médulo de aplicacién) y recabar los informes sobre satisfaccién y
evaluacién de las ensefianzas.

B) La Comisién Académica del Méaster, coordinada por el coordinador general del master, es
responsable de:

e \Velar por el cumplimiento del plan de estudios del titulo.

e Llevar a cabo la implantacion, el seguimiento y la evaluacién interna del Master.
e Organizar y gestionar los recursos y los espacios que seanh necesarios.

e Constituir un equipo técnico con los coordinadores de los médulos.

e Resolver cualquier incidencia que se produzca en relacién con la implementacién, el
desarrollo y el seguimiento del titulo.

e Asegurar que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para el
desarrollo del SGC en el titulo propuesto.
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e Asesorar a la persona representante del master en la Comisién de Garantia de Calidad del
Centro.

Las acciones gue lleva a cabo la Comisién Académica del Master son:
e Efectuar reuniones periddicas para hacer el seguimiento adecuado del desarrollo del master.
e Cumplimentar informe de evaluacién de la titulacién.
e Disefar las sesiones de informacién destinadas al alumnado ingresado.
e Realizar cuantas acciones sean necesarias para el adecuado y efectivo desarrollo del master.

C) El Equipo Técnico es responsable de la coordinacién de las actividades formativas y/o de los
sistemas de evaluacién del titulo propuesto. Estd constituido por el coordinador/a general del
master, el coordinador/a del médulo comun, el/los coordinadores/as de los médulos especificos y el
coordinador del médulo de aplicacién. El equipo mantiene reuniones periédicas frecuentes para
realizar el seguimiento pertinente. Asimismo, realiza convocatorias para establecer las actividades
formativas prioritarias a desarrollar, y se encarga del disefio de los sistemas de evaluacién del titulo
y del disefio y elaboracién de las guias docentes.

D) Cada uno de los coordinadores/as de los médulos comun, especificos y de aplicacién es
responsable de:

e Coordinar los aspectos organizativos y pedagdgicos de cada médulo.

e Coordinar las actividades, los contenidos y las competencias dentro del mdédulo del que sea
responsable.

e Hacer el seguimiento y la evaluacién del médulo.

e Resolver cualquier incidencia que se produzca en relacién con el desarrollo del mddulo
correspondiente.

e Convocar al profesorado implicado en cada uno de los mddulos para la coordinacién de
aspectos organizativos y pedagégicos (guias docentes, recursos y materiales, etc.)

e Realizar el seguimiento del desarrollo del médulo correspondiente.
e Facilitar recursos y herramientas al profesorado de los médulos.

3. Actuaciones de formacion e innovacion docente.

Dentro del contexto universitario actual y el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) el
profesorado implicado en la docencia del Master Universitario en Comunicacién Internacional ha
realizado en los Ultimos afios un gran esfuerzo de adaptacién y renovacién pedagédgica.

La Universidad de Céadiz, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicién del profesorado
oportunidades y mecanismos para continuar su formacién y actualizacién en herramientas para la
mejora de la docencia, investigacién y gestion universitaria (http://bit.ly/2ki5JE)).

Anualmente, tras consulta y peticién a los grupos de interés se disefia un catalogo de acciones
formativas para el profesorado. (http://bit.ly/2ki5)EJ).
Ademads, existen convocatorias para potenciar la innovacién y mejora docente en el marco de las

asignaturas con objeto de mejorar continuamente la manera de ensefiar y la manera de aprender en
la Universidad de Cadiz. Estas convocatorias son las siguientes:

e Convocatorias de Proyectos de Innovacién y Mejora Docente (http://bit.ly/2udrwRK).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente (http://bit.ly/2ud4rwRK).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Formacién del Profesorado (http://bit.ly/2u4rwRK).

e Convocatoria de Ayudas para la Difusion de Resultados de Innovacién Docente
(http://bit.ly/2ud4rwRK).

4. Seguimiento y evaluacién de la actividad docente.

La formacién del profesorado y su participacién en proyectos de innovacién docente se considera un
aspecto clave en el proceso de mejora del titulo. Desde este enfoque, el seguimiento y evaluacién de
la actividad docente se articula a través de los siguientes procedimientos del Sistema de Garantia de
Calidad:
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e P09 Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente (http://goo.gl/nQwch3),
éste permite estudiar el rendimiento del titulo en esta materia.

e P08 Procedimiento para la evaluacién de la satisfaccién de los grupos de interés
(http://goo.gl/iFynXl), en éste se evallan indicadores de percepcién, tales como el Programa
de desarrollo y formacién del PDI, coordinacién docente...

Como se aprecia en la siguiente tabla, la adecuada preparacién del profesorado se traduce en una
alta satisfaccién global del alumnado, con puntuaciones de 4,4 y 4,5 puntos sobre 5 en los dos
primeros cursos, medias superiores a las del centro y de la UCA.

Objetiv
o 14-
INDICADOR indicad 15 15-16 16-17
or *
ISGC-P09-02: Participacién del profesorado en acciones formativas. 60% 53%57 55,% ND
ISGIC-P09-03: Participacién del profesorado en Proyectos de innovacién y 40 % 40;,43 25% ND
mejora docente. %
ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos de innovacién docente. 5% 0% 0% ND
ISGC-P09-05: Grado de satisfaccién global de los estudiantes con la docencia. 4,5 4,4 4,5 ND
chgliBPSDalmsfacoon del profesorado con el Programa de desarrollo y formacion 4 3,40 335 ND
Satisfacciéon del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo para la 4.2 _ ) 2
eleccién y realizacién de los TFG/TFM. ’

Otro dato positivo que se extrae de esta tabla es la elevada participacién del profesorado en
acciones formativas, que afio a afo ha ido mostrando un ligero ascenso, y se ha mantenido por
encima de la media de centro y universidad.

Son en cambio menos satisfactorios los datos de participacién en proyectos de innovacién docente.
En el autoinforme sobre el curso 14/15 ya se detecté esta circunstancia, que se reflejé en una
propuesta de mejora. Un grupo de cinco profesores del master inicié en 15/16 la planificaciéon de un
proyecto de innovaciéon implicando a instituciones locales, pero no llegé a fructificar por cambios
sobrevenidos en dichas instituciones. En el curso 2016/17 tampoco se consiguié poner en marcha, y
en la actualidad se mantiene como un punto débil pendiente de ejecucién.

El dato sobre la satisfaccién del alumnado sobre el procedimiento de eleccion y realizaciéon del TFM
fue objeto de anélisis en el criterio anterior, en donde se incluyé una accién de mejora.

La evaluacién de los mecanismos de coordinaciéon docente se realiza a través de la satisfaccion de
los diferentes grupos de interés, sequidamente se detallan algunos de los resultados mas relevantes:

Objetiv

o
INDICADOR indica 15

14-

E?ﬁgfatlsfaCC|on del profesorado con la “Coordinacion entre los profesores del 4 367 | 4.11 427
tPi(t)lic?,a?tlsfacoon del alumnado con la “Coordinacién entre los profesores del 4 450 | 3.56 243

En la tabla se aprecia una evolucién diferente de la percepcién que tienen profesores y alumnos
sobre la coordinacién entre los profesores del titulo: mientras que ha subido medio punto entre el
PDI, ha bajado en el alumnado. Como se ha comentado en este apartado, los estudiantes si estan
muy satisfechos con la docencia en general (4,5 sobre 5), pero parecen no tener una percepcién de
la coordinacién entre los profesores del titulo plenamente satisfactoria. Esta tendencia se habia
observado ya en el autoinforme de la convocatoria 2015/16, pero las acciones de mejora aplicadas
no han sido suficientes y se deberda por tanto profundizarse en ellas.

La Universidad de Cadiz, de acuerdo con el articulo 127.1 de los Estatutos de la Universidad de Cadiz
“todo Profesor serd objeto de evaluacién ordinaria, al menos cada cinco afios y cuando asi lo solicite
expresamente”. A través del Vicerrectorado competente en materia de calidad, elabora y hace
publico un informe global de cada convocatoria del procedimiento de evaluacién de la actividad
docente DOCENTIA, certificado en su disefio por ANECA (http://docentia.uca.es/).
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Los resultados de la aplicacién de programa Docentia de manera agregada son los siguientes.

Objetiv

o
INDICADOR indicad

or *

ISGC-P09-06: Porcentaje de profesores del titulo que han participado vy
superado las convocatorias del programa de evaluaciéon de la actividad| 50%
docente (Modelo DOCENTIA).

Los datos de participacidon en el programa DOCENTIA son bajos, pero el porcentaje es superior a la
media de la facultad y de la UCA. Hay que tener en cuenta que la participacién en el programa es
voluntaria. Es posible que el descenso del porcentaje de profesorado con evaluacién en DOCENTIA
esté relacionado con el aumento del porcentaje de profesores catedraticos y titulares, menos
pendientes de los procesos de acreditacién.

Un indicio del buen trabajo realizado en el campo del personal docente es la ausencia de
recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de Verificacidn,
Modificacién y Seguimiento.

Puntos Fuertes y/o logros:

- 2014/15 y 2015/16: satisfactoria participacién del profesorado en acciones formativas.

- 2014/15: satisfactoria implicacién de los docentes en actividades de coordinacién

- 2014/15: satisfactoria preparacion y participaciéon del profesorado en las tutorias académicas
de précticas curriculares.

- 2014/15 y 2015/16: alta satisfaccién de los estudiantes con la docencia, en progresién
ascendente.

- 2015/16: Incremento del nimero de sexenios del personal docente que participa en la
docencia

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto
Autoinfor Propuestas de mejora mas provocado en
me del Puntos débiles relevante sl el titulo
curso: - (relacion causa-
efecto):
- La satisfaccion global del profesorado El grado de
no es suficientemente alta. satisfacciéon

. » global de los
Organizar una reunién con 10S | docentes ha ido

docentes para detectar los | sypiendo cada
2014/15 aspectos susceptibles de elevar | odicién: del 3,88
su satisfaccién con la docencia. en 2014/15 al

4,08 en 2015/16
y 4,30 en

2016/17.
- Escasez de proyectos de innovacién | Propuesta de mejora: Conseguir
2015/16y |docente, tanto en las asignaturas del |[al menos una propuesta de |Pendiente de
2016/17 master (0%) como entre el profesorado |innovaciéon docente para el curso | ejecucion.
del mismo (25%). 2017/18.
- Descenso de la satisfaccién del Pendiente de
alumnado con la cooperacién entre el ejecucién. Las
profesorado del titulo (baja de un 4,5 en Propuesta de meiora: Detectar acciones de
14/15 a un 3,56 en 15/16 y 2,43 en P jora: mejora ya
2015/16y | 16/17). casos ~ ~concretos ~ CON | oodas  han
otencialidad de mejora en . .
2016/17 E:)uanto a la coordinacién del tenido — impacto
positivo entre el
profesorado.

profesorado, pero
no entre el
alumnado.
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Criterio 4

ID

EVIDENCIAS

Localizacion del enlace
web o URL

Informacion adicional

Informacién sobre el perfil y

http://bit.ly/personal-

En espacio Colabora del titulo,
carpeta “5.1. Personal
académico”, se debe consultar

17 |distribucién global del profesorado que acad MCI el documento “Descripcién
imparte docencia en el titulo. - - Personal Académico 2014-15 al
2016-17 - Master en
Comunicacién Internacional”.
En su caso, actuaciones y resultados
sobre el incremento o disminucién del Icncl)fg/%#vl;acrléeirr;cﬁcsac;d%r’;gg_lgl
18 prof§:§oraqlo temen.do en cugnta >u http://bit.ly/2xNMR6a informacién sobre distribucién y
F:ua“ﬂcaaon. Esta |r]formaC|on debe caracteristicas del personal
justificarse con el nimero de académico del titulo.
estudiantes matriculados.
Satisfaccién del alumnado sobre la . Consultar el documento RSGC-
19 actividad docente del profesorado. htto:/bit.ly/2xNMRba P04-01/M
Documento sobre criterios de seleccién
20 |de profesores y asignacién de estudios |http://bit.ly/asign TFM
TFM/TFG.
Consultar el articulo 2 del
“Reglamento de la Facultad de
51 Informacién sobre el perfil del http://bit.ly/norm-docs-tfm Filosofia y Letras sobre los TFM”
profesorado que supervisa el TFG/TFM. asi como los articulos 22 y 42 del
“Reglamento marco
UCA/CGO07/2012".
Enlace al Sistema de Informacioén,
ruta Indicadores SGC > Informes
Satisfaccién del alumnado sobre el s , , de resultados de satisfaccion de
22 |procedimiento llevado a cabo para la https://sistemadeinformacion. grupos_(/je interés con e{ tltulc')/>
) . 5, uca.es Evolucion del grado satisfaccion
eleccion y realizacion de los TFG/TFM. segun grupos de interés
(seleccién: alumnado - master).
Requiere autenticarse.
En su caso, informacién sobre el perfil rceogr;zlrjrln?r:tﬁliﬂ;gf#éodi ?)?!écticas
23 de! profesorado que supervisan las http://bit.ly/regl_practicas curriculares de la Facultad de
practicas externas. Filosofia y Letras.
En [http://sgc.uca.es/sgc-v-1-1/]
[http://sgc.uca.es/sgc-v-1-1/] |consultar PO5-Procedimiento para
la gestidn de las préacticas
24 En su caso, informacién sobre la externas curriculares.
gestién con las practicas externas.
http://bit.ly/gdocMCl|_1516 En http://bit.ly/gesdoc1516_MCI
ver RSGC-P05-01 Informe de
indicadores.
Enlace al Sistema de Informacién,
ruta Indicadores SGC > Practicas
curriculares > Evaluaciones de
25 En su caso, satisfaccion del alumnado |https://sistemadeinformacion. |@lumnos y tutores por centro y
con las practicas externas. uca.es titulacion. (selecciéon: 2016-17 -
alumnos - Filosofia - MCI) Requiere
autenticarse.
Informacién sobre la coordinacién . . Consultar “Coordinacién docente
26 académica horizontal y vertical. http:/bit.ly/planif-ens MCI horizontal y vertical”
En:
http://sgc.uca.es/procedimientos-
Plan de formacién e innovacién vi.l
27 http://bit.ly/2Ki5]E] Consultar el documento P09

docente.

“Procedimiento para garantizar la
calidad del Personal Docente”, en
especial el articulo 3.
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Instruccion de la Planificacion

Documento donde se especifique la |\ . i o blanifdoc 1718 |Docente 2017_18 (BOUCA)

28 iy
politica de recursos humanos.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del

titulo son los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de
orientacion e informacion.

Analisis y Valoracion:

1.- Descripcion de la infraestructura del Centro.

La Facultad de Filosofia y Letras, en coordinacién con los érganos centrales de la Universidad de
Cadiz, ha realizado un esfuerzo importante para adecuar sus infraestructuras a las nuevas
necesidades docentes emanadas del Espacio Europeo de Educacién Superior, adaptandolas a las
diversas metodologias de ensefianza-aprendizaje, desde el método expositivo cldsico hasta las
clases practicas en grupos mas reducidos. Este esfuerzo ha permitido que todas las aulas cuenten
con equipamiento multimedia (ordenador, amplificador de sonido, micréfonos, entradas para puerto
USB y VGA, pantalla movible y caiién de video), y que se lleve a cabo el cambio progresivo del
mobiliario fijo de las aulas por mobiliario mévil. Se ha dado mucha importancia a los espacios
dedicados a la docencia diferentes a las aulas tradicionales. En esta tipologia podemos incluir los
laboratorios de idiomas, el aula de informatica (abierta al alumnado en los horarios no cubiertos por
docencia) y la mediateca, espacio creado para la elaboracién y visualizacién de material multimedia
y gue cuenta con 5 puestos informaticos, grabador de video/dvd y software especifico. Asi mismo
cabe mencionar otros espacios para uso docente y académico tales como el Aula Magna, el Salén de
Grados, las cuatro Salas de Reuniones y la Biblioteca de Humanidades. Estos espacios disponen de
equipo multimedia, y tres de ellos (Aula Magna, Salén de Grados y Sala de Juntas 4) estadn
acondicionados técnicamente para realizar videoconferencias.

Por todo ello consideramos que la infraestructura disponible es adecuada para el normal
funcionamiento del titulo. Como evidencia no se ha recibido ninguna queja o reclamacién a través
del Buzén de Atencién al Usuario de la UCA (BAU), sobre problemas relativos al funcionamiento o
estado de las aulas, asi como sus equipamientos.

2.- Descripcidon de recursos y servicios.

Cabe resaltar que, en abril de 2016, los servicios de la Universidad de Cadiz fueron reconocidos con
el Sello de Excelencia Europea 400+, siendo éste el maximo reconocimiento a la Excelencia en
Gestion que se concede en Europa segin el Modelo EFQM de Excelencia. Acredita la excelencia, la
eficacia en la gestién, la eficiencia operativa y la diferenciacién en su entorno competitivo de
cualquier tipo de organizacion.

En esta misma linea, el Area de Deportes de la UCA alcanzé el Sello de Excelencia Europea 500+ en
la gestidn, siendo el Unico servicio en el &mbito deportivo de las universidades espafiolas que cuenta
con este reconocimiento.

a) Biblioteca.

Dentro del edificio de la Facultad de Filosofia y Letras se localiza la Biblioteca de Humanidades
(http://bibliohumanidades.uca.es/), perteneciente al sistema de bibliotecas de la Universidad de
Cadiz y que se extiende sobre una superficie de 2.121m?. Atiende las necesidades documentales de
los usuarios adscritos a la Facultad de Filosofia y Letras. Sirve de apoyo a la docencia y aprendizaje
en las distintas titulaciones que se imparten en el centro.

Su fondo bibliografico estd compuesto por aproximadamente 140.000 monografias de caracter
multidisciplinar y mas de 900 titulos de publicaciones peridédicas, que cubren principalmente las
areas temadticas de Filologia, Linglistica, Historia, Filosofia y Arte, siendo todas ellas disciplinas
imprescindibles para el Master Universitario en Comunicacién Internacional.
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La mayor parte de los fondos de la biblioteca se encuentran en la planta principal. Los libros estdn
ordenados por materias siguiendo una clasificacién sistemética, y las revistas por orden alfabético de
titulos, en las dos salas que constituyen la Hemeroteca. La biblioteca cuenta también con una planta
sétano que sirve de depdsito bibliografico (duplicados de ediciones mas antiguas, de menor uso...)
con un puesto de lectura destinado a facilitar la consulta de los grandes formatos.

Existe también un importante volumen de recursos electrénicos (monografias, publicaciones
periddicas, bases de datos...), junto a una coleccién de materiales especiales (CDs, DVDS, microfilms
y microfichas) que se localiza en el drea del Mostrador de Préstamo, donde debe solicitarse para su
consulta. En esa zona se ubica también el lector de microformas. Recientemente se ha incorporado
una pequeia tebeoteca situada en el patio cubierto de la biblioteca.

En la planta principal, distribuidas por diferentes espacios, se encuentran también las salas de
lectura y estudio, con 267 puestos individuales.

Entre otros servicios la biblioteca ofrece a los alumnos los siguientes: consulta de catalogo, préstamo
a domicilio, préstamo interbibliotecario, formacién de usuarios, digitalizacién y reproducciéon de
microformas, servicio de informacién y referencia presencial y virtual. Se ofrece otra serie de
recursos que se pueden reservar de forma agil y rédpida desde la direccién web de la Biblioteca de
Humanidades, entre los que cabria destacar:

- Salas de Trabajo en Grupo: espacios destinados al trabajo en grupo entre dos y ocho personas. Las
seis salas cuentan con pizarra blanca, acceso a internet y conexiones eléctricas.

- Aula de Formacién: pequefa sala con pizarra y retroproyector, que puede ser utilizada por el PDI y
PAS para actividades académicas o de formacién. La capacidad maxima es de 10 personas.

- Ordenadores portdtiles: alrededor de 70 ordenadores portatiles con distintas modalidades de
préstamo (curso académico, semanal o por horas).

Se cuenta también con un escdner publico, y con equipamiento especial para usuarios con diferentes
deficiencias audiovisuales.

Por Ultimo, cabe resaltar que el Servicio de Biblioteca y Archivo de la UCA cuenta con un Sello de
Excelencia EFQM 500+, obtenido en 2011 y renovado en 2013, siendo un referente a nivel nacional,
lo que representa una gran ventaja para los alumnos del master en Comunicacién Internacional.

b) Campus virtual:

Debe sefalarse que la Universidad de Cadiz, y especialmente la Facultad de Filosofia y Letras, han
sido pioneras en el uso de herramientas de Campus Virtual. En la actualidad, el Vicerrectorado de
Recursos Docentes y de la Comunicacién mantiene el Campus Virtual de la UCA, en una plataforma
informatica que utiliza la aplicacién de software libre Moodle. El Campus Virtual es una herramienta
fundamental para el desarrollo de la docencia universitaria, por ello ha de ser modelado de acuerdo
con las necesidades de los titulos y de los Centros con agilidad y flexibilidad. La direccién o
vicerrectorado responsable del Campus Virtual tiene la misién de desarrollar el Campus Virtual
integrando los servicios que le sean demandados por los titulos y Centros que conforman la
Universidad. Igualmente, las incidencias que pudieran producirse durante el desarrollo de Ia
actividad académica son resueltas por la direccién o vicerrectorado responsable del Campus Virtual.
Dicha plataforma es utilizada por todas las asignaturas del méster, con la excepcién de las Practicas
en empresa, que disponen de su propia plataforma de gestiéon, y el TFM, que se gestiona
habitualmente por comunicacién directa mediante correo electrénico.

¢) Acceso a internet.

Entre los servicios informaticos que oferta el centro, cabe sefalar la Red inaldmbrica (wifi) con tres
sub-redes diferenciadas que dan servicio a todos los grupos de interés. La red ucAirPublica da
servicio general a todos los estudiantes, la red ucAir estd disponible para el PDI y PAS, y la red
Eduroam ofrece servicio para el uso de profesores visitantes. La cobertura de la red permite cubrir
todas las zonas comunes (pasillos, cafeteria, departamentos, decanato), los espacios docentes tales
como aulas, laboratorios, salas de estudio y de trabajo, asi como los despachos de profesores.

d) Buzdn de Atencidon al Usuario (BAU).

Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y
felicitaciones de los usuarios se canalizan a través del Buzén de atencién al usuario BAU
(http://bau.uca.es) quien las dirige, segln su naturaleza, a los responsables que correspondan
(centros y departamentos). Esta herramienta, en diciembre de 2009, fue galardonada con el Premio
a las Mejores Practicas del Banco de Experiencia de Telescopi Catedra UNESCO de Direccién
Universitaria.

25



/ \ Agencia Andaluza del Conocimiento

P rT Tl CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEQ

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

El funcionamiento del BAU se encuentra regulado por la normativa aprobada por Acuerdo del
Consejo de Gobierno de 19 de diciembre de 2016 (https://buzon.uca.es/cau/index.do).

e) Centro de Atencidon al Usuario (CAU).

Para garantizar la totalidad de servicios y recursos materiales necesarios para el normal
funcionamiento de los titulos, la Universidad de Cadiz dispone del Centro de Atencién al Usuario
(CAU), disponible en https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do. EI CAU es el instrumento electrdnico
disponible para realizar las solicitudes de servicios y recursos de manera estructurada y sistemética
y dispone de una relacion detallada de los servicios ofertados organizados en funcién de las areas
responsables.

El CAU constituye asi la ventanilla principal de los servicios de la UCA mediante la que se agiliza la
tramitacién de peticiones administrativas y de servicios, facilitando con ello al usuario (cualquier
miembro de la comunidad universitaria) un sistema Unico para su resolucién y seguimiento.

Los servicios y recursos relacionados con el funcionamiento del titulo que prestan sus servicios a
través del CAU son: Administraciones y Secretarias de Campus, Atencién al Alumnado, Servicio de
Atencién Psicolégica y Psicopedagdgica, Atencién a Centros, Biblioteca y Archivo, Informética,
Infraestructuras y Personal.

En el afio 2014, la Catedra Unesco de Direccién Universitaria en su segunda edicién de los premios
TELESCOPI otorgé el PREMIO A LA MEJOR BUENA PRACTICA DEL CRITERIO CLIENTES, al “Centro de
Atencién al Usuario de la UCA" (CAU).

f) Sistema Informético de Reserva de Recursos (SIRE).

La reserva de recursos docentes se gestiona a través de la plataforma informatica SIRE
(https://sire.uca.es). En ella constan todos los espacios disponibles, con indicacién de su ocupacién
y con la posibilidad de solicitar la reserva de espacios que luego, es confirmada por el responsable
de la plataforma SIRE en el Centro. Igualmente, la reserva de espacios de trabajo puede realizarse a
través de la web de Biblioteca, en la direccién anteriormente mencionada.

g) Otros.

Finalmente, la Facultad de Filosofia y Letras cuenta ademds con otros recursos y servicios como son:
Delegacién de alumnos, Servicio de copisteria y Servicio de cafeteria/comedor.

3.- Orientacion universitaria/académica.

Los alumnos de nuevo ingreso cuentan con varios servicios de acogida en esta nueva etapa que
inician dentro de la comunidad universitaria, como el programa de orientacién gestionado a través
de “P03-Procedimiento de Acogida, Tutoria y Apoyo de la formacién del estudiante” del SGC.

Otros de los servicios que ofrece la Facultad de Filosofia y Letras son:

- Una Oficina de Orientacién y apoyo al alumnado gestionada por los propios alumnos en
coordinacién con el Decanato del centro. Se trata de becarios que se ocupan de atender y de
resolver las dudas de sus companeros, proporcionadndoles informacién en aquellos temas que les
interesan: becas, practicas de empresa, programas de movilidad, acreditacién de lengua extranjera,
cursos, planes de estudio, reconocimiento de créditos...

- Un tablén de anuncios, localizado en la pagina web principal de la Facultad de Filosofia y Letras
(http://filosofia.uca.es/), donde se exponen noticias de interés del propio centro e informacién
externa de interés para alumnos y personal de la Facultad. Entre ellas, podriamos destacar las
ofertas de trabajo y practicas en empresas que pueden ser de interés para nuestros alumnos,
convocatorias de movilidad, concursos organizados por el centro, informacién sobre el TFM,
Miércoles de Letras, actividades culturales y complementarias...

Junto a estas medidas, una vez los estudiantes se encuentran matriculados en el master, desde la
coordinacién del titulo se despliegan otro conjunto de actividades de orientacién universitaria, cuyo
objetivo es dar orientacién y apoyo al alumno de nuevo ingreso:

- Entrevistas de acogida y jornada inaugural: estas actividades se desarrollan anualmente para los
alumnos de nuevo ingreso antes del comienzo de cada curso académico, a mediados del mes de
octubre. En las entrevistas de acogida, el coordinador del méaster se presenta a cada estudiante
individualmente, le da informacién bésica sobre la coordinacién y comunicacién dentro del master y
recoge asi mismo informacién sobre perfil y preferencias de cara a las practicas curriculares y
programas de movilidad. La jornada inaugural consiste en una conferencia inaugural, a cargo de una
0 varias personas con experiencia en la comunicacién internacional en el campo acddemico o
profesional, y una reunién informativa entre los estudiantes de nueva matricula, el coordinador del
master y los coordinadores de los cuatro médulos. Esta reunién tiene como objetivo: presentar el
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master, sus contenidos, objetivos, calendario, horario y aulas; presentar al coordinador del master y
a los coordinadores de cursos; informar sobre las actividades, etc.

- En las primeras semanas del master el personal de la Biblioteca de Humanidades imparte un curso
exclusivo para los alumnos del master, para darles a conocer sus infraestructuras y sus recursos.

- A lo largo del curso, la coordinacién del master mantiene reuniones con el alumnado para la
tutorizacién grupal, para dar sesiones informativas de aspectos de interés para el estudiante (TFM,
practicas, SGC del Centro, ...), o para resolver eventualidades.

- Una vez los alumnos comienzan el programa formativo, se les asigna un tutor académico, entre el
profesorado con docencia en el master. Este tutor se encarga de la orientacién del alumno durante
todo el periodo del Master hasta finalizar con la defensa del TFM.

- Ademas, para las acciones de apoyo y orientacién de caracter general, asi como difundir noticias de
interés (convocatorias, eventos, etc.), la coordinacién del master mantiene comunicacién con el
alumnado a través del correo electrénico y de los perfiles del master en las redes sociales (Facebook
y LinkedIn).

- La orientacién y el apoyo especificos sobre las asignaturas del master estardn a cargo del
Coordinador de cada asignatura, para lo cual dispone de un campus virtual.

Por su parte, la Universidad de Céadiz ofrece otros servicios Utiles para facilitar la adaptacién del
alumnado a su vida académica:

- Servicio de Atencién Psicolégica y Psicopedagdgica (SAP): Tiene como objetivo atender las
necesidades personales y académicas del alumnado, asesorandoles en cuestiones que puedan
mejorar la calidad de su estancia y el aprendizaje. Cuenta con un equipo de psicélogos y
psicopedagogos que ofrecen informacion y asesoramiento en areas relacionadas con: Técnicas para
mejorar el rendimiento académico; Control de la ansiedad ante los exdmenes; Superar el miedo a
hablar en publico; Entrenamiento en relajacién; Habilidades sociales; Estrategias para afrontar
problemas; Toma de decisiones y Otros aspectos personales y/o académicos.

- Servicio de atencidn a la Discapacidad. Su finalidad es garantizar un tratamiento equitativo y una
efectiva igualdad de oportunidades para cualquier miembro de la comunidad universitaria que
presente algun tipo de discapacidad, tratando de que estos principios también se hagan realidad en
la sociedad en general.

- Unidad de Igualdad, cuya finalidad de la Unidad es tratar de eliminar las dificultades y barreras que
impiden una participacidn igualitaria y el desarrollo personal, académico y profesional de todos los
miembros de la comunidad universitaria y de que los principios de inclusién, pluralidad, diversidad,
igualdad de oportunidades y equidad se hagan realidad tanto dentro como fuera de ella.

4.- Orientacién profesional.

El Vicerrectorado de Transferencia e Innovacién Tecnoldgica, a través de la Unidad de Practicas en
Empresa y Empleo viene desarrollando el PLAN INTEGRAL DE FORMACION PARA EL EMPLEO (PIFE)
con la finalidad de mejorar la empleabilidad de los alumnos matriculados en la Universidad de Cadiz.
Los objetivos que se marcan son mejorar las destrezas de blsqueda de empleo, oportunidades de
formacién y empleo en Europa, politicas de igualdad en la empresa, emprendimiento y creacién de
empresas y encuentros empresariales.

Por otra parte, la Unidad de Practicas en Empresa y Empleo pone a disposicién de la Comunidad
Universitaria un servicio de orientacién profesional, Andalucia Orienta, subvencionado por la
Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnoldgico de la Junta de Andalucia. Este servicio tiene como
objetivo orientar profesionalmente, ademas de dar informacién socio laboral y promover y favorecer
la insercién laboral del colectivo universitario en situacién de desempleo.

5.- Adecuacion del Personal de Administraciéon y Servicio y del personal de apoyo, en su
caso.

La Facultad de Filosofia y Letras cuenta con Personal de Administraciéon y Servicios (PAS) con
dedicacién exclusiva (consejeria, auxiliares de administracién, administracién y biblioteca), cuyas
funciones son las tareas administrativas y de gestién de las infraestructuras que se derivan de la
actividad académica y que son imprescindibles para el correcto desarrollo de la labor docente a
disposicién del Master en Comunicacién Internacional (http://bit.ly/PASfilosofia).

Atendiendo a la estructura organizativa de la Universidad de Céadiz y con el fin de optimizar los
recursos humanos de caracter administrativo, el personal de Administracién y Servicios no se
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adscribe a ningun titulo en concreto, sino que estdn a disposicién de diferentes titulos que se
imparten en un Centro, o bien en un Campus Universitario.

6.- Seguimiento y valoracion de los recursos y servicios.

Anualmente, tras la definicién de las actividades y grupos de actividad a impartir en los titulos, el
centro valora las necesidades adicionales de aulas, talleres o laboratorios para desarrollar la
actividad programada. En caso de necesidad, el centro lo comunica a la direccién general o
vicerrectorado competente en materia de recursos al objeto de gestionar la cesién de espacios
alternativos dentro del mismo campus.

Antes del inicio del curso académico, el centro realiza la asignaciéon y reserva de aulas para el
desarrollo de la docencia o cualquier otra actividad académica del titulo, a través del SIRE. Si
durante el curso es necesaria la disponibilidad de aulas y medios audiovisuales para el desarrollo de
la actividad docente, el profesorado puede solicitar también la reserva de recursos a través de la
misma plataforma SIRE, de acuerdo con la normativa aplicable sobre usos de recursos de la
Universidad de Cadiz y con las correspondientes normativas de los centros.

Por su parte, el profesorado puede solicitar software docente para las aulas de informaticas,
peticiones que seran atendidas segun las disponibilidades de licencia y caracteristicas de los equipos
de las aulas. Las solicitudes se gestionan inicialmente antes del comienzo de curso y, en el caso de
necesidades sobrevenidas a lo largo del curso se tramitan mediante el CAU del Area de Informética
(http://cau.uca.es).

La posibilidad de utilizar diferentes aulas con distintos recursos, y de solicitar software y asistencia
técnica mediante los técnicos informaticos de la UCA, permite una optimizacién de los medios
materiales ante las necesidades concretas de cada itinerario de formacién. Otro recurso
especialmente til para la dimensién profesional del master es la posibilidad de realizar salidas de
campo. Por ejemplo, en el campo de la comunicacién turistica, la ubicacién de la Facultad permite
realizar actividades en localizaciones de interés turistico.

Con objeto de contribuir a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, anualmente, se realiza
una revisién y mejora de los de los servicios y recursos, articulada a través de los siguientes
procedimientos:

- P10 Procedimiento para la Gestién de los Recursos y Servicios.

- P11 Procedimiento para la gestién de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.
- P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacién y Mejora del Titulo.

- Informes de seguimiento de la DEVA.

- En cuanto a la sostenibilidad ambiental y normas de seguridad, hay que sefalar que la Universidad
de Cdadiz mantiene la trayectoria de sostenibilizacién ambiental de sus actividades y centros con la
Certificacién en la UNE EN-ISO 14001:2004 de su Sistema de Gestién Ambiental con alcance a todas
sus actividades de docencia, investigaciéon y actividades administrativas en sus cuatro campus,
obtenida en el afio 2011. Ello implica la ejecucién de protocolos para la gestién de residuos y
reduccién del impacto medioambiental en actividades de docencia y practicas en laboratorio.
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Fruto de este proceso de seguimiento, se desprenden los siguientes resultados:

INDICADOR

Objetivo

Indicad

or*

14-15

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

15-16

ISGC-P10-01: Satisfacciéon del usuario (centros, titulos) con los

recursos y servicios solicitados, y resueltos, a través del CAU: 45 490 471 ND

Grado de satisfaccién del servicio relacionado con los Recursos ! ! !

Materiales (A).

ISGC-P10-01: Satisfacciéon del usuario (centros, titulos) con los

recursos y servicios solicitados, y resueltos, a través del CAU: 45 5 4.94 ND

Grado de satisfaccion del servicio relacionado con los Recursos ! !

Tecnoldgicos (C).

ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los recursos

materiales e infraestructuras del titulo. 4,2 4,36 4,07 3,59

ISGC-I?lO-O3.' Satisfaccion del profesorado con los recursos 4.2 4,02 388 4,27

materiales e infraestructuras del titulo.

ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad o o o

dentro del Campus Virtual. 90 % 92,30% | 76,20 % ND

ISGC-P11-01: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas 5 o 0 ND
s n (o]

respecto al nUmero de usuarios (BAU).

Satisfacciéon del alumnado con los Programas de orientacién y 42 45 314

apoyo académico (PROA) (orientacién académica). ' ' '

Satisfacciéon del alumnado con los Programas y actividades de 42 ) 2 40

orientacién profesional. ’ ’

Estos datos muestran que la satisfaccién entre el profesorado es buena, mientras que hay necesidad
evidente de mejora entre el alumnado. Es dificil interpretar el descenso de la satisfaccién de los
alumnos con los recursos materiales e infraestructuras, puesto que no se han registrado quejas,
comentarios ni sugerencias al respecto, pero se debera prestar atencién a la evolucién futura de ese
indicador. En cuanto a los programas de orientacién académica y profesional, recibirdn atencién

mediante la propuesta de acciones de mejora.

Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles més relevantes durante la gestién de

las infraestructuras, los servicios y la dotacién de recursos.

Puntos Fuertes y/o logros:

2014/15 y 2015/16:

alta que en otros apartados.

2014/15, 2015/16 y 2016/17:
disponibles en el Master.

Satisfaccién del alumnado con los recursos e infraestructuras disponibles en
el Méster. En 2016/17 el dato de satisfacciéon desciende, pero en este apartado concreto es mas

Satisfaccién del profesorado con los recursos e infraestructuras

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinfo
rme del
curso:

Puntos débiles

Margen de mejora en los
recursos de informacién y
orientacién puestos a
disposicién del alumnado del
itinerario formativo investigador.

2015/16

Propuestas de mejora mas
relevantes:

Mejorar la orientacién hacia el
doctorado del alumnado del
itinerario formativo investigador.

Impacto provocado en
el titulo (relacién
causa-efecto):

En el curso 2016/17 se
organizé una sesién
informativa, exclusiva para
los estudiantes del master,
sobre el programa de
doctorado de “Artes y
Humanidades”. A raiz de la
misma una estudiante de la
edicién 2016/17 ha solicitado
la inscripcién en dicho
programa. El tutor de su
proyecto de investigacién
sera el mismo tutor de su
TFM.

2016/17 La percepcién del alumnado de

Organizar, en coordinacién con el

Pendiente de ejecucion.
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la orientacién profesional
recibida es mejorable.

Servicio de Atencién Psicolégica
de la UCA, un taller de
orientacién vocacional y
profesional para los estudiantes
del master.

La percepcion del alumnado de

2016/17 la orientacién académica

recibida es mejorable.

Aumentar y mejorar la

X S, o Pendiente de ejecucion.
orientacion académica. /

Criterio 5

ID

EVIDENCIAS

Localizacion del enlace

web o URL Informacion adicional

Visita a las instalaciones del panel
externo representante de la comisién

29 de renovacién de la acreditacion de la
DEVA.
Enlace al Sistema de Informacién,
ruta /Indicadores SGC > Informes
de resultados de satisfaccion de
grupos de interés con el titulo >
Satisfacciéon del alumnado con la Egogjvdégjdoeé _c()jr:g]otes;aef;sfaccio'n
30 mfrale.structur?, los recursos y los | http://bit.ly/200mO0v9 (sgecc?én?alumnado ~maéster).
servicios del titulo. El dato es referido a la Dimensién
"Aspectos en torno a recursos
materiales y de infraestructuras
puestos a disposicién del titulo”.
Requiere autenticarse.
Documentacién asociada al proceso del Consultar diversos mecanismos
31 | SGC sobre la orientacién académica y | http://bit.ly/uca MCI de apoyo en el apartado
profesional del estudiante. “Acceso”.
Enlace al Sistema de Informacién,
ruta Indicadores SGC > Informes
de resultados de satisfaccién de
grupos de interés con el titulo >
32 Satisfaccion del alumnado con la|https://sistemadeinformacion. fggﬁcgr,zlgs_ls %r:%i:f;;sfacaon

orientacion académica y profesional.

uca.es 7 .
(selecciéon: alumnado - master).

El dato es referido a la Dimensién
"Programas de apoyo y
orientacién”. Requiere
autenticarse.

V1. RESULTADOS DE APRENDIZAJE.

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de
formacion de la titulacion y las competencias del titulo.

Analisis y Valoracion:

1.- Analisis de las actividades de formacion.

Las actividades formativas y las metodologias docentes del plan de estudios han contribuido al
desarrollo de una docencia orientada a la consecucién de los objetivos y competencias del titulo.
Tanto las actividades como las metodologias del titulo se encuentran definidas en su memoria
verificada, documento en el cual se propone un modelo de guia docente para cada asignatura con
especificacién de las competencias (basicas, generales, especificas y transversales), los resultados
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de aprendizaje, las actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacién, y con
una breve descripcién de los contenidos.

Este modelo se concreta cada afio en la ficha de cada asignatura, en la que, junto a la informacién
anterior, se ofrecen tablas que relacionan estos elementos entre si. Una tabla relaciona cada
actividad formativa de la asignatura con las competencias que permite desarrollar, mientras que otra
tabla relaciona cada unidad de contenido con las competencias y los resultados de aprendizaje
planificados. De esta forma se garantiza que desde su planteamiento inicial las actividades
formativas y las metodologias docentes estén orientadas a la consecucién de las competencias y
objetivos de la titulacién.

Estas guias son revisadas y actualizadas anualmente por los coordinadores de las asignaturas, y son
verificadas por los coordinadores de mdédulo y el coordinador del master, quien vela por que se
cumpla la memoria del titulo. Esta forma de trabajo persigue ademas otra meta: convertir las guias
docentes en el documento basico de cada asignatura ayuda a docentes y estudiantes a comprender
mejor el proceso de cambio educativo que se estd dando en el &mbito universitario.

Las diferentes actividades de formacién y las metodologias docentes permiten el logro de las
competencias que se definen para cada una de ellas. Asi, por ejemplo, las clases teéricas permiten
una exposicidon de los conceptos basicos de cada materia, y el consiguiente trabajo presencial en el
aula con andlisis critico de materiales relacionados con aquellos conceptos permite desarrollar una
serie de competencias bdsicas, generales y especificas esenciales para alcanzar los objetivos del
titulo. Otro ejemplo mas concreto de cémo las actividades y metodologias estadn orientadas a la
consecucién de competencias y objetivos son las clases practicas basadas en la resolucién colectiva
o individual de problemas, que permiten alcanzar, entre otras, las competencias basicas CB7
(aplicaciéon de conocimientos en contextos mdas amplios) y CB8 (integrar conocimientos y formular
juicios y reflexiones a partir de informacién que puede ser incompleta o limitada), o las
competencias generales CG2, CG4, CG10, etc.

En las practicas externas y el TFM cobran especial relevancia el trabajo auténomo y las tutorias,
actividades presentes en todas las asignaturas pero que aqui desempefan un papel esencial, ya que
en su desarrollo el estudiante debe desplegar la mayor parte de los conocimientos y competencias
adquiridos en el titulo.

2.- Analisis de la metodologia y los sistemas de evaluacion.

En la memoria del titulo se establece una lista de las actividades de evaluacion a las que se deberan
cefir las correspondientes guias docentes. El profesorado escoge, combina y pondera las distintas
modalidades segun considere adecuado, pero la memoria establece un porcentaje maximo del 60%
para cada actividad dentro del conjunto de actividades evaluativas. Establecer porcentajes maximos
garantiza el enriquecimiento de los métodos de evaluacion y fomenta la reflexién sobre la
complejidad de los procesos didacticos. Estas horquillas de evaluacién son revisadas y validadas,
como parte del proceso anual de validaciéon de las guias docentes, por los coordinadores de los
moédulos y el coordinador del titulo, quienes velan por la idénea aplicacion de los sistemas de
evaluacion. De esta forma, se garantiza la orientacién de las actividades de evaluacién hacia la
consecucién de las competencias y objetivos del titulo.

Un andlisis pormenorizado de las guias docentes del presente curso permite llegar a las siguiente
conclusiones:

- Excluyendo las asignaturas de Practicas curriculares y TFM, las otras 22 asignaturas emplean una
media de tres sistemas de evaluacién distintos.

- Los sistemas de evaluacién relevantes para estas asignaturas son:

e Memoria o aplicacién de principios y métodos explicados en clase (utilizada en un 68,2 % de
las asignaturas);

e Trabajo auténomo del alumno (72,7%)

e Participacién del alumno en clase (68,2%)
e Realizacién de una prueba final (31,8%)

e Actividades de clase (63,6%)

Es interesante observar que la memoria verificada planific6 correctamente los sistemas de
evaluacion del titulo, puesto que el uso de estos sistemas mencionados se reparte de forma
equilibrada entre las distintas asignaturas. La Unica excepcién es la realizacién de una prueba final
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(solo usada por un 31,8% de las asignaturas), lo que da fe de un enfoque pedagdgico moderno y
enfocado a la participacién y el trabajo critico.

Toda esta variedad de sistemas de evaluacién, en linea con las tendencias pedagdgicas actuales, y
vinculados con las actividades y metodologias docentes seleccionadas para cada asignatura,
permiten al profesorado y a los coordinadores de las asignaturas identificar el grado de adquisicién
de competencias del titulo por parte del alumno. Por ejemplo, la memoria sobre los principios y
métodos explicados en clase es una herramienta Util para medir la capacidad de analisis y sintesis
(CT1), la capacidad de comunicar los conocimientos adquiridos usando la terminologia y las técnicas
comunes a las ciencias sociales y humanisticas (CGl) o el desarrollo de de habilidades para
relacionar conceptos (CE23), entre otras competencias.

3.- Valoracion de los resultados del titulo y por asignatura.

La consecucién de las competencias y objetivos depende de la adecuada planificacién y desarrollo
de las ensefianzas, con metodologias formativas y sistemas de evaluacién disefiados y aplicados de
forma coherente y consecuente con dichas competencias. La correcta planificacién y estructuracién
de la docencia en estos distintos niveles se lleva a cabo, como se ha explicado en los puntos
anteriores, mediante la memoria del titulo y las guias docentes, revisadas anualmente por los
distintos coordinadores (de asignatura, de médulo y del titulo). Estas herramientas y este sistema
de trabajo permiten afirmar que las calificaciones globales del titulo y de cada asignatura puedan
emplearse como indicador del grado de consecucién de los objetivos y competencias de cada
asignatura. De esta forma, las tasas que pueden observarse en la siguiente tabla dan fe del positivo
impacto que actividades, metodologias docentes y sistemas de evaluacion han tenido en la
adquisicién de competencias y el logro de objetivos:

Asignatura 14-15 15-16 16-17

T.Exito | T.Rdto | T.Efic |T.Exito| T.Rdto | T.Efic | T.Exito | T.Rdto | T.Efic

LA PROYECCION INTERNACIONAL DEL INGLES 100 100 100 100 100 100 100 100 100
LA PROYECCION INTERNACIONAL DEL FRANCES 100 100 100 100 100 100 100 90 100
LENGUAJE, CONCEPTUALIZACION Y VARIACION 100 100 100 100 94,4 100 100 100 100
TECNICAS Y RECURSOS LINGUISTICOS PARA LA

COMUNICACION SOCIAL 100 100 100 100 92,9 100 100 100 100
CONTACTO LINGUISTICO E INTERCULTURALIDAD 100 100 100 100 100 100 100 100 100

LA ESPECIALIZACION LINGUISTICA: LENGUAS PARA
FINES ESPECIFICOS 100 100 100 100 100 100 100 100 100

TECNICAS DE COMUNICACION Y DE TRADUCCION
FRANCES/ESPANOL, ESPANOL/FRANCES PARA EL
AMBITO TURISTICO Y 100 100 100 100 100 100 100 100 100

TECNICAS DE COMUNICACION Y DE TRADUCCION
FRANCES/ESPANOL, ESPANOL/FRANCES PARA LAS
TRANSACCIONES COM 100 100 100 100 100 100 100 100 100

MEDIACION Y ESTRATEGIAS DE MEDIACION
INTERCULTURAL EN EL AMBITO FRANCOFONO 100 100 100 100 75 100 100 100 100

TECNICAS DE COMUNICACION Y DE TRADUCCION
INGLES/ESPANOL, ESPANOL/INGLES PARA EL AMBITO
TURISTICO Y P 100 100 100 100 100 100 100 100 100

TECNICAS DE COMUNICACION Y DE TRADUCCION
INGLES/ESPANOL, ESPANOL/INGLES PARA LAS
TRANSACCIONES COMER 100 100 100 100 100 100 100 100 100

MEDIACION Y ESTRATEGIAS DE MEDIACION
INTERCULTURAL EN EL AMBITO ANGLOFONO 100 100 100 100 100 100 100 100 100

LITERATURA Y ARTES VISUALES EN LOS AMBITOS
ANGLOFONO Y FRANCOFONO N N N 100 100 100 100 100 100
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LA INTERTEXTUALIDAD COMO MODO DE
COMUNICACION Y CREACION EN EL MUNDO
CONTEMPORANEO N N N 100 100 100 100 100 100

LITERATURA Y CULTURA EUROPEAS N N N 100 100 100 100 100 100

CONSTRUCCIONES IDENTITARIAS DESDE LA
POSTCOLONIALIDAD FRANCESA: HACIA UNA NUIEVA
EUROPA N N N 100 100 100 100 100 100

DIMENSIONES APLICADAS DEL ESTUDIO DE LA LENGUA
INGLESA N N N 100 100 100 N N N

APLICACIONES INSTRUMENTALES DE LA LINGUISTICA
INGLESA N N N 100 100 100 N N N

ESPACIOS TRANSCULTURALES E IDENTIDADES
DIASPORICAS (ESTUDIOS POSTCOLONIALES EN EL

AMBITO ANGLOFONO) N N N 100 100 100 N N N
LINGUISTICA APLICADA EN CONTEXTOS FRANCOFONOS N N N N N N 100 100 100
LENGUAS Y SOCIEDADES: CONCIENCIA LINGUISTICA Y

SOCIOCULTURAL N N N N N N 100 100 100
PRACTICAS EN EMPRESAS 100 100 100 100 100 100 100 71,4 100
TRABAJO FIN DE MASTER 100 100 100 100 80 100 100 35,7 100
TECNICAS Y METODOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA 100 100 100 100 80 100 100 100 100

El detalle de las tasas de rendimiento, éxito, evaluacién y eficiencia por curso y asignatura puede
consultarse en http://bit.ly/2tsEace. En las tres ediciones del méaster se han mantenido de forma
constante tasas superiores al 90 % y casi siempre cercanas al 100%, salvo casos puntuales (hay
que tener en cuenta que en muchas asignaturas el nimero de alumnos es muy bajo, lo que implica
que una sola persona pueda suponer una diferencia de un 25 % en las tasas). Hay que comentar,
por su relevancia, el 80 % de rendimiento en el TFM del curso 15/16, que se debe a dos estudiantes
que han retrasado por circunstancias personales la defensa de su trabajo final y han renovado la
matricula del mismo. También constituyen una situacién aln no definitiva las cifras para el curso
16/17 de TFM, con defensas programadas para setiembre y diciembre de 2017 y febrero de 2018.
En el caso de las préacticas de empresa, en el curso 2016/17 dos alumnas realizaron practicas
extracurriculares que, por su prolongada duracién, estdn aln en proceso de reconocimiento como
practicas curriculares. Una vez concluido el procedimiento de reconocimiento se alcanzard también
en esta asignatura el 100%.

4.- Valoracion de las practicas externas curriculares.

Las principales herramientas para garantizar que las practicas externas permiten la adquisicién de
las competencias y la consecucién de los objetivos del titulo son la guia docente de la asignatura
“Practicas de empresa”, cuyo modelo se propone en la memoria, asi como el proyecto formativo de
cada plaza de practicas, acordado y controlado por los tutores académico y profesional con el
seguimiento del coordinador de practicas, quien vela por el cumplimiento de la memoria.

El grado de consecucién de cada estudiante de las competencias y los objetivos definidos para sus
practicas es evaluado tanto por el tutor de empresa supervisor de la estancia formativa como por el
tutor académico. Para ello existen sendos cuestionarios de evaluacién en la plataforma de gestién de
practicas (https://practicas.uca.es/practicas.php), en los que se miden distintos aspectos del
desempefio del alumno, y en esta misma plataforma el estudiante deberd hacer entrega de su
memoria de practicas, que habrd de seqguir las pautas marcadas por la correspondiente guia
académica, disponible en la misma plataforma. Estas herramientas permiten evaluar y calificar el
desempefio de los estudiantes de forma fundamentada.

Hay que resaltar que el proceso de evaluacién incluye una encuesta de satisfaccién especifica para
gue los estudiantes valoren sus practicas, la cual aporta una informacién muy valiosa para que el
tutor académico y el coordinador de practicas puedan valorar la idoneidad de las practicas en cuanto
a la consecucién de las competencias y objetivos del titulo.
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El procedimiento P05 del SGC nos permite disponer de datos sobre la satisfacciéon de los estudiantes
con la contribucién de la préactica al desarrollo de competencias (ISGC-P05-03), que en las tres
ediciones del titulo ha ofrecido cifras muy altas (entre el 4 y el 5). También es alto el grado de
satisfaccién tanto de tutores académicos como de los tutores profesionales (estas cifras pueden
consultarse en el criterio 3 del presente autoinforme).

Puntos Fuertes y/o logros:
- 2014/5, 15/16 y 16/17: Altas tasas de rendimiento, éxito, evaluacién y eficiencia.

- 2014/15, 15/16 y 16/17: Disefio y uso de las guias docentes como herramienta de
estructuracién y revision de la coherencia entre actividades, competencias y evaluacion.

- 2014/5, 15/16 y 16/17: Alta satisfaccién de los estudiantes, los tutores académicos y los
tutores profesionales con la contribucién de las practicas al desarrollo de competencias.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinfor

me del

Puntos débiles

Ccurso:

Propuestas de mejora mas
relevantes:

Impacto
provocado en
el titulo
(relacion causa-
efecto):

Criterio 6
ID EVIDENCIAS L°°a"zac'°2 3}*{'5“'3‘9 web Informacién adicional
33 | P4gina web del titulo. http://bit.ly/uca_MCI

34

Guias docentes.

http://bit.ly/guiasdoc_MCI

Se listan las guias docentes de
las asignaturas de cada médulo.

35

Informacion sobre las actividades

formativas por asignatura.

http://bit.ly/guiasdoc_MCI

Se encuentra en cada guia o
ficha docente.

36

Informacién sobre los sistemas de
evaluacién por asignatura. Valorar, la
tipologia, la pertinencia, innovacién....

http://bit.ly/guiasdoc_MCI

Se encuentra en cada guia o
ficha docente.

37

Informacién sobre calificaciones
globales del titulo y por asignaturas.

http://bit.ly/calif MCI

Consultar documento
"Calificaciones - Rendimiento
Asignatura 2014-15 al 2015-16 -
Méster Universitario en
Comunicacién Internacional" en
espacio colabora del titulo,
carpeta 9- RESULTADOS DEL
TITULO. 9.1. Indicadores de
rendimiento.

38

Informacién sobre los resultados
sobre el procedimiento de evaluacién
y mejora de calidad de la ensefianza,
se debe incluir los indicadores con la
evolucién temporal de los mismos.

http://bit.ly/gdocMCI_1516

Consultar RSGC-P04-01/M
Informe de indicadores.

39

Trabajos fin de grado/master. Se debe
aportar una muestra de TFG/TFM
representativa de todas las posibles
calificaciones.

http://bit.ly/muestrasTFM_MCI

40

En su caso, relacién entre el nimero
de plazas ofertadas de practicas y el
nimero de estudiantes que solicitan
practicas externas. Disponibilidad de
convenios. En su caso aportar
informacién sobre seguros
complementarios.

https://sistemadeinformacion.uc

a.es

Enlace al Sistema de
Informacién, ruta: Indicadores
SGC > Priacticas curriculares >
Evaluaciones de alumnos y
tutores por centro y titulacién.
(seleccionar Préacticas
curriculares 2016-17 - alumnos).
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Requiere autenticarse.

Enlace al Sistema de
Informacién, ruta Indicadores
SGC > Informes de resultados de
satisfaccién de grupos de interés
con el titulo > Evolucion del

a1 Satisfaccion del alumnado con el|https://sistemadeinformacion.uc | grado satisfaccién segun grupos
programa formativo. a.es de interés (seleccién: alumnado
- master). Requiere autenticarse.
El dato es referido al item:
"Contenido del programa
docente de las asignaturas o

materias”
El plan de mejora anual también se
; “ http://bit.ly/mem e inform encuentra en el RSGC-P14-01,
42 | Plan de mejora del titulo. apartado IX:

http://bit.ly/gdocMCI_1516

VIl. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA
FORMATIVO.

Criterio 7: los indicadores de satisfaccién y de rendimiento, asi como la

informacién sobre la insercidon laboral aportan informacién atil para la toma de
decisiones y mejoras del programa formativo.

Analisis y Valoracion:

1.- Indicadores de satisfaccion.

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objetivo CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES INDICADORES:  ncicado 15- =T =T =T -1 =T

r 16 15 16 17 15 16 17

ISGC-P08-02: Grado de

satisfaccion global del alumnado 4,2 4,5 | 3,89 3 3,22 | 2,90 | 2,97 | 2,74 | 2,82 | 2,96
con el titulo.

ISGC-P08-03: Grado de

satisfaccién global del PDI con el 4,2 3,88 408 | 43 |3,22| 3,29 | 3,86 | 3,50 | 3,71 | 3,98
titulo.

Satisfaccién del alumnado con el
procedimiento para la eleccién y
realizacion de practicas
curriculares del titulo.
Satisfaccién del alumnado con el
procedimiento para la eleccién y
realizacion de programas de 4 2,33 | 3,75 | 3,00 | 2,08 | 2,71 | 3,08 | 2,16 | 2,41 | 2,80
movilidad del alumnado que se
ofertan en la titulacién.

4 3,67 4 2,57 | 3,35 | 3,13 | 3,09 | 2,84 | 2,96 | 2,79

El grado de satisfacciéon global del alumnado, que partia de una cota muy alta en el afio inaugural,
ha descendido hasta alinearse con las medias del centro y de la universidad. Esta tendencia debe ser
objeto de andlisis y conducir a medidas de actuacién concreta. El estudio de otros datos detallados
en el P08 permite localizar algunas cifras especialmente bajas, algunas de ellas ya tratadas a lo largo
de este informe y con su correspondiente propuesta en el plan de mejora.

Una de estas cifras claramente mejorables es la satisfaccion del alumnado con el procedimiento para
la eleccién y realizacién de practicas curriculares, que ha descendido significativamente en el curso
16/17. Hay que tener en cuenta que el cuestionario de satisfacciéon global fue contestado por solo 7
alumnos, entre los que se incluian alumnos del itinerario investigador que no realizan préacticas, pero
en cualquier caso, este dato indica la necesidad de mejorar, tanto en formato como en contenido, la
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sesién informativa sobre las practicas curriculares.

Se debe tener en consideraciéon también que en las encuestas que realiza el alumnado al final de las
practicas (en la plataforma de gestién, y que por tanto son contestadas por todos los alumnos de
practica y solo ellos), los resultados son muy positivos, por encima de 4, en todos los apartados
(informacién recibida, tutorizacién, funcionamiento y uso de la plataforma de gestién, seguimiento,
aspectos formativos, etc.), y solo bajan de esa cifra en el apartado de evaluacién (ver datos
completos en la evidencia ID 45 en cuadro final). En este sentido, y en el contexto de este criterio 7
orientado hacia el programa formativo, son especialmente significativos los datos, que ya se
comentaron en el criterio 3, sobre la satisfaccién del alumnado con los aspectos formativos
relacionados con las practicas:

Objetivo

INDICADOR g 14-15 15-16
Indicador*

ISGC-P05-03: Grado de satisfaccién de los estudiantes con la
contribucién de la practica externa para afianzar los 4,2 4 5 4.20
conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo.
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccién de los estudiantes con la
contribucién de la formacién recibida en el titulo para 4,2 4,25 5 4,53
desarrollar la practica externa.

Los datos de satisfaccion del profesorado son buenos, por encima de la media de centro y
universidad, y continGan en tendencia ascendente, lo cual es especialmente positivo y se constituye
en uno de los valores fundamentales del titulo.

Por otro lado, y como ya se ha comentado en apartados anteriores, la movilidad ha sido aun
inexistente para posibles salientes matriculados en el master, asi que la puntuacién de este
apartado es también dificil de interpretar. Cuando comiencen a funcionar plenamente los programas
internacionales de Dobles Titulos estos datos habrdn de recibir un seguimiento especial.

2.- Valoracion de la planificacion y desarrollo de las ensefanzas.

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES

INDICADORES:

ISGC-P04-02: Satisfaccién de
los alumnos con la
planificacién de la ensefianza
y aprendizaje

Objetivo
indicado
r

4,5

14-
15

4,40

15-
16

4,5

4,6

14-
15

4,20

CENTRO

15-
16

4,2

16-
17

ND

UNIVERSIDAD

14-
15

4,00

15-
16

4,10

16-
17

ND

ISGC-P04-03: Satisfaccién de
los alumnos con el desarrollo
de la docencia

4,5

4,57

4,6

4,8

4,42

4,4

ND

4,20

4,30

ND

ISGC-P04-04: Satisfaccién
global del profesorado con la
organizacién y el desarrollo de
la ensefianza.

3,73

3,88

4,31

3,24

3,36

3,91

3,38

3,52

3,91

La satisfaccion global del alumnado con la docencia es muy alta, tanto en referencia a la
planificacién como a su desarrollo, y ha mantenido una tendencia ascendente a lo largo de las tres
ediciones del méaster. Estas cifras estan por encima de la media del centro y la universidad. La
satisfaccion de los docentes también ha ido mejorando afio a afio, y supera igualmente las medias
de centro y UCA. En el siguiente cuadro se puede observar cémo los resultados de satisfacciéon con
la docencia son especialmente altos en algunos de los aspectos mas relevantes en relacién con el
programa formativo del titulo:

P ; Objetivo 14- 15- 16-

Resultados RSGC-P04-01 por item del TITULO indicador 15 16 17
5. Se ajusta a la planificacién de la asignatura
6. Se han coordinado las actividades teéricas y practicas previstas 4,5 4,3 4,5 4,7
7. Se ajusta a los sistemas de evaluacién especificados en la guia
docente/programa de la asignatura w2 4.4 4.6 4.9
8. La bibliografia y otras fuentes de informacién recomendadas en el

< L , 4,5 44 | 45 | 48
programa son utiles para el aprendizaje de la asignatura
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3.- Valoracion en funcién del perfil de acceso y matriculacién.

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES Objetivo Sl CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES: LLLLL G 15
: r e 15-16 16-17 14-15 15-16 16-17

ISGC-P02-01: Tasa de 000 | noe | 944 | 910 | o | B%2% | sroo | o | %% | 8815
adecuacion de la titulacion. ° 4% 0% ° % ° %
ISGC-P02-02: Tasa de 6505 | 200 | 36 | 220 | 5190 | °%7% | 62,50 | 62,80 | 7528 | 73,03
ocupacién del titulo. ° °l % 0% % ° % % ° %
ISGC-P02-03: Tasa de 60 9% o | 42 (200 o |74 063 | o | Ton® | 6437
preferencia del Titulo. 0 % 0% ° % ° %
ISGC-P02-04: Tasa de 84,69 85,57
renovacién del titulo o tasa de 95 % 1090 34(;4 6760'6 930'30 % 750'21 950'90 % 790'87
nuevo ingreso. ° % % % % % %
ISGC-P02 : Oferta de plazas 30 50 50 50 160 160 160 1692 1615 1687
Lsu(if/;)"?nzg:re"ggt”cu'ad“ de 20 10 | 18 | 10 | 83 88 88 | 1062 | 1170 | 1202

La tasa de adecuacién es elevada, por encima del 90% (objetivo indicador), lo que indica que los
estudiantes acceden al master cumpliendo el perfil de ingreso.

La tasa de ocupacién, y consecuentemente también la de preferencia, son bajas desde la primera
ediciéon del master, y elevarlas es una de las mejoras mdas necesarias. Se han tomado distintas
acciones al respecto, que han sido recogidas en los correspondientes planes de mejora del titulo y en
los sucesivos autoinformes. Estas medidas, relacionadas sobre todo con la difusién y la visibilidad,
dieron como resultado un significativo aumento de la matricula en el curso 2015/16, pero en el curso
2016/17 la tasa de ocupacién volvié a descender. En el momento de redactar el presente informe, a
pocas semanas de cerrarse la matriculacién para el curso 2017-18, parece que la tasa de ocupacién
va a acercarse al 70%. La primera causa es el ajuste de oferta de plazas (en junio de 2015 la
coordinacién del titulo solicité la reduccién de la oferta de plazas del master de 50 a 30, solicitud que
fue aceptada y serd de aplicacién a partir del curso 2017/18). Aln asi el nimero absoluto de
matriculas va a ser el mas elevado hasta ahora, lo cual se puede atribuir a: mejora en la visibilidad e
informacién; atencién personalizada durante el periodo de preinscripcién y matricula; mejor
coordinacién con otras instancias de la UCA (CSLM, vicerrectorado de planificacién) para solucionar
problemas concretos; finalmente, también ha influido en estas cifras la llegada de estudiantes
entrantes internacionales mediante el programa de Dobles Titulos internacionales.

Es relevante senalar que en cada edicién se registra una alta demanda de plazas para cursar el
Mdster, pero un numero alto de solicitantes no cumplen con el requisito de certificacién de idiomas
(obligatoriedad de certificado oficial B2 en inglés o francés). Asi mismo, un nimero elevado de
estudiantes extranjeros no cumplen el requisito de certificacién del idioma espafiol.

La tasa de renovacién o nuevo ingreso fue baja en el curso 16/17. Este se debe, por un lado, a dos
alumnas que cursaron en 15/16 el master a tiempo parcial, por compaginar trabajo y estudios. Por
otro, otras dos alumnas no defendieron su TFM en las convocatorias correspondientes y volvieron a
matricularse en el curso 16/17.

El andlisis de la demanda por itinerarios indica que el profesional tiene mucha mas demanda que el
itinerario investigador. Se han planificado medidas de promocién del itinerario investigador, tanto de
difusién entre el alumnado de la Facultad con mayor probabilidad de interesarse por una carrera
investigadora en algunos de los campos tematicos cubiertos por el méster, como de mejora de la
orientacién académica dentro del propio master para los alumnos matriculados.

Para terminar este andlisis, cabe resaltar que cada afio se produce un significativo nimero de
matriculaciones de estudiantes procedentes de otras universidades.

En cuanto a la comparacién con otras universidades espafiolas, la Unica cifra disponible y aplicable
es la tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo ingreso, inferior en 20 puntos a la media del
master (94,44 % por un 74 % en las universidades presenciales espafnolas).
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4.- Indicadores de los resultados del aprendizaje.

En la siguiente pagina Web de la Universidad de Cadiz (https://sistemadeinformacion.uca.es) se tiene
acceso a los indicadores de rendimiento como la tasa de éxito, tasa de eficiencia y tasa de
rendimiento, entre otros. Esta informacién permite valorar los resultados obtenidos y detectar
posibles problemas que permitan intervenir con acciones de mejora.

El analisis de los valores y su evolucién se realizan de manera sistematica y regular mediante los
informes de seguimiento de la titulacién, y son tomados como indicadores informativos que
determinan diagndsticos y acciones para la mejora. Con el fin de analizar los valores académicos y
su adecuacién a las caracteristicas de la titulacion nos centraremos principalmente en la evolucién
de estos indicadores, desde la implantacién del titulo.

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
14-15 15-16 16-17

Previsto
PRINCIPALES en la

TiTULO

INDICADORES: memori 15-16 16-17 15-16 16-17
a

ISGC-P04-05: 100,0 94,62 88,69 80,86 94,67 84,82
Tasa de 95 % 0% % ND % % ND % % ND
rendimiento.

99,24 99,04 99,53 97,94
ISGC-P04-06: 100% 100% y ’ ! y
Tasa de éxito. 100 % ND % % ND % % ND
ISGC-P04-07: 100,0 94,62 89,37 81,65 95,12 86,60
Tasa de 95 % 0% % ND % % ND % % ND
evaluacion.
ISGC-P04-09: 85,71 58,82 62,69 31,25 79,13 41,99
Tasa de 95 % % % ND % % ND % % ND
graduacién.
ISGC-P04-10: 99,28 97,24 99,37 99,21
Tasa de 100 % | 100% | 100% | \p % % ND % % ND
eficiencia.
ISGC-P04-08: 23,53 56,25 10,44 53,81
Tasa de 50 | 0:00% | "o np | LA T ND % % ND
abandono.

En cuanto las tasas de rendimiento, evaluacién, abandono y graduacién, es necesario sefialar que no
se cuenta aln con los datos del curso 16/17. La baja tasa de graduacién del curso 15/16 se debe
principalmente a los mencionados casos de matricula a tiempo parcial y retraso en la defensa del
TFM. La tasa de abandono arroja un 23,53% a pesar de que en el curso 15/16 solo hubo un
abandono, y tuvo causas econémicas (denegacién de beca). Por tanto, la inexistencia de abandonos
por causas académicas es un resultado satisfactorio. Por otro lado, los datos sobre las tasas de éxito
y eficiencia no son mejorables (100%).

Otro punto fuerte es que en todos los apartados se iguala o0 mejora la media de las universidades
espafiolas para el curso académico 2014/15 (no se nos han facilitado datos sobre el curso 2015/16,
probablemente porque no serian aun datos definitivos).

5.- Analisis de la sostenibilidad del titulo.

Los dos factores que dan mayor consistencia al MCl son probablemente su profesorado y las
infraestructuras puestas a su disposicién, especialmente su ubicacién en la Facultad de Filosofia y
Letras.

El grupo de profesoras y profesores que participan en el master se ha ido estabilizando en las
sucesivas ediciones, y la idoneidad de su preparacion y empefio se ha reflejado en las cifras
expuestas en este autoinforme. Quizas el dato mas importante en este sentido es la alta valoracién
que manifiestan los estudiantes de la labor del profesorado, y las positivas valoraciones que hacen
los profesores del titulo.

El segundo pilar fundamental es el entorno académico y fisico que ha creado para el master la
Facultad de Filosofia y Letras. Los espacios de docencia son los apropiados, la excelencia alcanzada
por el servicio de biblioteca ha sido reconocida en varios dmbitos, etc. También constituyen un valor
afadido, en particular para este titulo, el ambiente académico y el espiritu internacional de la
Facultad.
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Otro elemento importante de las infraestructuras puestas a disposicién del titulo es el sistema de
garantia de calidad de la UCA, que aporta informacién Util para la constante mejora del titulo. En el
presente autoinforme se expone cOmo estas herramientas sirven para detectar puntos fuertes y
débiles y poder planificar medidas adecuadas. Asi, por ejemplo, se ha expuesto en este documento
cdmo estas dos dimensiones clave que hemos destacado (profesorado e infraestructuras) son en
general bien valoradas por los grupos de interés, pero tienen al mismo tiempo margen de mejora en
puntos concretos, como la orientacién profesional y aspectos concretos de la coordinacion.

Junto al sistema de garantia de la calidad, la UCA pone a disposicién del titulo otra serie de servicios
(oficina de coordinacién de posgrado, oficina de relaciones internacionales, unidad de practicas, etc.)
que permiten cumplir con los compromisos establecidos en la memoria verificada en cuanto a la
adecuacion de los recursos humanos e infraestructuras.

Aparte del sostén fundamental que proporcionan dos dimensiones clave como profesorado e
infraestructuras, se pueden sefialar otras dimensiones de analisis que garantizan la sostenibilidad
del master en Cl:

- El alumnado cumple mayoritariamente con el perfil de ingreso. En este sentido, pese a que la tasa
de ocupacién es baja, se ha estabilizado una cifra minima de alumnos de nuevo ingreso aceptable.
En el presente curso 2017-18 ha habido un nuevo ascenso, caracterizado por el aumento de
demanda de fuera de la UCA, y los convenios de dobles titulos (dos que empiezan en este curso y
otros que se estdn negociando) van a impulsar sin duda estas cifras.

- Altas tasas de rendimiento, éxito, evaluacién y eficiencia en las distintas ediciones del master.

- Alta satisfaccién de los estudiantes, los tutores académicos y los tutores profesionales con la
contribucién de las practicas al desarrollo de competencias.

- Los datos de satisfaccién de los distintos grupos de interés son en su mayoria bastante positivos, y
en cualquier caso permiten detectar dreas de mejora para la atencién al titulo. No siempre es facil
interpretar estos datos, especialmente cuando parten de grupos pequefios, como es el caso de los
estudiantes, pero si estan sirviendo para planificar e implementar acciones concretas.

- Eficiente uso de las guias docentes como herramienta de estructuracion y revisiéon de la coherencia
entre actividades, competencias y evaluacién.

Puntos Fuertes y/o logros:
- 2014/5, 15/16 y 16/17: Satisfaccién global del profesorado alta y en tendencia ascendente.

- 2014/5, 15/16 y 16/17: Satisfaccién de los alumnos con la planificacién y desarrollo de la docencia
muy altos y en tendencia ascendente.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto
Autoinfor . . provocado en
me del Puntos débiles Propuestas de mejora mas el titulo
relevantes: o
curso: (relacion
causa-efecto):

Tendencia descendente de la | Atencién especial a
satisfaccién global del alumnado con el | determinados indicadores de | Pendiente de
titulo. satisfaccién del alumnado | ejecucién. Se
2016/17 especiqlmente bajos, _como | espera {'mpacto
procedimiento de eleccion y | en las cifras de
realizacién de précticas y TFM, | satisfaccidon
coordinacidn docente y | global.
movilidad.
Baja sqt:;facc:on del alumnado con el Mejora, tanto en formato como P'end/e'n/te de
procedimiento para la eleccion y tenid de la sesign | €jecucion. Se
2016/17 realizacién de prdacticas curriculares del én conteniao, Qe ; espera impacto
titulo. /nformlat/va es,t/neg/f/ca previa a la en las cifras de
eleccion de practicas. satisfaccion.
2014/15, Tasa de ocupacidn baja. Diversas acciones relacionadas | Pendiente de
15/16 y con la visibilidad, los convenios | ejecucion. Se
16/17 internacionales, la comunicacién | espera elevar y
con los solicitantes 'y la | estabilizar la
coordinacidn con otras instancias | tasa de
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| universitarias.

| ocupacion.

Criterio 7

ID EVIDENCIAS Localizacion del enlace web o URL Informacion adicional
Satisfaccion de los agentes
implicados: estudiantes,

profesorado, personal de
gestion de administracién del

Consultese Indicadores SGC
> Informes de resultados de

43 | titulo, empleadores, | https://sistemadeinformacion.uca.es . )
egresados, etc. Se debe incluir _sattlsf,acoon cllci,tgrlupos de
el tamafio de la muestra y el interes con et titulo.
nimero de encuestar
respondidas (n).
Satisfaccion del alumnado En GD-SGC consultar RSGC-
44 | sobre la actividad docente del | http://bit.ly/gdocMCI_1516 P04-01/M Informe de
profesorado. indicadores.
Enlace al Sistema de
Informacion, ruta:
Indicadores SGC > Précticas
curriculares > Evaluaciones
https://sistemadeinformacion.uca.es de alumnos y tutores por
centro y titulacién.
En su caso, satisfaccién del (seleccionar Practicas
45 |alumnado con las practicas curriculares 2016-17 -
externas. alumnos). Requiere
autenticarse.
https://sistemadeinformacion.uca.es
Consultese Indicadores SGC
> Informes de resultados de
satisfaccién de grupos de
interés con el titulo.
Consultese Indicadores SGC
> Informes de resultados de
satisfaccién de grupos de
interés con el titulo, mas
concretamente en
En su caso, satisfacciéon del Evolucién del grado
46 |alumnado con los programas | https://sistemadeinformacion.uca.es satisfacciéon segln grupos
de movilidad. de interés, alumnado y PDI.
El dato es referido al item
"Desarrollo de los
programas de movilidad del
alumnado que se ofertan en
la titulacién".
Como dato orientativo se
puede consultar Informes
de resultados de
Satisfaccién de los estudiantes _satlsf,acoon delgrupos ,de
> interés con el titulo, mas
con I?,S SErviclos de concretamente en
47 IOnrf;Z:PaaCCil(l)onn y los rzcc%rjgfnigﬁ https://sistemadeinformacion.uca.es Evolucién del grado
profesional relacionados con el Zat!sfacglon S€gun grupos
titulo. e interés, aIurr'mado,y PDI.
El dato es referido al item:
"Programas y actividades
de apoyo y orientacién
académica al alumnado."
48 | Satisfaccién del alumnado con | https://sistemadeinformacion.uca.es Consultar Informes de

la infraestructura, los recursos
y los servicios del titulo.

resultados de satisfaccién
de grupos de interés con el
titulo, més concretamente
en Evolucién del grado
satisfaccién segun grupos
de interés, alumnado y PDI.
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El dato es referido a la
Dimensién "Aspectos
entorno a recursos
materiales y de
infraestructuras puestos a
disposicién del titulo."

49.

Evolucion de los indicadores de demanda:

Consultar RSGC-P02-03:
Informe de indicadores y

49. | Relacion oferta/demanda eN | htto://bit.Iv/adocMCl 1516 RSGC-P02-04:,Informe de
1 |las plazas de nuevo ingreso. http:/bit.ly/gdocMCl_1516 acceso a los titulos de la
UCA y anélisis del perfil de
ingreso.
Solo se muestran los datos
49. | Estudiantes de nuevo ingreso | https://sistemadeinformacion.uca.es/nuevoi | conjuntos de los mésteres
2 | por curso académico. ngreso de la facultad, no los del
titulo
Solo se muestran los datos
49. |NUmero de egresados por |https://sistemadeinformacion.uca.es/egreso | conjuntos de los mdsteres
3 | curso académico. s de la facultad, no los del
titulo
50. Evolucion de los indicadores de resultados académicos:
50. _— https://sistemadeinformacion.uca.es/tasasti
1 Tasa de rendimiento. tulaciones -
50. Tasa de abandono. https.://5|stemade|nformaC|on.uca.es/tasastl )
2 tulaciones
50. L2 https://sistemadeinformacion.uca.es/tasasti
3 Tasa de graduacion. tulaciones
50. | 12ca de eficiencia. https://sistemadeinformacion.uca.es/tasasti | _
4 tulaciones
Los indicadores que la Eggls%e:xrugg;uarsental del
titulaciéon contemple en su .
s . .
51 SGC ya utilizados en el http://bit.ly/gdocMCl_1516 cargados todos los
L7 resultados de los
seguimiento. L
indicadores.
Indicadores sobre la tasa de
52 ocupacién y adecuacién de la | https://sistemadeinformacion.uca.es/inserci | (seleccién: 2014-15 y 2015-
insercion  laboral de los |onlaboral 16 - master)
egresados.
Informe sobre la sostenibilidad
del titulo teniendo en cuenta .
53 | el perfil de formacién de la | http://bit.ly/2yw2Feb Espacio Colabora, apartado

titulacion 'y los

disponibles.

recursos

3.7. Requiere identificacién.
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