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1. DATOS DEL TITULO

ID Ministerio 4314324

Denominacién del Titulo Master Universitario en Estudios Hispanicos
Universidad Universidad de Cadiz

Centro Facultad de Filosofia y Letras

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Artes y Humanidades

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el art. 27.bis del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.
La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el Aseguramiento de la Calidad en el
Espacio Europeo de Educacién Superior (ESG) establecidos en la Guia para la renovacion de la acreditacion de los
titulos universitarios de grado y master de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del
Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre, tiene
atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacioén de la acreditacion, designada por la Direcciéon de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluacion de la solicitud de la renovacion de la
acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha comision
formada por expertos en la materia que acttan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la renovacion
de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de Evaluacién y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conlleva un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.

- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.
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3.0. INTRODUCCION

Se trata de la segunda renovacion de la acreditacion de este Master, por lo que se han examinado de forma
especifica las acciones de mejora que se han propuesto a partir de las recomendaciones incluidas en el Informe de
renovacion de la acreditacion de fecha 19/07/2017. En las valoraciones que se efectlan en este informe se ha
tenido en cuenta que este Titulo se imparte en modalidad presencial, asi como el hecho de contar con préacticas
externas como asignatura curricular optativa.

La Comision de Renovacion de la Acreditacion a la vista del Autoinforme de Acreditacion presentado por la
Universidad solicitante, de las evaluaciones de dicho autoinforme, de las evidencias presentadas por la Universidad
solicitante y de las aclaraciones y respuestas obtenidas de las personas comparecientes en la visita de acreditacion,
emitio el Informe Provisional de renovacion de la acreditacién que contenia modificaciones y recomendaciones en
diversos criterios. Presentadas las alegaciones en tiempo y forma por la Universidad, la Comision de renovacion de
la acreditacién ha analizado dichas alegaciones y emite este Informe Final de evaluacion.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se alcanza parcialmente

En el Autoinforme para la renovacién de la acreditacion se deja constancia de los instrumentos de informacion
publica desplegados por la Universidad de Cadiz, su Facultad de Filosofia y Letras y por esta titulacion. La web del
master se estructura siguiendo las recomendaciones de la Agencia Andaluza del Conocimiento. Se efectda alli una
presentacion del méaster donde se identifica a sus responsables (con indicaciéon de su correspondiente cargo y
donde se deja constancia de los coordinadores de médulos y de asignaturas), datos de identificacion del Titulo (con
informacion sobre la normativa de permanencia, salidas académicas en relacion a otros estudios y salidas
profesionales), calendario de implantacién, SGC, acceso, competencias, planificacion de la ensefianza (con
informaciéon sobre estructura general del plan de estudios, guia docente del master, guias docentes de las
asignaturas, informacién sobre practicas externas, TFM, coordinacion, recursos materiales, objetivos, etc.),
resultados del titulo (con datos sobre oferta de plazas, estudiantes de nuevo ingreso, nota media de ingreso,
duracién media de los estudios y satisfaccion media del alumnado con los estudios), memoria e informes de
evaluacion y movilidad internacional. También se ofrecen los horarios, el listado de asignaturas, el listado con la
oferta de practicas externas e informacion sobre el TFM, en todos los casos, para los cursos 2018/19, 2019/20 y
2020/21.

Esta prevista la incorporacién de las competencias de cada una de las asignaturas del master a la aplicacion
asignaturas.uca.es para el curso 2021-2022. Dicha aplicacion ya se encuentra completamente activa, pendiente ain
de la incorporacién de las citadas competencias por parte del Vicerrectorado de Planificacién, Calidad y Evaluacion.
El contenido de las guias docentes se encuentra en la pagina web del master, siempre dentro de la pestafia del
curso en vigor (en nuestro caso, 2020-2021), distribuida en diferentes enlaces que llevan a los distintos contenidos
(asignaturas, Trabajo de Fin de Master, Horarios, Calendario de examenes, etc.). El problema radica en que para
acceder a las asignaturas se ha de pasar por un directorio general de la UCA, por lo que resulta recomendable
mejorar el acceso a dichas guias docentes. En las guias docentes de las diferentes asignaturas no se deja
constancia de las competencias asociadas a ellas.

Los resultados del titulo no estan actualizados. Se presentan los relativos a los cursos comprendidos entre 2013/14
y 2016/17 y en una especie de apéndice los del curso 2017/18. Se ha previsto una accién de mejora, conducente a

actualizar estos datos, pero queda pendiente de implementacion.
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En el curso 2019-20 se comenz6 a difundir publicamente el calendario oficial de exdmenes al comienzo del curso.
Desde el curso anterior quedd también claramente reflejada la nueva modalidad de imparticién horaria. También se
publicita en cada curso académico la composicién de la comision del trabajo de fin de Master, asi como la
asignacion de trabajos y tutores a los alumnos.

A la difusién publica del master efectuada a partir de la pagina web de la titulacién viene a sumarse la participacién
de los coordinadores en jornadas dirigidas a alumnos de cuarto curso en titulaciones con perfil de acceso
preferente.

Este titulo, como el resto de la UCA es sometido a un procedimiento de Auditoria Interna del Sistema de Garantia
de Calidad (SGC) en cada ciclo de acreditacion con el objeto de ajustar la informacién que se comunica a los
grupos de interés con las directrices de la DEVA. El resultado global ha sido en este caso satisfactorio. Destaca el
grado de satisfaccion de los estudiantes con la utilidad de la informacién publica del titulo (4/5), asi como su grado
de satisfaccién con la actualizaciéon de la informacién publica del titulo (4,25/5), en ambos casos con niveles
superiores a la media del Centro y la Universidad. Se ha actualizado la informacién publica disponible como
consecuencia de las medidas adoptadas por la situacion de pandemia COVID-19.

Recomendaciones:

Se recomienda dejar constancia de las competencias asociadas a las diferentes asignaturas en sus
correspondientes guias docentes.

Se recomienda mejorar el modo de acceso a las guias docentes de las asignaturas.

Se recomienda efectuar una mejor presentacion de los resultados del titulo, procediendo también a su actualizacion.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

No se alcanza

El SGC se ha modificado en cuatro ocasiones para adaptarlo a nuevos protocolos de la DEVA. A finales de 2017 se
aprobé la Declaracion de Politica de Calidad de la Universidad de Cadiz, El seguimiento, evaluacion, y control de
calidad del Titulo depende de la Comision de Garantia de Calidad del Centro, en la que participan todos los
estamentos universitarios que, de una u otra forma, tienen vinculacién con la docencia en el titulo. La CGC se
encarga de la preparacion de los autoinformes anuales de seguimiento. Se encuentra implantada la totalidad de los
procedimientos del SGC. En el Autoinforme para la renovacion de la acreditacion se valora muy positivamente la
implementacion del nuevo gestor documental (diciembre de 2018) y, en general, la contribucion del SGC a la mejora
del titulo, que ha permitido, por ejemplo, el desarrollo del Procedimiento para la Planificacion, Desarrollo y Medicion
de los Resultados de las Ensefianzas.

En el apartado dedicado al SGC en la pagina web del titulo queda constancia publica de la composicién de la
Comisién de Garantia de la Calidad; los manuales, gestor documental y reglamento, los planes de mejora de los

diferentes cursos y las actas de las sesiones de la CGC.

El titulo cuenta con un Plan de Mejora. Las propuestas de mejora, su seguimiento y su grado de consecucion se
reflejan cada curso en el documento de Autoinforme para el seguimiento del Titulo.
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En el Autoinforme para la renovacion de la acreditacion se deja constancia de las principales medidas
implementadas a través de los planes de mejora puestos en marcha en los cursos 2017-2018, 2018-2019 y
2019-2020. El titulo ha realizado planes anuales de mejora al menos desde 2017, y los resultados parecen
demostrar que las acciones propuestas han sido acertadas para impulsar el titulo y sus resultados. Sin embargo,
uno de los puntos que el autoinforme destaca (4. Implementacion de la informacién publica sobre el Titulo) como
elemento que ha permitido un incremento de estudiantes, parece poco compatible con lo que se ha indicado en el
criterio anterior sobre la falta de actualizaciéon de determinados resultados.

En el Autoinforme para la renovacion de la acreditacion se deja igualmente constancia del modo en que se han
implementado en el Titulo las acciones de mejora conducentes a atender y resolver las recomendaciones
formuladas por la DEVA en el anterior informe de renovacién de la acreditacion y en los informes de seguimiento de
la titulacion. Quedan pendientes de resolucion los puntos débiles recogidos en el autoinforme del curso 2017/18
relativos a la baja tasa de graduacion y la baja tasa de movilidad (las tasas de graduacion y abandono quedaran
comentadas en el criterio 7) . En cuanto a la tasa de movilidad, es evidente que el hecho de que resulte baja se
debe en buena medida a la corta duracion de los estudios, como recoge el propio Autoinforme para la renovacion
de la acreditacion y que, sin duda, se ha debido ver drasticamente agravada --por no decir, imposibilitada-- por la
actual situacion de pandemia.

En la audiencia mantenida con los representantes institucionales, estos manifiestan que son conscientes de la baja
participacion en las encuestas de satisfaccion. En su opinién, hay una sobresaturacién porque son muchas las
encuestas que se tienen que cumplimentar a lo largo del curso sobre diversos aspectos de la vida universitaria. El
Sistema de Garantia de Calidad de la universidad est4 buscando alternativas para conseguir que el nimero de
encuestas a rellenar por parte de los distintos grupos de interés disminuya.

Los indicadores sobre egresados son muy incompletos, pues se limitan a 2014/15 (2'75) y 2015/2016 (2'5). En las
alegaciones al informe provisional de renovacién de la acreditacion se sefiala que el SGC prevé la encuestacion a
los egresados a los tres afios de haber terminado los estudios. En aplicacion a esto, se dispone de indicadores de
egresados de las promociones que terminaron sus estudios en los cursos 2014-2015 y 2015-2016. Durante el curso
pasado, 2019-2020, se tendria que haber lanzado la encuesta a la promocién 2016-2017 pero, en base a la Adenda
al SGC motivada por la pandemia, se tomo la decision de no lanzar la encuesta debido a las consecuencias que el
Estado de Alarma estaba teniendo sobre el mercado laboral. Se pospuso la encuestaciéon a dicha promocién de
egresados en el actual curso junto con la encuestacion a la promocion que corresponde, 2017-2018. En el momento
de presentar este informe ya estan lanzadas las dos encuestas citadas. Se dispondra de los indicadores publicados
en el Sistema de Informacion de la UCA en junio de 2021.

En relacion con los indicadores sobre empleadores, en las alegaciones al informe provisional se sefiala que se
prevé una accion de mejora para alcanzar una recogida de datos.

Los indicadores sobre los tutores de practicas externas se encuentran en el Gestor Documental. No hay datos del
curso 2019/2020 debido a la declaraciéon del Estado de Alarma y su influencia en la adaptaciéon de las practicas
curriculares.

Se ha actualizado la informacién publica disponible como consecuencia de las medidas adoptadas por la situacion
de pandemia COVID-19. En las guias docentes de las asignaturas se ha incluido un documento que, a modo de
suplemento, especifica el plan de contingencia adoptado. La UCA ha adoptado el Documento marco para la
adaptacion de la docencia y evaluacién en las universidades andaluzas a la situacién excepcional provocado por el
COVID-19.
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Recomendaciones de Especial Seguimiento:
Se deben obtener indicadores sobre egresados y empleadores.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza parcialmente

Se han propuesto algunas modificaciones de la memoria verificada en 2013. En el informe final para la renovacion
de la acreditacion del master, fechado en julio de 2017, se recogen como "alcanzados" los objetivos relacionados
con el apartado 3.3 (Disefio. organizacién y desarrollo del programa formativo). Se constata un creciente grado de
satisfaccion de los colectivos implicados con la planificacion de las ensefianzas. Asi, por ejemplo, en el curso
2018-2019 los estudiantes manifiestan un grado de satisfaccion con la organizacién y desarrollo de la titulacién de
4'4/5, situandose por encima de los datos del Centro y de la propia Universidad. En los cursos precedentes (desde
2014-15) esa valoracion se ha mantenido siempre en un valor superior a 4. Por otra parte, la satisfaccion del
profesorado con la estructura del Plan de Estudios ha ido aumentando desde 2014-15: 2'73, 2'78, 3'38, 3'60 y 3'60.

En el Autoinforme para la renovacion de la acreditacién se sefiala como punto fuerte el hecho de que la optatividad
de los médulos especificos permite que el estudiante confeccione los contenidos de su mdédulo en funcién de
intereses determinados.

Asi mismo, dicho autoinforme deja constancia del modo en que se atienden las diferentes gestiones administrativas
relacionadas con el titulo, asi como los avances en el desarrollo normativo.

En el curso 2018-2019 se dio una remodelacién horaria que result6 beneficiosa para los estudiantes. En la web del
master aparece indicado, dentro de cada afio académico, el niUmero de plazas de practicas y las condiciones de la
oferta.

En lo relativo a la movilidad, parece evidente que el modelo de master no beneficia la movilidad saliente pero si la
entrante. Llama la atencién que se indique que no se necesitan instrumentos de adaptacion para los estudiantes,
cuando se sefiala que casi una cuarta parte de ellos proceden del exterior. No se indica cuantos de ellos son
internacionales, pero seria deseable comprobar que tienen el nivel exigible cuando acceden a los estudios y
desarrollar medidas correctoras si fuera necesario.

En relacién con su satisfaccion con el plan de estudios, en la audiencia mantenida con estudiantes y egresados, los
procedentes de estudios de grado de la propia universidad manifiestan que no ha habido solapamientos mientras
que algunos de los procedentes de otras universidades manifiestan que ha habido solapamientos en los contenidos
de algunas asignaturas o que han recibido informacién que ya conocian del grado que habian cursado previamente.
Opinan que en el médulo general algunas asignaturas se podrian suprimir por su caracter basico. Por su parte, el
profesorado manifiesta que en este médulo comun el objetivo es nivelar los conocimientos desde los que parte el
alumnado y por esto se opt6 por la organizacion actual. Consideran que para algunos alumnos puede ser repetitivo,
pero para otros es informacién nueva y necesaria para continuar el desarrollo del master. Finalmente, los
empleadores consideran que a los alumnos de practicas les falta el componente préactico fundamental en la
formacion, es decir, les falta la capacidad para poderse desempefiar como docentes reales en el aula.

Recomendaciones:
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Se recomienda reconsiderar la orientacion de las asignaturas del moédulo comin que puedan resultar
excesivamente basicas.

3.4. PROFESORADO

Se alcanza parcialmente

La plantilla docente no ha experimentado modificaciones importantes respecto a lo establecido en la Memoria de
Verificacion. El 92% del profesorado es personal docente e investigador funcionario de los cuerpos docentes
universitarios. Mas del 80% de los docentes que intervienen en él pertenecen a los cinco departamentos con sede
en el Centro. La totalidad de los profesores del méaster que sometieron a evaluacién su actividad docente obtuvieron
una calificacion de Excelente en el curso 2018-2019, frente al 64,70% del curso anterior. En respuesta al
requerimiento de documentacion por parte de la comisiéon evaluadora de la renovacion de la acreditacion efectuado
el 09/12/2020, los gestores del Titulo informan de que, entre los cursos 2013-14 y 2018-19, la participacion del
profesorado en acciones formativas ha sido la siguiente: 50%, 46'4%, 36'8%, 31'8%, 33'9% y 38%, los que parecen
porcentajes significativos. De igual modo, su participacion en proyectos de innovacioén docente resulta destacada:
50%, 33'9%, 24'5%, 21'75, 15,2% y 28%.

La docencia de las asignaturas aparece muy fragmentada. Pese a los esfuerzos que, segln se afirma, se han
realizado en este terreno, no parece que una media de cuatro profesores por asignatura (80 para 20) sea lo més
adecuado. Son muy pocos los casos en que se cuenta con uno o dos profesores. Se entiende que hay
determinadas asignaturas que por su complejidad o multidisciplinariedad deban o puedan ser impartidas por un
equipo docente amplio, pero resulta dificilmente justificable para el conjunto de todas ellas, sobre todo en aquellas
con una tematica muy especifica (como "Prensa y opinion publica" o "La ciudad elemento civilizador"). Puesto que
el estudiante debe cursar un total de cinco asignaturas (tres obligatorias y dos optativas), puede contar con 20/25
profesores en funcién de las asignaturas optativas que escoja. En este informe final de renovacion de la
acreditacion no se dan por atendidas las recomendaciones vertidas en el informe provisional sobre este particular,
pues las alegaciones a dicho informe se limitan a sefialar que dado que se trata de docencia reglada desde la
entrada en vigor del RD1393/2007, los Estatutos de la Universidad de Céadiz hacen recaer sobre los Departamentos
las competencias de asignacion docente. Segun se alega, las caracteristicas de las asignaturas del titulo hacen
que, en la mayor parte de los cursos, la materia sea competencia directa de mas de un Departamento o, en algunos
casos, de méas de un area de conocimiento dentro del mismo Departamento. En dichas alegaciones, se informa
también que una modificaciébn en la participacion del profesorado pasaria por establecer modificaciones
estructurales en la memoria del titulo, de manera que los contenidos quedarian mas atomizados como
consecuencia de una reduccién en la participacion de diversos departamentos. Este informe final no participa de la
idea de que una menor participacion del profesorado conllevaria una atomizacién de los contenidos, pero en
cualquier caso, entiende que una menor participacion de diversos departamentos puede propiciar una menor
fragmentacion de la docencia en las asignaturas, lo que no tiene por qué ser lesivo para el Titulo sino muy
beneficioso, y sin que ello merme la posible vocacién interdisciplinar del Titulo.

Se cuenta con un marco normativo genérico de Trabajos Fin de Master, que ha sido adaptado por la Facultad de
Filosofia y Letras a las particularidades de los titulos de master impartidos bajo la responsabilidad del Centro. El
tutor académico es designado por la Comisién de los TFM entre los profesores pertenecientes a los departamentos
con docencia en el plan de estudios del Titulo. Tal y como aparece en el Reglamento Marco UCA/CG07/2012 de
Trabajos de Fin de Grado y Fin de Master de la Universidad de Cadiz, en su Articulo 6, la designacién de los tutores
de los trabajos obedece a la asignacion docente previa de los departamentos, con lo que son estos los encargados
de definir el perfil del listado de posibles tutores. En lo que respecta al calendario de gestién, aparece claramente
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identificable en la pagina web del master dentro de cada afio académico, en el enlace dedicado a los Trabajos de
Fin de Méaster.

La Universidad de Cadiz dispone de un reglamento especifico de practicas externas, en el que se detallan los
derechos y obligaciones del tutor académico y que regula el perfil de profesorado que las supervisa. La gestion de
las practicas de empresas curriculares de la Universidad de C&diz esti centralizada en una aplicacion a la que
tienen acceso el alumnado, tutor profesional y tutor académico. En el curso 2017-2018 la actual coordinadora del
master asumid la coordinacion de las practicas curriculares del titulo. En respuesta al requerimiento de
documentacion antes referido, los gestores del Titulo han subido al repositorio COLABORA el listado de empresas
con las que se tiene firmado convenio de practicas, donde constan 8 empresas ubicadas en Cadiz y 1 en Madrid.
También se ha informado del nimero de estudiantes que han realizado las practicas, si bien los datos corresponden
al Centro y no a esta titulacién en particular, arrojando el siguiente resultado: 6 (2016-17), 11 (2017-18) y 4
(2018-19). Se ha acordado la continuidad de una profesora como supervisora de las practicas del master, como
respuesta a la diferenciacion entre las funciones del/a coordinador/a del titulo y el supervisor/a de practicas.

En el Autoinforme para la renovacion de la acreditacién se deja constancia de las funciones de coordinacién
desarrolladas por la persona coordinadora del master, por los coordinadores de los médulos, por los coordinadores
de los cursos del master y por la comision de TFM. Por otra parte, se alude a la coordinacion horizontal entre los
coordinadores de master de los diferentes titulos del Centro.

Recomendaciones:
Se recomienda evitar una fragmentacion excesiva en la docencia de las asignaturas, limitando la participacién de
diversos profesores a los casos especificos en que resulte deseable por cuestiones metodologicas y siempre de
forma extraordinaria.

3.5. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Se alcanza

En el Autoinforme para la renovacion de la acreditacién se deja constancia de la infraestructura del centro y de la
naturaleza del campus virtual, el acceso a internet, el buzén de sugerencias, el centro de atencion al usuario y el
sistema informatico de reserva de recursos, los cuales parecen suficientemente adecuados para las caracteristicas
del titulo.

En el Autoinforme para la renovacién de la acreditacion se deja constancia de los servicios de orientacion
universitaria/académica y profesional. No parece contarse con servicios especificos para esta titulacién ni de
iniciativas dedicadas especificamente para estos estudiantes.

La satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales e infraestructuras del titulo ha mostrado altibajos

entre 2014/15 y 2018/19: 4'3, 3'17, 3'41, 3'21, 3'87. Tan solo en este Gltimo curso su satisfaccion ha sido superior a
la media del centro y la universidad.

3.6. RESULTADOS DEL PROGRAMA
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Se alcanza parcialmente

Las actividades formativas y la metodologia parecen estar orientadas a la consecucién de las competencias y a los
objetivos del titulo. No ocurre lo mismo con los sistemas de evaluacion, que no estan adaptados a las competencias
que se deben adquirir en cada asignatura, pues en todos los casos se trata del mismo sistema (70% de memoria
final y 30% de participacion en clase), si bien esto se corresponde con lo previsto en la memoria verificada. No es
de extrafiar que la valoraciéon que los estudiantes hacen a la pregunta de si el programa formativo se ajusta a los
sistemas de evaluacion especificados en la guia docente/programa de la asignatura recibe una valoracién muy
positiva por parte de los estudiantes (4'30, 4, 42, 4'4 y 4'5, entre 2014/15 y 2018/19, siendo este Ultimo valor
idéntico al recibido por la universidad y ligeramente superior al del centro), pero esta valoracion puede que no se
corresponda con su satisfaccion con el sistema de evaluacién elegido.

La satisfaccion de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza y aprendizaje resulta alta, pues entre los
cursos 2014/15 y 2018/19 fue de 4'2, 4'1, 4'1, 4'4, 4'4, situdndose este Ultimo valor por encima de la media del
centro y de la Universidad.

La satisfaccion de los estudiantes con el modo en que la docencia se ajusta a la planificacion de la asignatura
manifiesta, aunque con ligeros altibajos, una tendencia al alza: asi, entre 2014/15 y 2018/29 ha recibido una
valoracion de 4'2, 4'1, 4'1, 4'3 y 4'5. Por su parte, la satisfaccion global del profesorado con la organizacion y el
desarrollo de la ensefianza ha experimentado una tendencia al alza: asi, entre 2014/15 y 2018/19 ha sido de 2'95,
2'94, 3'6, 3'73 y 3'72, si bien siempre situados por debajo de los valores del centro y de la universidad (en el ultimo
curso resefiado: 3'93 y 4'03).

Se pueden valorar positivamente los resultados generales del Titulo y por asignatura. Asi, la tasa de eficiencia se
sitiia en el 100% en todas las materias salvo en dos: el Seminario de Investigacion y el TFM, si bien en la primera
de ellas contintia siendo alta (90%).La matricula en el TFM casi duplica la matricula en los cursos del médulo basico
(comdn para todos los alumnos de nuevo ingreso). Con todo, la tasa de éxito del TFM es del 100%.

Recomendaciones:

Se recomienda valorar si resulta conveniente evaluar por igual, mediante una memoria de curso, todas las
asignaturas, con independencia de sus contenidos y metodologia docente, asi como establecer sistemas de
evaluacion diferenciados si no pareciera la opcién mas correcta.

3.7. INDICADORES

Se alcanza parcialmente

Se ha incrementado el grado de satisfaccion global del alumnado con el Titulo, pues aument6 desde 2,75 en el
curso 2014/2015 hasta un 3'75 en el curso 2018/2019, alcanzando asi un valor casi idéntico al del Centro (3,88) y
ligeramente por encima del de la Universidad (3,38). En el caso de los profesores, también evoluciona
positivamente, pues se pasa de 2,73 en 2014/15 a 3,60 en 2018/19, si bien este Ultimo valor se encuentra por
debajo de los resultados del centro (4) y de la Universidad (3,73). Los indicadores sobre egresados son muy
incompletos, pues se limitan a 2014/15 (2,75) y 2015/2016 (2,5). Tampoco constan datos sobre satisfaccion de
empleadores y de tutores externos de practicas.

La satisfaccion de los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado es alta, y con una tendencia al alza:
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4'2, 4'1, 4'1, 4'4 y 4'5 entre 2014/15 y 2018/19. En el dltimo curso en el que se cuenta con datos la satisfaccion es
ligeramente superior a la media del centro y de la universidad.

No parecen haberse recogido datos sobre el grado de satisfacciéon de los estudiantes con los tutores de practicas
externas. Aunque ha habido un ligero descenso, los tutores académicos se muestran altamente satisfechos con el
desarrollo de las practicas externas. Asi, entre 2016/17 y 2018/19 su grado de satisfacciéon ha sido 4'7, 4'7 y 4'29.
Por otra parte, el grado de satisfaccion global de los tutores de las entidades colaboradoras con el desempefio de
los estudiantes en las practicas externas ha sido maximo: 4'52, 4'56 y 5.

El grado de satisfaccion de los estudiantes con la contribucion de la préactica externa para afianzar los
conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo ha pasado de ser alta a muy alta: 3'83, 4 y 4'8.

El grado de satisfaccién de los estudiantes con el procedimiento para la eleccién y realizacién de practicas
curriculares del titulo también ha ido al alza: 3'24, 3'38 y 4.

Los valores expresados sobre el grado de satisfaccion de los estudiantes que participan en redes de movilidad
(Entrantes y Salientes) han ido en aumento, a pesar de la escasa participacién en tales programas: asi, entre
2016/17 y 2018/19 ha sido de 2'89, 2'9, 3'25 y 42, siempre por encima del Centro y de la universidad, si bien no
queda especificado si si dicha satisfaccion se refiere exclusivamente a estudiantes entrantes o también a los
salientes, asi como el niUmero de participantes en ambos flujos.

Los estudiantes manifiestan la siguiente satisfaccién con los programas de orientaciéon y apoyo académico entre
2014/15 y 2018/19: 3, 3, 2'82, 3'25 y 3'5, en todos los casos por debajo de la satisfaccion media expresada en el
Centro y la universidad. En cuanto a su satisfaccion con los programas y actividades de orientacion profesional, ha
sido de 3, 3y 3'71 entre 2016/17 y 2018/19, siempre por debajo de la satisfaccion media expresada en el Centro y
la universidad.

El grado de satisfaccion del PAS entre 2016-17 y 2018-19 ha sido de 3, 3'52 y 3'53, ligeramente por debajo de la
satisfaccion del Centro.

La tasa de rendimiento ha experimentado oscilaciones, situandose en el nivel mas bajo en el Ultimo curso del que
se recogen datos, aunque sigue estando cercana al objetivo indicador establecido; asi, entre 2014/15 y 2018/19 ha
sido 79'29%, 85'95%, 83'77%, 82% y 75'82%. El Autoinforme para la renovacion de la acreditacién atribuye este
descenso a que el nimero de alumnos de nuevo ingreso en el curso 2018/2019 casi se duplica (pasa de 15 a 27), lo
que incrementa el riesgo de que el indicador de la tasa sea menos satisfactorio. La tasa de éxito ha alcanzado o se
ha situado muy cercana al 100% en esos cursos. Se puede inferir que los alumnos superaron el 100% de los
créditos sometidos a evaluacion, pero no se evaluaron de todos los matriculados. Se ha de tener en cuenta, por otra
parte, que la defensa de los Trabajos de Fin de Master no se realiza en el afio de primera matricula, lo que sin duda
incide en la baja tasa de graduacion: 45'8%, 51'9%, 44'1%, 73'3% y 51'9% La tasa de abandono aumenté
sustancialmente en el Ultimo curso: 16'6%, 18'5%, 8'8%, 6,6% y 25,9%. En la tasa de nuevo ingreso se observa una
mejora significativa en el curso 2018/2019, pasando del 31'9% del curso 2017/2018 al 52'9%. En las alegaciones al
informe provisional de renovacion de la acreditacion, quedan atendidas las recomendaciones de desplegar los
mecanismos necesarios para mejorar las tasas de graduacién y abandono, y quedan pendientes de resolucion.

Los datos relacionados con la obtencién del primer empleo y del empleo en cualquier sector profesional son
excelentes (100% en 2014/15 y 2015/16). La insercion profesional en un sector relacionado con los estudios
cursados duplica su valoracion en el curso 2015-2016 con respecto al afio anterior. Se ha incrementado la
temporalidad en los contratos (se duplica de un curso a otro) y se da nula incidencia del autoempleo como salida
profesional para los estudiantes del méaster. En ambos casos la valoracion se aleja del objetivo indicador. Con
respecto a la temporalidad, se sitia en un 60 y la valoracién en el curso 2015-2016 es de 100 y los datos de
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autoempleo también quedan lejos de las expectativas puestas en el Titulo (el objetivo indicador es de 20). La
insercién con movilidad geografica tampoco alcanza el objetivo indicador propuesto.

El Autoinforme analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion de la titulacion y los
recursos disponibles.

Recomendaciones:
Se recomienda desplegar los mecanismos necesarios para mejorar las tasas de graduacion y abandono.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacién de la acreditacién, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de la acreditacion
analizadas las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:

Se recomienda dejar constancia de las competencias asociadas a las diferentes asignaturas en sus correspondientes
guias docentes.

Se recomienda mejorar el modo de acceso a las guias docentes de las asignaturas.

Se recomienda efectuar una mejor presentacion de los resultados del titulo, procediendo también a su actualizacion.

2. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
Recomendaciones de Especial Seguimiento:
Se deben obtener indicadores sobre egresados y empleadores.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones:

Se recomienda reconsiderar la orientacion de las asignaturas del modulo comin que puedan resultar excesivamente
bésicas.

4. PROFESORADO

Recomendaciones:

Se recomienda evitar una fragmentacion excesiva en la docencia de las asignaturas, limitando la participacion de
diversos profesores a los casos especificos en que resulte deseable por cuestiones metodoldgicas y siempre de forma
extraordinaria.

6. RESULTADOS DEL PROGRAMA

Recomendaciones:

Se recomienda valorar si resulta conveniente evaluar por igual, mediante una memoria de curso, todas las asignaturas,
con independencia de sus contenidos y metodologia docente, asi como establecer sistemas de evaluacion
diferenciados si no pareciera la opciéon méas correcta.

7. INDICADORES
Recomendaciones:
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Se recomienda desplegar los mecanismos necesarios para mejorar las tasas de graduacién y abandono.

La Comisién de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe FAVORABLE

EL DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
DE LA AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO
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