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LTl CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO, EMPRESAS Y UNIVERSIDAD

Informe de Seguimiento del Plan de Mejora

Graduado o Graduada en Lingiiistica y Lenguas Aplicadas por la Universidad de Cadiz

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias
oficiales, dispone que con la implantacién de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los 6rganos de evaluacién que la
Ley de las comunidades auténomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido en el plan de
estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre, Andaluza de la Ciencia y
el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacién de las actividades universitarias. La Agencia Andaluza
del Conocimiento, a través de la Direccién de Evaluacion y Acreditacion, ha establecido los criterios y directrices necesarios para la
valoracion del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comisién de Seguimiento de Rama designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del
Conocimiento, formada por expertos en la materia, que actian en régimen de independencia y autonomia, es la competente para
evaluar el seguimiento de la implantacion de los titulos oficiales de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Cadiz, solicita la evaluacién para el seguimiento tras la renovacién de la acreditacion del:

ID ministerio 2501747

Denominacién del Titulo Graduado o Graduada en Linguistica y Lenguas Aplicadas
Universidad Universidad de Cadiz

Centro/s Facultad de Filosofia y Letras

Rama de Conocimiento Artes y Humanidades

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comisién de Seguimiento de la rama correspondiente emite este informe como resultado de la evaluacion del Plan de mejora de la
titulacion oficial arriba mencionada. Esta evaluacion se ha llevado a cabo tomando como base el plan de mejora del Titulo para la
convocatoria 2018/2019 y segun el procedimiento establecido por la DEVA

4. MOTIVACION
4.1 Analizado el plan de mejora, se consideran resueltas las siguientes recomendaciones:

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 3. Disefio, organizacién y desarrollo del programa formativo

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 3: Completar la ficha de las asignaturas transversales

Justificacion: Se ha completado la informacion requerida en las fichas de los programas de las asignaturas.

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 3. Disefo, organizacion y desarrollo del programa formativo

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 5: Estudiar las posibles disfunciones en el reparto de la carga de trabajo entre los distintos cursos y materias y entre
los grupos de idiomas

Justificacion: Se han valorado los posibles desequilibrios en la distribucidn de la carga de trabajo del alumno: del analisis llevado a
cabo no se deducen disfunciones significativas.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 4. Profesorado

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 6: Organizar cursos especificos para practicas externas en Grados de perfil filolégico
Justificacion: Se han organizado cursos especificos para las practicas externas en los grados con perfil filoldgico.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion
Aio: 2017
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Criterio: 4. Profesorado

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 8: Analizar las repercusiones a corto y medio plazo del aumento de personal interino en la docencia.

Justificacion: Se han realizado los andlisis oportunos para ponderar la incidencia del personal interino en la docencia, comprobandose
que no repercute en resultados significativos: la tendencia se orienta hacia la consolidacién de la plantilla.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 4. Profesorado

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 9: Completar la informacién relativa al empleo y satisfaccién de los Servicios de Orientaciéon
Justificacion: Se han incluido datos sobre el empleo y la satisfaccién con los servicios de orientacion.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 6. Resultados del programa

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 10: Analizar los resultados de aprendizaje y el nivel de exigencia de las asignaturas con elevadas tasas de éxito
Justificacion: Se han analizado los resultados de aprendizaje y el nivel de exigencia en materias con tasas de éxito elevadas, y se han
incluido aspectos en esta direcciéon en todas las asignaturas, de manera que los resultados positivos puedan hacerse visibles en las
distintas asignaturas.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 6. Resultados del programa

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 12: Analizar exhaustivamente los diversos modelos de evaluacion de las materias del titulo

Justificacion: Se ha procedido al analisis pormenorizado de los modelos de evaluacién de las materias y se han hecho las
comprobaciones oportunas con respecto a lo contenido en la memoria del titulo y en los programas de las materias.

4.2 Se muestra a continuacion las recomendaciones que se consideran no resueltas. En algun caso la recomendacion
puede haber sido reformulada a la vista de la informacién analizada por la comision y el resultado de la valoracion
de las distintas acciones de mejora propuestas.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aio: 2017

Criterio: 1. Informacién publica disponible

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 1: Hacer un seguimiento de la satisfaccién del alumnado con el nuevo Portal Web del titulo

Justificacion: Se requiere un seguimiento de la evolucion de la medida, sobre todo para valorar los resultados y ponderar la
satisfaccion inicial, que no parece excesivamente alta, se ha atendido la recomendacién de recabar datos sobre la satisfaccion del
alumnado con la web.

Habiendo finalizado la accién emprendida por la universidad, no se ha alcanzado el objetivo por lo que debe mantenerse la accion de
mejora o reemplazarla por otra que permita evidenciar logros de mejora en el objetivo propuesto

Accion de Mejora 1: Inclusién de un indicador especifico en el Gestor documental
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 1. Informacién publica disponible

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 2: Conocer la opinion de los alumnos sobre la informacion publica disponible

Justificacion: Se precisa un margen mayor de tiempo para comprobar las repercusiones tanto de la informacién actualizada como de la
recepcion por parte de los estudiantes, se han iniciado acciones para resolver la recomendacion. En consecuencia, puede considerarse
resuelta la recomendacion.

Habiendo finalizado la accion emprendida por la universidad, no se ha alcanzado el objetivo por lo que debe mantenerse la accion de
mejora o reemplazarla por otra que permita evidenciar logros de mejora en el objetivo propuesto

Accién de Mejora 1: Realizacion de encuesta al alumnado
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aiio: 2017

Criterio: 3. Disefio, organizacién y desarrollo del programa formativo
Tipo: Recomendacion
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Recomendacién 4: Establecer procedimientos y actuaciones para la mejora de los indicadores de calidad y practicas externas
Justificacion: Es necesario un seguimiento de las acciones de mejora propuestas, para asi comprobar su eficacia en la mejora de
resultados de calidad, se ha atendido la recomendacion relacionada con la mejora de la calidad en las practicas, introduciendo cursos
de formacion para el profesorado de las mismas. Se ha aumentado el nimero de empresas para realizar las practicas.

Habiendo finalizado la accion emprendida por la universidad, no se ha alcanzado el objetivo por lo que debe mantenerse la accién de
mejora o reemplazarla por otra que permita evidenciar logros de mejora en el objetivo propuesto

Accion de Mejora 1: Desarrollo de cursos de formacion para el profesorado de practicas
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Accién de Mejora 2: Aumento del niUmero de convenios para el desarrollo de las practicas
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logré sus objetivos: Si

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aio: 2017

Criterio: 4. Profesorado

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 7: Analizar con el alumnado las razones del descontento con la coordinacion entre docentes

Justificacion: Resulta necesario un seguimiento de la accién de mejora propuesta, para asi comprobar su eficacia, se han puesto en
marcha acciones para solventar la baja satisfaccion de los estudiantes con la coordinacion entre docentes.

Habiendo finalizado la accion emprendida por la universidad, no se ha alcanzado el objetivo por lo que debe mantenerse la accién de
mejora o reemplazarla por otra que permita evidenciar logros de mejora en el objetivo propuesto

Accion de Mejora 1: Reuniones con los representantes de los estudiantes
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aio: 2017

Criterio: 4. Profesorado

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 14: Analizar la elevada tasa de abandono y adoptar acciones para disminuirla

Justificacion: Aunque se han analizado las posibles causas de la elevada tasa de abandono y se han iniciado algunas acciones para
disminuirla, es necesario tanto proponer medidas complementarlas como hacer el seguimiento de su incidencia en la correccion de los
indices.

Accién de Mejora 1: Estudio de la situacién, comun a todos los titulos del Centro, en CGC
- La accion de mejora es adecuada: No

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logrd sus objetivos: No

Accion de Mejora 2: Mejora de la informacion preuniversitaria mediante la participacion en las Jornadas de orientacién preuniversitaria
y el desarrollo de clases aplicadas en centros de educacién secundaria

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 6. Resultados del programa

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 11: Establecer un procedimiento para analizar las bajas tasas de éxito y rendimiento en algunas asignaturas del titulo
Justificacion: Se necesita un seguimiento para comprobar que las mejoras en las tasas de éxito en determinadas materias se
mantienen. Por otra parte, las causas que aluden al nivel de dificultad y a la escasa dedicacion de los estudiantes son excesivamente
genéricas para abordarlas y solventar el problema.

Accion de Mejora 1: Andlisis de la metodologia docente en las asignaturas indicadas mediante peticidn de fichas al profesorado y
examen de las mismas

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Accion de Mejora 2: Reuniones con los estudiantes y el profesor de las asignaturas con dichas tasas
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logrd sus objetivos: No
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Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 13: Recoger los datos de satisfaccion del alumnado con los Servicios de Orientacidn

Justificacion: Aunque se han recabado datos sobre la satisfaccion de los estudiantes con respecto a los servicios de orientacién, el nivel
tan bajo de satisfaccién requiere la aplicacion de medidas que mejoren esa tasa.

Accion de Mejora 1: Adicion de dicha informacién en el proceso de recogida de informacion del titulo
- La accion de mejora es adecuada: No

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aio: 2017

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 15: Identificar las razones por las que el grado de satisfaccién con el titulo no ha experimentado alza

Justificacion: Aunque se han llevado a cabo analisis sobre las divergencias en la satisfaccién por parametros, la satisfaccion global es
muy baja: resulta necesario analizar las causas y, sobre todo, se hace imprescindible el disefio de medidas para corregir dichas
divergencias.

Accion de Mejora 1: Realizacion de encuesta al alumnado
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logrd sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 16: Mejorar la satisfaccion del alumnado con la coordinacién del profesorado

Justificacion: Resulta necesario un seguimiento de la medida aplicada, para asi comprobar la solvencia de los resultados de las
reuniones y de los cambios en el proceso de coordinacion. Las acciones de mejora propuestas no han finalizado.

Accion de Mejora 1: Establecimiento de reuniones con los profesores responsables de asignaturas compartidas entre diferentes areas
de conocimiento para mejorar su coordinacion

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Accién de Mejora 2: Una vez detallados los problemas de coordinacion consideramos necesario contrastar la informacién recibida con
los profesores responsables de las asignaturas implicadas para analizarlos y, en su caso, solventarlos

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logrd sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 17: Mejorar la satisfaccion del alumnado con el procedimiento de TFG

Justificacion: Aunque se han iniciado acciones para comprobar las causas de la baja satisfaccion con el procedimiento del TFG, resulta
imprescindible un seguimiento de los factores involucrados y de las medidas de mejora que se tomen. La accion de mejora propuesta
no ha finalizado.

Accién de Mejora 1: Informacion al alumnado sobre la normativa de TFG e identificacion de los motivos de su descontento
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logro sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 18: Mejorar la satisfaccion del alumnado con la orientacion académica y profesional

Justificacion: Aunque las acciones propuestas son adecuadas para acometer la mejora de la satisfaccién con la orientaciéon académica y
profesional, resulta necesario el seguimiento de la repercusidén de estas medidas para comprobar su eficacia en el incremento de los
valores. La accion de mejora 1 no ha finalizado.
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Accién de Mejora 1: Imparticion de charlas informativas
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logro sus objetivos: No

Accién de Mejora 2: Creacién de un espacio informativo en Campus virtual para todos los alumnos del Grado
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logré sus objetivos: Si

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 19: Analizar las causas de las tasas de abandono y graduacién

Justificacion: Las medidas arbitradas en el marco del centro de la Universidad para localizar y analizar las causas de las altas tasas de
abandono y las bajas de graduacién son adecuadas para una valoracién final completa, la accion de mejora propuesta no esta
finalizada.

Accion de Mejora 1: Tratamiento en CGC de las causas de las tasas de abandono y graduacién
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logrd sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aiio: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 20: Aumentar la informacién procedente del alumnado en aquellos casos en los que el porcentaje de respuestas es
muy bajo

Justificacion: Resulta necesario un seguimiento para comprobar si el procedimiento resulta eficaz, la medida de incluir més detalles alla
donde las encuestas generales no funcionan parece idonea para incrementar la informacién relativa al titulo. Por otra parte, se
incrementa la informacion en donde los porcentajes de respuesta son muy bajos. La accion de mejora propuesta no ha finalizado.

Accién de Mejora 1: Desarrollo de una encuesta mas detallada con los alumnos del titulo
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

RESUMEN

Solo se muestran aquellas recomendaciones y acciones de mejora con origen en el Informe de Renovacion de la
Acreditacion

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Criterio 6 Criterio 7 TOTAL

Recomendaciones Totales 2 0 3 5 0 3 2 15

Recomendaciones Resueltas 0 0 2 3 0 2 0 7

Acciones Definidas 2 0 4 6 0 3 2 17

Acciones Adecuadas 2 0 4 5 0 3 1 15

Acciones Finalizadas 0 0 3 3 0 2 0 8
Acciones. Logro de

Objetivos 2 0 4 5 0 2 0 13
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18
16
14
12

10

Recomendaciones F.Rezueltas A Definidas A Adecuadas A Finalizadas A_Logro Objetivos

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacién que ayude a las universidades a mejorar la calidad de los
titulos oficiales.

La informacion utilizada para realizar la evaluacion ha sido la suministrada y validada por la Universidad en la fase de incorporacion de
recomendaciones y acciones de mejora a la plataforma informatica. En préximos seguimientos se debe prestar especial atencion a la
calidad de la informacion suministrada, por ser un elemento que puede afectar al proceso de evaluaciéon y su resultado.

Cordoba, a 08 de noviembre de 2019

La Comision de Seguimiento de Artes y Humanidades
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