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H 1) DESCRIPCION DEL TITULO. INFORMACION RELATIVA A LA PUESTA EN MARCHA DEL TiTULO |

Nombre de la Titulacion: Grado en Linglistica y Lenguas Aplicadas

Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Filosofia y Letras

Fecha de Publicacion en BOE: 11 de noviembre de 2010

Tipo de Ensefianza: Presencial

Web del titulo: http://www.uca.es/filosofiayletras/estudios/grados/linguistica-
lenguas-aplicadas

Observaciones de la Informacion Publica:

La informacion publica del titulo aparece en la pagina web, siguiendo las recomendaciones especificadas en el
Manual de seguimiento y acreditacion de titulos de la Agencia Andaluza del Conocimiento. Durante el pasado
curso, ademas, fueron incorporadas todas las recomendaciones para la mejora de dicha informacién publica
recogidas en el informe de seguimiento emitido por la Agencia Andaluza del Conocimiento para el curso
2011/2012.

Valoracién sobre el proceso de Implantacion del Titulo

El desarrollo del curso y la progresiva implantacion de materias se han efectuado con total normalidad y ausencia
de dificultades, cumpliendo lo publicado en la memoria del titulo. Como evidencia de este hecho cabe destacar la
valoracién favorable recibida en el proceso de Auditoria interna, que no recoge ningln caso de no conformidad ni
puntos débiles en su redaccion. Como aspectos mas positivos observados en el presente curso debemos
mencionar el aumento del numero de alumnos, tanto de nuevo ingreso como provenientes de programas de
movilidad, especialmente internacional; el alto nivel de éxito (en consonancia con lo previsto en la memoria del
titulo) y de rendimiento obtenido por los alumnos del Grado, y el elevado nivel de satisfaccién tanto de profesores
como de alumnos, reflejado, ademds de en las encuestas realizadas a dichos colectivos, en la ausencia de
reclamaciones o incidencias docentes durante el curso. Alun asi, como aspectos mejorables recogemos en este
Autoinforme cuestiones relacionadas con la docencia sefialadas por los profesores implicados en el Grado como la
mejora de la coordinacion entre diferentes dreas de conocimiento, la reduccion del nimero de alumnos por grupo
o la mejora de los medios informaticos implicados en la docencia. Ademas, nuestro plan de mejora contempla el
fomento de la participacidn del alumnado en los programas de movilidad y del profesorado en las acciones de
innovacion docente.

Responsables de gestionar y coordinar el seguimiento del SGC del titulo:

Decano/Director del Centro: Jacinto Espinosa Garcia

Coordinador del Grado: Luis Escoriza Morera

Composicion de la Comision de Garantia de Calidad:

La Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras que ha desarrollado su actividad durante el curso 2012-
13, y que fue constituida el 6 de noviembre de 2012, estaba formada por:

Miembros natos:
» Sr.Decano, Dr. D. Manuel Arcila Garrido (6/11/2012-7/5/2013)/ Dr. D. Jacinto Espinosa Garcia (7/5/2013-
29/102013).
Coordinadores de los titulos oficiales del centro:
= Primero de grado: Dr. D. José Maria Garcia Nufez
= Grados: Dr. D. Alfonso Ceballos Mufioz, Dr. D. Pedro Pablo Devis Marquez, Dr. D. Luis Escoriza Morera, Dr2 D2 Maria
Lazarich Gonzélez, Dr. D. Antonio Javier Martin Castellanos, Dr2 D2 Maria Angeles Moreno Martin, Dr2 D2 Sandra
Ramos Maldonado y Dr2 D2 M2. José Alba Reina.
= Masteres: Dr2 D2 Gloria Espigado Tocino, Dr. D. Vicente Castafieda Fernandez y Dr. D. Alberto Romero Ferrer
Sr. Secretario académico: Dr. D. Manuel Sanchez Ortiz de Landaluce
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Representante de la administracion de campus: Sr. D. Manuel Pérez Fabra

Miembros electos:
Un representante del profesorado: Dr. D. Joaquin Maria Pifieiro Blanca
Vacantes: Un representante del profesorado y dos representantes de estudiantes

Esta Comision de Garantia de Calidad fue sustituida por la actual el 29 de octubre de 2013, con el objeto de adecuarla a la
actual normativa vigente. Los miembros que la componen son los siguientes:

Miembros natos
Equipo decanal:
Dr. D. Jacinto Espinosa Garcia-Decano-Presidente de la CGC.
Dr. D. Vicente Castafieda Fernandez-Vicedecano de Calidad y Posgrado.
Dr2. D2. Ana Isabel Rodriguez Pifiero-Vicedecana de Grados y Ordenacion Académica.
Dr2. D2. Antonia Vifiez Sanchez-Vicedecana de Estudiantes, Movilidad y Relaciones Institucionales.
Dr. D. Rafael Vélez Nufiez-Vicedecano de Relaciones Internacionales e Infraestructura.
Dr. D. Manuel Sanchez Ortiz de Landaluce-Secretario Académico-Secretario de la CGC.
Coordinadores de los titulos oficiales del Centro:
» Grados: Dr. D. Antonio Javier Martin Castellanos-Estudios Arabes e Isldmicos, Dr2. D2. Lourdes
Rubiales Bonilla-Estudios Franceses, Dr2. D2. M2 del Carmen Fernandez Martin-Estudios Ingleses, Dr2.
D2. Sandra Ramos Maldonado-Filologia Clasica, Dr. D. Pedro Pablo Devis Marquez-Filologia Hispanica,
Dr2. D2. Maria Lazarich Gonzalez-Grado en Historia, Dr. D. Juan Carlos Mougan Rivero-Humanidades,
Dr. D. Luis Escoriza Morera-Lingtiistica y Lenguas Aplicadas.
» Masteres: Dr. D. Gonzalo Butrén Prida-Estudios Hispanicos, Dr2. D2. Gloria Espigado Tocino-Género,
Identidad y Ciudadania, Dr. D. Francisco Javier Guzman Armario-Patrimonio Histdrico Arqueoldgico.

VVYYVYVYYVY

Miembros electos
> Profesores representantes de los titulos oficiales: Dr. D. Joaquin Bustamante Costa-Estudios Arabes e
Islamicos, Dr2. D2. Claudine Lécrivain Viel-Estudios Franceses, Dr2. D2. Maria del Carmen Merino Ferrada-
Estudios Ingleses, Dr. D. Tomas Silva Sdnchez-Filologia Clasica, Dr2. D2. Nuria Campos Carrasco-Filologia
Hispanica, Dr. D. Joaquin Pifieiro Blanca-Historia, Dr2. D2. Carmen Varo Varo-Linglistica y Lenguas
Aplicadas, Dr2. D2. Rosa Vazquez Recio-Master de Género, Identidad y Ciudadania, Dr. D. José Antonio
Ruiz Gil-Master de Patrimonio Histdrico Arqueoldgico.
» Alumnos representantes de los titulos oficiales: D. Francisco Liafio Bascufiana-Estudios Ingleses, D.
José Manuel Colodrero Cantén-Grado de Humanidades, Juan Pedro Martin Villareal-Grado de Filologia
Hispanica, D2. Maria Hernandis Caballero-Grado de Lingiiistica y Lenguas Aplicadas.
» Administrador del Campus de Cadiz: D. Manuel Pérez Fabra- Administrador del Campus.

Toda la informacion relativa al funcionamiento del actual SGIC puede consultarse en la web de la Facultad de
Filosofia y Letras (http://www.uca.es/filosofiayletras/portal.do?TR=C&IDR=431).

Especificar las reuniones realizadas:

1. 18 de octubre de 2012. Informe sobre solicitud del Prof. Mohand Tilmatine de modificaciéon de la
memoria de Grado de Estudios Arabes e Isldmicos.

2. 30 de octubre de 2012. A) Informe sobre solicitud del Prof. Mohand Tilmatine de modificacién de la
memoria de Grado de Estudios Arabes e Islamicos. B) Informes de solicitudes de méritos docentes del
profesorado de la Facultad.

3. 19 de noviembre de 2012. A) Lectura y aprobacién de las actas de las sesiones de 18 y 30 de octubre de
2012. B) Aprobacion de las propuestas de incompatibilidades con los grados del Centro de las actividades
y cursos aprobados en la Comision de Ordenacidon Académica, Profesorado y Alumnos con fecha 15 de
octubre de 2012. C) Asuntos de tramite.

4. 14 de diciembre de 2012. A) Aprobacién de las propuestas de incompatibilidades con los grados del
Centro de las actividades y cursos aprobados en la Comisién de Ordenaciéon Académica, Profesorado y
Alumnos con fecha 11 de julio de 2012. B) Aprobacién de las modificaciones al calendario de exdamenes
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para la convocatoria del curso 2012-13.

5. 18 de enero de 2013. A) Aprobacidn de los criterios de planificacién docente parta el curso 2013-14.B)
Aprobacion de la solicitud de aumento de grupos de Teoria de la Literatura y Pensamiento critico,
discurso y argumentacién para el curso 2012-13. C) Aprobacién de documentacién para su incorporacion
en el gestor documental de la UCA sobre el master en Patrimonio Historico-Arqueoldgico (curso 2011-12).
D) Asuntos de tramite.

6. 30 de enero de 2013. A) Aprobacion de las actas de las sesiones de 14 de diciembre de 2012 y 18 de
enero de 2013. B) Informe del Sr. Decano. C) Aprobacion del informe sobre la Evaluacion de Méritos
Docentes del Profesorado. D) Asuntos de tramite.

7. 22 de febrero de 2013. A) Aprobacion del acta de la sesidon de 30 de enero de 2013. B) Informe del Sr.
Decano. C) Aprobacion de documentacion del master en Patrimonio Histérico Arqueoldgico para el gestor
documental de la UCA (curso 2011-12). D) Aprobacién de las propuestas de autoinformes de seguimiento
de los titulos de grados del Centro para el curso 2011-12. E) Asuntos de tramite.

8. 19 de marzo de 2013. A) Aprobacion, si procede, del acta de la sesién de 22 de febrero de 2013. B)
Informe del Sr. Decano. C) Aprobacién de los autoinformes de los masteres de la Facultad de Filosofia y
Letras para el curso 2011-12. D) Asuntos de tramite.

9. 2 de mayo de 2013. A) Aprobacién del acta de la sesiéon de 19 de marzo de 2013. B) Informe del Sr.
Decano. C) Aprobacién de las propuestas de incompatibilidades con los grados del Centro de las
actividades y cursos aprobados en la Comision de Ordenaciéon Académica, Profesorado y Alumnos con
fecha 4 de abril de 2013. D) Asuntos de tramite.

10. 28 de mayo de 2013. A) Aprobacidn, si procede, del Plan docente de las titulaciones del Centro para el
curso 2013-2014. B) Aprobacion de los criterios de admision de alumnos para el curso 2013-14. C)
Aprobacion del numero limite de plazas en las titulaciones de grado del Centro para el curso 2013-2014.

11. 15 de julio de 2013. A) Aprobacidn de las propuestas de incompatibilidades con los grados del Centro de
las actividades y cursos aprobados por la Comisién de Ordenacidon Académica, Profesorado y Alumnos en
Junio de 2013. B) Aprobacion de los siguientes documentos para su publicacidn en el gestor documental
de la UCA relacionados con los titulos del centro (curso 2012-13): P03-02. Informe de indicadores del
PROA; P03-03. Informe conjunto sobre la evaluacidon y mejora del Programa de Orientacion y Apoyo al
Estudiante, y P12-01. Informe de propuestas de modificacién de memoria del titulo.

12. 12 de septiembre de 2013. A) Aprobacion de los siguientes documentos para su publicacién en el gestor
documental de la UCA relacionados con los grados del Centro (curso 2012-13): P03-01. Programa de
Orientacién y Apoyo (PROA) y P06-01. Objetivos anuales, propuestas de seguimiento y criterios de
seleccion del titulo relacionados con la movilidad de los estudiantes. B) Asuntos de tramite.

Valoracidn del funcionamiento y puesta en marcha del SGC en el titulo:

El SGC v1.0, comun para todos los titulos oficiales de Grado y Master de la UCA, fue aprobado en el Consejo de
Gobierno con fecha 21 de noviembre de 2012 y su implantacidn se realizé en los distintos titulos oficiales a lo largo
del curso 2012-13. La Junta de Centro de la Facultad de Filosofia y Letras aprobd la nueva composicion de la CGCC
el 3 de octubre de 2013. La CGCC, considerando las necesidades y expectativas de los grupos de interés, se ha
convertido en una herramienta Util para realizar el seguimiento de los distintos titulos oficiales del Centro,
corrigiendo las deficiencias detectadas y proponiendo las acciones preventivas y de mejora necesarias. La CGCC se
ha reunido en un total de doce ocasiones a lo largo del curso 2012-13, encaminando sus debates hacia la toma de
decisiones, la mejora de los procedimientos y de los resultados de los titulos del Centro, y generando los
diferentes registros demandados por el sistema. La implantacion de la dltima versidon del SGC en nuestro Centro ha
permitido detectar distintos aspectos susceptibles de mejora. Algunos ya fueron descritos en el informe anual de
funcionamiento del SGIC emitido para el curso 2011-12, los cuales hacen referencia a aquellos en los cuales el
Centro no tenia una responsabilidad directa y que, en parte, no han sido corregidos por algunas unidades
implicadas.

ASPECTO PROPUESTA DE MEJORA
Las fechas de incorporacién de algunos | Revisar las fechas de incorporacion de
documentos son demasiado tempranas, lo que no | documentos en el gestor documental.
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permite una planificacién pausada de los
procedimientos descritos.

Algunos documentos que dependen de unidades
ajenas al Centro no estan siendo incorporados en
la fecha propuesta, lo que estd provocando | Incentivar la participacion de las unidades
retrasos en la cumplimentacién de documentos | centrales de la UCA en la implantacion del SGIC.
cuya redaccion depende de los diferentes titulos
del Centro.
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2) EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA
a. PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: TiTuLo CENTRO UNIVERSIDAD
2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 | 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13

Satisfaccion de los alumnos

:::;;a”r:::';'cam" dela 47 41 43 4.1 41 41 3.8 3.9 39

aprendizaje

Satisfaccion de los alumnos

con el desarrollo de la 4.7 4.5 4.4 4.3 4.3 4.3 4.1 4.2 4.2

docencia

:ZES:::::I‘:: d'g: alumnos 43 42 42 4.1 41 41 3.9 4 4

Datos proporcionados por la Unidad de Calidad y Evaluacion de la Universidad de Cadiz.

Andlisis y Valoracion: ‘

El alto nivel general de satisfaccion del alumnado, corroborado por la ausencia de incidencias docentes,
reclamaciones o sugerencias recogida en el punto 8 de este autoinforme, nos permite hacer una valoracion
altamente positiva de los resultados obtenidos. Ninguno de los aspectos valorados por parte de los alumnos es
valorado con una puntuacion inferior a 4 y los datos son superiores a los obtenidos por el conjunto de titulaciones
de la Facultad de Filosofia y Letras y de la propia Universidad de Cadiz. El brusco descenso observado el curso
pasado en lo que respecta a la satisfacciéon de los alumnos con la planificaciéon de la ensefianza y aprendizaje
propicid una reunién, recogida en las propuestas de mejora del autoinforme del citado curso, entre los docentes
implicados en el Grado y el coordinador del mismo, en la que se insistio en la importancia del cumplimiento de la
planificacidn de la asignatura asi como de los sistemas de evaluacion especificados en la guia docente (puntos peor
valorados en las encuestas de satisfaccion). El valor alcanzado en el presente curso muestra un crecimiento que
vuelve a situarlo por encima de los niveles generales de satisfaccion del Centro y la Universidad de Cadiz.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

-Alto nivel de satisfaccion del alumnado, con medias
superiores en todos los indicadores al Centro y la
Universidad.

Propuestas concretas de mejora: \
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H b. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

LLICILY CENTRO UNIVERSIDAD
PRINCIPALES INDICADORES: Previsto
en 2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 | 2012-13 2010-11 2011-12  2012-13

Memoria
Tasa de graduacion 30% NP NP NP NP NP NP NP NP NP
Tasa de abandono 10% NP NP NP NP NP NP NP NP NP
Tasa de eficiencia 85% NP NP NP NP NP NP NP NP NP
Tasa de éxito 92% 87% 84% 91.5% 87.3% 86.6% 88% 77.3% 81.1% 83.7%
Tasa de rendimiento - 69.4% 74.7% 83.4% 78.5% 78% 79.5% 65.7% 70.6% 75.4%

Datos proporcionados por la Unidad de Calidad y Evaluacion de la Universidad de Cadiz.
NP: no procede

Andlisis y Valoracion:

En este curso, previo a la finalizacion de los estudios de los alumnos, no compete evaluar las tasas de graduacion,
abandono y eficiencia. De manera general cabe destacar de manera positiva un aumento de las tasas de éxito y
rendimiento, que reflejan valores superiores al Centro y a la Universidad de Cadiz. Con respecto a la tasa de éxito, si
bien volvemos a insistir en la relatividad de su importancia si no se conjuga con otra informacion de caracter
cualitativo (habida cuenta de los diferentes motivos ajenos al desarrollo de la docencia que pueden propiciar el
éxito o no del alumnado), el valor obtenido cumple con lo esperado en la memoria, en la que se optd por una
estimacion alta. La memoria del titulo no prevé una estimacién de la tasa de rendimiento.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

-Tasas de éxito y rendimiento con valores recogidos en
la memoria del Grado y superiores al Centro y la
Universidad.

Propuestas concretas de mejora: ‘
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H 3) GARANTIZAR LA CALIDAD DEL PERSONAL DOCENTE |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 | 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13

TiTULO

Grado de satisfaccion global
de los estudiantes con la 4.3 4.2 4.2 43 4.3 4.3 4.1 4.1 4.2
docencia.

Porcentaje de profesores
participantes en acciones 12.9% 42.9% 57.1% 11.9% 42% 52.4% 27.6% 41.4% 34.4%
formativas.

Porcentaje del profesorado
participante en Proyectos de 12.9% 42.9% 2.9% 5.1% 20.5% 8.4% 10.3% 42.1% 23.4%
innovacion y mejora docente

Asignaturas implicadas en
Proyectos de Innovacion 80% 17.3% 5.6% 85.6% 12.9% 10.8% 10.3% 42.1% 36.3%
Docente.

Porcentaje de calificaciones
"Excelentes" obtenidas por

. . - 33.3% - - 47.4% 0% - 32.6% 66.7%
los profesores participantes
en el DOCENTIA.
Porcentaje de calificaciones
Favorables" obtenidas por - 66.7% - - 526% | 100% - 67.4% | 33.3%

los profesores participantes
en el DOCENTIA.

Datos proporcionados por la Unidad de Calidad y Evaluacion de la Universidad de Cadiz.

El grado general de satisfaccion del alumnado proporcionado en este punto por la Unidad de Calidad y Evaluacién
debe valorarse como positivo, en consonancia con los valores obtenidos por el Centro y el conjunto de la Universidad
de Cadiz. Con respecto al profesorado, la ausencia de profesores participantes en el programa DOCENTIA en el
presente curso impide hacer valorar dicho aspecto. Es positivo el aumento de la participacion del profesorado en
acciones formativas (con valores superiores al Centro y la Universidad), probable consecuencia de la propuesta de
mejora presente en el autoinforme del curso pasado en la que se fomentaba la participacién del profesorado en
dichas acciones. El aspecto negativo es la baja participacidn de profesores y asignaturas en proyectos de innovacion
docente. Este hecho, que se da de manera similar en el Centro y de forma mas suave en la Universidad puede ser
debido, como sefialdbamos en el autoinforme del curso 2011/2012 al cambio producido en la consideraciéon por
parte de la Universidad de Cadiz de la innovaciéon docente vinculada a asignaturas. Como ejemplo puede
mencionarse la participacion de los profesores responsables de asignaturas en el Programa de tutorizacion del
Centro, TUMENTOR, actividad entendida como estrategia de innovacion hasta el curso 2010/2011 y no en la
actualidad.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

-Alto nivel de satisfaccion de los estudiantes con la docencia. | -Escaso porcentaje de profesores y asignaturas
-Incremento de la participacion del profesorado en acciones | implicados en proyectos de innovacion docente.
formativas.

Propuestas concretas de mejora:

-Fomento, durante el curso 2013/2014, por parte del coordinador del Grado y de otros drganos implicados en la
calidad de la docencia como el Departamento o el Decanato, del desarrollo de nuevos proyectos de innovacién y
mejora docente por parte del profesorado y las asignaturas del Grado.
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H 4) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:
2010-11 2011-12 2012-13

Ne de instituciones/empresas con convenio de Practicas

Andlisis y Valoracion:

Esta informacion se recabard a partir del curso 2013/2014.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora: \

SGC DE LA UCA VERSION 1.0 (NOVIEMBRE 2012) Pagina 9 de 15



' UCA d Gad P14 - Procedimiento para el sequimiento SGC DE LOS TITULOS DE
@ badz niento p I ' GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

H 5) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
2011-12 2012-13 2010-11 @ 2011-12 | 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13

TiTULO

N2 de convenios con otras

Universidades. 16 16 21 ) ) ) ) ) )
Tasa de movilidad de
alumnos sobre matriculados - - 7.2% - 0.2% 4.3% 0.2% 0.3% 2.5%

en el titulo.

Estudiantes extranjeros o
nacionales matriculados en
el titulo, en el marco de un
programa de movilidad.
Tasa de rendimiento de
estudiantes entrantes.
Tasa de rendimiento de
estudiantes salientes.

Datos proporcionados por la Unidad de Calidad y Evaluacion de la Universidad de Cadiz.

Andlisis y Valoracion: ‘

Se ha aumentado el nimero de convenios del Grado. A pesar de que la tasa de movilidad del alumnado se sitla en
valores similares a los obtenidos por el Centro y algo superiores a los de la Universidad de Cadiz, puede
considerarse mejorable. El alto numero de alumnos matriculados en el marco de programas de movilidad debe
considerarse fruto del interés de las materias del Grado y puede deberse también a la inexistencia de Grados
similares en la Comunidad Auténoma Andaluza (en el panorama nacional existen estudios de Grado en Linglistica
ademads de en Cadiz solo en Madrid y Barcelona), hecho que contrasta con su habitual presencia en el panorama
internacional. La tasa de rendimiento de dichos alumnos no ha podido ser obtenida, si bien es preciso resefiar que
su diversidad y heterogeneidad se manifiesta a veces en singularidades que pueden distorsionar dicha tasa de
rendimiento. Ademas, el valor obtenido por la Universidad de Cadiz en relacién con el grado de satisfaccién de los
estudiantes que participan en redes de movilidad es de un 5 (en una escala de 1 a 5).

13.3% 148.4% | 111.3% 6.1% 44.7% 54.8% 2.3% 10.7% 5.4%

100% 58.1% - 43.3% 40.8% 51.4% 29.4% 37.1% 54%

- - 100% - 100% 81.4% - 85.7% 87.6%

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

-Aumento de los convenios con otras universidades. -Mejorable nimero de alumnos del Grado en programas
-Elevado nimero de alumnos entrantes de programas | de movilidad
internacionales.

Propuestas concretas de mejora:

-Difusién, durante el curso 2013/2014, por parte del coordinador del Grado, de informacién entre los alumnos
destinada al aumento de su participacidon en programas de movilidad, en consonancia con las acciones similares
propuestas por el equipo decanal en el Programa de Orientacion y Apoyo al Estudiante del Centro.
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H 6) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA |

P E
TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO ~ UNIVERSIDAD

Curso Curso Curso Curso Curso

indice de insercién profesional

Tasa efectiva de insercion laboral
Grado de satisfaccion con la formacion
recibida

Andlisis y Valoracion:

En el curso 2012-2013 aun no es posible realizar la valoracion de la insercion laboral y la satisfaccion con la
formacion recibida, ya que esta informacién no puede obtenerse hasta la finalizacion de los estudios.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora: \
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$UUCA |amerdad SGC DE LOS TiTULOS DE
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H 7) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 | 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13

TiTULO

Grado de satisfaccion global

del alumnado con el titulo. 3.2 3.2 28
Grado de satisfaccion global

del PDI con el titulo. 4.27 4.09 3.64
Grado de satisfaccion global Sin Sin Sin
del PAS con la Universidad. datos datos datos

Datos proporcionados por la Unidad de Calidad y Evaluacion de la Universidad de Cadiz.

Andlisis y Valoracion:

El dato proporcionado por la Universidad de Cadiz sobre satisfaccion del alumnado procede de una fuente de
informacion distinta y difiere sustancialmente de las cifras proporcionadas en apartados anteriores acerca de dicha
satisfaccidn. La tasa de respuesta sobre la que se basa la valoracién aqui recogida es de solo un 19.5% del alumnado,
por lo que su validez es cuestionable, aspecto por el que nuestra valoracion se remite a lo expuesto en los apartados
2 y 3 de este autoinforme, en los que se detecta un alto grado general de satisfacciéon entre el alumnado, hecho
corroborado por la inexistencia de incidencias docentes o reclamaciones que recogemos mas adelante, en el
apartado 8. Por lo que respecta al PDI su grado de satisfaccion es muy alto y sobrepasa la media del Centro y la
Universidad de Cadiz, por lo que nuestra valoracién es muy positiva. No obstante, como se recoge en el informe
global del titulo basado en los informes de asignaturas publicado recientemente en el Gestor documental de la
Universidad de Cadiz son varios los aspectos sefialados por el profesorado como mejorables, por lo que los incluimos
en los puntos débiles y en las propuestas de mejora, si bien somos conscientes de que la subsanacién de dos de esos
aspectos se halla condicionada por la capacidad presupuestaria de la Universidad de Cadiz. La inexistencia de datos
sobre el grado de satisfaccion del PAS nos impide hacer una valoracién del mismo.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

-Alto grado de satisfaccion global del PDI implicado en el | -Necesidad de mayor coordinacién entre diferentes
titulo. areas de conocimiento implicadas en las asignaturas
del Grado.

-Excesivo numero de alumnos por grupo en
asignaturas cuya metodologia requeriria un nimero
menor.

-Problemas técnicos en los medios informaticos
empleados en la docencia.

Propuestas concretas de mejora:

-Impulso a la coordinacidn entre las dreas de conocimiento implicadas en el titulo.
-Peticion de la reduccidn del nimero de alumnos por grupo en asignaturas del Grado.
-Peticién de la mejora de los medios informaticos empleados en la docencia.
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H 8) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 | 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13

TiTULO

Numero de quejas o
reclamaciones recibidas
respecto al niimero de
usuarios

Numero de incidencias
docentes recibidas respecto - 2.3% 0% 3.9% 2.3% 1.1% 2.6% 2.3% 1.9%
al nimero de usuarios
Numero de sugerencias
recibidas respecto al nimero - 0.1% 0% 0% 0.1% 0.2% 0.4% 0.2% 0.1%
de usuarios

Numero de felicitaciones
recibidas respecto al numero - 0.5% 0% 1.6% 0.5% 0% - - -
de usuarios

Promedio de Satisfaccion del
Usuario con las
respuestas/soluciones
recibidas a través del BAU

Datos proporcionados por la Unidad de Calidad y Evaluacion de la Universidad de Cadiz.

Andlisis y Valoracion:

Tal y como recogemos en nuestro informe cualitativo del BAU recogido en el Gestor documental de la Universidad
de Cadiz, solo hay constancia de una reclamacién de una alumna del Grado relacionada con los criterios de
asignacion de matriculas de honor entre los distintos grupos de alumnos de la asignatura comun de caracter
transversal y obligatoria para todos los titulos filolégicos del Centro "Comunicacion y Gestién de la Informacién".
Dicho problema, que no afecta de manera exclusiva al titulo analizado en este documento, fue tratado y aclarado, al
tratarse de una materia de caracter transversal, por la vicedecana de alumnos del Centro. La ausencia de otras
reclamaciones o incidencias docentes relativas al Grado en Lingiistica y Lenguas Aplicadas evidencia la inexistencia
de problemas manifestados por los alumnos de dicha titulacién.

= 1.4% 0.8% 0.8% 1.4% 0.7% 1.9% 1.3% 1.1%

100% 100% = - 4.8% - 4.3% 1.7% 3.14%

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

-Inexistencia de incidencias docentes, quejas o reclamaciones
en el titulo.

Propuestas concretas de mejora:
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H 9) OTROS INDICADORES DEL SGC |

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES: | ...~ Valoracidon de los resultados
OTROS INDICADORES:
Tasa de éxito Tasa de éxito alta, conforme a lo
87% 84% 92% especificado en la memoria del
titulo.
Nota media de ingreso La nota media de ingreso se
7 - 7 mantiene desde la ultima
valoracién.
Estudiantes Matriculados de Aumento progresivo del nimero de
nuevo Ingreso 15 31 33 (+ 10) aIum.nos, incluyendo aquellos
matriculados en Doble Grado con
Estudios Ingleses.
Incremento o disminucion Nuevo incremento positivo en la
porcentual en la matricula de - +103% +38.7% matricula de estudiantes de nuevo
estudiantes de nuevo ingreso ingreso

Datos proporcionados por la Unidad de Calidad y Evaluacion de la Universidad de Cadiz.

Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores:

Como sefialdbamos con anterioridad en este documento, la tasa de éxito se ajusta a lo especificado en la memoria.
Por lo que respecta a los estudiantes matriculados de nuevo ingreso debemos especificar que al nimero de
estudiantes matriculados en el Grado en Lingtistica y Lenguas Aplicadas hay que afiadir aquellos otros alumnos
matriculados en un Doble Grado en Linglistica y Lenguas Aplicadas y Estudios Ingleses, Doble Grado que posee un
c6digo propio en el Distrito Unico Andaluz. El crecimiento del nimero de alumnos es valorado positivamente y avala
el refuerzo de las labores de difusidn del titulo recogidas en las propuestas de mejora del autoinforme del curso
pasado.

Propuestas concretas de mejora:
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

10) ACCIONES DE MEJORA LLEVADAS A CABO A PARTIR DEL ANALISIS VALORATIVO DEL TITULO

a) Recomendaciones de los Informes de verificacion y de sequimiento

Nota: Las siguientes recomendaciones aducen al informe de verificacion, recibido en su caso, durante el curso objeto del
Autoinforme (2012-2013). Por tanto, aquellos titulos verificados previamente y que dieron respuesta a las recomendaciones en su
momento no deben informar sobre éstas.

Recomendaciones del Informe de Verificacion:
N2 de Recomendaciones recibidas:

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | (S//NO)

Enumerar las propuestas y analizarlas:

Recomendacion 1:
Recomendacion 2:
Recomendacion N+1:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones:
Recomendacion 1:

Recomendacion 2:

Recomendacion N+1:

Nota: Las siguientes recomendaciones seran referidas a las aportadas en el informe de seguimiento de la AAC del curso 2011-
2012, es decir, al inmediatamente anterior al curso objeto de este seguimiento. NO SE DISPONE DE DICHO INFORME DE LA AAC.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento:
N2 de Recomendaciones recibidas:

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | (S//NO)

Enumerar las propuestas y analizarlas:

Recomendacion 1:
Recomendacion 2:
Recomendacion N+1:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones:

Recomendacion 1:
Recomendacion 2:
Recomendacion N+1:
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H b) Modificaciones de la Memoria de Verificacion H

Nota: Las siguientes modificaciones a la memoria del titulo apuntan a las realizadas durante el curso del Autoinforme. Por tanto,
aquellos titulos verificados previamente y que dieron respuesta a las recomendaciones en su momento no deben informar sobre
éstas.

Modificaciones enviadas al Consejo de Universidades

N2 de modificaciones comunicadas al Consejo de Universidades:
Segun Procedimiento para la Solicitud de Modificaciones en los Titulos Verificados
de Grado y Master. V.02.14/05/12.

Especificar brevemente dichas modificaciones: .

Modificacion 1:
Modificacion N+1:

Modificaciones NO enviadas al Consejo de Universidades
N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de Universidades:

Especificar dichas modificaciones:

Modificacion 1:
Modificacion N+1:

Justificacion breve de las mismas:

Modificacion 1:
Modificacion N+1:
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H 11) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso) |

Nota: Sélo aplicable a titulos que han sido auditados durante el curso efectivo de este Autoinforme. Para cumplimentar este
apartado debe emplear el informe de auditoria interna que se remitira por la Inspeccién General de Servicios.

No conformidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas: Ninguna

Enumerar brevemente las No conformidades detectadas:

No conformidad 1:
No conformidad N+1:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas No conformidades:

No conformidad 1:
No conformidad N+1:

Puntos Fuertes reseiados en informe auditoria: Puntos Débiles resefiados en informe auditoria:
Como principales fortalezas caben destacar:

1. El Programa del PROA, y las actividades que implica
(Proyecto Compafiero, TuMentor, formacién en
legislacion universitaria interna...).

2. Informacion publica: La publicacion en la web de toda
la informacidn relativa al funcionamiento del

SGC.

3. Destaca la integracién del SGC en el funcionamiento
del centro (sistema de reuniones de control vy
seguimiento de la CGC y subcomisiones...).

4. El alto grado de implicacion y buen hacer en la
implantacion del SGC en el Centro.

Hay que destacar que se ha observado la incorporacion
de buenas practicas entre las que se encuentran:

1. El Programa del PROA, y las actividades que implica
(Proyecto Compafiero, TuMentor, formacién en
legislacion universitaria interna...).

2. La formacién de subcomisiones de la CGC por titulo
que facilita el seguimiento sectorial del SGC v.1.0.

Propuestas concretas de mejora:

SGC DE LA UCA VERSION 1.0 (NOVIEMBRE 2012) Pagina 17 de 15




SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

X4 UCA |ae&a™

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

H 12) PLAN DE MEJORA |

El primer paso serd priorizar las propuestas de mejora identificadas a lo largo del andlisis de los procedimientos de este
Autoinforme.

Se recomienda priorizar las propuestas de mejora segun estimacion del impacto de éstas para el cumplimiento de la ultima
memoria verificada y para la futura acreditacion del titulo.

Una vez priorizadas las propuestas de mejora se debe planificar la implantacion de las acciones a desarrollar, con la asignacion de

responsables, mes y afio de inicio, asi como mes y afio de finalizacién; y método de seguimiento (en su caso).

Propuesta concreta de mejora Prioridad = Acciones a desarrollar Responsable/s Me.s/.ano .de
del Centro inicio y fin

Fomento de la participacion del Aumento de la | Coordinador de Grado, | Curso
profesorado en proyectos de 1 informacion a  los | Departamentos y | 2013/2014
innovacién y mejora docente profesores del Grado Decanato
Impulso a la coordinacion entre Coordinacién con los | Coordinador del Grado Curso
las areas de conocimiento 2 profesores del Grado 2013/2014
implicadas en el titulo.
Peticién de la reduccién del Solicitud a la | Coordinador del Grado Curso
ndmero de alumnos por grupo en 3 Universidad de Cadiz 2013/2014
asignaturas del Grado.
Peticion de la mejora de los Solicitud a la | Coordinador del Grado Curso
medios informaticos empleados 4 Universidad de Cadiz 2013/2014
en la docencia.

Fomento de la participacion de Aumento de la | Equipo decanal y Curso
alumnos en programas de 5 informacion a los | Coordinador de Grado 2013/2014
movilidad alumnos del Grado
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