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H DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO H

Id del ministerio 2501742

Denominacion de la Titulacién: GRADO EN ESTUDIOS INGLESES

Centros/Sedes en las que se imparte: FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS (UNIVERSIDAD DE CADIZ)
2010-2011

Tipo de Ensefianza: PRESENCIAL

Web del titulo: http://filosofia.uca.es/grado-en-estudios-ingleses/

Convocatoria de seguimiento DEVA: 2019

| 1) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO. |

En general, puede decirse de manera categdrica que el Grado en Estudios Ingleses de la Universidad de Cadiz goza de
muy buena salud. Si bien hay aspectos, mas adelante sefialados, que son susceptibles de mejoras, todos los aspectos del titulo
desde su programa formativo hasta los aspectos organizativos y administrativos han experimentado una mejora notable en
relacidn a cursos anteriores.

Durante el curso 2017-2018, se han implementado y mejorado la mayoria de las recomendaciones hechas por la DEVA
en el Informe Final de Acreditacion del Titulo, recibido a finales del mes de mayo de 2017. A este fin se convocé por primera vez
la Subcomisidon de Seguimiento del Titulo en Estudios Ingleses. Una vez constituida al concluir el periodo de acreditacidn, la
primera reunion de noviembre de 2012 analizé las recomendaciones hechas por la DEVA, labor que continué en reuniones
posteriores y que tuvieron lugar en diciembre y mayo de 2018. En el momento de la redaccion de este Autoinforme, dicha
subcomision ha sido de nuevo convocada con vistas a analizar los resultados de este curso 2017-2018.

De igual manera, se ha visto como muy positivo el poder disponer de la informacién publica del titulo en la nueva pagina
web habilitada para ello en http://gestiontitulos.uca.es Dicha web sera el repositorio y escaparate definitivo del titulo y que hasta
este curso no se encontraba disponible. Facilitara la localizacién rdpida de cualquier informacidn referente al titulo o dato que se
encuentre en la Memoria Verificada del mismo. De igual manera la Subcomisién de Seguimiento del titulo hizo un analisis de los
datos que del mismo se encuentran disponibles en la web de la Facultad, siendo muy util dicho analisis para posteriores
comprobaciones de su  funcionamiento. Dicho  analisis estd  disponible en el siguiente enlace
https://colabora.uca.es/alfresco/download/attach/workspace/SpacesStore/bc49083c-cea8-4ffa-834b-924bbd5b876e/ACTA
Reunion Subcomision 14-12-2017.pdf?guest=true.

De estos dos aspectos anteriores, se deduce facilmente como consecuencia, que la tasa de preferencia de la titulacién
asi como la tasa de ocupacién del titulo hayan sido, durante el curso 2017-2018, no solo superiores a cursos anteriores, sino
ademas se hayan situado por encima de los mismos indicadores tanto para la Facultad de Filosofia y Letras como para la
Universidad de Cadiz. El aumento en ambas tasas responde a varios factores, entre los que cabe destacar la implicacion del
personal docente e investigador en tareas de promocién y orientacidn en relacién al titulo tanto en convocatorias oficiales de la
universidad como en acciones particulares. Al mismo tiempo cabe sefialar, como factor que contribuye también a dicha
preferencia por el titulo, la combinacion del mismo con los PCEO que durante el curso 2017-2018 experimentaron un aumento en
la nota de corte que se encuentra entre las mas altas no solo del Centro sino de toda la Universidad de Cadiz.

Por otro lado es importante hacer destacar, en lo tocante al Personal Docente del titulo, que el porcentaje de profesores
evaluados positivamente con Docentia ha experimentado un repunte considerable. Dicho porcentaje ya fue indicado por la DEVA
como recomendacién tras la acreditacién del titulo, concretamente la recomendacién 4 que se expresaba en los siguientes
términos: “un seguimiento de la participacion del profesorado en el programa Docentia y en los proyectos y programas de
innovacidn docente”. Dicha participacion del profesorado, no solo en la evaluacién positiva con Docentia, sino en el disefio y
desarrollo de proyectos de innovacidn docente y asignaturas involucradas en los mismos, hace que este apartado goce de un nivel
bastante aceptable de la satisfaccién del alumnado con la docencia.

Del mismo modo, y también en relacidn a la satisfaccion del alumnado, es importante sefalar que dicho nivel de
satisfaccion ha aumentado durante el curso 2017-2018 en relacién al titulo a nivel global, y en particular con el nivel de satisfaccién
con los recursos materiales, las infraestructuras y los servicios. Dichos niveles han experimentado en el pasado diferentes niveles
de satisfaccidn, pero en el curso 2017-2018 han dejado notar un porcentaje mayor. Una de las causas mas obvias parece estar
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también en los niveles de satisfaccion globales con el titulo del personal docente asi como con dichos recursos materiales,
infraestructuras y servicios puestos a disposicidn de la docencia.

En lo referente a la planificacion, desarrollo y medicidn de los resultados de las ensefianzas, conviene resaltar el aumento
de las tasas de graduacion y de eficiencia. Dichas tasas hacen referencia al porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza
en el tiempo previsto en el plan de estudios en relacién con su cohorte de entrada, la de graduacién, mientras que la de eficiencia
mide la relacién porcentual entre el nimero total de créditos tedricos del plan de estudios a los que debieron haberse matriculado
alolargo de sus estudios el conjunto de estudiantes graduados en un determinado curso académico y el nimero total de créditos
en los que realmente se han matriculado. Dichas tasas han aumentado en relacidn a cursos anteriores por lo que se consideran
logros habida cuenta del grado de satisfaccion de los estudiantes con el titulo.

Una de las recomendaciones de la DEVA dentro del Informe final de verificacion de la titulacion se referia a la movilidad
de estudiantes. Dicha recomendacion rezaba: ““Se recomienda hacer un seguimiento de las acciones de mejora del programa de
movilidad.” Durante el curso 2017-2018 dicho programa, en lo tocante a los datos del titulo, ha experimentado una mejora muy
considerable al aumentar no solo el porcentaje de estudiantes matriculados en el titulo dentro de un programa de movilidad
internacional (que este curso supera en mds de un 65% al del Centro y la Universidad), sino también que las tasas de rendimiento
de dichos alumnos arroja unos porcentajes bastante positivos que dan muestra del esfuerzo puesto por todos los agentes del
titulo para que la movilidad mejore; en concreto la tasa de rendimiento se sitla con un valor que esta por encima de los del Centro
y la Universidad. Por tanto dicha recomendacién de la DEVA queda satisfecha y cerrada.

Por otro lado, uno de los logros que se va consolidando en el titulo es la satisfaccion tanto del profesorado implicado, asi
como de las entidades colaboradoras y de los alumnos y alumnas en la gestion y participacién de las practicas externas curriculares.
Por segundo curso consecutivo, los tutores de las entidades colaboradoras han mostrado su satisfaccién con las practicas
realizadas por los estudiantes, lo que indica el nivel de preparacion y formacién con que estos se involucran en su periodo de
practicas. De ahi que la tasa de rendimiento en relacion a estas practicas externas haya aumentado considerablemente en relacién
a cursos anteriores, tasa que iguala al porcentaje referido a la Universidad y que supera con creces a la del Centro.

Finalmente, y como consecuencia de todo lo anterior, es légico que el nivel de incidencias, quejas y reclamaciones se
haya reducido a cero. Dado el esfuerzo puesto en los diferentes aspectos del titulo por parte de todos los agentes que lo
componen, han provocado que efectivamente no existan ni quejas ni reclamaciones y por tanto ninguna incidencia resefable. Lo
que conduce inevitablemente a considerar que, visto de manera global, el titulo de Grado en Estudios Ingleses efectivamente goza
de buena salud.

Puntos Fuertes y logros:

e Se constituyo la Subcomision de Seguimiento del Titulo. Dicha subcomision se ha reunido tres veces durante el curso 2017/2018.

* £l aumento en el porcentaje de profesores evaluados positivamente con Docentia.

* £l incremento en los porcentajes de participacion de profesores y asignaturas involucradas en Proyectos de innovacion docente.

e Aumento del grado de satisfaccion del alumnado con la docencia.

* Incremento de la satisfaccion tanto del alumnado como del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo.

* La tasa de preferencia de la titulacion, no solo en el Grado en Estudios Ingleses, sino en los PCEO con Estudios Ingleses, supera la media de
la Facultad de Filosofia y Letras.

e La tasa de ocupacion del titulo es superior con creces a la del Centro y a la de la Universidad.

* La nota media de admision de los PCEO con Estudios Ingleses es superior a la nota media del centroy a la de la Universidad.

e El aumento de las tasas de graduacion y de eficiencia.

® Porcentaje de estudiantes matriculados en el titulo en el marco de un programa de movilidad.

» Tasa de rendimiento de los estudiantes entrantes y salientes que participan en redes de movilidad

* Grado de satisfaccion de los estudiantes que participan en redes de movilidad internacional

e Satisfaccion global de los tutores de las entidades colaboradoras con las prdcticas externas realizadas por los estudiantes

* Aumento de la tasa de rendimiento de las prdcticas externas

e Aumento del grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo

e Aumento del grado de satisfaccion global del PDI con el titulo

e Aumento del grado de satisfaccion del PAS con la disponibilidad de informacion sobre el titulo y el centro

® Reduccion al 0,00% en relacion a quejas e incidencias docentes recibidas

® Reduccion en mds de 13 puntos del tiempo medio de respuesta a quejas e incidencias.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

2017-2018 No se observan No procede
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Il) INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y DE SU
CONTRIBUCION AL TITULO

La Universidad de Cadiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (BOE n2 260,
30/10/2007), por el que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefié un Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos. La version 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada segun la convocatoria
AUDIT de la ANECA y se aprobé por Consejo de Gobierno el 15 diciembre de 2008 (BOUCA 87, 16 de enero 2009). En el afio 2010
ANECA certificé el disefio del SGIC de la UCA por su alineacién con los criterios del Programa AUDIT.

En su primera version, el despliegue del SGIC resulté laborioso y extenso, puesto que requeria una profusion documental
gue hacia que su realizacién completa fuera practicamente inviable por parte de los agentes y unidades implicados. Ademas, se
hacia necesario facilitar su alineacion a procedimientos de seguimiento y acreditacion de la AAC, manteniendo el cumplimiento
de las normas y directrices del programa AUDIT, e integrando las propuestas de mejora facilitadas por los centros. En
consecuencia, de acuerdo con los diferentes procedimientos de revision del SGIC, posterior SGC (PAO1 de lav0.1y 0.2y P16 dela
v1.0), se ha modificado en cuatro ocasiones (SGC UCA v0.2 BOUCA 108 de 17 junio de 2010 y SGC UCA v1.0 BOUCA 152 de 21
diciembre 2012, SGC UCA v1.1 BOUCA 180 de 20 enero 2015, y a finales del afio 2017, para su adecuacién a nuevos protocolos de
la DEVA. Siendo aprobada la versién 2.0 por el Consejo de Gobierno el 17 de diciembre de 2017 (BOUCA 246), previo informe
favorable del Consejo de Calidad de la UCA).

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos han sido fruto del analisis y la revision realizada por los
diferentes grupos de interés a través de: diferentes reuniones mantenidas con los centros para la deteccion de necesidades del
SGC, los trabajos de analisis de los procesos transversales del vicerrectorado competente en calidad, las diferentes valoraciones
del funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se identifican en los autoinformes de seguimiento anual de los titulos, informe
global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccion General de Servicios de la UCA (IGS), asi como en los diferentes
estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del SGC y su correlacién con las directrices de la DEVA.

El Consejo de Calidad de la Universidad de Cadiz, rgano responsable de la planificacién en materia de politica de calidad,
y que tiene como objeto fomentar y controlar la excelencia en la docencia, investigacion y los servicios de la Universidad de Cadiz,
aprobd el pasado 14 de diciembre de 2017 la Declaracion de Politica de Calidad de la Universidad de Cadiz, asi como la politica y
los objetivos de calidad de los centros. Estos documentos fueron aprobados definitivamente por acuerdo del Consejo de Gobierno
de 18 de diciembre de 2017 y se encuentran en https://bit.ly/2IFAKgM.

En cuanto a la Comisidn de Garantia de Calidad del Centro (CGCC), se trata del 6rgano responsable del seguimiento,
evaluacién, y control de calidad de los titulos del centro, y por tanto del Grado en Estudios Ingleses. Ello garantiza que el centro
mantiene, con las peculiaridades propias de cada titulo, unos criterios homogéneos y coherentes y una forma comun de funcionar
para todos los titulos de su responsabilidad. Para alcanzar los fines perseguidos, tras una primera etapa en la que se ha adquirido
la experiencia necesaria, la CGC se ha dotado de un Reglamento de Régimen Interno de la CGC de la Facultad de Filosofia y Letras
aprobado por la Junta de Centro el 30 de octubre de 2013 y en el que se establece su estructura y composicion, las funciones que
son de su responsabilidad y el modo de funcionamiento. En la actualidad estan representados en ella todos los estamentos
universitarios que, de una u otra forma, tienen vinculacién con la docencia en el titulo. Su composicion ha cambiado levemente a
raiz de la entrada de un nuevo equipo decanal en mayo de 2017, produciéndose tres sustituciones, cuatro en las coordinaciones
de los Grados y una del Administrador del Campus, asi como la renovacidén pertinente de los representantes de los estudiantes
gue cursan los titulos que se imparten en la Facultad. Por lo demds la CGC ha elaborado, supervisado y aprobado en su caso, todos
los documentos requeridos por el Sistema de Garantia de Calidad, ha realizado el seguimiento de los titulos revisando,
actualizando y mejorando el programa formativo, ha velado por el cumplimiento de los objetivos y ha valorado el grado de
satisfaccion de los grupos de interés. Prueba de todo ello son las actas de las numerosas reuniones que se celebran durante cada
curso académico (catorce reuniones en las siguientes fechas, durante el curso 2017/2018: 27 de octubre, 22 de noviembre, 19 de
diciembre de 2017; 6 de febrero, 16 de febrero, 9 de marzo, 9 de abril, 11 de mayo, 31 de mayo, 22 de junio, 29 de junio, 24 de
julio, 13 de septiembre y 19 de septiembre de 2018), los autoinformes anuales de seguimiento, todos ellos realizados en formay
tiempo, y la atencidén a los informes de seguimiento (Sistema de Garantia de Calidad: P14-Procedimiento para el seguimiento,
evaluacién y mejora del titulo). Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en
todos los aspectos académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria.

De gran importancia para todo ello es el gestor documental (GD-SDC). Desde su puesta marcha en el curso 2009/2010 el
GD-SGC ha sufrido diversas modificaciones con objeto de facilitar la usabilidad y aplicabilidad para el seguimiento de los titulos.
Habitualmente estas modificaciones se han realizado en paralelo con la revisién del SGC UCA, tal como se puede evidenciar en el
propio GD-SGC. Actualmente, el GD recoge los procedimientos propios del SGC y permite registrar cada uno de los documentos
gue requiere nuestro Sistema de Garantia de Calidad. Es una herramienta muy util donde se ubica por campus y centro cada titulo.

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 - Junio 2017 Pagina 4 de 33



&/ Universidad . . SGC DE LOS TiTULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el sequ:m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Existe una pestafia por curso ademas de una exclusiva para aquellos titulos que se encuentran en proceso de renovacién de la
acreditacidn. En cada registro se indica la fecha de entrega y el responsable de su realizacion. A su vez, el GD-UCA constituye una
herramienta fundamental de consulta para todos los agentes involucrados en la calidad del titulo. El Gestor Documental del SGC
ha sido sustituido por una nueva version, situada en https://gestdocsgic.uca.es/. En el momento actual, tras la profunda revisién
sufrida desde la primera version del SGC ya comentada, es posible afirmar que los procedimientos e indicadores disefiados parecen
adecuados para el seguimiento y mejora del titulo. En relacidn con lo anterior, conviene apuntar que en el sistema de informacién
de la UCA (http://sistemadeinformacion.uca.es), accesible para el profesorado, consta informacion que contribuye a la mejora de

la actividad docente.

El titulo cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revisidn de los resultados de los indicadores y las
revisiones llevadas a cabo desde el SGC. Las propuestas de mejora, su seguimiento y su grado de consecucidn se reflejan cada
curso en el documento Autoinforme para el Seguimiento del Titulo, segun el Procedimiento P14 y que tienen por cometido
evidenciar que las actividades propuestas se realizaron y cual ha sido su influencia en la mejora del titulo (analisis causa-efecto).

Puntos Fuertes y logros:

e Se constituyo la Subcomision de Sequimiento del Titulo formada por el Sr. Decano, el Coordinador del Grado, cuatro profesores del titulo y
alumnos de los cuatro cursos del Grado, mds un alumno egresado. Dicha subcomision se ha reunido tres veces durante el curso 2017/2018
— el 22 de noviembre y el 14 de diciembre de 2017, y el 5 de mayo de 2018.

Autoinforme L .
f Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:
2017 /2018 No se observan No procede
| 1ll) PROFESORADO H

-~ TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES Dbl:‘“’ CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES P 14 15 14 15 16 17 12 13 14 15

or* - - - -

16 14 15

1SGC-P09-
02:
Participaci
6n del 55oq | 5450 | 55,60 | 6429 | 6429 | 6400 | 5472 | 5240 | 3630 | 4819 | 4845 | 47,85 | 48,85 | 3440 | 4820 | 4678 | 4866 | 4850 | 3963
profesorad ° % % % % % % % % % % % % % % % % % %
oen
acciones
formativas
1SGC-P09-
03:
Participaci
6n del
profesorad 319 | 820 | o | 2257 | 3333 | 3000 | 3019 | 840 | 3120 | 2651 | 2236 | 3067 | 2874 | 2340 | 3890 | 2838 | 3201 | 3090 | 3395
oen ° % e % % % % % % % % % % % % % % % %
Proyectos
de
innovacion
y mejora
docente
1SGC-P09-
04:
Asignatura

s
implicadas 18% 26,90 25,40 16,67 33,33 7,35 17,19 10,80 19,90 11,99 18,82 10,66 17,32 36,30 35,70 18,36 33,51 15,30 22,52
en ° % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Proyectos
de
innovacién
docente
ISGC-P09-
05: Grado
de
satisfaccié
n global de 4,3 4 4,1 4 4,1 4,2 4,2 4,1 4,1 4,1 4,1 4,2 4,2 4 4 4 4,1 4,1 4,1
los
estudiantes
conla
docencia
ISGC-P09-
06:
Porcentaje
de

16% i 0% 19,05 | 14,29 | 14,00 | 1510 i 1530 | 21,08 | 21,74 | 2454 | 22,40 i 19,10 | 1671 | 16,79 | 17,65 | 17,00
o ; % % % % % % % % % % % % % %
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Profesorad
o del titulo
evaluado
con
Docentia
(evaluacion
positiva)
P08
Satisfaccio
ndel
profesorad
oconla 3,2
“Coordinac 5
i6n entre
los
profesores
del titulo”.
P08
Satisfaccié
ndel
alumnado
conla 2:7
“Coordinac 0
ion entre
los
profesores
del titulo”.
Satisfaccion
de los
estudiantes
conel
procedimie
nto llevado

a cabo para 3
la eleccion
y
realizacion
de los
TFG/TFM.
Satisfaccion
del
profesorad
oconel
procedimie
nto llevado 3
a cabo para
la eleccién
y
realizacién
de los
TFG/TFM.

Es importante reconocer como logro que el alumnado se siente satisfecho con la docencia recibida (4,2), nivel que se
mantiene desde el curso 2016-2017; dicha satisfaccion procede evidentemente del hecho, también considerado como logro, de
que el profesorado se ha involucrado en Proyectos de innovacion docente no solamente participando en ellos (el porcentaje pasa
de un 30% el pasado curso, a un 30,19% en 2017-2018) sino también en cuanto a las asignaturas implicadas en dichos proyectos
(17,19%) que supera en un 10% al curso anterior, equiparandose en relacion al Centro (17,32%). En este mismo sentido es de
valorar muy positivamente el hecho del aumento del porcentaje del profesorado del titulo con evaluacién positiva en Docentia,
porcentaje que estd a tan solo un 2% de la Universidad.

Aunque los datos no ofrecen preocupacion, se debera estar atento en lo sucesivo a los indices de satisfaccién tanto del
profesorado como del alumnado en relacién a la coordinacién entre profesores del titulo. Dichos indices han experimentado un
descenso insignificante (apenas unas centésimas —0,6 en relacion a la satisfaccion del profesorado, y 0,24 en cuanto al alumnado),
pero aun asi se mantienen por encima de los mismos indicadores referentes al Centro (3,64 y 2,55 respectivamente) y a la
Universidad (3,52 y 2,50). Lo mismo sucede en cuanto al indicador referido a la satisfaccion del alumnado con el procedimiento
para la eleccidn y realizacidn de los TFG, dicha satisfaccidon continlda en niveles bastante aceptables si bien ha descendido tan solo
en 0,5 centésimas situdndose aun por encima del mismo indicador del Centro (2,70) y de la Universidad (2,71).

Finalmente es necesario sefialar como punto débil a mejorar el descenso del porcentaje de participacién del profesorado
en acciones formativas, que pasa de un 64,29% en el curso 2015-2016, a un 64% en 2016-2017, y baja a un 54,72% en 2017-2018.
Asi mismo se debe hacer notar la insatisfaccién del profesorado en relaciéon a la realizacidon, proceso y desarrollo de los Trabajos
de Fin de Grado (TFG). Los indicadores varian desde el 3,13 en 2016-2017 a un 2,92 en 2017-2018.

Por otro lado, la planificacidn de las ensefianzas en el Grado de Estudios Ingleses se encuentra intimamente relacionada
con la configuracién del profesorado que imparte esas ensefianzas distribuidas en materias en el plan de los cuatro cursos
académicos que lo componen. En los ocho semestres se dan cita docentes que imparten clases desde un total de nueve areas de
conocimiento (Filologia inglesa, filologia francesa, filologia alemana, filologia latina, filologia griega, filologia arabe, teoria de la
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literatura, lengua espanfiola, linglistica), adscritas a tres departamentos, a saber, Departamento de Filologia Francesa e Inglesa,
Departamento de Filologia y Departamento de Filologia Clasica.

La plantilla de docentes que forman parte del titulo esta por lo dicho anteriormente distribuida adecudndose a los perfiles

de las materias que imparten, garantizado este detalle por la asignacidon de asignaturas por areas que viene dictada desde el
Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Personal de la Universidad de Cadiz.

La presencia de areas afines al titulo se justifica por el disefio del titulo con asignaturas comunes a los grados filologicos

de la Facultad de Filosofia y Letras, una presencia que solo se da en el primer ciclo del grado. En estos afios, el profesorado esta
especializado en dos tipos de perfiles:

1)

2)

3)

4)

Docentes con perfil de ensefianza de lengua extranjera: estos profesores, provenientes de areas de idiomas (francés, inglés,
aleman, arabe, griego), tienen una amplia trayectoria como ensefiantes de lengua a través de sus competencias escritas y
orales, y en algunos casos son docentes con nivel nativo de la lengua (el caso mas contundente es el de 65% de asignhaturas
impartidas por profesorado aleman nativo, aunque también cuenta con un parte de profesorado nativo en asignaturas de
arabe, de francés y de inglés). Hay que destacar también que en torno al profesorado de estas ensefianzas idiomaticas se
rednen una serie de grupos de investigacion dentro del Plan Andaluz de Investigacién como son:

ENSENANZA DE LENGUAS EXTRANJERAS: MATERIALES PARA UN NUEVO DISENO CURRICULAR (HUM485)

LENGUAS APLICADAS A LA COMUNICACION ACADEMICA Y PROFESIONAL (HUM724)

ESTUDIOS DE FILOLOGIA FRANCESA (HUM170)

HESPERIA DE FILOLOGIA GRIEGA (HUM329)

ENGUAS Y SOCIEDADES ARABES Y BEREBERES (HUMG6S83)
Con respecto a sus categorias profesionales, de los 24 docentes que imparten los 120 créditos ofertados en estas lenguas,
19 son doctores, y 5 profesores que estan ya en fases de redaccion de sus tesis.
Docentes de dareas afines con otro perfil: Dentro del Grado de Estudios Ingleses se encuentran en los primeros dos cursos
asignaturas afines al area de conocimiento de filologia inglesa que ocupan dentro de la planificaciéon un total de 36 créditos
distribuidos entre las areas de teoria de la literatura, filologia latina, lengua espafola, linglistica, francesa e inglesa. Estas
asignaturas componen marcos de contenido relevantes para el segundo ciclo del grado que estd completamente dedicado a
materias relacionadas con el area de filologia inglesa. Hay que destacar también aqui los grupos de investigacién que rednen
a estos docentes alrededor de perfiles muy interesantes para la titulacién y que también forman parte de Plan Andaluz de
Investigacién como son:

ELIO ANTONIO DE NEBRIJA (HUM147)

LECRIRED. ASPECTOS DE TEORIA LITERARIA. LECTURAS Y ESCRITURAS EN RED (HUMS530)

ESTUDIOS DE GRAMATICA DE ESPANA Y AMERICA (HUM993)

BERNARDO DE ALDRETE (HUM195)
Con respecto a sus categorias profesionales todos los docentes (un total de 16) son doctores con perfiles completamente
adecuados a las materias que imparten en el Grado.
Docentes del area de Filologia Inglesa con especializacién en el sub-drea lingliistica: Un total de 11 asignaturas (66 créditos)
se dedican dentro del titulo a materias vinculadas con un amplio abanico de aspectos tedrico-practicos de la linglistica. El
plantel de docentes que cubren estas materias lo componen 10 profesores que imparten las asignaturas afines a sus perfiles
de investigacion, de los que nueve son doctores y uno se encuentra en fase de realizacién de su tesis doctoral. Los grupos de
investigacién que agrupan a estos profesores, también incluidos en el Plan Andaluz de Investigacién son:

SEMAINEIN (HUM147)

ESTUDIOS DE PRAGMALINGUISTICA (HUM147)
Docentes del drea de Filologia Inglesa con especializacidn en el sub-area de literatura: Un total de 13 asignaturas (78 créditos)
se distribuyen entre materias propias de literatura y materias de cultura. El plantel de docentes que cubren estas materias
lo componen 8 profesores que imparten asignaturas afines a sus perfiles de investigacién, de los que siete son doctores y
uno se encuentra en la fase final de presentacién de su tesis doctoral durante el curso. Los grupos de investigacién en los
gue se agrupan son:

ESTUDIOS CULTURALES EN LENGUA INGLESA (HUMS577)

ESTUDIOS NORTEAMERICANOS (HUM488)

ESTUDIOS MEDIEVALES Y RENACENTISTAS INGLESES (HUM322)
Como norma general, al recabar estos datos, se puede concluir que la plantilla docente encargada de impartir todas las
diferentes materias que componen el Grado en Estudios Ingleses se encuentran con altas capacitaciones por la constante
adecuacion de perfiles investigadores a la docencia, siempre teniendo en cuenta la gradacion que existe y que diferencia en
este sentido el primer ciclo del titulo y el segundo.

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 - Junio 2017 Pagina 7 de 33



SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Universidad
de Cadiz

Y UCA

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Puntos Fuertes y logros:

e Elaumento en el porcentaje de profesores evaluados positivamente con Docentia.

e Elincremento en los porcentajes de participacion de profesores y asignaturas involucradas en Proyectos de innovacion docente.
e FElgrado de satisfaccion del alumnado con la docencia.

Autoinform

Propuestas de mejora
e del curso: P J

Puntos débiles

Descenso de la participacion del profesorado en acciones | e Incentivacion del profesorado a emprender acciones

2017 /2018

formativas formativas
e Simplificacion del sistema y el mecanismo del Trabajo de Fin
de Grado con vista a hacerlo mds llevadero sobre todo en la
. ., . relacion a los protocolos, tipos de trabajos y su seguimiento
20172018 Insatisfaccion del profesorado en los procedimientos de y formas de defensa y exposicion puiblica.

realizacion de los TFG. — - -
e Creacion de un Grupo de Trabajo de TFG que analice y

proponga soluciones concretas a los problemas derivados de
la realizacion y desarrollo de los TFG

| IV) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objetivo

PRINCIPALES
INDICADORES

indicado
r *

TiTULO

14

15

CENTRO

14

15

15

16

16

17

12

13

UNIVERSIDAD

14

15

15

16

16

ISGC-P10-02:
Satisfaccion de los
estudiantes con los
recursos materiales e
infraestructuras del
titulo.

ISGC-P10-03:
Satisfaccion del
profesorado con los
recursos materiales e
infraestructuras del
titulo.

ISGC-P10-04:
Porcentaje de
asignaturas del titulo
con actividad dentro
del Campus Virtual.

90% 774 | 866 | 89,4 | 100, | 91,8 | 890 | 673 | 776 | 743 | 940 | 702 | 775 | 82,7 | 81,9 | 8,6 | 940 | 775 | 703
° 0% 0% 0% 00% 0% 6% 0% 0% 4% 0% 9% 5% 0% 0% 0% 0% 8% 5%

Satisfaccion del
alumnado con los
Programasy
actividades de apoyo
y orientacion
académica del
alumnado.

Satisfaccion del
alumnado con los
Programas y
actividades de
orientacion
profesional.

El capitulo referido a Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos se debe valorar de forma global muy positivamente
dado que los datos arrojan un saldo bastante satisfactorio sobre todo cuando se establece la comparacion con cursos anteriores
y también con los datos que se refieren al Centro y a la Universidad. El dato mas positivo, y logro al mismo tiempo, lo encontramos
en la satisfacciéon que muestran los estudiantes con los recursos materiales e infraestructuras del titulo valorandolo con un 3,7,
indicador que muestra una linea ascendente desde el curso 2014/2015 y que ademas es superior al del Centro (que muestra una
linea descendente desde 2014/2015 situdndose en un 3,41) y a la Universidad que indica 33 décimas por debajo de la del titulo
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(3,37). En este mismo sentido, en relacidén a los recursos materiales y la infraestructura del titulo, es destacable igualmente el
analisis y la valoracidén positiva que se desprende de la satisfaccion del profesorado. El indicador ofrece un aumento de 11 décimas
en relacién al curso anterior manteniendo asi la linea ascendente de dicho indicador; en relacién al centro y a la Universidad, la
diferencia es solamente de unas décimas por debajo (0,6 con respecto al centro y 0,15 décimas con respecto a la Universidad) por
lo que no es significativo.

También es un aspecto muy positivo el hecho de que el alumnado se muestre satisfecho con los programas y actividades
de apoyo y orientacion académica puesto que el indicador arroja un 2,80, que aunque inferior al del curso anterior en 0,9 décimas,
se sitla por encima del indicador para el Centro (2,68) y la Universidad (2,60); si bien en el curso 2013/2014 y 2014/2015 este
indicador se situaba en el 2,92 y 2,90 respectivamente, y el pasado curso en un 2,89, no se lee como dato preocupante, y por
tanto muy poco significativa como diferencia. De igual modo debemos leer el porcentaje en cuanto a asignaturas del titulo con
actividad dentro del Campus Virtual. El descenso en dicho porcentaje en relacion al curso anterior es poco menos que
insignificante (de un 91,8% al 89.06% en 2017-2018). Dicho descenso de un 2,7% es debido sobre todo a las asignaturas de Idioma
Moderno cuyos Campus Virtuales se centran en uno solo dado que la misma asignatura tiene diferentes cédigos segun el grupo
de titulacion y se opta por centrar toda la actividad en una sola asignatura del Campus Virtual.

El aspecto al que si se debe prestar mas atencidn es a la satisfaccién del alumnado con los programas y actividades de
orientacion profesional que baja en 35 décimas (de un 2,82 en 2016-2017 a un 2,47 en 2017-2018), que si bien no se lee como
dato en ningln modo significativo, dado que los indicadores son los mismos para el Centro y la Universidad, conviene reforzar
dicho descenso con alguna medida especial.

Puntos Fuertes y logros:
e La satisfaccion tanto del alumnado como del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Insatisfaccion del alumnado con programas y | e Incentivar la participacion del alumnado en conferencias,

2017/2018 . . L . - . . L
/ actividades de orientacion profesional seminarios y cursos orientados hacia la futura empleabilidad.

| V) INDICADORES |

H V.1 ) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

ERNERIES .Ob.jetivo TiTuLo CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES '"d“iadm' 14 15 14 15 16 17 12 13 14 15
15 16 15 16 17 18 14 15 16

ISGC-P02-01:
Tasa de 70% 64,6 71,2 70,0 78,5 74,6 68,5 65,9 74,9 73,2 78,0 70,8 78,4 66,2 67,7 72,2 69,9 64,8 67,2
adecuacion de la 2% 1% 0% 0% 3% 7% 0% 0% 4% 8% 9% 3% % 0% 7% 0% 6% 3%
titulacion.
ISGC-P02-02:
Tasa de 107% 100 101, 112, 100, 103, 107, 84,9 80,4 80,2 70,1 73,0 75,1 97,0 97,8 109, 90,7 93,2 90,2
ocupacion del © % 54% 31% 00% 08% 69% 0% 0% 1% 1% 5% 6% % 0% 11% 0% 3% 7%
titulo.
ISGC-P02-03:
Tasa de 107% 126, 118, 120, 113, 163, 107, 101, 89,3 102, 86,1 86,5 89,8 173, 156, 167, 139, 144, 135,
preferencia de la 15% 46% 37% 80% 08% 69% 50% 0% 12% 1% 3% 9% 1% 20% 64% 44% 25% 21%
titulacion.
ISGC-P02-04:
Tasa de
renovacién del 25% 30,1 29,3 27,1 24,0 B B 28,4 25,2 25,0 24,9 R R 30,8 25,3 25,1 24,2
titulo o tasa de 7% 9% 7% 0% 5% 0% 0% 0% 6% 9% 1% 0%
nuevo ingreso.
ISGC-P02 : Oferta
de plazas 55 65 65 65 65 65 55 470 475 475 475 475 475 5248 5298 4808 4978 4710 4780
ISGC-P02 :
Matriculados de 65 68 82 73 65 67 71 414 402 381 341 347 376 5016 4872 5257 4375 4391 4391
nuevo ingreso
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Andlisis y Valoracion:

En primer lugar es de obligada mencién que tanto el Grado exento en Estudios Ingleses como los PCEO con Estudios
Ingleses son titulaciones en las que predomina la presencia de mujeres sobre hombres; el total de alumnos es de 137 y el
porcentaje es de un 70% de mujeres frente a un 30% de hombres, lo que confirma la téonica general de cursos anteriores; en
concreto el Unico dato que varia en relacidn a los indicadores mencionados, es el del Grado exento en Estudios Ingleses que, si
bien sigue teniendo mayoria de mujeres (un 60,5%) frente a hombres (39,4%), si que arroja un mayor dato de mayor igualdad
frente a los indicadores generales incluyendo los PCEO. También es importante y significativo apuntar que el 51% de los alumnos
matriculados en Estudios Ingleses son nacidos en 1999, frente a un 49% (casi la mitad) que nacid en afios anteriores, y que a su
vez, de este porcentaje, el 51% nacido en 1998. Por otro lado, la nacionalidad sigue siendo predominantemente espafiola (salvo
un estudiante de nacionalidad alemana), asi como la procedencia de los alumnos espafoles que sigue siendo de la provincia de
Cadiz, con la excepcién de dos alumnos de Sevilla, uno de Salamanca y un cuarto de Alicante.

El nuevo indicador introducido este curso referido a la nota de admision ofrece el dato de un 5,58 para el Grado en
Estudios Ingleses que se situa por debajo de los PCEO de Estudios Franceses y Estudios Ingleses, Filologia Hispanica y Estudios
Ingleses y Lingliistica y Lenguas Aplicadas y Estudios Ingleses; pero es superior a la media de los PCEO de Filologia Clasica y Estudios
Ingleses y Estudios Arabes e Islamicos y Estudios Ingleses. Con todo, también es conveniente destacar que dicha nota esta
solamente a medio punto de diferencia de la media de toda la Facultad de Filosofia y Letras y a menos de un punto de la nota
media de la Universidad de Cadiz.

En segundo lugar es muy importante hacer notar la gran disparidad que se observa —en el Grado exento en Estudios
Ingleses— entre los indicadores referidos a la oferta de plazas y los matriculados de nuevo ingreso en el curso 2016-2017 y los
mismos indicadores para el curso 2017-2018. En lo que respecta a 2017-2018 la diferencia entre plazas ofertadas (55) y
matriculados de nuevo ingreso (71) resulta abismal y muy significativa dado que la lectura que se desprende de dicha distancia es
gue no parece muy efectivo reducir el nUmero de plazas cuando el nimero de admitidos sigue siendo muy superior; los datos que
arrojan los indicadores del curso anterior son mucho mas légicos dado que el nimero de matriculados de nuevo ingreso solo
supera al numero de plazas en 2 alumnos, mientras que en el curso 2017-2018 la diferencia es de 16. Seria conveniente
preguntarse y analizar hasta qué punto es conveniente autorizar un descenso en la oferta de plazas si los matriculados de nuevo
ingreso superaran con creces dicho numero al final del proceso. La misma disparidad se observa cuando tomamos por separado
cada PCEO, la diferencia entre los indicadores ISGC-P02 de oferta de plazas y matriculados de nuevo ingreso continda siendo
dispar eildgica: en todos los casos el segundo supera siempre al primero, siendo el mas significativo el del PCEO Filologia Hispanica
con Estudios Ingleses que oferta 10 plazas y se admiten 17 estudiantes.

En cuanto al indicador de preferencia de la titulacion, si bien es cierto que ha descendido en relacién al curso 2016-2017
(del 163% al 107%), concluimos que los datos se compensan de manera muy satisfactoria si tenemos en cuenta los datos que
proporciona el mismo indicador para los cinco PCEO con Estudios Ingleses y que se sitian en una media del 202%; el dato para el
grado exento no lo interpretamos ni como preocupante ni como significativo en este sentido. Como consecuencia, este dato nos
lleva irremisiblemente al andlisis de la tasa de ocupacién del titulo, dado que la relacidon porcentual entre el nimero de
matriculados en nuevo ingreso por preinscripcion y el nimero de plazas ofertadas es, obviamente, superior en el curso 2017-2018
(103,08%) a la del curso anterior 2016-2017 (107,69%), debido a que el nUmero de plazas ofertadas ha descendido en 10. Dicha
tasa, si se tienen en cuenta los datos del mismo indicador para los PCEO con Estudios Ingleses, se ve igualmente afectada con
creces dado que supera el 110% como media.

Los datos anteriores conducen al andlisis de la tasa de adecuacion, es decir, la relacion porcentual entre el nimero de
matriculados de nuevo ingreso por preinscripcion en primera opcion y el nimero total de matriculas de nuevo ingreso. Dicha tasa
en el curso 2017-2018 ha descendido en un 6,06% respecto del curso anterior 2016-2017; pero, de nuevo, si tenemos en cuenta
los datos que ofrecen los indicadores para los PCEO con Estudios Ingleses, todos son del 100% con la Unica excepcidn del PCEO
Estudios Arabes e Isldmicos y Estudios Ingleses que se encuentra al 58,33%, a 8,34 puntos por debajo del curso anterior y al mismo
tiempo muy por debajo del indicador para el Grado exento en Estudios Ingleses.

En cuanto a la tasa de nuevo ingreso (o tasa de renovacion del titulo) el dato que arroja el indicador es muy parecido al
del curso anterior descendiendo tan solo en un 3% con respecto al curso 2016-2017; dicho dato, si bien es idéntico al que ofrece
el Centro (24%), si que se ve superado cuando tenemos en cuenta el resto de los PCEO con Estudios Ingleses, y que da como
resultado un incremento de la relacion porcentual entre el nimero de estudiantes de nuevo ingreso y el nimero de estudiantes
matriculados en los PCEO de Estudios Franceses, Filologia Hispanica y Estudios Arabes e Isldmicos con Estudios Ingleses
respectivamente, superando el indice del 24% en mas de un 5% de media.

Puntos Fuertes y logros:

e La tasa de preferencia de la titulacion, no solo en el Grado en Estudios Ingleses, sino en los PCEO con Estudios Ingleses, supera la media de
la Facultad de Filosofia y Letras.
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e La tasa de ocupacion del titulo es superior con creces a la del Centro y a la de la Universidad.
e La nota media de admision de los PCEO con Estudios Ingleses es superior a la nota media del centro y a la de la Universidad.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

e Lograr una mayor equiparacion entre el numero de plazas
Relacion entre plazas ofertadas y numero final ofertadas y el numero final de matriculados de nuevo ingreso tanto
2017 /2018 . .
de matriculados en el Grado exento en Estudios Ingleses como en los PCEO con
Estudios Ingleses.
2017 /2018 Tasa de adecuacion e Conseguir una mayor tasa de adecuacion

| V.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS |

Objetivo TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

P CIEATES indicador o CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES Previsto e.n 14 15 14 15 16 17 12 13 14 15
la Memoria

15 16 15 16 15 16

*

ISGC-P04-02:
Satisfaccion
global de los
estudiantes 3,9 3,9 3,9
con la
planificacion
dela
ensefianza
ISGC-P04-03:
Satisfaccion
global de los
estudiantes 4,4 43 44 43 43 44 | 438 | 430 | 430 | 430 | 43 44 | a39 | 42 42 42 42 43 | 431
con el
desarrollo de
la docencia.
ISGC-P04-04:
Satisfaccion
global del
profesorado
con la
estructura del
plan de
estudios.

ISGC-P04-05:
o, 80,6 77,1 77,7 78,4 80,5 79,0 79,5 80,4 77,7 80,2 79,2 80,0 758 761 7t 77,0 758 75,0
Tasa de 80%

0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 6% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0%

rendimiento

ISGC-P04-06: 88,3 85,9 87,6 87,1 88,9 87,0 89 844 858 85,7 83 850

87,3 87,1 88,6 88,5 89,0
+-0 o 28% ) ) , , )
Tasa de éxito 89% :

0% 0% 0% 7% 8% 0% 0% 3% 6% 9% 0% 0% 0% 0% 6% 3% 0%

ISGC-P04-07: 90,3 90,1 89,9 89,7 88,8 88,0
® 91,2 89,7 88,7 89,9 90,4 91,0 90,5 | 92,1 89,2 | 90,4 | 89,4 | 90,0 , ¢ g g g g
Tasa de 92%

L 0% 0% 0% 5% 6% 0% 0% 0% 5% 6% 4% 0% 0% 0% 0% 8% 7% 0%
evaluacion

ISGC-P04-09: 44,3 31,0 31,5 32,4 26,5 24,4
o 436 | 375 | 438 | 271 | 281 351 | 405 | 296 | 238 | 205 g ’ ’ ’ ’ ’
Tasa de 29% -

0% 0% 0% 0% 0% : 6% 1% 4% 1% 0% 8% 2% 8% 5% 9% 0%

graduacion

ISGC-P04-10: 94,7 96,4 94,5 92,9 90,8 88,4
o 972 | 954 | 937 | 906 | 889 973 | 947 | 938 | 902 | 891 g g ’ ’ ’ ’
Tasa de 90% - )

0% 4% 1% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 6% 4% 0% 0%

eficiencia

ISGC-P04-08: 22,1 29,1 27,6 29,9 29,8 29,5
Tasa de 30% : 423 | 312 | 254 | 271 | 359 368 | 288 | 301 | 302 | 316

0% 5% 0% 0% 0% : 0% 9% 0% 0% 0% 0% 0% 9% 2% 0% 0%

abandono

Al inicio de la valoracién y andlisis de los indicadores de planificacion, desarrollo y medicion de los resultados de las
ensefianzas (6 de marzo de 2019), aun no se han proporcionado por parte de la UCE las tablas comparativas por grado y
universidad de las universidades espafiolas. Ni en el Gestor Documental ni en el espacio Colabora existe depositado ningun
documento o archivo que contenga dichas tablas comparativas, tal y como se indica en la pagina 10 del formato del Autoinforme
(“se les dard traslado o se cargardn dichos indicadores en el GD-SGC o en el espacio colabora de los titulos que han ido a renovacion
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de acreditacion”); a fecha limite del plazo aun siguen sin estar localizados dichos indicadores. Por tanto, simplemente se procede
a valorar y analizar los datos que proporciona la UCE en relacién a los indicadores ISGC P04-02 a ISGC P04-08 en la tabla mostrada
mas arriba.

Entendemos como logro el aumento en las tasas de evaluacién y de graduacién, que suben con respecto al curso anterior
(del 90,46% al 91% la primera y del 27,10% al 28,10% la segunda), quedando la primera por encima de las tasas referidas al Centro
(90%) y de la Universidad (88%), la tasa de graduacion sigue quedando bastante por encima también del porcentaje referido al
Centro (20,50%) y también del indicador de la Universidad (24,40%).

En lo referente a la satisfaccion de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza (ISGC P04-02) y con el desarrollo
de la docencia (ISGC P04-03), asi como la satisfaccién del profesorado con la estructura del plan de estudios (ISGC P04-04), los
indicadores arrojan un resultado muy similar al de cursos anteriores observdndose unas centésimas de cierto descenso pero muy
poco significativo, por lo que no lo leemos como datos a los que prestar por el momento una especial atencidn, mdxime cuando
ninguna de ellas presenta una diferencia destacable en relacidn a los datos que los mismos indicadores para el Centro. Lo mismo
sucede con las tasas de rendimiento, de éxito y de eficiencia (ISGC P04-05, ISGC P04-06, y ISGC P04-10) que estan todas por encima
de los indicadores para la Universidad, situdndose en niveles bastante altos (87% y 88,90% respectivamente).

El Unico dato sobre el cual se deberia trabajar y prestarle la atencion debida es el de la tasa de abandono, que en el curso
2017-2018 aumenta en un 8,8% respecto al curso anterior y supera los indicadores referidos al Centro y la Universidad. En realidad
la tasa de abandono se calcula al dividir el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que no obtuvieron el
titulo, segun lo previsto en el plan de estudios, y que no se han matriculado el curso académico posterior, por el niUmero total de
estudiantes de nuevo ingreso; sin embargo ello no significa que dichos estudiantes hayan abandonado por completo sus estudios.
El origen del problema pudiera venir dado por muchos factores que deberdn ser analizados cuidadosamente.

Puntos Fuertes y logros:
e £l aumento de las tasas de graduacion y de eficiencia.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:
2017 /2018 Aumento de la tasa de abandono o Andlisis exhaustivo de las causas de dicha tasa de abandono

| V.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTuLo CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES Objetivo

INDICADORES indicador * 13 | 14 15 14 15 16 17 12 13 14 15 16

14 | 15 16 15 16 17 18 13 14 15 16 17

ISGC-P05-01: Grado de
Satisfaccion global de
los tutores ac’adf'!micos 455 . . . 4,1 4,5 . B ) ) 4,49 4,4 a . : 4,56 ; 43

con las practicas U
externas realizada por
los alumnos.
ISGC-P05-02: Grado de
Satisfaccion global de
los tutores de las
entidades 4,6 4,2 4,5 4,5
colaboradoras con el 4,60 ) ) ) 459 ) ) ) b ) ) ) ) 467 )
desempeifio de los
estudiantes en las
practicas externas.
ISGC-P05-03: Grado de
Satisfaccion global de
los estudiantes con las
practicas externas
para afianzar los
conocimientos y
habilidades adquiridos
en el titulo.
ISGC-P05-04: Grado de
sat|sfi'iccmn de los 45 . . . 4,6 4,4 444 B ) ) 450 B 43 a . : 4,20 ; 4,0
estudiantes con la ’

contribucion de la

48 | 45 4,4 4,0
4,55 - - - ’ ’ 4,54 - - - 4,57 - ’ - - - 4,44 - :

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 - Junio 2017 Pagina 12 de 33




&/ Universidad . . SGC DE LOS TiTULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el sequ:m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

formacioén recibida en
el titulo para
desarrollar la practica
externa.
ISGC-P05-05: Tasa de
rendimiento de las

racticas externas o 98% 100 | &, | 87, | 8, | 9714 B 9,3 | 940 | 930 | 930 | 87, | 966 | 957 | 950 | 957 | 945 | 97,
p, t lini P ° ,0% 7% 9% 9% % 0% 0% 0% % 79% 0% 0% 0% 0% 0% 03%
practicas clinicas (area
de CCSS).

Teniendo en cuenta que los cursos en los que hay datos para la mayoria de los indicadores solamente son tres (2015/2016,
2016/2017 y 2017/2018), el balance y la valoracién que se puede hacer de la gestidn de las practicas externas en el Grado en
Estudios Ingleses no puede ser menos que muy positivo.

El gran logro en este capitulo es el del grado de satisfaccion global de los tutores de las entidades colaboradoras con las
practicas externas realizadas por los estudiantes que en el curso 2017/2018 alcanza un 4,59 y que supera al del centro (4,55), y
practicamente iguala al mismo indicador referido a la universidad (4,52). Por otro lado, uno de los puntos fuertes en relacion a
este aspecto es el de la tasa de rendimiento de las practicas externas, que en el curso 2017/2018 vuelve a repuntar sobre el curso
anterior en un 8,24%. Teniendo en cuenta que este indicador estaba en el curso 2013-2014 en un 100% y que descendia al curso
siguiente, es conveniente hacer notar que desde entonces ha ido subiendo hasta encontrarse, en 2017-2018, en niveles casi
similares al de 2013-2014 (en un 97,14%) situdndose con diferencia sobre el indicador referido al Centro (87,7%) y similar al de la
Universidad. Ello significa que la relacién entre los alumnos que matriculan las practicas externas y los que las superan esta
mejorando paulatina y significativamente.

Para este curso 2017-2018, se carece del dato referido al indicador sobre el grado de satisfaccién global de los tutores
académicos (profesorado) con las précticas externas realizadas por los alumnos. Con todo, y a tenor del aumento significativo del
curso 2015-2016 al curso 2016-2017 (de un 4,18 a un 4,52), se puede inferir que el dato para el 2017-2018 deberia arrojar
igualmente un saldo bastante positivo, si ademds tenemos en cuenta los indicadores que tanto para el Centro como para la
Universidad se observan en el curso 2017-2018 que son inferiores al dato que se tiene para el titulo en el curso 2016-2017.

También es resefiable el grado de satisfaccién de los estudiantes con la contribucion de la formacion recibida en el titulo
para desarrollar la practica externa. El indicador también ha bajado solo unas centésimas con respecto al curso anterior (0,05) que
no parece ni preocupante ni significativo al menos por el momento. Aun asi dicho indicador (4,44) se haya por encima del de la
Universidad (4,03) y el del Centro (4,35). Algo muy similar sucede con el dato referido al grado de satisfaccion de los estudiantes
con las prdcticas externas para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo que tan solo baja un 0,02 respecto
al curso anterior pero se haya aun superando al 4,46 del Centro y el 4,08 de la Universidad.

Puntos Fuertes y logros:
e Satisfaccion global de los tutores de las entidades colaboradoras con las prdcticas externas realizadas por los estudiantes
e Aumento de la tasa de rendimiento de las prdcticas externas

Autoinforme
del curso:
2017 /2018 No se observan No procede

Puntos débiles Propuestas de mejora

| V.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES H

TiTuLO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objetivo CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES ~ movilidad  "dic3dor L/

PRINCIPALES Tipo de

18

ISGC-P06-03: Tasa o, 27,7 70,5 53,80 50,0 83,3 71,4 7,12 5,90 3,30 3 6,20 o 2,57 2,40 1,70 o 2,65
de movilidad de Internac. 2% 0% 9% % 0% % 3% 4% % % % % % 22% % % % 22% %
estudiantes sobre

. 50,00 0,30 0,50 0,17 0,3 0,53 0,33
matriculados en Nacional 50% 50% - % — — — o o o - 2 = 0,3% ” % 0,4%
el titulo.
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ISGC-P06-04:
Estudiantes
extranjeros o
nacionales
matriculados en
el titulo, en el
marco de un
programa de
movilidad.

Internac.

55%

39,5
0%

50,8
8%

35,80

41,2
0%

33,8

54,5
5%

54,7
0%

26,2
4%

16,8
0%

64,5
0%

73,3
2%

5,0%

3,8%

Nacional

0,5%

0%

0,88

0,44%

1,20
%

0,4%

0,10

0,42

0,25

1,00

0,33
%

0,4%

0,5%

ISGC-P06-05: Tasa
de rendimiento
de los estudiantes
que participan en
redes de
movilidad
(Entrantes).

Internac.

84%

44,5
0%

75,3
3%

74,3
0%

83,3
3%

51,4
0%

72,3
9%

73,9
0%

71,8
0%

78,4
2%

Nacional

80%

94,1
2%

57,1
0%

0%

91,6
7%

92,0
0%

80,0
0%

76,1
9%

ISGC-P06-05: Tasa
de rendimiento
de los estudiantes
que participan en
redes de
movilidad
(Salientes).

Internac.

88%

87,3
0%

90,9
1%

68,2
0%

87,2
5%

81,4
0%

89,4
2%

92,3
0%

68,8
0%

88,9
6%

Nacional

ISGC-P06-06:
Grado de
satisfaccion de los
estudiantes que
participan en
redes de
movilidad
(Entrantes)

Internac.

4,3

4,67

45

4,75

4,69

4,21

4,36

4,17

41

4,84

4,21

42

4,09

4,02

4,88

4,22

ISGC-P06-06:
Grado de
satisfaccion de los
estudiantes que
participan en
redes de
movilidad
(Salientes)

Internac.

4,5

3,33

4,6

4,73

4,2

4,36

3,67

3,79

4,35

4,44

4,2

4,21

38

4,08

4,24

4,56

4,2

417

Aunque este curso el indicador de la tasa de movilidad de estudiantes sobre el nimero de matriculados en el titulo ha
descendido un 12%, el dato no puede ni debe leerse como preocupante por dos poderosas razones. La primera es que dicha tasa,
que se situa para el curso 2017-2018 en un 71,4%, esta muy por encima del porcentaje del Centro en mas de un 65% (6,20%) y de
un 68,8% por encima del de la Universidad (2,65%). La segunda razén es al mismo tiempo muy llamativa y sigue reforzando el
hecho de leer el dato positivamente. Con excepcion del curso 2016-2017 en que dicha tasa estuvo en un 83%, la de este curso se
encuentra muy por encima de los demds cursos desde 2013-2014 hasta 2015-2016, cursos en los que dicha tasa estuvo en el 27%,
70%, 53% y 50% respectivamente.

Por otro lado, leemos como un logro el porcentaje de estudiantes matriculados en el titulo que entraron en algun
programa de movilidad; dicho porcentaje estd este curso en el 54,55% y que supone el porcentaje mas alto conseguido en el titulo
desde el curso 2013-2014. Esto significa que los estudiantes del titulo que eligieron algin destino Erasmus durante el curso 2017-
2018 han sido mds que los hicieron lo propio desde el curso 2013-2014, siendo el porcentaje mas bajo el curso 2016-2017 en el
que descendid hasta un 33,8%. Con todo, dichos datos son muy llamativos si se comparan con el mismo indicador referido a la
Universidad de Cadiz; para el curso 2017-2018 el indicador se encuentra en un 4,35%, lo que sitla al titulo por encima de ese
porcentaje en mas de un 50%.

El segundo dato que se aprecia como logro es el de la tasa de rendimiento de los estudiantes que han participado en
redes de movilidad durante el curso 2017-2018. Tanto para los alumnos entrantes como para los salientes, dichas tasas se ubican
en el 83,33%, alumnos entrantes, y en el 87,25% para los alumnos salientes. Dichas tasas se sitlan bastante por encima, no solo
de los mismos indicadores para en Centro y la Universidad, sino en relacién a los cursos anteriores. Si bien esta tasa bajé hasta un
68,20% durante el curso 2015-2016, este curso la tasa ha superado a aquella en casi un 20%, y aun a la del curso anterior, 2016-
2017, en un 0,5%.

Finalmente es resenable también como logro el grado de satisfaccién que muestran los estudiantes que participaron en
redes de movilidad en el titulo. En concreto, el dato repunta en 0,16 décimas respecto al curso 2016-2017, y se situa en un 4,36
también por encima de los valores de los cursos 2012-2013 y 2013-2014. Al mismo tiempo dicho indicador de satisfaccién se
encuentra también superando al del Centro (que se queda en un 4,21) y al de la Universidad que queda en un 4,17.
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seqguimiento, GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

evaluacion y mejora del titulo.

Puntos Fuertes y logros:

e Porcentaje de estudiantes matriculados en el titulo en el marco de un programa de movilidad.

e Tasa de rendimiento de los estudiantes entrantes y salientes que participan en redes de movilidad
e Grado de satisfaccion de los estudiantes que participan en redes de movilidad internacional

Autoinforme
del curso:
2017 /2018 No se observan No procede

Puntos débiles Propuestas de mejora

| V.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA ||

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
12-13 | 13-14 12-13 13-14 12-13 13-14

Objetivo TiITULO
indicador *

PRINCIPALES INDICADORES **

ISGC-P07-01: indice de insercién
profesional. Primer Empleo.

ISGC-P07-03: indice de insercién
profesional (afio realizacion encuestas) en
cualquier sector profesional. (Tasa de
ocupacion).

ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion
profesional (afio realizacion encuestas) en
un sector profesional relacionado con los
estudios realizados. (Tasa de adecuacién).
ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal
(afio realizacion encuestas)en cualquier
sector profesional con un contrato
temporal

ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio
realizacién encuestas).

ISGC-P07-08: Tasa de insercion con
movilidad geografica (afio realizacién 85 — 0 80 — 0 37,76 26,71
encuestas).

ISGC-P07-09: Grado de Satisfaccion de los
egresados con los estudios realizados.

Aunque para el Centro y la Universidad no se proporcionan indicadores referidos al Curso 2014-2015, es conveniente
destacar que la insercion laboral y la satisfaccion del alumnado con la formacidn recibida arrojan unos datos inmejorables cuando
se analizan los indicadores referidos al Centro en relacién a los cursos 2012-2014 a 2014-2015 y comparados con los datos del
Centro y la Universidad al menos en relacién al curso 2013-2014.

El dato que leemos como el mejor logro en este aspecto es el del grado de satisfaccion de los egresados con los estudios
realizados el cual aumenta 96,74 puntos en relacidn al afio anterior, colocando dicho indicador en un maximo hasta la fecha. La
misma lectura hacemos de la tasa de insercidn con movilidad geogréfica que aumenta directamente en 80 puntos desde un valor
0 en el curso anterior. El indice de insercién laboral sube del curso 2013-2014 al curso 2014-2015 en mas de un 24%; lo mismo
sucede con el indice de insercidn profesional en cualquier sector profesional que se incrementa en casi un 17% con respecto al
afo anterior. El dato que ofrece el indicador para la tasa de insercién temporal en cualquier sector profesional con un contrato
temporal también es bastante positivo al aumentar 30 puntos en relacién al curso 2013-2014. Por otro lado, el Unico indicador
gue continda sin cambios es el de la tasa de autoempleo que o bien no existen datos o bien permanece en valores nulos en ambos
afios. Finalmente, el indicador de la tasa efectiva de insercidon en un sector profesional relacionado con los estudios realizados,
aunque baja 20 puntos en relacion al curso 2013-2014, aun no lo leemos como preocupante ni mucho menos como negativo.

83 — 57,14 81,82 = 45,16 81,46 43,79

48 — 28,57 45,45 = 25,81 55,06 30,78

85 — 100 80 = 75 85,71 80,75

85 — 50 80 = 87,5 65,31 65,84

0 — 0 0 = 0 7,14 1,24

100 — 3,26 100 = 3,26 3,48 3,36

Puntos Fuertes y logros:
e Elgrado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados que aumenta mds de un 96%
e Elindice de insercion profesional que aumenta en mds de un 24%
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Autoinforme
del curso:
2017 /2018 No se observan No procede

Puntos débiles Propuestas de mejora

| V.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES H

Objetivo

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES indicador CENTRO** UNIVERSIDAD**
* 14-15 15-16 16-17 17-18 14-15 15-16 16-17 17-18 14-15 15-16 16-17 17-18

ISGC-P08-02: Grado de

satisfaccion global del alumnado 3,20 3,1 3,42 3,15 3,17 3,17 3,35 3,25 3,16 3,20 3,32 3,28 3,21
con el titulo.

ISGC-P08-03: Grado de

satisfaccion global del PDI con el 3,95 2,7 3,07 3,61 3,91 3,02 3,25 3,64 4,08 3,35 3,53 3,82 4,1
titulo.

ISGC-P01-05: Grado de
satisfaccion del PAS con la
disponibilidad de informacién 3,55 — — 3,45 3,51 — — 3,64 3,51 - - 3,45 3,52
sobre la/s titulacién/es y el
Centro/s.

Andlisis y Valoracion:

El logro que mas llama la atencidén en este apartado es el del grado de satisfaccion global del PDI con el titulo. Desde el
curso 2015/2016, dicho grado ha ido en linea ascendente desde un 3,07 hasta un mas que mejorado indice de 3,91 en el curso
2017/2018 y que supone el aumento de casi un punto respecto al curso anterior. Si bien este dato se sitla a solo 0,19 décimas del
dato referido a la Universidad, y a 0,17 del indicador para el Centro, hay que decir que la diferencia es minima y que se ve
practicamente eclipsado por el aumento que indicdbamos anteriormente.

En relacién al grado de satisfaccidon del alumnado para el curso 2017-2018, es necesario apuntar que el incremento es de
solo 0,02 décimas con respecto al del curso anterior 2016-2017, pero que en relacion al indicador para el Centro (3,16) lo situa a
la misma altura aunque aun quede algo por debajo del indicador para la Universidad. Dicho aumento, aunque timido lo leemos
como un logro.

Por ultimo y como dato novedoso, es también leido como un logro en este sentido, el grado de satisfaccidon que para este
curso presenta el PAS con la disponibilidad de la informacién sobre el titulo y Centro. Si para el curso 2016-2017, primero del que
se tienen datos en ese indicador, era de un 3,45, para este curso el aumento es de 0,06 décimas, situandose a la misma altura del
Centro y practicamente a la misma de la Universidad.

En general, en este capitulo, es importante dejar constancia de que los logros y puntos fuertes son todos y que, por el
momento, no es necesario indicar ningln punto débil.

Puntos Fuertes y logros:

e Aumento del grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo

e Aumento del grado de satisfaccion global del PDI con el titulo

e Aumento del grado de satisfaccion del PAS con la disponibilidad de informacion sobre el titulo y el centro

Autoinforme
del curso:
2017 /2018 No se observan No procede

Puntos débiles Propuestas de mejora

| V.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES |

PRINCIPALES i‘::g::g:r TG COMPARATIVAS CENTRO/UCA
INDICADORES " CENTRO UNIVERSIDAD
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ISGC-P11-01:

N2 de quejas o
reclamaciones

recibidas 0 OO‘V 0,00 0,40 1,76 0,70 0,32 0,00 0,70 1,30 1,66 1,26 0,89 0,9 1,10 1,10 2,95 1,74 2,86 1,0
v ¢ % % % % % % % % % % % 0% % % % % % 8%

respecto al

nimero de

usuarios.

ISGC-P11-02: N2
de incidencias
docentes
recibidas
respecto al
nimero de
usuarios.

0,00% 1,90 2,00 1,06 1,05 2,22 0,00 1,10 2,30 2,20 3,25 1,53 0,3 1,90 1,70 1,72 1,34 1,06 1,3
4 ° % % % % % % % % % % % 6% % % % % % 0%

ISGC-P11-03: N2
de sugerencias
recibidas 0.30% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,29 0,20 0,10 0,07 0,13 0,00 0,1 0,10 0,20 0,14 0,09 0,09 0,1
respecto al 0 ¢ % % % % % % % % % % % 8% % % % % % 7%
nimero de
usuarios.

ISGC-P11-04: N2
de felicitaciones
recibidas 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0% 0,20 0,13 0,00 0,13 0,0 0,10 0,20 0,13 0,21 0,40 0,3
respecto al % % % % % % % % % % 0% % % % % % 3%
nimero de
usuarios.

ISGC-P11-05:
Promedio de
satisfaccion del
usuario con las 3,5 - - 33 3,5 — — = 3,5 33 3,5 42 = 3,14 36 35 35 41
respuestas/soluci
ones recibidas a
través de BAU.

35

ISGC-P11-06:
Tiempo medio de
respuesta a las
quejas,
incidencias 4 - - 9,1 18,1 - 4,01 - - 9,1 18,1 2,1 4,0 - - 13,2 10,3 1,7
docentes,
sugerencias y
felicitaciones
recibidas.

9,5

Andlisis y Valoracion:

En lo relativo al indicador ISGC-P11-01 sobre el nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nUmero de
alumnosy al ISGC-P11-02 sobre el nimero de incidencias docentes recibidas, es importante comentar que ambos indicadores han
experimentado una bajada radical con respecto al del curso 2016/2017 y anteriores cursos por lo que entendemos que las quejas
se han reducido a cero asi como el nimero de incidencias docentes que refleja igualmente un 0,00%. Asi mismo es conveniente
hacer constar, para reforzar lo anterior que estos indicadores para el titulo son obviamente inferiores que los del Centro (0,90% y
0,36% respectivamente), y considerablemente inferior a los de la Universidad (1,08% y 1,30%).

Por otro lado, los indicadores ISGC-P11-03 sobre el nimero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios han
experimentado un 0,29% lo que se interpreta igualmente como un logro dado que las sugerencias hacen pensar en el interés del
usuario por mejorar, nunca como una queja o insatisfaccion. En relacidon al ISGC-P11-04 relativo al nimero de felicitaciones
recibidas respecto al nimero de usuarios contintan en el 0,00% desde el curso 2012/2013. En relacidn al promedio de satisfaccion
del usuario con las respuestas/soluciones recibidas a través de BAU (ISGC-P11-05) es preciso puntualizar que, en primer lugar, no
existen datos para el titulo tampoco para este curso 2017-2018, al igual que sucedia en el curso 2016/2017; con todo si atendemos
al indicador para el curso 2015/2016. El dato es de 3,5 lo que lo situaba al mismo nivel del Centro y la Universidad. En cuanto al
indicador ISGC P11-06 referido al tiempo medio de respuesta es importante hacer notar que el descenso es notable, de un 18,1
en 2015-2016 a un 4,01 en 2017-2018 al mismo nivel practicamente que en el centro pero, positivamente muy por debajo del
indicador para la Universidad (9,59).

Puntos Fuertes y logros:
e Reduccién al 0,00% en relacion a quejas e incidencias docentes recibidas
e Reduccion en mds de 13 puntos del tiempo medio de respuesta a quejas e incidencias.
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evaluacion y mejora del titulo.

Puntos débiles

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Propuestas de mejora

del curso:

2017 /2018 | No se observan

No procede

VI) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y/O SEGUIMIENTO.

| a) Recomendaciones de los Informes de verificacion.

No procede

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion.

No procede

H ¢) Recomendaciones de los Informes de seguimiento de la DEVA:

No procede

| d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. |

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas: Indique el numero.

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: Sitiuen Sl o NO.

Recomendaciones recibidas:

Indique el informe de procedencia
(renovacion de acreditacion).

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y

evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la

recomendacion):

Impacto observado en el titulo de
las acciones.

Recomendacion renov. Acreditacion 1:
Se recomienda hacer un seguimiento de
la funcionalidad del enlace directo a la
web del titulo en la oferta general de
grados de la UCA

Accion: Simplificacion del acceso a la web del
titulo

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...):
https://titualciones.uca.es

o Se ha observado un nivel mayor de
satisfaccion de los estudiantes con los
recursos materiales e infraestructuras del
titulo

o Se ha mejorado el acceso a la informacién
sobre el titulo

e Se ha creado una web que facilita toda la
informacion necesaria sobre el titulo

Recomendacion renov. Acreditacion 2:
Se recomienda hacer un seguimiento de
eficacia de las mejoras introducidas en
la remision de datos del sistema de
calidad

Accion: Asistencia al taller “El Sistema de
Garantia de Calidad de la UCA”

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...):

Esta accion aun continda abierta

AUn no se observa el impacto, la accién esta
abierta y por lo tanto no finalizada.

Recomendacion renov. Acreditacion 3:
Se recomienda hacer un seguimiento de
las acciones de mejora del programa de
movilidad, especialmente las relativas a
la movilidad saliente

Accion:

— Plantear una serie de eventos informativos a
partir de las movilidades de docentes en
formacién o en gestion que nos visiten
durante el curso académico (Aula Hispano
Rusa, Aula Iberoamericana, Aula del
Estrecho)

— Confeccién y publicacion del documento
“Objetivos anuales, propuestas de
seguimiento y criterios de seleccidn del

e Tanto el nimero de matriculados en el
titulo dentro de un programa de movilidad
asi como el grado de satisfaccion de los
estudiantes que participaron en dichos
programas ha aumentado
considerablemente.
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Universidad
de Céadiz

Y UCA

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

centro relacionados con la movilidad de los
estudiantes” (septiembre de 2017)
Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...):
https://gestdocsgic.uca.es/detalle_seguimiento
/2curso=1718&titulacion=55&centro=19
http://filosofia.uca.es/movilidad/

Recomendacién renov. Acreditacion 4:
Se recomienda hacer un seguimiento
del grado de satisfaccion del
profesorado con los cursos especificos
para la supervision de prdcticas
externas en grados de lenguas

Accion: Puesta en marcha del “Curso de
especializacion y mejora de la tutorizacién
académica de prdcticas curriculares en la
Facultad de Filosofia y Letras” dentro de la
convocatoria de Actuaciones Avaladas para la
Formacién del Profesorado (FORMATE) del
curso 2017/2018 (cod. sol-201700082610-tra)
Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacién a la memoria...):

e http://udinnovacion.uca.es/wp-
content/uploads/2017/09/Acta-de-
resoluci%C3%B3n-F%C3%93RMATE-2017.pdf

e https://gestdocsgic.uca.es/detalle seguimien

to/?curso=1718&titulacion=558&centro=19

e Uno de los resultados de la puesta en
marcha de esta accion ha sido la
incorporacion de mas profesores a la
tutorizacion de Practicas Curriculares.

Recomendacién renov. Acreditacion 5:
Se recomienda hacer un seguimiento de
la participacion del profesorado en el
programa DOCENTIA y en los proyectos
y programas de innovacion docente

Accion: Informar e incentivar al profesorado,
mediante sesiones presenciales, sobre lo que
implica, aporta, y beneficia el programa
Docentia tanto al profesorado como al
Departamento, asi como la participacion en
Proyectos de Innovacion Docente.

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacién a la memoria...):
https://gestdocsgic.uca.es/

e Ha habido un aumento significativo en el
porcentaje de profesorado que ha obtenido

evaluacién positiva con Docentia.

e Aumento significativo en relacién a cursos

anteriores de la participacion

profesorado en proyectos de innovacién

docente
e Aumento del

docente
e Gestor Documental: Claves de acceso a

Evidencias (Usuario: evgraingleses; Clave:

€201940

Recomendacién renov. Acreditacion 6:
Se recomienda hacer un seguimiento a
las necesidades del Titulo en lo relativo
a las destrezas y competencias orales de
los graduados

Accion: Mantener varias reuniones de
coordinacion de profesores del Grado que
impartan asignaturas con contenido especifico
de desarrollo de competencias orales.
Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacién a la memoria...):

Esta accion aun continda abierta

AUn no se observa el impacto, la accién esta

abierta y por lo tanto no finalizada.

Recomendacion renov. Acreditacion 7:
Se recomienda hacer un seguimiento de
los indicadores relativos al Titulo y que
arrojan resultados mejorables

Accion: Para evitar la debilidad en la tasa de
graduacién y eficiencia, presentar como accion
de mejora el proyecto “Optimizacion y
propuesta de mejora de resultados de TFG en el
Grado de EEII”.

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacién a la memoria...):
https://indoc.uca.es/memorias/sol-
201600065009-tra.pdf

e Se mantuvo una reunién informativa con

los alumnos de tercer curso en el que se

expuso este proyecto con vistas a mejorar

los resultados

ViI) MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO COMUNICADAS AL CONSEJO DE

UNIVERSIDADES.

No procede

Vill) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso).

No procede

SGC DE LA UCA
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - :\:Z/ijclg;,ents,sgrrz ec’!lesligi]ttzll/r:/ento, GRADO Y MASTER DE LA
ymej : UNIVERSIDAD DE CADIZ

| IX) PLAN DE MEJORA |
Afio: 2018 Ne: 1

Informe de seguimiento

Origen: P
g Informe modificacion

Informe renovacidn acreditacion

m Sistema garantia calidad

Descripcion del titulo.
Competencias.

Criterio: Personal académico.

Resultados previstos.

Acceso y Admisidn de Estudiantes
Planificacion de ensefianzas.

Recursos materiales y servicios.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

m Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

m Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Descenso de la participacion del profesorado en acciones formativas

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripciéon Accidn: o Incentivacion del profesorado a emprender acciones formativas
Mediante la estimulacién al profesorado a elegir acciones formativas que conduzcan a la
mejora de su eficacia y capacitacion para la docencia

Coordinador del Grado

Justificacidn Accidn:

Responsable Accién:

Fecha Finalizacién
Plazo:
Fecha Cierre: (Para

Fecha inicio Plazo: 2019-06-30

Acciones de Mejora 1:

Accidn Finalizada: Sl m NO 2020-06-30

no finalizadas)
Valores de
indicadores:

Participacion del profesorado en
acciones formativas

La accidn no esta finalizada

AUn no se tienen evidencias, la accidn esta abierta y por lo tanto no finalizada

Indicadores: Curso 2017-18: 54,72%

Observaciones / Impacto:
Evidencia URL:
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Y UCA

Universidad
de Céadiz

2018

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

Hoja de Recomendacién GyM Ne: 2

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de seguimiento

Informe modificacion

Informe renovacidn acreditacion

m Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacidn.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

m Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

m Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacidon especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

SGC DE LA UCA

Descripcion Accidn:

Insatisfaccion del profesorado en los procedimientos de realizacion de los TFG.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

o Simplificacién del sistema y el mecanismo del Trabajo de Fin de Grado con vista a hacerlo
mas llevadero sobre todo en la relacion a los protocolos, tipos de trabajos y su seguimiento
y formas de defensa y exposicion publica.

Justificacién Accidn:

Dichas accion se considera por el momento la mas practica y desarrollable durante el periodo
de tiempo que se propone.

Responsable Accion:

Coordinador del Grado

Fecha inicio Plazo:

2018-09-01

Fecha Finalizacién Plazo:

Accion Finalizada: @Sl

|lNO

Indicadores:

Satisfaccién del profesorado
con el procedimiento llevado
a cabo con para la eleccidn 'y
realizacién de los TFG/TFM

Observaciones / Impacto:

La accion no estad finalizada

Fecha Cierre: (Para no finalizadas)

Valores de indicadores:

2019-09-30

Curso 2017-18: 2,91

Evidencia URL:

Aun no se tienen evidencias, la accidn estd abierta y por lo tanto no finalizada

Descripcion Accidn:

e Creacién de un Grupo de Trabajo de TFG que analice y proponga soluciones concretas a
los problemas derivados de la realizacidn y desarrollo de los TFG.

Justificacién Accion:

Dicha accidn se considera por el momento la més practica y desarrollable durante el periodo
de tiempo que se propone.

Responsable Accion:

Coordinador del Grado

Fecha inicio Plazo:

2018-09-01

Fecha Finalizacién Plazo:

Accion Finalizada: &SI

|lNO

Indicadores:

Satisfaccién del profesorado
con el procedimiento llevado
a cabo con para la eleccién y
realizacién de los TFG/TFM

Observaciones / Impacto:

La accion no esta finalizada

Fecha Cierre: (Para no finalizadas)

Valores de indicadores:

2019-09-01

Curso 2017-18:
2,91

Evidencia URL:

AUn no se tienen evidencias, la accidn esta abierta y por lo tanto no finalizada

VERSION 2.0 - Junio 2017

Pagina 21 de 33




Y UCA

Universidad
de Céadiz

2018

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

Hoja de Recomendacién GyM N2: 3

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de seguimiento

Informe modificacion

Informe renovacidn acreditacion

m Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcidn del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacidn.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

m Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

m Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacidon especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Insatisfaccion del alumnado con programas y actividades de orientacién profesional

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

e Incentivar la participacion del alumnado en conferencias, seminarios y cursos
orientados hacia la futura empleabilidad.

Justificacién Accidn:
alumnado

Se considera una accién concreta que puede medirse en relacion a la participacién del

Responsable Accidn:

Coordinador del Grado

Fecha inicio Plazo:

2019-03-01

Accion Finalizada: Sl

m NO

Indicadores:

Satisfaccién del alumnado con los
programas y actividades de
orientacién profesional

Observaciones / Impacto:

La accidn no esta finalizada

Fecha Finalizacién Plazo:
Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Valores de indicadores:

2020-03-30

Curso 2017-18: 2,5

Evidencia URL:

Aun no se tienen evidencias, la accidn esta abierta y por lo tanto no finalizada
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Y UCA

Universidad
de Céadiz

Aho:

2018

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

Hoja de Recomendacion GyM NQ: 4

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de seguimiento

Origen:

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

m Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admisidn de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacidn.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.

m Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

m Recomendacidn/ Propuesta Mejora

Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Descripcion Accidn:

Relacion entre plazas ofertadas y niumero final de matriculados

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

e Lograr una mayor equiparacion entre el nimero de plazas ofertadas y el nimero final de
matriculados de nuevo ingreso tanto en el Grado exento en Estudios Ingleses como en los
PCEO con Estudios Ingleses, mediante la limitacidn de las primeras.

Justificacién Accidn:

Mediante la limitacion del nimero de plazas se conseguira por un lado la mejora de la
atencion a cada grupo, y por otro el aumento de la nota de corte para el titulo

Responsable Accidn:

Coordinador del Grado

Fecha inicio Plazo: 2019-03-01

Fecha Finalizacién Plazo:

asl

Accion Finalizada:

m NO

finalizadas)

Indicadores:

Oferta de plazas

Observaciones / Impacto:

La accion no esta finalizada

Fecha Cierre: (Para no

Valores de indicadores:

2019-09-30

Curso 2017-18: 55

Evidencia URL:

AUn no se tienen evidencias, la accidn esta abierta y por lo tanto no finalizada
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Y UCA

Universidad
de Céadiz

2018

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

Hoja de Recomendacién GyM Ne:

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

5

Informe de seguimiento

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

m Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcidn del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.

m Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

m Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Aumento de la tasa de adecuacion

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

e Promocion de la titulacidn en las diferentes actividades de orientacién organizadas por la
universidad y la misma titulacion.

Es mediante la propaganda y la difusién del titulo y sus salidas profesionales por lo que se
podria conseguir una mayor relacién porcentual entre el nimero de matriculados de nuevo
ingreso por preinscripcidon en primera opcion y el nimero total matriculas de nuevo ingreso
Coordinacion del Grado

Justificacién Accidn:

Responsable Accion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Fecha inicio Plazo: 2019-04-01

Fecha Finalizacién Plazo:

Accion Finalizada: &SI

|INO

Indicadores: . L,
titulacion

Tasa de adecuacidn de la

Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

La accion no estd finalizada

Fecha Cierre: (Para no finalizadas)

2019-10-31

Curso 2017-18: 68,57%

Evidencia URL:

AUn no se tienen evidencias, la accion esta abierta y por lo tanto no finalizada
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Y UCA

Universidad
de Céadiz

2018

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

Hoja de Recomendacién GyM Ne:

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

6

Informe de seguimiento

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

m Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcidn del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.

m Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

m Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Aumento de la tasa de abandono

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

o Andlisis exhaustivo de las causas de dicha tasa de abandono

Justificacién Accidn:

Sera necesario emprender un analisis pormenorizado de las causas que conducen a dicha
tasa de abandono

Responsable Accidn:

Coordinador del Grado

Fecha inicio Plazo: 2019-03-01

Fecha Finalizacién Plazo:

asl

Accion Finalizada:

= NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Indicadores:

Tasa de abandono

Observaciones / Impacto:

La accion no esta finalizada

Valores de indicadores:

2020-06-30

Curso 2017-18: 35,90%

Evidencia URL:

AUn no se tienen evidencias, la accidn esta abierta y por lo tanto no finalizada
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Hoja de Recomendaciéon GyM Ne: 7

- - Informe de seguimiento
Informe modificacion minforme renovacion acreditacién Sistema garantia calidad
L , m Informacioén publica disponible. Informacién publica disponible.
Descripcion del titulo. . P o P . P . P
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
., . calidad. calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes s o s N
S o Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacién de ensefianzas. . .
P . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. . Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. .. L. - L.
. Infraestructura, servicios y dotacion Infraestructura, servicios y dotacion
Resultados previstos. de recursos de recursos
Sistema de Garantia de Calidad. ’ ’
. - - Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacidn. . .
Indicadores. Indicadores.
Tipo de Recomendacion: m Recomendacion/ Propuesta Mejora Recomendacidon especial seguimiento
Descripcion de la Se recomienda hacer un seguimiento de la funcionalidad del enlace directo a la web del titulo en la oferta general de

Recomendacion: grados de la UCA

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn: o Simplificacién del acceso a la web del titulo
Es la accidon mas directa y sencilla para conseguir una funcionalidad directa de la web del
titulo

Responsable Accion: Vicedecano de Grados

Justificacién Accion:

Fecha inicio Plazo: 2017-05-31 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-09-30
Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Accion Finalizada: uS| NO

Acciones de Mejora 1: Satisfaccidn de los estudiantes
Indicadores: con los recursos materiales e Valores de indicadores:

infraestructuras del titulo

o Se ha observado un nivel mayor de satisfaccion de los estudiantes con los recursos

materiales e infraestructuras del titulo

e Se ha mejorado el acceso a la informacidn sobre el titulo

o Se ha creado una web que facilita toda la informacidn necesaria sobre el titulo

Evidencia URL: https://titulaciones.uca.es/

Curso 2016-17: 3,56
Curso 2017-18: 3,7

Observaciones / Impacto:
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Hoja de Recomendacién GyM N2: 8

— Informe de seguimiento
Informe modificacion mInforme renovacién acreditacion Sistema garantia calidad
L , Informacién publica disponible. Informacién publica disponible.
Descripcidn del titulo. . P o P . P . P
. m Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
., . calidad. calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes s o s N
e . Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacién de ensefianzas. . .
P . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. . Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. .. L. - L.
. Infraestructura, servicios y dotacion Infraestructura, servicios y dotacion
Resultados previstos. de recursos de recursos
Sistema de Garantia de Calidad.
. . ., Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacidn. . .
Indicadores. Indicadores.
Tipo de Recomendacion: m Recomendacion/ Propuesta Mejora Recomendacidon especial seguimiento

Descripcion de la

) Se recomienda hacer un seguimiento de eficacia de las mejoras introducidas en la remisién de datos del sistema de calidad
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn: e Asistencia al taller “El Sistema de Garantia de Calidad de la UCA”
Es la accion mas concreta que invita a la participacion de todos y todas en el proceso del
sistema de Garantia de Calidad

Responsable Accion: Vicedecano de Posgrado y Calidad

Justificacién Accion:

Fecha Finalizacién
Plazo:
Fecha Cierre: (Para no

Fecha inicio Plazo: 2018-02-01

Acciones de Mejora 1:

Accion Finalizada: Sl = NO 2019-09-30

finalizadas)

Satisfaccién del profesorado con los
Indicadores: recursos materiales e Valores de indicadores:
infraestructuras del titulo

(O] YINELC LIS WAI I H La accion no esta finalizada
Evidencia URL: Aun no se tienen evidencias, la accidn estd abierta y por lo tanto no finalizada

Curso 2016-17:3,82
Curso 2017-18:3,91
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Y UCA
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de Céadiz
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017

Hoja de Recomendaciéon GyM No: 9

Informe de seguimiento

Informe modificacion

minforme renovacion acreditacion Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.
Acceso vy
Estudiantes

Planificacion de ensefianzas.

Personal académico.

Recursos materiales y servicios.

Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Admisién

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de calidad.
Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacién de
recursos.

Resultados del programa.

Indicadores.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de calidad.
m Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacién de
recursos.

Resultados del programa.

Indicadores.

de

Tipo de
Recomendacion:

m  Recomendacién/ Propuesta

Mejora

Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

SGC DE LA

Se recomienda hacer un seguimiento de las acciones de mejora del programa de movilidad, especialmente las relativas a la

movilidad saliente

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion:

Justificacién Accidn:

Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion Accidn:

Justificacion Accidn:
Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

e Plantear una serie de eventos informativos a partir de las movilidades de docentes en
formacién o en gestidén que nos visiten durante el curso académico (Aula Hispano Rusa,
Aula Iberoamericana, Aula del Estrecho,...)

Con la informacién recibida de otros docentes en el ambito de la movilidad se consigue
difundir dicho programa

Vicedecanato de Relaciones Internacionales

2017-09-01 Fecha Finalizacion Plazo: [eiekEeRele]
NO Fecha Cierre: (Para no
m S| .
finalizadas)

Estudiantes extranjeros o
nacionales matriculados en el titulo
en el marco de un programa de
movilidad

Curso 2016-17: 33,80%
Curso 2017-18: 54,55%
Valores de indicadores:

Grado de satisfaccién de los
estudiantes que participan en
redes de movilidad

Curso 2016-17: 4,2
Curso 2017-18: 4,36

Tanto el nimero de matriculados en el titulo dentro de un programa de movilidad asi como
el grado de satisfaccion de los estudiantes que participaron en dichos programas ha
aumentado considerablemente

— https://gestdocsgic.uca.es/detalle_seguimiento/?curso=1718&titulacion=55&centro=19

— http://filosofia.uca.es/movilidad/

e Confeccidn y publicacién del documento “Objetivos anuales, propuestas de seguimiento y
criterios de seleccion del centro relacionados con la movilidad de los estudiantes”
(septiembre de 2017)

Documento concreto y practico que ayuda a clarificar los criterios por los que se rige la
seleccién de estudiantes para su movilidad

Vicedecano de Relaciones Internacionales

2017-09-01 Fecha EOEIPETlodM 2018-09-30
Plazo:
m S| NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Estudiantes extranjeros o
nacionales matriculados en el titulo
en el marco de un programa de
movilidad

Valores de
indicadores:

Curso 2016-17:33,80
Curso 2017-18: 54,55%
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de satisfaccion de los
estudiantes que participan en redes
de movilidad

Curso 2016-17: 4,2
Curso 2017-18: 4,36

Tanto el nimero de matriculados en el titulo dentro de un programa de movilidad asi como
Observaciones / Impacto: el grado de satisfaccién de los estudiantes que participaron en dichos programas ha
aumentado considerablemente

— https://gestdocsgic.uca.es/detalle seguimiento/?curso=1718&titulacion=55&centro=19
— http://filosofia.uca.es/movilidad/

Evidencia URL:
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Ano: 2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 10

Origen - - Informe de seguimiento
¢ Informe modificacion mInforme renovacion acreditacion Sistema garantia calidad
o , Informacién publica disponible. Informacién publica disponible.
Descripcidn del titulo. . P R P . P o P .
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de calidad.
Competencias. . - N
. . calidad. Disefio, organizacion y desarrollo del
Acceso y Admisidn de Estudiantes . o, .
S o Disefio, organizacion y desarrollo programa formativo.
Planificacién de ensefianzas. .
. P del programa formativo. Profesorado.
Criterio: Personal académico. - L
. . m Profesorado. Infraestructura, servicios y dotacién de
Recursos materiales y servicios. - L.
. Infraestructura, servicios y dotacion recursos.
Resultados previstos.
. ) . de recursos. Resultados del programa.
Sistema de Garantia de Calidad. .
. . ., Resultados del programa. Indicadores.
Calendario de implantacidn. .
Indicadores.
. . [ ] Recomendacion/ Propuesta Recomendacién especial seguimiento
Tipo de Recomendacion: .
Mejora
Descripcion de la Se recomienda hacer un seguimiento del grado de satisfaccidn del profesorado con los cursos especificos para la supervisién
Recomendacion: de practicas externas en grados de lenguas.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

e Puesta en marcha del “Curso de especializacién y mejora de la tutorizacion académica de
practicas curriculares en la Facultad de Filosofia y Letras” dentro de la convocatoria de
Actuaciones Avaladas para la Formacién del Profesorado (FORMATE) del curso 2017/2018
(cod. s0l-201700082610-tra)

Es un curso muy especifico para la orientacién de los profesores que son tutores de Practicas

Externas Curriculares

Coordinadora de Practicas Curriculares de la Facultad de Filosofia y Letras

Coordinador del Grado

Descripcion Accidn:

Justificacién Accion:

Responsable Accion:

Fecha Finalizacion
Plazo:

Fecha Cierre: (Para
no finalizadas)

Fecha inicio Plazo: 2017/09/01 2018/09/30

Accion Finalizada: m S| NO

Acciones de Mejora 1:

Grado de satisfaccién global de los
tutores académicos con las con las 4,52 (indicador del curso 2016-
practicas externas realizadas por Valores de 2017)

los alumnos indicadores:

Tasa de rendimiento de las Curso 2016-17: 88,90%

practicas externas Curso 2017-18:97,14%
Observaciones / Uno de los resultados de la puesta en marcha de esta accién ha sido la incorporacién de mas
Impacto: profesores a la tutorizacién de Practicas Curriculares.

e http://udinnovacion.uca.es/wp-content/uploads/2017/09/Acta-de-resoluci%C3%B3n-
Evidencia URL: F%C3%93RMATE-2017.pdf

estdocsgic.uca.es/detalle seguimiento/?curso=1718&titulacion=55&centro=19

Indicadores:
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SGC DE LOS TiTULOS DE

Hoja de Recomendacién GyM Ne:

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

11

Informe de seguimiento

Informe modificacion

mInforme renovacidn acreditacion

Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcidn del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

m Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion

Resultados previstos.
Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacidn.

de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

m Recomendacion/ Propuesta Mejora Recomendacidon especial seguimiento
Se recomienda hacer un seguimiento de la participacién del profesorado en el programa DOCENTIA y en los proyectos y
programas de innovacion docente

Tipo de Recomendacion:
Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

e Informar e incentivar al profesorado, mediante sesiones presenciales, sobre lo que
implica, aporta, y beneficia el programa Docentia tanto al profesorado como al
Departamento, asi como la participacion en Proyectos de Innovacién Docente.

Es la accién mas directa y eficaz que supone la implicacion del profesorado en dichos

programas

Coordinador del Grado

Descripcion Accidn:

Justificacién Accidn:

Responsable Accion:

Fecha Finalizacién

Fecha inicio Plazo: 201-09-01 2018-09-30
Plazo:
Fecha Cierre:

Accion Finalizada: m S| NO (Para no

finalizadas)

Participacion del profesorado en

proyectos de innovacion y mejora

docente

Porcentaje de profesorado del titulo

evaluado con Docentia (evaluacion

positiva)

Asignaturas implicadas en proyectos de Curso 2016-17:7,35%

innovacidn docente Curso 2017-18:17,19%

e Ha habido un aumento significativo en el porcentaje de profesorado que ha obtenido
evaluacién positiva con Docentia.

e Aumento significativo en relacidn a cursos anteriores de la participacion del profesorado
en proyectos de innovacion docente

e Aumento del numero de asignaturas implicadas en proyectos de innovacién docente

https://gestdocsgic.uca.es

Curso 2016-17: 30%

Acciones de Mejora 1: Curso 2017-18:30,19%

Valores de

o Curso 2016-17:14%
indicadores:

Curso 2017-18: 15,10%

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Hoja de Recomendacién GyM Ne: 12

- - Informe de seguimiento
Informe modificacion minforme renovacion acreditacién Sistema garantia calidad
L , Informacién publica disponible. Informacién publica disponible.
Descripcion del titulo. . P . P . P . P
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
., . calidad. calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes s o s N
S o Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacién de ensefianzas. . .
P . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. . Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. .. L. - L.
. Infraestructura, servicios y dotacion Infraestructura, servicios y dotacion
Resultados previstos. de recursos de recursos
Sistema de Garantia de Calidad. ’ ’
. - - m Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacidn. . .
Indicadores. Indicadores.
Tipo de Recomendacion: m Recomendacion/ Propuesta Mejora Recomendacidon especial seguimiento
Descripcion de la Se recomienda hacer un seguimiento a las necesidades del Titulo en lo relativo a las destrezas y competencias orales de

Recomendacion: los graduados

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

e Mantener varias reuniones de coordinacion de profesores del Grado que impartan
asignaturas con contenido especifico de desarrollo de competencias orales.
Mediante el intercambio de opiniones, actividades, experiencias e ideas y busqueda de

Descripcion Accidn:

Justificacién Accion: soluciones entre el profesorado del Grado seria una forma practica de poner en practicas
acciones docentes que conduzcan a la mejora de las competencias orales de los estudiantes

Responsable Accion: Coordinador del Grado

. ) Fecha inicio Plazo: 2018-09-01 Fecha Finalizacién Plazo:
Acciones de Mejora 1: Fecha Cierre: (Para no
Accidn Finalizada: Sl = NO . ’ 2019-09-30
finalizadas)
Indicadores: z?)tcl)srijaifggg:ZInFt)::flissorf:stcsrnelsadeI Valores de indicadores: Curso 2016-17:-3,27
' ! P ‘ Curso 2017-18: 3,21

titulo

(0] IIAETe (e (WAl (ol La accion no esta finalizada

Evidencia URL: Aun no se tienen evidencias, la accidn estd abierta y por lo tanto no finalizada
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Hoja de Recomendacién GyM N2: 13

— Informe de seguimiento
Informe modificacion mInforme renovacién acreditacion Sistema garantia calidad
L , Informacién publica disponible. Informacién publica disponible.
Descripcidn del titulo. . P . P . P . P
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
., . calidad. calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes s o s N
e . Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacién de ensefianzas. . .
P . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. . Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. .. L. - L.
. Infraestructura, servicios y dotacion Infraestructura, servicios y dotacion
Resultados previstos. de recursos de recursos
Sistema de Garantia de Calidad.
. . ., Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacidn. . .
m Indicadores. Indicadores.
Tipo de Recomendacion: m Recomendacion/ Propuesta Mejora Recomendacidon especial seguimiento

Descripcion de la

) Se recomienda hacer un seguimiento de los indicadores relativos al Titulo y que arrojan resultados mejorables
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

e Para evitar la debilidad en la tasa de graduacion y eficiencia, presentar como accién de

Descripcion Accidn: mejora el proyecto “Optimizacién y propuesta de mejora de resultados de TFG en el Grado
de EEII”.

Es un proyecto que contribuye a la mejora de un aspecto conducente a la consecucién de

competencias de expresion y comprension oral y escrita

Responsable Accion: Coordinador del Grado

Justificacién Accidn:

Fecha Finalizacién
Plazo:

Fecha Cierre:
Accion Finalizada: m S| NO (Parano
finalizadas)

Fecha inicio Plazo: 2017-09-01 2018-06-30

Acciones de Mejora 2:

Participacion el profesorado en proyectos Curso 2016-17:30%

de innovacidn y mejora docente Valores de Curso 2017-18:30,19%
Grado de satisfaccidon de los estudiantes [Iale{(ecTe[e]¢=IF Curso 2016-17: 4,2
con la docencia Curso 2017-18: 4,2

Se mantuvo una reunion informativa con los alumnos de tercer curso en el que se expuso
este proyecto con vistas a mejorar los resultados
Evidencia URL: https://indoc.uca.es/memorias/sol-201600065009-tra.pdf

Indicadores:

Observaciones / Impacto:
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