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1. DESCRIPCION DEL TiTULO |

Nombre de la Titulacion:

GRADO EN HUMANIDADES

Centros en los que se
imparte:

Facultad de Filosofia y Letras

Fecha de Publicacion en
BOE:

11 de noviembre de 2010

Tipo de Ensefanza:

Presencial

Web del titulo:

http://www.uca.es/filosofiayletras/estudios/grados/humanidades

Responsables de gestionar y coordinar el seguimiento del SGIC del titulo:

Decano/Director del
Centro:

Dr. D. Manuel Arcila Garrido

Coordinador del Grado:

D. M2 Angeles Moreno Martin

Composicion de la Comisién de Garantia de Calidad:

Letras esta formada por:

Miembros natos

Primero de grado:

Grados:

Masteres:

Miembros electos

De acuerdo con la normativa vigente, la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Filosofia y

- Sr. Decano, Dr. D. Manuel Arcila Garrido

- Coordinadores de los titulos oficiales del centro:
Dr. D. José Maria Garcia Nufiez

Dr. D. Alfonso Ceballos Muioz

Dr. D. Pedro Pablo Devis Marquez

Dr. D. Luis Escoriza Morera

Dr2 D2 Maria Lazarich Gonzalez

Dr. D. Antonio Javier Martin Castellanos
Dr2 D2 Maria Angeles Moreno Martin
Dr2 D2 Sandra Ramos Maldonado

Dr2 D2 Mercedes Travieso Ganaza

Dr2 D2 Asuncidn Aragdn Varo
Dr. D. Emilio Martin Gutiérrez
Dr. D. Alberto Romero Ferrer

- Sr. Secretario académico
Dr. D. Manuel Sanchez Ortiz de Landaluce

- Representante de la administracion de campus.
Sra. Dila. Candelaria Gallardo Plata

- 2 representantes del profesorado
Dr2 D2 Bérbara Eizaga Rebollar
Dr. D. Joaquin Maria Pifieiro Blanca

- 2 representantes de estudiantes,
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Sr2 D2 Ana M2 Leal Oliva
Sr2 D2 Magdalena Rodriguez Marquez

Especificar las reuniones realizadas:

ONO U A WN K-

. 18 de octubre de 2010

. 15 de diciembre de 2010
.13 de enero de 2011
.21 de enero de 2011
.16 de marzo de 2011

. 27 de abril de 2011

.7 de junio de 2011

.1de julio de 2011

Valoracion del funcionamiento del SGIC en el titulo:

Desarrollo:

1. Implantacién del SGIC
La facultad de Filosofia y Letras comenzdé la imparticién de la docencia en los nuevos grados en
el curso 2010-2011, con lo que la implantacién del Sistema de Garantia Interna de Calidad se ha
visto postergada hasta ese momento. En este sentido, varias han sido las actuaciones
acometidas:

d.

De forma previa al inicio del curso, el equipo de direccién de la facultad llevé a cabo un
profundo analisis tanto del Sistema de Garantia de Calidad propuesto desde el
Rectorado de la Universidad como del gestor documental que se habia habilitado para ir
incorporando la documentacidn asociada a cada uno de los procedimientos descritos en
dicho sistema. Dado que el centro era responsable de la imparticidn de la docencia de
ocho titulos de grado, se decidié habilitar en la pagina web de la facultad un espacio
gue albergase modelos comunes para todos los documentos que debian ser generados
desde unidades vinculadas al centro. En este sentido, se diferenciaron tres apartados: el
dedicado a la documentacién generada por los coordinadores de titulacion, uno para la
documentacién que aparecia como responsabilidad de los departamentos y un ultimo
espacio destinado a los coordinadores de master. Con esta iniciativa se unifico el
formato de documentacién que debia aparecer en el gestor documental de la UCA para
los distintos grados.

La responsabilidad fundamental de la documentaciéon que debia incorporarse al gestor
residia en los coordinadores de titulacion, asi que fue con ellos con quienes se inicié el
proceso de implantacidn del Sistema una vez comenzado el afio académico. Con este
objetivo, se vienen celebrando desde noviembre de 2010 reuniones mensuales en las
gue participan los coordinadores de titulacién junto con el decano y la vicedecana de
calidad. En todas ellas se sigue la misma pauta de actuacién: en primer lugar, revision
de nuevos modelos de documentos antes de incorporarlos a la pagina web de la
facultad; en una segunda parte de los encuentros, se analiza la documentacién que
debe incorporarse de manera inmediata al sistema y se determinan plazos internos para
su ejecucion.

Han comenzado a funcionar las subcomisiones de garantia de calidad de cada uno de los
grados que se imparten en la facultad. Su utilidad fundamental consiste en auxiliar al
coordinador de titulacién en todo aquello que se refiera a la gestion de los grados.

La puesta en marcha del sistema en el centro estd llevandose a cabo de forma
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coordinada con el resto de facultades de letras de la comunidad auténoma andaluza.
Desde el afio 2010, los responsables de calidad de los citados centros realizan
encuentros anuales en los que se lleva a cabo un intercambio de informacién vy
modelos de trabajo que permite implementar el funcionamiento de los diferentes
sistemas de garantia de calidad. El encuentro del afio 2010 fue organizado por la
Universidad de Cérdobay el de 2011 por la de Cadiz.

Junto con estas actuaciones, ha comenzado a funcionar la comisiéon de garantia de calidad
del centro. Al amparo de lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad, esta
comisién ha asumido funciones que hasta el momento de su puesta en marcha eran
desempenadas por diferentes subcomisiones.

2. Problemas detectados y propuestas de mejora
La puesta en marcha del sistema de garantia de calidad ha permitido detectar algunos aspectos

cuya mejora desembocara en un funcionamiento mas dindmico del sistema. A continuacion se
describen tales aspectos, asi como las propuestas de mejora que podrian aplicarse:

ASPECTO

PROPUESTA DE MEJORA

La comisién de garantia de calidad debe emitir
valoraciones sobre elementos que ya han evaluado
parcialmente otros organismos, con lo que se genera un
documento de valoracién que se incorpora al gestor
documental.

Convertir las valoraciones de la CGC
en V2 B2 para no generar un nuevo
documento.

El gestor documental activa documentos que no pueden
cumplimentarse porque la implantacion de los grados es
demasiado reciente.

Revisar las activaciones de
documentos en el gestor
documental.

Las fechas de incorporacion de algunos documentos son
demasiado tempranas, lo cual no permite una
planificacién pausada de las actuaciones descritas en
ellos.

Revisar las fechas de incorporacion
de documentos en el gestor
documental.

Muchos documentos que dependen de unidades ajenas a
la facultad no estan siendo incorporados ocasionando, a
su vez, retrasos en la incorporaciéon de documentos cuya
redaccidn depende de los primeros.

Incentivar la  participacion de
unidades centrales de la universidad
en la implantaciéon del SGIC.

Los departamentos vinculados al centro adun no han
comenzado a incorporar documentacion al gestor
documental.

Incentivar la participacion de los
departamentos en la implantacién
del SGIC.

En algunos aspectos se emiten evaluaciones desde la
coordinacion de las titulaciones y desde los
departamentos. En estos casos, las fuentes de
informacidén son las mismas (el profesorado que imparte
docencia en una titulacion pertenece, al mismo tiempo, a
un departamento desde el que debe evaluar aspectos que
ya evalua con los coordinadores de titulacion).

Unificar  criterios para  emitir
evaluaciones, de manera que sea
una sola unidad la que emita la
valoracién. En este sentido, parece
oportuno que las evaluaciones se
emitan desde los titulos.

Como se comprueba en la tabla precedente, la facultad deberd responsabilizarse de uno de los aspectos
descritos como “mejorables”. Los demas deberan ser analizados, y en su caso, asumidos por la Unidad
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para la Calidad de la Universidad de Cadiz.

Oferta y Demanda de Plazas y Matricula

Plazas propuestas en la memoria del 35
Titulo:

Numero de plazas de nuevo ingreso 35
ofertadas:

Estudiantes Matriculados de nuevo 27
ingreso:

Nota media de Ingreso: 6.9

Andlisis y Valoracion:

Podemos considerar que el nimero de alumnos matriculados en el curso académico 2010-2011 en el
grado de Humanidades se ajusta perfectamente a la propuesta de la Memoria del Titulo y hemos de
valorarlo muy positivamente, teniendo en cuenta que se ha producido un considerable aumento de la
matriculacién en este primer afio de implantacion del Grado, rompiendo la tendencia de la licenciatura
de Humanidades en los Ultimos afios.

H 2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL APRENDIZAJE |

Principales indicadores de resultados:
Tasa de Rendimiento: 68.8%

Tasa de Exito: 79.7%

Tasa de Eficiencia: No procede
Tasa de Graduacion: No procede
Tasa de Abandono: No procede

Andlisis y valoracion de los indicadores:

Los indicadores globales del grado reflejan un adecuado nivel de éxito y un satisfactorio nivel de
rendimiento. Las tasas de éxito se situan en torno al 80 % y las de rendimiento, algo mas bajas, hacen lo
propio en relacién con una franja que podria situarse en el 70%. Para un completo andlisis de estas tasas es
necesario considerar el desglose por asignaturas que recoge el Informe sobre resultados de Mddulo/
Materia/ Asignatura (PC03-04). Tal desglose ha de ponderarse en funcidén del nimero de matriculas por
asignatura. Por poner un ejemplo ilustrativo, un 25% de caida en el rendimiento de una asignatura de 4
alumnos se produce por la no presentacion de un solo alumno, mientras que la misma caida en una
asignatura de 60 alumnos equivale a la no presentacion de 15 alumnos. En el bloque de asignaturas
obligatorias del mdédulo basico se observa un cierto grado de homogeneidad de los indicadores de éxito y
rendimiento, que se aproximan o superan los niveles que promedia el conjunto del grado en su primer afio

Correspondiéndose con ello, encontramos en los informes remitidos por los profesores de estas asignaturas
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una valoracidon positiva de los tres parametros que el procedimiento PC03-01 somete a su consideracion
semicuantitativa: consecucion de objetivos (4,2 sobre 5), adecuacion de recursos (4,1 sobre 5) e idoneidad
de las actividades realizadas (4,6 sobre 5). Las Unicas incidencias que se registran en este bloque de
asignaturas son la incorporacion tardia de alumnos por los plazos de matriculacién. Mencién aparte
merecen en este bloque los indices de la asignatura Teoria de la Literatura Contemporanea. El Informe
sobre Resultados de Asignatura refleja un indice de éxito del 45,5 y un indice de rendimiento del 38,5%,
sensiblemente por debajo, en ambos casos, de la media del grado en el curso 2010-11. En consonancia con
estos indicadores, los informes PC03-01 que remite la profesora a cargo de esta asignatura hacen una
valoracion semicuantitativa distinta de la del resto de asignaturas obligatorias (3 sobre 5 en consecucién de
objetivos, adecuacién de recursos e idoneidad de actividades realizadas). La valoracién cualitativa apunta al
problema que ha supuesto para la consecucion de los objetivos de Teoria de la Literatura Contemporanea la
incorporacién tardia y escalonada de los estudiantes como consecuencia de las distintas fechas de
matriculacién y la variedad de sus niveles académicos, asi como en la no realizacidon por parte de los
alumnos de los ejercicios requeridos. En el capitulo de incidencias se senala, ademads, el problema que ha
supuesto para el desarrollo de la asignatura la gran cantidad de jornadas festivas que han coincidido con los
dias de imparticién de la asignatura.

Observaciones finales:

Para analizar las tasas de rendimiento vy las tasas de éxito de la titulacidn, es necesario tener en cuenta las
siguientes circunstancias:
- Dado el caracter multidisciplinar y versatil del grado, es una titulacién elegida muy frecuentemente
como segunda opcion de estudios. La sucesiva y tardia llegada de estudiantes al curso produce
graves problemas en la evaluacién continua de las asignaturas del primer semestre.

- El nimero de estudiantes matriculados durante el curso 2010-2011 en primero fue de 27, de los
cuales cinco no realizaron ninguna actividad en la titulacién y otros dos abandonaron cuando
fueron admitidos en otros estudios. Las tasas de rendimiento y éxito, ya que es un grupo
pequefio, se veran afectadas por estas circunstancias.

Puntos Fuertes: ‘ Areas de Mejora:
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- Cumplimiento  generalizado de los
objetivos propuestos en la Memoria de
Grado.

- Cumplimiento de la planificacién docente,
segln valoracién de la practica totalidad
de los informes PC03-01.

- Consecucién generalizada de los objetivos
de aprendizaje, segun revelan los
indicadores globales de resultados y los
informes PC03-01.

- Idoneidad de las actividades realizadas,
segln valoracion de la practica totalidad
de los informes PC03-01.

- Adecuacién de recursos materiales
generales y activacion rdpida de los
protocolos de alerta sobre incidencias
(CAU), segun valoracién de los informes
PC03-01 de asignaturas que usaron aulas y
medios audiovisuales estandar.

- Laboratorios de idiomas: los informes PC03-
01 revelan una valoracion baja de los
recursos materiales por parte de los
docentes a cargo de las asignaturas que se
impartieron en los laboratorios de idiomas;
la razén de esta valoracién son las
incidencias registradas en el funcionamiento
de los equipos de estas aulas, que en
ocasiones se tarda en comunicar las
incidencias y en muchos casos se tarda en
resolverlas.

- Uso de Campus Virtual (se plantea en un
numero de asignaturas la necesidad de hacer
un mayor uso de este recurso TIC).

Principales indicadores de satisfaccion (Escala 1-5):

Satisfaccién de los alumnos con la planificacién de la ensefianza y 3.9

aprendizaje:

Satisfaccion de los alumnos con el desarrollo de la docencia: 4.2

Satisfaccién de los alumnos con los resultados:

Andlisis y valoracion de los indicadores:

La metodologia de la ensefianza —aprendizaje se baso en la consecucion del aprendizaje auténomo del
alumno, centrdandose en las competencias que debe alcanzar el estudiante. El logro de estas
competencias se realizd mediante una serie de actividades formativas como son: clases magistrales,
trabajo en grupo, trabajo cooperativo, andlisis de casos, lecturas obligatorias, debates, visionado

multimedia,...

Los resultados de las encuestas de opinién de los estudiantes (ISGI-PEOQ5-09) entorno a la escala de 4,
indica una valoracidn positiva de la titulacion en todos los campos analizados. Es de destacar la alta
satisfaccién de los estudiantes en el cumplimiento de las obligaciones docentes, tanto en el desarrollo
de la docencia como en la metodologia docente utilizada, lo que indica el alto grado de compromiso

del profesorado con la titulacidn.

Puntos Fuertes:

Areas de Mejora:

- Tamafio del grupo (21 alumnos que
asisten regularmente a clase). Favorece
los procesos de ensefianza—aprendizaje y
facilita la ensefianza activa y participativa
del estudiante.

- Asuncién de estrategias comunes por
parte del profesorado de primer curso.

- Andlisis de los resultados de los
indicadores y busqueda de soluciones
para su mejora.

- Incremento de la motivaciéon vy el
conocimiento de las materias mas
complejas para los alumnos.

- Apoyo preventivo a través de tutorias en
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Seguimiento y evaluaciéon continua en
todas las materias que constituyen el
maddulo basico.

Reuniones periddicas (dos en el primer
semestre y una en el segundo semestre)
para llevar a cabo el control y seguimiento
de la docencia.

primer curso con el objeto de mostrar al
alumno las herramientas y habilidades
necesarias para tener éxito en sus
estudios.

Planificacion de actividades interdiscipli-
nares entre las distintas materias del
incidir desde el

modulo basico para
primer curso en el caracter
multidisciplinar del Grado.

- Reuniones periédicas de la coordinadora
con los alumnos para intercambiar
informacidn sobre la marcha del curso.

- Cercania en relaciones interpersonales
profesor- alumno.

- Motivacién, compromiso vy entrega por
parte del profesorado.

- Utilizacion del campus virtual como
ayuda a la docencia en la mayor parte de
las asignaturas.

3. EVALUACION Y FORMACION DEL PROFESORADO |

Principales indicadores:

Porcentaje de profesores participantes en el programa de | -
formacion:

N2 de Proyectos de Innovacion Docente en el titulo: 3

Acciones formativas llevadas a cabo:

Proyectos de Innovacién 2010-2011

1. CIE42 DIFUSION Y PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA UCA
EN LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ.

2. DIA 23 ESTRATEGIAS EN EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE Y EVALUACION DE LA PRODUCCION
ORAL EN LEGUA INGLESA EN LAS ASIGNATURAS INSTRUMENTALES DE INGLES EN ESTUDIOS INGLESES Y
HUMANIDADES.

3. DIA26 HISTORIA EN CONSTRUCCION: PROYECTOS MULTIMEDIA COOPERATIVOS PARA LAS
ASIGNATURAS DE HISTORIA EN LOS GRADOS DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES.

Las acciones formativas llevadas a cabo por el profesorado que imparte docencia en la titulacion de
Humanidades no la podemos circunscribir al dltimo curso. Es a partir de la implantacidon de la
experiencia piloto en Humanidades, (curso académico 2004/05) cuando se pone en marcha la formacién
del profesorado para la adaptacion del profesorado al EEES a través de cursos orientados a la formacién
docente (Especializacion en disefio, evaluacion y utilizacion de materiales, herramientas y recursos para
la docencia en el Aula Virtual de la Universidad de Cddiz (UCA, 2009, 2010, 2011),...), la participacién en
diversas jornadas y seminarios (/ y Il Jornadas de Intercambio sobre Experiencia Piloto de Crédito
Europeo (UCA, 2006-2007), Jornadas sobre Bibliotecas: posibilidades y necesidades (UCA, 2009),
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Programas de orientacion y apoyo al estudiante. Las tutorias personalizadas (UCA, 2010),..) o el
desarrollo de distintos proyectos de innovacién docente (Elaboracion de materiales docentes para la
experiencia piloto de implantacion del crédito europeo en la Titulacion de Historia y desarrollo de las
Tutorias (UCA, 2005-09), Implementacion de la programacion de competencias y desarrollo del Plan de
Tutorizacion en el Grado de Historia (UCA, 2009-10), Plan de accion tutorial durante la implantacion de
los Titulos de Grado en la Facultad de Filosofia y Letras (UCA, 2010-2011)),... Todo ello ha influido de una
forma decisiva sobre la innovacién y mejora de la actividad docente desarrollada por el profesorado del
Grado de Humanidades, tal como se puede comprobar en la evaluacion del mismo en sus cuatro
dimensiones basicas: planificacion de la docencia, desarrollo de la ensefianza, resultados y su
participacién en programadas de innovaciéon y mejora.

Puntos Fuertes: Areas de Mejora:

- Profesorado muy receptivo a la formacién - Programacion de cursos para la mejora de
continlda en el campo de la metodologia recursos docentes a través del campus
docente. virtual.

- Motivacién, compromiso y entrega por - Talleres y actividades de formacion para la
parte del profesorado. utilizacion de nuevas metodologias

docentes en el ambito universitario.

4. CONTROL Y GESTION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS INETGRADAS EN EL TITULO |

Principales indicadores:

N2 de instituciones/empresas con convenio de | No procede
Practicas:
Existencia de normativa publica, accesible y | No procede
actualizada:

Andlisis y Valoracion:

El plan de estudios del grado no introduce las practicas externas hasta el cuarto curso del titulo. Dado
gue el titulo ha comenzado a impartirse en el curso 2010-2011, el programa de précticas se encuentra
actualmente en fase de planificacién y sin formato definitivo. De cualquier manera, los objetivos de las
practicas que en el futuro se programen deberan guardar relacién con los siguientes aspectos:

Contenidos generales de los mdédulos que componen el titulo.

Contenidos especificos de los itinerarios.

Objetivos y competencias que deben desarrollarse con las ensefianzas.

Perfiles de egreso asociados al grado.

Vinculaciones del grado con su entorno sociolaboral inmediato.

Demandas mas extendidas con respecto a los perfiles de egreso del grado.

Tipologia e intereses de los alumnos matriculados.

Normativa autondmica e interna facilitada por la Direccién General de Empleo de la Universidad
de Cadiz.

9. Capacidad real del grado para ofertar un determinado nimero de plazas para las practicas cada
afio.

N WN R

Estos y otros parametros adicionales se tendrdn en cuenta, como decimos, en el disefio final de la oferta
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de practicas del grado. Sera el coordinador del titulo en colaboracién con el responsable de practicas
quien deba presentar a la comisidn de garantia de calidad del centro dicha oferta en el curso académico
2011-12.

5. GESTION DE LA MOVILIDAD DE ESTUDIANTES SALIENTES Y ENTRANTES H

Principales indicadores:

N2 de convenios con otras Universidades: Programa Socrates Erasmus:13
Pograma Sicue-Seneca: 4

Tasa de movilidad de alumnos salientes sobre matriculados en el | No procede
titulo:

Andlisis y Valoracion:

ALUMNOS SALIENTES Y ENTRANTES:

-Programa de intercambio Sécrates-Erasmus: 13. Se han mantenido los convenios que existian en el
plan a extinguir con las Universidades europeas y que exponemos por titulacién. Se ha procedido a
mantener los acuerdos bilaterales existentes en funcidn a la correspondencia (si no literal en algunas
ocasiones, si aproximada) entre las titulaciones de origen y destino.

-Programa de intercambio SICUE-SENECA: se han mantenido los convenios que existian en el plan a
extinguir con las Universidades de ambito nacional :HUMANIDADES: 4.

Se ha procedido a eliminar la figura del Coordinador ECTS y del coordinador SICUE-SENECA y se ha
nombrado un Coordinador de Movilidad del Centro.

Hemos de afiadir el incremento de la movilidad de los ALUMNOS VISITANTES, para cuyo asesoramiento
y gestion de trdmites ha sido nombrado un Coordinador de Estudiantes Visitantes del Centro.

ALUMNOS ENTRANTES: En Junta de Facultad del 17 de marzo de 2011 se acordd aprobar por
asentimiento los criterios generales para determinar las asignaturas abiertas para ser cursadas por los
alumnos de intercambio para el curso 11/12 (Erasmus y visitante . En el caso de Humanidades, todas las
asignaturas estdn abiertas, teniendo en cuenta las siguientes sugerencias:
1. Los estudiantes deberdn acreditar un nivel minimo del MCERL en la lengua vehicular de las
asignaturas en las que deseen matricularse, se aconseja un minimo de B1.
2. Cuando el volumen de alumnos Sdcrates y visitantes que no haya superado una determinada
asignatura sea superior al 70% del total de alumnos externos se deberia estudiar su exclusion
del listado de accesibilidad en el curso siguiente.

ALUMNOS SALIENTES: a lo largo del curso 2010/11 no se ha producido en los grados movilidad de
estudiantes salientes dado que era el primer afio de implementacién de los mismos y que los alumnos
deben tener superados los 60 créditos obligatorios y reglamentarios. De ahi que la tasa de movilidad
sea del 0% en todos los grados.

6. ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS |

Principales indicadores:

Grado de insercion laboral: No Procede

Satisfaccion con la formacion recibida: No Procede
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Andlisis y Valoracion:

7. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS

Principal indicador del alumnado (Escala 1-5):

Nivel de satisfaccion global de los estudiantes con el
Titulo:

Andlisis y Valoracion:

La valoraciéon que realiza el estudiante sobre su titulacion es positiva, pues considera que ofrece
conocimientos de todas las dreas de la Rama de Humanidades, lo que supone para el estudiante una
formacion completa y general de la cultura y permite una aproximacién informada al mundo actual. Por
otra parte, ofrece la opcion de escoger entre las materias que prefiera de cara a la especializacion y
considera que aunque se pueda pensar que el conocimiento que se adquiere es demasiado general, las
asignaturas cuentan con un temario especifico, centrado en una tematica concreta que hace posible la
investigacion y profundizacidn en la materia, lo que contribuye a la formacién integral del estudiante de
Humanidades.

Puntos Fuertes:

Areas de Mejora:

Permite estudiar distintas dreas de
conocimiento, pertenecientes tanto al
ambito de la Historia, Arte, Geografia,
Filosofia, Psicologia como al de las areas

filoldgicas..

El cardcter multidisciplinar, transversal vy
versatil, la convierte en una titulacidon
original y nueva con proyeccién de futuro
hacia sectores emergentes como son la
nueva industria y servicios culturales.

Los distintos profesionales que componen
la plantilla de profesores facilitan el
recorrido de los estudiantes a través de los
diferentes dmbitos que componen el
grado.

El numero reducido de estudiantes
propicia la cercania y, por ello, las clases
son mas activas, siendo ésta una de las

ventajas de la titulacion.

Se detecta la necesidad de ofrecer una
mayor Informacién a nivel de estudiantes
preuniversitarios sobre el Grado en
Humanidades.

Mayor conocimiento por parte de los
alumnos de las salidas profesionales de la
titulacion.

Doble titulo de Humanidades con estudios
filolégicos.
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Principal indicador del PDI (Escala 1-5):

Nivel de satisfaccion global del PDI con el | 4.2
Titulo:

Andlisis y Valoracion:

En general, los profesores consultados, que imparten docencia en primero del grado de Humanidades
valoran positivamente el titulo, precisamente por su caracter interdisciplinar y por la posibilidad que
tiene el estudiante de adentrarse en diferentes campos culturales como el de las lenguas, la literatura,
la historia, la geografia, etc. Nuestro titulo compensa la tendencia a la excesiva especializacion instalada
en el mundo universitario, dando primacia a la visién de conjunto, al establecimiento de conexiones
transversales y a la interrelacién. También capacita para el conocimiento especifico de materias que le
llevaran luego a realizar diferentes estudios de postgrado.

Puntos Fuertes: Areas de Mejora:
- Predisposicién al trabajo en equipo de los - Resolucién de problemas burocraticos de
profesores de la titulacion. acceso a primer curso, que afecta

; fundamentalmente al primer semestre de
- Elevado grado de motivacion del

. la titulacién.
alumnado. Grupos reducidos.

- Mas ayuda y financiacion para salidas

- Interdisciplinariedad.
externas.

- Itinerarios definidos de lengua, historia, - Mejora de las aulas multimedia.
geografia, filosofia ..
- Promover actividades de informacion y
motivacién para que los estudiantes
participen en las funciones de

representacién universitaria.

Principal indicador del PAS (Escala 1-5):

Nivel de satisfaccién global del PAS con el
Titulo:

Andlisis y Valoracion:

No se han proporcionado datos.

Puntos Fuertes: Areas de Mejora:

8. GESTION Y REVISION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, ETC. (BAU) |
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Principales indicadores del BAU (Buzdn de Atencidn al Usuario): DATOS RELATIVOS AL CENTRO

N2 de quejas y reclamaciones 2
recibidas:

N2 de sugerencias recibidas: 0
Ne de felicitaciones recibidas: 5
N2 de incidencias docentes 11
recibidas:

Andlisis y valoracion de los indicadores:

Total de BAUS tramitados desde la Facultad de Filosofia y Letras desde septiembre/10 a septiembre/11:
22.

Entendemos que el cometido que se nos asigna en este apartado es el de analizar y valorar los
“principales indicadores del BAU”, si bien desconocemos los argumentos para esta seleccion de items,
sobre todo porque quedarian fuera de este estudio algunos BAUS sobre consultas generales vy
felicitacion a servicios que se han tramitado igualmente desde nuestro administrador del Centro.

El uso mas frecuente es el de las incidencias docentes, con notable presencia en relacién a los demas
indicadores. De los once BAUS gestionados y relativos a incidencias docentes, uno corresponde al
grado de Humanidades. Se describe como una incidencia correspondiente a un cambio de los criterios
de evaluacion de una asignatura. Se requirio la respuesta de los profesores, que el equipo de direccidon
del centro considerd satisfactoria.

En cuanto a las quejas recibidas en el centro, una es de caracter informatico (problemas de acceso a la
red desde zona wifi). En el caso que se describe como en similares relativos a problemas con internet
tanto en zonas libres como en la infraestructura de las aulas (anteriores y posteriores a las fechas
evaluadas) el centro recomienda dirigir CAU a la unidad correspondiente, en este caso el CITI, si bien
desde la conserjeria del centro o desde el Decanato informamos igualmente de la incidencia.

El segundo BAU describe una reclamacion a una informacidn solicitada por parte de un estudiante a un
profesor. Tanto en este caso como en el de felicitacion a un profesor (del que tenemos un BAU para el
Grado de Humanidades) entendemos que debemos dirigirnos a los docentes directamente, en el
segundo caso para dar constancia. Seria oportuno que este tipo de contenidos pudiese ser gestionado
de un modo mds organizado, haciendo llegar, ademas, directamente la felicitacidon al profesor. Un BAU
de “Felicitacion para servicios” contempla, por ejemplo, la felicitacién para un profesor, lo que es indicio
de la confusidon sobre como proceder en la emisidon de este tipo de BAU. El primer caso revela una
problematica mas compleja que implica al Departamento, responsable de la docencia.

Hacemos constar que tres BAUS felicitan al equipo de direccién del centro (dos de ellos emitidos por
estudiantes de primero de grados). Dos BAUS de “Consultas generales” hacen referencia al servicio de
préstamo del decanato de ordenadores portatiles.

Dada la heterogeneidad de consultas, hemos de valorar que el servicio se consolida cada curso con un
uso cada vez mas acorde con su naturaleza: muchos de los usuarios son estudiantes, lo que demuestra
gue la difusidon que se hace de este servicio el dia de la acogida de los alumnos en nuestro centro y en
posteriores campafias desde el Vicedecanato de alumnos en colaboracién con la Delegacion de alumnos
del centro, son imprescindibles para el conocimiento de este mecanismo de consulta e informacién.

Puntos Fuertes: Areas de Mejora:

- Conocimiento de la problematica del centro, | - Mayor difusién del uso del BAU entre estudiantes
sobre todo a partir de las quejas, reclamaciones e | y PDI, asi como del personal de administracion y
incidencias docentes. servicios.
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- Conocimiento del buen funcionamiento de
algunas unidades y del profesorado.

- Participacion progresiva de los estudiantes en el
uso del BAU.

- Potencia la relacion entre diferentes unidades de
gestién, ya que algunos temas implican a mas de
una unidad.

- La confidencialidad. Sin ella, el
careceria de sentido.

mecanismo

- Edicidn de un sencillo “Manual para uso del BAU”
colgado en la web UCA.

- Organizaciéon de cursos concretos y eficaces
sobre el uso del BAU entre estudiantes y demas
gremios.

- Revisién de las asignaciones de servicios y
responsables. Perfilar algunos items. Afadir
algunos necesarios.

- Cuando es una felicitacién para un profesor,
redirigir la “Felicitaciéon para centros o servicios”
modificada a “Felicitacion para PDI” al profesor en
cuestion, para que él mismo se ocupe de la
respuesta.

- Difundir las garantias del sistema.

- Hacer llegar al administrador del grado Ia
satisfaccién del usuario, de modo que pueda
conocer la valoracion de su trabajo.

- Se debe reducir el tiempo de respuesta, ya que
los errores de asignacién ralentizan enormemente
la solucion y en algunos casos el problema
requiere una actuacién inminente.

- Desglose de los BAU por grados, afiadiendo un
identificador en el disefio de la aplicacidon, lo que
facilitaria en muchos casos la gestion del propio
BAU.

Satisfaccion de los usuarios con el BAU (Escala 1-5): DATOS RELATIVOS AL CENTRO

Satisfaccion con el servicio 4.33
Satisfaccién con el tiempo de 4
respuesta:

Eficacia en la resolucién: 4.33

Andlisis y valoracion de los indicadores:

Dado el indice de satisfaccién con el servicio, con el tiempo de respuesta y con la eficacia de la
resolucidn, la valoracién del BAU en el grado en Humanidades es de buena o muy buena.

Puntos Fuertes:

Areas de Mejora:

- Las diversas valoraciones expresadas —si bien
no se corresponden con el nimero de BAUS de
gue tenemos constancia- exponen un nivel de
satisfaccién razonable.

- Las valoraciones pueden mejorar
cualitativamente, si bien para ello el
administrador necesita conocer el grado de
satisfaccién del usuario una vez concluido el
proceso, hecho que ahora mismo le es
desconocido.

- Los porcentajes han de responder a la realidad
de las actuaciones. Hay valoraciones que son del
todo objetivables, por lo que requieren una
justificacién en el caso de respuestas no
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Grado en Humanidades

esperables. La recomendacién es establecer un
sistema mas pormenorizado de valoracion para
estos casos, con items desgranados en los que
pueda materializarse el grado de
disconformidad y su naturaleza. Esta
informacién ha de llegar al administrador del
BAU para posibles correcciones en su proceder.

9. EXTINCION DEL TiTULO |

¢Se han revisado los criterios para la extincion del Titulo establecidas en la NO
Memoria?

Andlisis y Valoracion:

En este caso no procede realizar ninguna evaluacion y valoracién del procedimiento de extinciéon de
titulos ya que el Grado en Humanidades es de reciente implantacién en la Universidad de Cadiz.
Actualmente se ejecuta su primer curso de implantacion.

10. VALORACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACION Y DE SEGUIMIENTO H

Recomendaciones del Informe de Verificacion:

N2 de Recomendaciones recibidas: 3

Existencia de acciones para dar respuesta a las Si
recomendaciones:

Enumerar las propuestas y analizarlas:

1. Se recomienda reforzar el procedimiento de la busqueda de referentes externos y su relacion con la
propuesta presentada.

Se asume la recomendacidn incluyendo el siguiente parrafo en el texto de la memoria (Apartado
2.3.2.2 p. 15): “La Junta de Facultad aprobd en su sesién ordinaria de 10 de febrero de 2010 la
composicion de la estructura de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, la de las subcomisiones
de titulos y la de una Comisidén Asesora Externa, esta Ultima en los siguientes términos: “La CGC podra
proponer la creacién de una COMISION ASESORA EXTERNA (CAE) cuya funcién serd la de asesorar al
Consejo de Direccidn del Centro y a la Comisidon de Garantia Calidad del Centro en todo lo relacionado
con el desarrollo de las titulaciones y su proyeccion social. La composicién de esta comision sera
aprobada en Junta de Facultad a propuesta del Decano formada por el Decano de la Facultad, los
Directores de Departamento con sede en el Centro y cuatro asesores ajenos al Centro (dos
representantes de la Universidad y dos representantes de sectores sociales y econdmicos relacionados
con los nuevos titulos) propuestos por el consejo de direccién. La creacién de esta comision esta en
consonancia con las medidas recogidas en el proceso estratégico PEO5 con respecto a la necesidad de
conocer la percepcidn que los agentes externos implicados en el titulo tienen de la calidad del mismo”.

2. Se recomienda incluir ensefianzas relacionadas con los derechos fundamentales y con los principios de
igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad y con los valores
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propios de una cultura de la paz y de valores democrdticos.
Se acepta en todos sus términos incorporandola a la memoria del titulo (pags. 16 y 91) vy
desarrollandolas durante la implantacion del mismo.

3. Se recomienda detallar cémo se articula la participacion de otros agentes externos en la Comision
Interna de Calidad del Titulo.

Se asume la recomendacion. Para ello la Junta de Facultad aprobd en su sesién ordinaria de 10 de
febrero de 2010 la composicién de la estructura de la Comision de Garantia de Calidad del Centro, la de
las subcomisiones de titulos y la de una Comisién Asesora Externa, esta ultima en los siguientes
términos: “La CGC podra proponer la creacién de una COMISION ASESORA EXTERNA (CAE) cuya funcidn
serd la de asesorar al Consejo de Direccion del Centro y a la Comisién de Garantia Calidad del Centro en
todo lo relacionado con el desarrollo de las titulaciones y su proyeccion social. La composicidon de esta
comisién sera aprobada en Junta de Facultad a propuesta del Decano formada por el Decano de la
Facultad, los Directores de Departamento con sede en el Centro y cuatro asesores ajenos al Centro (dos
representantes de la Universidad y dos representantes de sectores sociales y econdmicos relacionados
con los nuevos titulos) propuestos por el consejo de direccion”. De igual forma se concreta el
mecanismo de participacion de estos agentes en la revisién y propuestas de mejora del titulo. (Véase
PEO5 (“Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos”)).

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la AGAE:

N¢ de Recomendaciones recibidas: No Procede

Existencia de acciones para dar respuesta a las No Procede
recomendaciones :

Enumerar las propuestas y analizarlas:

Al ser el primer afio de seguimiento de la titulacién, todavia no se ha emitido ningln Informe de
Seguimiento de la titulacion por la Agencia Andaluza del Conocimiento.

11. MODIFICACIONES DEL DISENO DEL TITULO |

Modificaciones enviadas al Consejo de Universidades

N2 de modificaciones comunicadas al Consejo de 0
Universidades:

Especificar brevemente dichas modificaciones:

No se efectuaron modificaciones sustanciales

Modificaciones NO enviadas al Consejo de Universidades

N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de
Universidades:

Especificar dichas modificaciones:
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Justificacion breve de las mismas:
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