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H 1) DESCRIPCION DEL TITULO. INFORMACION RELATIVA A LA PUESTA EN MARCHA DEL TITULO |

Nombre de la Titulacion: Grado en Humanidades

Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Filosofia y Letras

Fecha de Publicacién en BOE: 11 Noviembre 2010

Tipo de Ensefanza: Presencial

Web del titulo: http://www.uca.es/filosofiayletras/estudios

Observaciones de la Informacion Publica:
La informacidn publica del titulo aparece en la pagina web siguiendo las recomendaciones especificadas en el
Manual de seguimiento y acreditacion de titulos de la AAC.

En lo que se refiere al proceso de implantacién del grado de Humanidades en la Universidad de Cadiz, sefialaria los
puntos mas resefiables para su valoracidn.
1) Se trata del segundo afio desde la implantacion del titulo.
2) La mayoria de los alumnos han superado el primer curso
3) Las matriculas de nuevo ingreso han aumentado respecto al afio anterior
4) Tal y como podra comprobarse en el informe, la valoracién del grado en todos los indicadores evaluados
es elevada.

rados/humanidades

Responsables de gestionar y coordinar el seguimiento del SGC del titulo:

Decano/Director del Centro: Manuel Arcila Garrido
Coordinador del Grado: M2 Angeles Moreno Martin
Composicion de la Comisidn de Garantia de Calidad:

Comision de Garantia de Calidad 2012-2016

De acuerdo con la normativa vigente, la Comisidn de Garantia de Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras
esta formada por:

Miembros natos

- Sr. Decano, Dr. D. Manuel Arcila Garrido

- Coordinadores de los titulos oficiales del centro:
Primero de grado:

Dr. D. José Maria Garcia Nufez

Grados:

Dr. D. Alfonso Ceballos Mufioz

Dr. D. Pedro Pablo Devis Marquez

Dr. D. Luis Escoriza Morera

Dr2 D2 Maria Lazarich Gonzalez

Dr. D. Antonio Javier Martin Castellanos

Dr2 D2 Maria Angeles Moreno Martin

Dr2 D2 Sandra Ramos Maldonado

Dr2 D2 M2 José Alba Reina

Masteres:

Dr2 D2 M2 Gloria Espigado Tocino

Dr. D. Vicente Castafieda Fernandez

Dr. D. Alberto Romero Ferrer

- Sr. Secretario académico

Dr. D. Manuel Sanchez Ortiz de Landaluce

- Representante de la administraciéon de campus.
Sr. D. Manuel Pérez Fabra

Miembros electos

- 1 representante del profesoradol
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Dr. D. Joaquin Maria Pifieiro Blanca
Vacantes

- 1 representante del profesorado
- 2 representantes de estudiantes

Especificar las reuniones realizadas:

e REUNIONES DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ DURANTE EL CURSO 2011-2012

30 de noviembre de 2011
17 de enero 2012

2 de febrero 2912

12 de abril 2012

2 de mayo 2012

2 de julio 2012

ounewNRE

e REUNIONES DEL GRUPO DE TRABAJO DE RESPONSABLES DE CALIDAD DE LOS DEPARTAMENTOS
VINCULADOS A LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ
martes 31 de enero de 2012
lunes 5 de marzo de 2012

Valoracion del funcionamiento y puesta en marcha del SGC en el titulo:

La puesta en marcha del SGC ha facilitado la toma de decisiones tanto en la actividad diaria como en la
planificacion de los nuevos cursos. La Comision se ha reunido con una periodicidad nunca superior a los tres meses
y se han ido generando cuantas evidencias demandaba el sistema sin mayores incidencias. Como novedad del
funcionamiento cabe destacar la incorporacién de responsables de calidad de los cinco departamentos del

Centro, con dos funciones principales: 12 difusidn y seguimiento de la calidad en el funcionamiento interno de los
departamentos 29 coordinacidn del seguimiento de la calidad de los titulos en el marco de la comision de calidad
del centro

El funcionamiento del sistema de garantia de calidad ha permitido detectar algunos aspectos cuya mejora
desembocarad en un funcionamiento mas dindmico. A continuacién se describen tales aspectos, asi como las

propuestas de mejora que podrian aplicarse:

ASPECTO PROPUESTA DE MEJORA

La comision de garantia de calidad debe emitir valoraciones sobre | Convertir las valoraciones de la
elementos que ya han evaluado parcialmente otros organismos, con | CGC en V2 B2 para no generar un
lo que se genera un documento de valoracidn que se incorpora al | nuevo documento.

gestor documental.

El gestor documental activa documentos que no pueden | Revisar las activaciones de
cumplimentarse porque la implantacidn de los grados es demasiado | documentos en el gestor
reciente. documental.

Las fechas de incorporacion de algunos documentos son demasiado | Revisar las fechas de incorporacion
tempranas, lo cual no permite una planificacion pausada de las | de documentos en el gestor
actuaciones descritas en ellos. documental.

Muchos documentos que dependen de unidades ajenas a la facultad | Incentivar la participacion de

no estan siendo incorporados ocasionando, a su vez, retrasos en la | unidades centrales de la
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incorporacion de documentos cuya redaccion depende de los | universidad en la implantacién del
primeros. SGIC.

2) SEVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA

a. PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

L CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES INDICADORES:

Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2011-12 2010-11 2011-12 2010-11 2011-12  2010-11
Satisfaccion de los alumnos con la 3,9 3,9 4,1 3,9
planificacion de la ensefianza y

aprendizaje

Satisfaccion de los alumnos con el 4,1 4,2 4,1 4
desarrollo de la docencia

Satisfaccion de los alumnos con los 4 4 4 3,9
resultados

Andlisis y Valoracion:

. El curso 11-12 corresponde al segundo afio de implantacién del grado,

Los resultados de las encuestas de satisfaccion de los alumnos entorno a la planificacién, desarrollo de la docencia
y ensefianza-aprendizaje dan cuenta de una valoracion positiva en todos los campos analizados. La a
metodologia de la ensefianza —aprendizaje parte de la consecucién del aprendizaje auténomo del alumno,
centrandose en las competencias que debe alcanzar el estudiante. El logro de estas competencias se realiza,
mediante las actividades formativas que aparecen en la Memoria: clases tedricas, practicas seminarios, trabajo en
grupo, analisis de casos, lecturas obligatorias, debates, visionado multimedia. .La satisfaccion de los estudiantes
en el cumplimiento de las obligaciones docentes indica el elevado grado de compromiso del profesorado:

De los resultados obtenidos en cada uno de los tres indicadores basicos, podemos afirmar que:

- Losresultados se mantiene en los mismos parametros que el afio anterior

- La calificacion maxima es de 5, por lo que los estandares de calidad del grado son elevados

- Lasatisfaccién con los resultados muestra una identidad con la de la Universidad de Cadiz y muy poca
diferencia con respecto a los datos del centro

El grado de satisfaccion de los estudiantes es mayor a medida que se implanta la titulacion.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

1) perfil de ingreso muy amplio, lo que supone un grupos muy heterogéneo
- El tamafio del grupo facilita la ensefianza — 2) Dificultad de aprendizaje en alguna de las materias del médulo basicoy no
aprendlzaje basado en metodologlas activas. cursada anteriormente por el estudiante.

- Planificacion de actividades conjuntas entre las
distintas materias de los médulos para incidir
en el caracter pluridisciplinar y
multidisciplinar del Grado

- Lasatisfaccidon de los estudiantes en el
cumplimiento de las obligaciones docentes
indica el elevado grado de compromiso del
profesorado:

Propuestas concretas de mejora:
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1. Andlisis de los resultados de los indicadores de las materias mdas complejas del médulo basico y
busqueda de soluciones

H b. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTuLo CENTRO UNIVERSIDAD
Previsto
PRINCIPALES INDICADORES: Me:nnoria Curso Curso Curso Curso Curso Curso
. 2011-12 @ 2010-11  2011-12 | 2010-11 2011-12 2010-11
(horizont
e 2016)
Tasa de graduacion 35,0+2% | No No No No No No
procede | procede procede procede procede | procede
Tasa de abandono 30,0 No No No No No No
2% % procede | procede procede procede procede | procede
Tasa de eficiencia 80,0+2% | No No No No No No
procede | procede procede procede procede | procede
Tasa de éxito 90,0+2% | 85% 79,7 % 86,6 % 87,3% 81,1% 773 %
Tasa de rendimiento No 70,6 % 68,8 % 78 % 78,5% 70,6 % 65,7%
aparece
en
Memoria

Los indicadores globales del grado reflejan un adecuado nivel de éxito y un satisfactorio nivel de rendimiento. Las
tasas de éxito se sittan en torno al 85 % y las de rendimiento alrededor del 70%. , lo que indica que durante este
segundo afio de implantacién han mejorado ambos parametros. La valoracion global es, por tanto, positiva
teniendo en cuenta el compromiso de la titulacion por mantener los valores por encima de la media de la UCA

Para analizar las tasas de rendimiento vy las tasas de éxito de la titulacidn, es necesario tener en cuenta que el
caracter multidisciplinar y versatil del grado, es una titulacion elegida muy frecuentemente como segunda opcién
de estudios. La sucesiva y tardia llegada de estudiantes al curso produce graves problemas en la evaluacion
continua de las asignaturas del primer semestre.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

1. Cumplimiento generalizado de los objetivos

propuestos en la Memoria de Grado. - Lastasas previstas en las memorias del titulo
2. Cumplimiento de la planificacion docente, son superiores a las obtenidas tras su
segun valoracién de la practica totalidad de los implantacion.
informes PC03-01.
3. Consecucion generalizada de los objetivos de - Impacto de la matricula tardia en el primer
aprendizaje, seglun revelan los indicadores curso en el desarrollo de las ensefanzas.

globales de resultados y los informes PC03-01.

4. ldoneidad de las actividades realizadas, segun
valoracién de la practica totalidad de los
informes PC03-01.
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Propuestas concretas de mejora:

- Mantener el compromiso del profesorado en la planificacion y desarrollo de la docencia para mejorar los
resultados.

- Propuesta a la UCE para relativizar el valor de las tasas de éxito y de rendimiento en la valoracién del titulo.
Criterios para esa relativizacidn. Responsables: coordinador de titulo, Comisidn de Garantia y Calidad, Junta
de Centro. Cronograma: CURSO 12-13.

| 3) GARANTIZAR LA CALIDAD DEL PERSONAL DOCENTE |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES: I L S —
Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2011-12 2010-11 2011-12 2010-11 2011-12  2010-11

Grado de satisfaccion global de los 4,1 3,9 4,1 4

estudiantes con la docencia.

Porcentaje de profesores participantes | 51,4 % 14,3 % 42 % 11,9 % 41,4 % 27,6 %

en acciones formativas.

Porcentaje del profesorado 22,9% 0,0% 20,5 % 51% 42,1 % 10,3 %

participante en Proyectos de
innovacion y mejora docente

Asignaturas implicadas en Proyectos 15,2 % 88 % 12,9% 85,6 % 42,1% 1,3%
de Innovacion Docente
Porcentaje de calificaciones 33,3% 47,4 % 32,6 %

"Excelentes" obtenidas por los
profesores participantes en el
DOCENTIA

Porcentaje de calificaciones 66,7% 52,6% 67,4 %
"Favorables" obtenidas por los
profesores participantes en el
DOCENTIA

La satisfaccion del alumnado con la docencia (4,1) garantiza la calidad del profesorado de la titulacién. La mayor
participacion del profesorado en actividades formativas y en proyectos de innovaciéon docente ha influido de una
forma decisiva sobre la mejora de la docencia desarrollada por el profesorado y participacion en programas de
innovacion y mejora.

El porcentaje de profesores que han participado en acciones formativas muestra un considerable aumento con
respecto a los datos del curso 2010-11 y se situa, por encima de los niveles del centro y de la Universidad de Cadiz.

Respecto al programa DOCENTIA, resulta imposible una comparativa con los datos del curso 2010-11, pues durante
ese curso este programa no llevé a cabo evaluacién alguna.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

5. Motivacién, compromiso Yy entrega por parte del | -Disminucidn de las asignaturas implicadas en
profesorado, muy receptivo a la formacién en el | proyectos de innovacién docente
campo de la metodologia docente
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Propuestas concretas de mejora:

1) Incentivar la participacién de asignaturas del grado en Proyectos de Innovacion docente

| 4) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:
Curso Curso

2011-12 2010-11

Andlisis y Valoracion:

En el curso 2011-2012 aun no habian comenzado los programas de practicas en empresas integradas en el grado.
No procede la valoracion

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:
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GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES ||

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TITULO
PRINCIPALES INDICADORES: I e S —
Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2011-12 2010-11 2011-12 2010-11 2011-12  2010-11

venios con otras Universidades: 13 - 2000

Tasa de movilidad de alumnos sobre 0 0 100% 44,1% 50%
matriculados en el titulo:

Estudiantes extranjeros o nacionales 1259 % 20,7% 44,7% 6,1% 10,7 % 2,3%

matriculados en el titulo, en el marco
de un programa de movilidad

Tasa de rendimiento de estudiantes 48,9 % % 25,0% % 40,5 % 43,3 % 37,1% 29,4 %
entrantes

Tasa de rendimiento de estudiantes 0 - -100,0 % 85,7 %

salientes

Andlisis y Valoracion:

Alumnos salientes

Durante el curso 2011-2012 los estudiantes del titulo no han realizado estancias fuera de la UCA pese al
esfuerzo de la Universidad y del Centro por incentivar y facilitar la movilidad a partir de acuerdos inter-
institucionales. La movilidad debe ser entendida como parte eficaz del proceso de ensefianza-aprendizaje y Otorgar
pleno reconocimiento académico a las actividades desarrolladas satisfactoriamente durante el periodo de
movilidad, siempre de conformidad con el acuerdo de estudios/ formacion

Estudiantes entrantes.

Durante el curso 2011-2012 llegaron a la Facultad de Filosofia y Letras 263 alumnos Erasmus y 76 visitantes, Plan
EXT, con caracteristicas similares al plan Erasmus. En este programa pueden matricularse tanto alumnos nacionales
como extranjeros. Si analizamos el nimero alumnos entrantes matriculados en las asignaturas del grado el grado
durante el segundo afio de implantacion del titulo, observamos que su nimero es alto, siendo el total de 86
alumnos, de los cuales 68 son Erasmus y 18 visitantes. Estos datos permiten constatar el interés de los estudiantes
entrantes por las asignaturas de la titulacién.

Conclusiodn final

Segun las encuestas de satisfaccion realizadas a los alumnos entrantes por la oficina de Relaciones Internacionales,
los alumnos estan satisfechos tanto con la oferta académica como con los servicios de nuestra Universidad

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

1) No se ha producido movilidad saliente

- Elevado numero de estudiantes entrantes 2) Elrendimiento de los alumnos entrantes es bajo
interesados en cursar asignaturas del grado (perjudica los datos globales de asignaturas y
titulo).

Propuestas concretas de mejora:
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1. Incentivar la movilidad de los alumnos de la titulacidon

2. Propuesta a la ORI para separar en actas e indicadores los resultados de los diferentes tipos de
movilidad (nacional e internacional) y diferenciarlas, a su vez, de los resultados académicos de los
estudiantes regulares del titulo. Responsables: CT, CGC, JC.

H 5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

Curso Curso
2011-12 2010-11

TiTULO

Curso
2010-11

Curso
2011-12

Curso
2010-11

Curso
2011-12

PRINCIPALES INDICADORES:

indice de insercién profesional

Tasa efectiva de insercion laboral
Grado de satisfaccion con la formacion
recibida

Andlisis y Valoracion:

No procede

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:
Propuestas concretas de mejora:

\ 6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TITULO
PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2011-12 2010-11 2011-12 2010-11 2011-12 2010-11
Grado de satisfaccion global del 3,5 3,5 3,7 3,6 3,6 3,5
alumnado con el titulo.
Grado de satisfaccion global del PDI 3,6 - 3,2 3,3
con el titulo.
Grado de satisfaccion global del PAS - - - - 3,4 3,3
con la Universidad.

Andlisis y Valoracion:

La valoracién que realiza el estudiante sobre su titulacion es positiva, al ofrecer una formaciéon completa y general
de la cultura que permite una aproximacion al mundo actual desde una perspectiva critica. Las asignaturas cuentan
con un temario especifico, centrado en una temdtica concreta que hace posible la investigacion y profundizacién en
la materia, lo que contribuye a la formacién integral del estudiante de Humanidades. La satisfaccion del estudiante
es mayor a medida que avanzan los semestres.

En general, El profesorado que imparte docencia en el grado de Humanidades valora positivamente el titulo,
precisamente por su caracter interdisciplinar y por la posibilidad que tiene el estudiante de adentrarse en
diferentes campos culturales como el de las lenguas, la literatura, la historia, la geografia, etc. Nuestro titulo
compensa la tendencia a la excesiva especializacion instalada en el mundo universitario, dando primacia a la visién
de conjunto, al establecimiento de conexiones transversales y a la interrelacion. También capacita para el
conocimiento especifico de materias que le llevaran luego a realizar diferentes estudios de postgrado.
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Puntos Fuertes: \ Puntos Débiles:

Alta valoracion del titulo por parte de profesores y

estudiantes

El horario es poco valorado (2,6), tanto por
profesores como por alumnos
No existen datos sobre la valoracion del
PAS.

Propuestas concretas de mejora:

- Propuesta a la UCE de una evaluacidn del titulo en el dmbito del PAS.

SGC DE LA UCA

VERSION 1.0
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H 7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES ||

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TITULO
PRINCIPALES INDICADORES: I e S —
Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2011-12 2010-11 2011-12 2010-11 2011-12  2010-11
Numero de quejas o reclamaciones 0% - 1,4 % 0,8% 1,3% 1.9%
recibidas respecto al nimero de
usuarios
Numero de incidencias docentes 0% - 2,3% 3,9% 2,3% 2,6%
recibidas respecto al nimero de
usuarios
Numero de sugerencias recibidas 0% - 0,1% 0,0% 0,2% 0,4%
respecto al nUmero de usuarios
Numero de felicitaciones recibidas 0% - 0,5% 1,6% 0,2% 0,2%
respecto al nUimero de usuarios
Promedio de Satisfaccion del Usuario 0% - 4,8% - 1,7% 4,3%
con las respuestas/soluciones
recibidas a través del BAU

El BAU forma parte del sistema de apoyo para garantizar la mayor calidad de los servicios de la UCA. Podemos
afirmar que el servicio se consolida en la Facultad de Filosofia y letras, siendo utilizado tanto por profesores como
estudiantes. La difusién de este servicio se realiza desde el primer dia de la acogida de los alumnos y en posteriores
campanas desde el Vicedecanato de alumnos en colaboracién con la Delegacion de alumnos del Centro
Durante el curso 2011-2012 y en relacién al Grado de Humanidades no se ha producido ninguna incidencia, lo que si
bien puede indicar un buen funcionamiento del titulo, seria necesario analizar si la difusidon del servicio se ha hecho
correctamente.

Puntos Fuertes: \ Puntos Débiles:

- Esde destacar la satisfaccion del usuario de Filosofia
y Letras. Segun el resultado de las encuestas, la
valoracién con el servicioy el tiempo /respuesta
esde 5, asicomo la eficacia resolutiva. De 4,5

Propuestas concretas de mejora:

- Propuesta a la Universidad de Cadiz de una mayor dotacion de recursos personales y materiales.
Responsable: coordinador del titulo, Comisién de Garantia y Calidad, Junta de Centro.
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H 8) PRINCIPALES INDICADORES DEL SGC |

TITULO
PRINCIPALES INDICADORES: Curso Curso Valoracién de los resultados
2011-12 2010-11

INDICADORES CURSA:
Tasa de graduacion No No

procede procede
Tasa de abandono No No

procede procede
Tasa de eficiencia No No

procede procede
Tasa de rendimiento 70,6% 68,8% Ligero ascenso
OTROS INDICADORES
Tasa de éxito 85% 79.7% Mejora de los resultados
Nota media de ingreso - -
Estudiantes Matriculados de nuevo Ingreso. 37 29 Importante aumento
Incremento o disminucion porcentual en la - - Aumento porcentual de alumnos de
matricula de estudiantes de nuevo ingreso. nuevo ingreso
Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores:
Podemos considerar que todos los indicadores muestran una evolucién positiva en la implantacidn del grado. En el
gestor documental de la Universidad de Cadiz no se encuentra el RSGI-PC01G-04 Evaluacidon del proceso de
matricula, que podria darnos algun dato acerca de la nota media de ingreso alcanzada por el titulo. No existen datos
concernientes a las tasa de graduacion y abandono.

Propuestas concretas de mejora:

Mayor difusion del grado de Humanidades en las Jornadas de Orientacion organizadas por la Universidad de Cadiz
con objeto de aumentar el nimero de matriculados en primera opcién .
Responsable: coordinador del titulo, Comisién de Garantia y Calidad, Junta de Centro.

9) ACCIONES DE MEJORA LLEVADAS A CABO A PARTIR DEL ANALISIS VALORATIVO DEL TiTULO
a) Recomendaciones de los Informes de verificacion y de seguimiento

Recomendaciones del Informe de Verificacion:

N2 de Recomendaciones recibidas: 3
Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | S/

Enumerar las propuestas y analizarlas:

Recomendacion 1: Se recomienda reforzar el procedimiento de la busqueda de referentes externos y su relacion
con la propuesta presentada.

Recomendacion 2: Se recomienda incluir ensefianzas relacionadas con los derechos fundamentales y con los
principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad y con los valores
propios de una cultura de la paz y de valores democrdticos.

Recomendacion 3 Se recomienda detallar como se articula la participacion de otros agentes externos en la
Comision Interna de Calidad del Titulo.

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones:
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1. Se recomienda reforzar el procedimiento de la busqueda de referentes externos y su relacion con la propuesta
presentada.

Se asume la recomendacidn incluyendo el siguiente parrafo en el texto de la memoria (Apartado 2.3.2.2 p. 15):
“La Junta de Facultad aprobd en su sesién ordinaria de 10 de febrero de 2010 la composicidn de la estructura de la
Comision de Garantia de Calidad del Centro, la de las subcomisiones de titulos y la de una Comisidn Asesora
Externa, esta Gltima en los siguientes términos: “La CGC podra proponer la creacién de una COMISION ASESORA
EXTERNA (CAE) cuya funcidn sera la de asesorar al Consejo de Direccion del Centro y a la Comisién de Garantia
Calidad del Centro en todo lo relacionado con el desarrollo de las titulaciones y su proyeccidn social. La
composicidon de esta comisidn serd aprobada en Junta de Facultad a propuesta del Decano formada por el Decano
de la Facultad, los Directores de Departamento con sede en el Centro y cuatro asesores ajenos al Centro (dos
representantes de la Universidad y dos representantes de sectores sociales y econdmicos relacionados con los
nuevos titulos) propuestos por el consejo de direccidn. La creacion de esta comision esta consonancia con las
medidas recogidas en el proceso estratégico PEO5 con respecto a la necesidad de conocer la percepcidn que los
agentes externos implicados en el titulo tienen de la calidad del mismo”.

2. Se recomienda incluir ensefianzas relacionadas con los derechos fundamentales y con los principios de igualdad
de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad y con los valores propios de una
cultura de la paz y de valores democrdticos.

Se acepta en todos sus términos incorporandola a la memoria del titulo (pags. 16 y 91) y desarrollandolas
durante la implantacién del mismo.

3. Se recomienda detallar cdmo se articula la participacion de otros agentes externos en la Comision Interna de
Calidad del Titulo.

Se asume la recomendacion. Para ello la Junta de Facultad aprobd en su sesidn ordinaria de 10 de febrero de
2010 la composicidon de la estructura de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, la de las subcomisiones de
titulos y la de una Comisién Asesora Externa, esta Ultima en los siguientes términos: “La CGC podra proponer la
creacion de una COMISION ASESORA EXTERNA (CAE) cuya funcién sera la d
e asesorar al Consejo de Direcciéon del Centro y a la Comision de Garantia Calidad del Centro en todo lo
relacionado con el desarrollo de las titulaciones y su proyeccién social. La composicion de esta comision sera
aprobada en Junta de Facultad a propuesta del Decano formada por el Decano de la Facultad, los Directores de
Departamento con sede en el Centro y cuatro asesores ajenos al Centro (dos representantes de la Universidad y
dos representantes de sectores sociales y econdmicos relacionados con los nuevos titulos) propuestos por el
consejo de direcciéon”. De igual forma se concreta el mecanismo de participacion de estos agentes en la revision y
propuestas de mejora del titulo. (Véase PEO5 (“Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos”)).

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento:

N2 de Recomendaciones recibidas: 5
Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | si

Enumerar las propuestas y analizarlas:

Recomendacion 1: Falta informacion de memoria en la web

Recomendacion 1:

LA INFORMACION PUBLICADA EN LA WEB ES DIFERENTE A LA MEMORIA

Lenguas utilizadas en la imparticion del titulo. En la web falta especificar que “algunas asignaturas y actividades
formativas podran utilizar otras lenguas de las ofertadas en la Facultad de Filosofia y Letras, especialmente la
Inglesa

Actividades formativas con su contenido en ECTS, metodologia ensefianza aprendizaje. Falta esta informacidn en
18 asignaturas.

LA INFORMACION DE LA MEMORIA NO ESTA PUBLICADA EN LA WEB
Fecha de publicacién del titulo en el BOE.
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Informacion sobre apoyo y orientacion para los estudiantes una vez matriculados.

Datos de oferta y demanda de plazas y datos de alumnado matriculado.

Sistemas de evaluacidn y calificacién.

Informacion especifica sobre el personal docente e investigador vinculado a cada asignatura.

Recursos materiales disponibles asignados.

Trabajo de fin de grado: en la WEB no aparece informacidon sobre competencias, contenidos, resultados de
aprendizaje y sistema de evaluacién.

Analisis: resulta necesaria no solo una informacidn exhaustiva del titulo en la web del centro, sino también que
esta coincida con la de la memoria verificada. .

Recomendacion 2:

El autoinforme del titulo esta centrado en algunos de los procedimientos incluidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad del titulo. La Comisidon de Garantia de Calidad en el autoinforme también debe pronunciarse
sobre las acciones desarrolladas para la puesta en marcha del titulo, si las mismas han dado los resultados
esperados para su desarrollo, las dificultades encontradas en su puesta en marcha y si se ha cumplido todo lo
especificado en la memoria de verificacion (plan de estudios, profesorado participante, recursos puestos a
disposiciéon del titulo). Es escasa la informacidn aportada sobre dificultades encontradas en la implantacion del
titulo y en la puesta en marcha del Sistema Interno de Garantia de Calidad.

La universidad deberd aportar un analisis de los recursos utilizados, donde se asegure que dichos recursos
garantizan la adquisicion de competencias por parte de los estudiantes. En caso de no contar con dichos recursos,
se deberad incluir dicha planificacién de adquisiciéon o adecuacién de recursos que garanticen la adquisicion de las
mismas.

No se incluye en el autoinforme el informe con propuestas de mejora previsto en el PMO01 y que permite la puesta
en marcha del procedimiento PMO02.

La valoracion global del proceso de implantacién del titulo debe surgir del andlisis de los resultados de los
indicadores y debe desembocar en acciones de mejora que se prioricen y planifiquen de manera que exista un
compromiso en su puesta en marcha.

Analisis: La Comisién de Garantia de Calidad del centro juega un papel fundamental en el funcionamiento y mejora
del titulo. La informacion sobre sus actuaciones resulta basica para el seguimiento de este.

Recomendacion 3.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA.

No se ha aportado informacién contenida en el procedimiento PEO5 - Garantizar la calidad de los programas
formativos. Por ejemplo, no se ha analizado en el autoinforme aspectos previstos en este procedimiento como
son: organizaciéon/planificacién del programa formativo, revision y adecuacion del personal académico y los
recursos materiales y servicios.

Tampoco se aportan evidencias que permitan inferir la puesta en marcha del procedimiento PC09 sobre
Planificacion y desarrollo de las ensefianzas.

El autoinforme debe contener el analisis y la valoracién de la Comision de Garantia de Calidad sobre los resultados
obtenidos en base a los indicadores previstos. El andlisis debe incluir comparaciones con resultados de otras
unidades (bien sea otros titulos, centro o Universidad). Esta valoracion debe concluir con el establecimiento de
acciones orientadas a la mejora continua.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y MEJORA DEL PROFESORADO.

La informacién aportada en el apartado evaluacidn y formacién del profesorado se considera escasa, ya que no se
aportan datos relevantes que permitan analizar los resultados relativos a la evaluacién del profesorado. En este
punto se deberia informar sobre el desarrollo y resultados del programa DOCENTIA.

PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS.

Solamente se aporta informacién sobre el resultado de la satisfaccion global de los estudiantes. No se aporta
informacion sobre la satisfaccion del personal de administracién y servicios ni el del personal docente e
investigador. Se debe justificar por qué no se dispone de esta informacion.

SGC DE LA UCA VERSION 1.0 Pagina 14 de 15



M Universidad , . g SGC DE LOS TITULOS DE
= UCA de Cadiz Autoinforme de ..Segwmlelnto, Evaluacion GRADO Y MASTER DE LA
y Mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Se debe, una vez de que se disponga de los datos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados, realizar el
analisis identificando prioridades y dreas de mejora que permitan el establecimiento de acciones de mejora
debidamente planificadas.

Analisis: todos los procedimientos relacionados con la evaluaciéon y mejora de la calidad en la docencia y con el
funcionamiento del titulo deben ocupar un lugar fundamental. En este sentido, se tendran en cuenta aspectos de
las propias enseflanzas y programas, de las actuaciones del profesorado, del grado de satisfaccion de todos los
colectivos implicados en el funcionamiento del titulo, de todo lo concerniente a sugerencias y reclamaciones, etc.

Recomendacion 4:

El sistema interno de garantia de calidad prevé la obtencién de mucha informacién que no es tenida en cuenta en
el autoinforme. Por ejemplo, seria necesario incluir en el autoinforme para su analisis los siguientes indicadores:
ISGI-PC01G-03: Incremento o disminucidn porcentual en la matricula de estudiantes de nuevo ingreso del titulo.
ISGI-PE01-01: Porcentaje de objetivos alcanzados al final del afio o curso.

ISGI-PEQ7-01: Porcentaje de alumnos de nuevo ingreso que alcanzan con suficiencia el perfil de ingreso del titulo.
Se recomienda documentar todos los indicadores del sistema interno de garantia de calidad, detectando buenas
practicas y puntos débiles y realizar propuestas de mejora. Es importante definir objetivos alcanzables para cada
uno de ellos, y establecer comparaciones de resultados, asi como analizar su evolucidn.

Se recomienda publicar en web los resultados de los indicadores.

Analisis: el PC01G-03 esta pendiente en el gestor documental de la Universidad de Cadiz. En el PEO7-01 no aparece
el porcentaje de alumnos de nuevo ingreso que alcanzan con suficiencia el perfil de ingreso del titulo. La
informacion del PEQ1-01 si estd en el gestor. Su contenido se incluye en el epigrafe “Acciones llevadas a cabo para
dar respuesta a estas recomendaciones”.

Recomendacion 5:

ACCIONES LLEVADAS A CABO PARA ATENDER LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN LOS INFORMES DE
VERIFICACION E INFORMES DE MODIFICACION DEL TITULO.

En el autoinforme se incluye la respuesta a una recomendacién que no estd en el informe final. Sin embargo, no se
aporta ninguna respuesta a la recomendacién del criterio 6. Recursos Humanos incluida en el informe final.

1. Se recomienda especificar el personal académico disponible, concretando la categoria profesional, el dmbito de
conocimiento al que pertenece y su experiencia docente e investigadora.

MODIFICACIONES NO COMUNICADAS AL CONSEJO DE UNIVERSIDADES.
No se han realizado modificaciones al titulo

Analisis: En el informe de seguimiento del titulo no solo son importantes las informaciones contenidas en la
memoria verificada, sino también todas aquellas relacionadas con las modificaciones que se han ido llevando a
cabo.

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones:

Recomendacion 1: Revision de la pagina web del centro (esta accidn sirve para todas las recomendaciones
relacionadas con la informacién publica).

Recomendacion 2: Inclusidén del campo de informacién en el modelo de autoinforme del curso 11-12, Incorporar a
la web el reglamento de funcionamiento interno de la CGC y la pagina web del sistema de garantia de calidad
Recomendacion 3 : Se incluyen en el autoinforme en los puntos 2.3.7 y 8

Recomendacion 4: Los objetivos de calidad conseguidos se encuentran en el RSGI-PE01-01

Recomendacion 5: La informacion sobre recomendaciones y modificaciones se incluye en el apartado 10 del
autoinforme.
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b) Modificaciones de la Memoria de Verificacion ||

Modificaciones enviadas al Consejo de Universidades

N2 de modificaciones comunicadas al Consejo de Universidades:

 Especificar brevemente dichas modificaciones:
M

Modificaciones NO enviadas al Consejo de Universidades
N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de Universidades: 2

Especificar dichas modificaciones:

Modificacién 1:Se debe especificar las funciones y los procedimientos a aplicar por los érganos de coordinacion
docente del titulo

Modificacion 2:Se debe especificar el personal académico disponible, concretando la categoria profesional, el
dmbito de conocimiento al que pertenece y su experiencia docente e investigadora

Justificacion breve de las mismas:

Modificacion 1: Ademds de lo explicitado en el punto 5.1.3 de la Memoria, se afiade el siguiente texto “el 6rgano
de coordinacion docente del titulo es la comision de garantia de calidad del centro. Las funciones, competencias y
procedimientos relacionados con la comision se encuentran desarrollados en el apartado 9 de la Memoria

Modificacion2::
Tabla 6.2. Profesorado disponible Créditos LRU impartidos en los cursos 2007/2008 y 2008/2009 en la titulacién
de Humanidades.

Departamento Créditos Créditos Estimacion Ects
2007/2008 2008/2009

ECONOMIA GENERAL 6 6 -

FILOLOGIA 57 63 66
FILOLOGIA CLASICA 15 15 12
FILOLOGIA FRANCESA E INGLESA 24 12 24
H2. MODER.,CONTEMP.,DEL ARTE Y AMERICA 48 66 60
HISTORIA, GEOGRAFIA'Y FILOSOFIA 120 123 96
PSICOLOGIA 6 6 6

Total 276 291 264

Fuente: Sistema de informacion de la universidad de Cddiz, 2009.

Los datos reflejados en la tabla anterior, personal académico disponible, créditos impartidos y estimacion ECTS en
el grado, ponen de manifiesto que la Universidad de Cadiz dispone de capacidad suficiente para impartir con
garantia el Grado de Humanidades.

Para reforzar este compromiso proponemos afiadir en la Memoria (p 97) “ La Universidad de Cadiz se compromete
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a tomar como referencia la actual tipologia de profesorado con el que ha venido contando para impartir los
estudios que han servido de antecedente a la presente propuesta de Grado, realizando un seguimiento anual de
dicha tipologia
En la adaptacion a la aplicacién informatica del Ministerio que en la actualidad se esta haciendo de la memoria, se
aporta este cuadro
PERSONAL ACADEMICO
DEDICACION
. . TOTAL DOCTORES HORAS
CATEGORIA NUM (%) (%) TOTAL PARCIAL (%)
Catedratico de Universidad 16 5,7 100,0% 16 0 3,8%
Catedratico de Escuela Universitaria 7 2,5 100,0% 7 0 2,5%
Profesor Titular de Universidad 123 43,6 99,2% 123 0 45,2%
Profesor Titular de Escuela Universi 31 11,0 25,8% 31 0 13,3%
Profesor Contratado Doctor 25 8,9 100,0% 25 0 9,7%
Profesor Colaborador 27 9,6 44,4% 27 0 12,4%
Profesor Ayudante Doctor 1 0,4 100,0% 1 0 0,5%
Profesor Asociado 3 1,1 0,0% 3 0 0,9%
Profesor Ayudante 2 0,7 0,0% 2 0 0,9%
0 0,0 - -- -- 0,0%
Profesor Visitante
Otros: 47 16,7 29,8% 16 31 10,9%
Total 282 100,0% | 72,7% 251 31 100,0%

10) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso) |

No conformidades del Informe de auditoria interna:
El titulo no ha sido objeto de auditoria interna en el curso 11-12.

Ne de no conformidades recibidas:

Enumerar brevemente las No conformidades detectadas:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas No conformidades:

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:

11) PLAN DE MEJORA |

. L. Acciones a .. .
Propuesta concreta de mejora Prioridad Responsables Fecha de inicio y fin
desarrollar

Estudio de los resultados de las Reuniones y Coordinador del titulo, Curso 2012-2013
materias mas complejas para los 1 elaboracién de Comision de Garantia 'y
estudiantes que cursan el médulo documento n Calidad, Junta de Centro.

basico y busqueda de soluciones

Mantener el compromiso del ) Reunionesy Coordinador del titulo, Curso 2012-2013

profesorado con el desarrollo y

elaboracién de

Comision de Garantia 'y
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planificacién de la docencia para la documento Calidad, Junta de Centro.
mejora de los resultados
Incentivar la participacion de Reuniones y Coordinador del titulo, Curso 2012-2013

profesores en proyectos de
innovacién docente

elaboracién de
documento

Comision de Garantiay
Calidad, Junta de Centro.

Incentivar la movilidad de los
estudiantes del titulo como parte

Reuniones y
elaboracion de

Coordinador del titulo,
Comision de Garantiay

Curso 2012-2013

eficaz del proceso de ensefianza- documento Calidad, Junta de Centro.
aprendizaje
Mayor orientacion en el titulo de Reunionesy Coordinador del titulo, Curso 2012-2013

Humanidades en las Jornadas de

elaboracion de

Comision de Garantiay

Orientaciéon organizadas por la documento Calidad, Junta de Centro.
Universidad
Propuesta a la ORI para separar en Reunionesy Coordinador del titulo, Curso 2012-2013

actas e indicadores los resultados de

elaboracion de

Comision de Garantia 'y

los diferentes tipos de movilidad documento Calidad, Junta de Centro.
(nacional e internacional) vy
diferenciarlas, a su vez, de los
resultados académicos
Relativizar el valor de las tasas de Reunionesy Coordinador del titulo, Curso 2012-2013

éxito, rendimiento y

elaboracion de
documentos

Comision de Garantiay
Calidad, Junta de Centro.
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