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\| DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO

Id del ministerio 2501747

Denominacién de la Titulacién: Grado en Linguistica y Lenguas Aplicadas

Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Filosofia y Letras

Curso académico de implantacion 2010/2011

Tipo de Ensefianza: Presencial

Web del titulo: https://filosofia.uca.es/grado-en-linguistica-y-lenguas-aplicadas
Convocatoria de seguimiento DEVA: 2019

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en caso de ofertar el
titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:

Centro:

Curso académico de implantacion

Web del titulo en el centro:

H 1) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Andlisis y Valoracion:

El analisis de los datos del curso 2017/2018 revela el cumplimiento de la memoria verificada, tal y como viene
ocurriendo desde la puesta en marcha del titulo. La progresiva adaptacidn del SGC es un factor importante ya que ha
permitido ir simplificando y ajustando los mecanismos de analisis del Grado, fundamentales para trabajar en la
mejora de aquellos indicadores que lo requieren de manera mas clara. La informacién publica se ha ido
enriqueciendo durante los Ultimos cursos y las infraestructuras se manifiestan, aunque son siempre mejorables,
suficientes para el desarrollo de la titulacién. Entre los aspectos mas destacados en la evolucion del titulo cabe
destacar el incremento del nimero de alumnos (matriculados tanto en el Grado en Lingiiistica y Lenguas Aplicadas
como en algunas de las combinaciones de doble Grado entre este y otro de los titulos filolégicos impartidos en la
Universidad de Cadiz, especialmente el Grado en Estudios ingleses), muy cercano ya al limite de plazas ofertadas. Los
estudiantes manifiestan asimismo un alto nivel de satisfacciéon con la docencia del titulo, tanto en lo que respecta a
la planificacién docente como en lo relativo al desarrollo de dicha docencia, aspecto que se ve corroborado por la
ausencia de quejas, reclamaciones o incidencias docentes. Es probable que haya contribuido a ello el incremento de
acciones de innovacidn y formacidn docente del profesorado del titulo. El desarrollo de las practicas curriculares
también refleja un alto grado de satisfaccién por parte de todos los agentes implicados (profesores tutores
académicos, tutores profesionales y estudiantes). Las tasas de éxito, rendimiento, evaluacidn y eficiencia contintan
ofreciendo los valores esperados en la memoria del Grado. En este sentido, entre los aspectos de mejora cabe seguir
estudiando los diversos factores, de indole académica o no, que explican que las tasas de abandono y graduacién, tal
y como ocurre tanto en el Centro como en la Universidad de Cadiz, no se ajusten completamente a lo deseado. Por
otra parte, los aspectos del titulo que reflejan una menor satisfaccion de los estudiantes son la coordinacion del
profesorado, el procedimiento de TFG y la orientacién académica y profesional, lo que justifica las propuestas de
mejora establecidas en la parte final de este documento.
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Puntos Fuertes y logros:

-Correcto funcionamiento del programa formativo

1) INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y DE SU
CONTRIBUCION AL TiTULO

Andlisis y Valoracion:

La Universidad de Cadiz, para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (BOE n®
260,30/10/2007), por el que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefié un Sistema
de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos. La version 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada
segun la convocatoria AUDIT de la ANECA y se aprobd por Consejo de Gobierno el 15 diciembre de 2008 (BOUCA 87,
16 de enero 2009). En el afio 2010 ANECA certificé el disefio del SGIC de la UCA por su alineacién con los criterios del
Programa AUDIT.

En su primera versidn, el despliegue del SGIC resulté laborioso y extenso, puesto que requeria una profusion
documental que hacia que su realizacion completa fuera practicamente inviable por parte de los agentes y unidades
implicados. Ademas, se hacia necesario facilitar su alineacién a procedimientos de seguimiento y acreditacién de la
AAC, manteniendo el cumplimiento de las normas y directrices del programa AUDIT, e integrando las propuestas de
mejora facilitadas por los Centros. En consecuencia, de acuerdo con los diferentes procedimientos de revision del
SGIC, posterior SGC (PAO1 de la v0.1 y 0.2 y P16 de la v1.0), se ha modificado en cuatro ocasiones (SGC UCA v0.2
BOUCA 108 de 17 junio de 2010; SGC UCA v1.0 BOUCA 152 de 21 diciembre de 2012; SGC UCA v1.1 BOUCA 180 de
20 enero 2015, y SGC UCA v 2.0 BOUCA 246 de 17 de diciembre de 2017). Esta ultima version, la actual, fue creada
para adecuarse a los nuevos protocolos de la DEVA y aprobada por el Consejo de Gobierno el 17 de diciembre de
2017 previo informe favorable del Consejo de Calidad de la UCA. El Consejo de Calidad de la Universidad de Cadiz,
drgano responsable de la planificacion en materia de politica de calidad, y que tiene como objeto fomentar y
controlar la excelencia en la docencia, investigacion y los servicios de la Universidad de Cadiz, aprobd el pasado 14
de diciembre de 2017 la Declaracidn de Politica de Calidad de la Universidad de Cadiz, asi como la politica y los
objetivos de calidad de los centros. Estos documentos fueron aprobados definitivamente por acuerdo del Consejo de
Gobierno de 18 de diciembre de 2017 y se encuentran en https://bit.ly/2IF4KgM.

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos han sido fruto del analisis y la revisidn realizada
por los diferentes grupos de interés a través de: diferentes reuniones mantenidas con los Centros para la deteccion
de necesidades del SGC; trabajos de analisis de los procesos transversales del vicerrectorado competente en calidad;
diferentes valoraciones del funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se identifican en los autoinformes de
seguimiento anual de los titulos; informes globales de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccién
General de Servicios de la UCA (IGS), y diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones
del SGCy su correlacidn con las directrices de la DEVA.

En cuanto a la Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGCC), se trata del drgano responsable del
seguimiento, evaluacién y control de calidad de los titulos del Centro, y, por tanto, del Grado en Linguistica y
Lenguas Aplicadas. Ello garantiza que el Centro mantiene, con las peculiaridades propias de cada titulo, unos
criterios homogéneos y coherentes y una forma comun de funcionar para todos los titulos de su responsabilidad.
Para alcanzar los fines perseguidos, tras una primera etapa en la que se ha adquirido la experiencia necesaria, la CGC
se ha dotado de un Reglamento de Régimen Interno de la CGC de la Facultad de Filosofia y Letras aprobado por la
Junta de Centro el 30 de octubre de 2013 y en el que se establece su estructura y composicidn, las funciones que son
de su responsabilidad y el modo de funcionamiento. En la actualidad estdn representados en ella todos los
estamentos universitarios que, de una u otra forma, tienen vinculacidn con la docencia en el titulo. En este sentido,
la CGC ha elaborado, supervisado y aprobado en su caso todos los documentos requeridos por el Sistema de
Garantia de Calidad; ha realizado el seguimiento de los titulos revisando, actualizando y mejorando el programa
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formativo; ha velado por el cumplimiento de los objetivos, y ha valorado el grado de satisfaccion de los grupos de
interés. Prueba de todo ello son las actas de las numerosas reuniones que se celebran durante cada curso académico
(catorce reuniones durante el curso 2017/2018, en las siguientes fechas: 27 de octubre, 22 de noviembre y 19 de
diciembre de 2017; 6 de febrero, 16 de febrero, 9 de marzo, 9 de abril, 11 de mayo, 31 de mayo, 22 de junio, 29 de
junio, 24 de julio, 13 de septiembre y 19 de septiembre de 2018); los autoinformes anuales de seguimiento, todos
ellos realizados en forma y tiempo, y la atencidn a los informes de seguimiento (Sistema de Garantia de Calidad: P14-
Procedimiento para el seguimiento, evaluacidn y mejora del titulo). Todo ello ha permitido que el proyecto
establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en todos los aspectos académicos, docentes y organizativos
de manera satisfactoria.

De gran importancia para todo ello es el gestor documental (GD-SDC). Desde su puesta marcha en el curso
2009/2010 el GD-SGC (https://ucalidad.uca.es/sistema-de-gestion-de-la-calidad-de-grados-y-masters/) ha sufrido
diversas modificaciones con objeto de facilitar la usabilidad y aplicabilidad para el seguimiento de los titulos.
Habitualmente estas modificaciones se han realizado en paralelo con la revision del SGC UCA, tal como se puede
evidenciar en el propio GD-SGC. Actualmente, el GD recoge los procedimientos propios del SGC y permite registrar
cada uno de los documentos que requiere nuestro Sistema de Garantia de Calidad. Es una herramienta muy util
donde se ubica por campus y Centro cada titulo. Existe una pestafia por curso ademas de una exclusiva para aquellos
titulos que se encuentran en proceso de renovacion de la acreditacion. En cada registro se indica la fecha de entrega
y el responsable de su realizacion. A su vez, el GD-UCA constituye una herramienta fundamental de consulta para
todos los agentes involucrados en la calidad del titulo.El Gestor Documental del SGC ha sido sustituido por una
nueva version, situada en https://gestdocsgic.uca.es/. En el momento actual, tras la profunda revisién sufrida desde
la primera versién del SGC ya comentada, es posible afirmar que los procedimientos e indicadores disefiados
parecen adecuados para el seguimiento y mejora del titulo. En relacién con lo anterior, conviene apuntar que en el
sistema de informacion de la UCA (http://sistemadeinformacion.uca.es), accesible para el profesorado, consta
también informacidn que contribuye a la mejora de la actividad docente.

El titulo cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del andlisis y revisién de los resultados de los

indicadores y las revisiones llevadas a cabo desde el SGC. Las propuestas de mejora, su seguimiento y su grado de
consecucion se reflejan cada curso en este Autoinforme para el Seguimiento del Titulo, segun el Procedimiento P14 y
tienen por cometido evidenciar que las actividades propuestas se realizaron y cual ha sido su influencia en la mejora
del titulo (analisis causa-efecto).

Puntos Fuertes y logros:

-Adaptacion progresiva del SGCy del Gestor documental a las necesidades detectadas y las directrices de la DEVA.
-Correcto funcionamiento del SGC para el analisis del titulo.

| 1ll) PROFESORADO H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objetivo TiTULO

PRINCIPALES indicador CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES: * 12 14- | 15- 14- | 15- 16- 17- 12- | 13- 14- 15- 16-
15 16 15 16 17 18 13 14 15 16 17

ISGC-P09-02:
Participacion del 50 57 | 44 | 50 | 51 | 65 | 59 | 52 | 36 | 48 | 48 | 47 | 49 | 34 | 48 | 47 | 49 | 48 | 40
profesorado en acciones
formativas
ISGC-P09-03:
Participacion del
profesorado en Proyectos 35 3 32 44 25 35 39 8 31 26 22 31 29 23 39 28 32 31 34
de innovacion y mejora
docente
ISGC-P09-04: Asignaturas 15 6 | 22| 15|18 |14 |29 |12 | 20| 12|19 | 11|17 |36 |36 | 18 |33 | 15 | 22
implicadas en Proyectos
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de innovacion docente
ISGC-P09-05: Grado de
satisfaccion global de los
estudiantes con la
docencia

ISGC-P09-06: Porcentaje
de Profesorado del titulo
evaluado con Docentia
(evaluacion positiva)

P08 Satisfaccion del
profesorado con la
“Coordinacion entre los
profesores del titulo”.
P08 Satisfaccion del
alumnado con la
“Coordinacion entre los
profesores del titulo”.
Satisfaccion de los
estudiantes con el
procedimiento llevado a
cabo para la elecciéon y
realizacion de los
TEG/TEM.

Satisfaccion del
profesorado con el
procedimiento llevado a
cabo para la elecciéon y
realizacion de los
TEG/TEM.

Andlisis y Valoracion:

La participacién del profesorado del titulo en acciones formativas y en proyectos de innovacién y mejora docente se

3.5 42 | 41|41 |41 |42 (43 |41 |41 |41 | 41| 42 | 42 4 4 4 41 | 41 | 4.1

3.5 43 | 36 | 46 | 42 | 41 | 42 3 2.7 3 3 3.5 = 2.9 3 3 3.1 | 35 -

3.5 3 3525|3126 |21 - - - - = = - - - - R R

35 - - - - 3121 - 2 = 2 2 2 - - - - |-

mantiene en valores superiores a los objetivos del titulo y a los valores medios obtenidos por la Facultad de Filosofia
y Letras y la Universidad de Cadiz. Al mismo tiempo puede observarse un incremento en el porcentaje de asignaturas
implicadas en los mencionados proyectos de innovacion. Ese esfuerzo del profesorado se refleja de manera clara en
el indicador que valora de manera general su labor docente, el grado de satisfaccion del alumnado con la docencia,
gue aumenta hasta un 4.3 sobre 5 y supera igualmente a las medias obtenidas por el Centro y la Universidad. Como
hemos comentado en autoinformes precedentes, el caracter voluntario del programa Docentia impide obtener una
valoracion clara del porcentaje que ha sido evaluado positivamente mediante el mismo, que se mantiene con
respecto a cursos anteriores. Debemos insistir en que la valoracidn positiva de la labor docente del profesorado del
titulo debe estar vinculada necesariamente al grado de especializacidn de una plantilla que ha ido consolidandose
con el tiempo vy al hecho de que tanto en la asignacidon docente como en la tutorizacién de practicas curriculares en
los ultimos afios se priorice el criterio de formacidn curricular del profesorado. La coordinacién de los profesores del
titulo es un aspecto muy bien valorado por los propios profesores. La revisidn de la elaboracién y el cumplimiento de
las fichas docentes por parte de los coordinadores de Grado y de los diferentes departamentos y areas implicados en
la docencia del titulo, asi como la ausencia de quejas o incidencias docentes al respecto son garantia de la misma. No
obstante, la valoracién del alumnado de este indicador sigue siendo muy baja, llegando incluso a descender. A raiz
de los datos obtenidos en el curso anterior se llevaron a cabo diferentes reuniones con representantes del alumnado
con objeto de recabar informacién mas precisa acerca de ese indicador. Las conclusiones obtenidas apuntaban sobre
todo a aquellas asignaturas cuya docencia se repartia entre diferentes docentes, pertenecientes en la mayor parte
de los casos a distintas areas de conocimiento, especialmente las areas de inglés y francés. Parece necesario volver a
mantener reuniones informativas con el alumnado y reuniones de coordinacién con los profesores de las asignaturas
implicadas. Por ultimo, el proceso de eleccién y elaboracién del TFG se ajusta tanto a la normativa de la Universidad
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de Cadiz como a la elaborada por la Facultad de Filosofia y Letras con el asesoramiento de la Comision del Trabajo de
Fin de Grado (CTFG) creada a tal efecto y que cuenta con representacién del equipo decanal, los coordinadores de
Grado del Centro, los departamentos y el alumnado. Dicha Comisidn garantiza el escrupuloso cumplimiento de dicha
normativa, de caracter publico y facil acceso a través de las diferentes paginas web con informacién para los
alumnos. El bajo nivel de satisfaccién del alumnado nos obliga a recabar informacién acerca de los motivos y a
debatir en caso necesario dicha cuestion ante la CTFG y la CGC del Centro.

Puntos Fuertes y logros:

-Alto grado de satisfaccion de los estudiantes con la docencia.
-Alto grado de innovacién y formacién docente por parte del profesorado del titulo.

Autoinforme " .
f Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:
2017/2018 -Baja satisfaccion del alumnado con la coordinacion | -Tratamiento de dichos problemas en las asignaturas con
entre los profesores del titulo. profesores de distintas dreas de conocimiento
-Revisién con el alumnado de la normativa y el procedimiento
- Baja satisfaccion del alumnado con el procedimiento | de TFG e identificacion de los aspectos que producen bajo nivel
2017/2018 9 o . i
de eleccion y realizacion del TFG. de satisfaccion.

| IV) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objetivo TiTuLo CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES indicador

INDICADORES: * 12 14- | 15- 16- 14- 15- 16- 17-  12- 13- 14- 15- 16- 17-
15 16 17 15 16 17 18 13 14 15 16 17 18

ISGC-P10-02:
Satisfaccion de los
estudiantes con los
recursos materiales e
infraestructuras del
titulo.

ISGC-P10-03:
Satisfaccion del
profesorado con los
recursos materiales e
infraestructuras del
titulo.

ISGC-P10-04: Porcentaje
de asignaturas del titulo
con actividad dentro del
Campus Virtual.
Satisfaccion del
alumnado con los
Programas y actividades
de apoyo y orientacion
académica del
alumnado.

Satisfaccion del
alumnado  con los
Programas y actividades 3 - - - - 25 | 21 - - - - 2.6 - - - - - 2.6 -
de orientacion
profesional.

75 - 78 74 96 80 74 67 78 74 94 70 77 83 82 84 94 77 70
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Andlisis y Valoracion:

Los recursos materiales y las infraestructuras a disposicidn del titulo son adecuados para la imparticion del mismo. El
alto grado de satisfaccidn con respecto a los mismos por parte del profesorado asi lo revela. Dicho indice de
satisfaccién es mas bajo, al igual que en cursos anteriores, en lo que respecta a la opinidon del alumnado, menos
consciente, probablemente, de las dificultades reales para la mejora de los mismos. El porcentaje de asignaturas con
actividad dentro del campus virtual es similar a los del Centro y la Universidad de Cadiz. Sigue siendo mejorable la
satisfaccion del alumnado con las actividades de orientacién académica y profesional, por lo que se hace necesario
ampliar las vias de difusién de ambos aspectos a través de la organizacién de charlas informativas por parte de la
coordinacion del Grado y de la potenciacidn del espacio destinado a informacidn sobre el Grado en campus virtual,
creado recientemente, gestionado por el coordinador del titulo y al que tienen acceso todos los estudiantes de
cualquiera de los cursos del Grado en Lingiliistica y Lenguas Aplicadas.

Puntos Fuertes y logros:

-Satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

-Bajo nivel de satisfaccion del alumnado con la | -Aumento de la informacion a través del campus virtual y de
2017-/2018 orientacion académica y profesional charlas presenciales

| V) INDICADORES H

“ V.1 ) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES ig:::;g’:r TiTuLo CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES: . 12 14- 15 14-  15-  16- | 17- 12- | 13- 14 | 15-

15 16 15 16 17 | 18 | 13 14 15 16
ISGC-P02-01: Tasa de
adecuacién de la 50 57 | 66 | 59 | 83 | 68 | 63 | 66 | 75 | 73 | 78 | 71 | 78 | 66 | 68 | 72 | 70 | 65 | 67
titulacion.
ISGC-P02-02: Tasa de 50 62 | 64 | 64 | 53 | 49 | 60 | 85 | 80 | 80 | 70 | 73 | 75 | 97 | 98 | 100 | 91 | 93 | 90
ocupacion del titulo.
ISGC-P02-03: Tasa de
preferencia de la 50 51 | 56 | 43 | 53 | 56 | 58 | 100 | 89 | 100 | 8 | 8 | 90 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 135
titulacion.
ISGC-P02-04: Tasa de
renovacin del titulo 25 S| - 31|25 | 2|24 - | - | 28| 25|25 | 25| - | - |31 |25 |25 | 24
o tasa de nuevo
ingreso.
:;S:;:oz'mma de 45 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 470 | 475 | 475 | 475 | 475 | 475 | sus | s298 | asos | 4978 | 4710 | 4780
ISGC-PO2 ;
Matriculados de 30 29 | 30 | 39 | 34 | 32 | 41 | 414 | 402 | 381 | 341 | 347 | 376 | so16 | 4872 | s257 | a3zs | azer | a3;m
nuevo ingreso

Andlisis y Valoracion:
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El nimero de matriculados de nuevo ingreso aumenta, alcanzdndose casi por completo el nimero de plazas
ofertadas. Cabe destacar la alta demanda del doble Grado en Lingtiistica y Lenguas Aplicadas y Estudios ingleses. Los
datos de matriculacién son ademas muy elevados si los comparamos con los de las otras dos universidades
espanolas en las que se imparte el titulo, Universidad Complutense de Madrid y Universidad de Barcelona, a pesar
del gran tamario de dichas universidades. Las tasas de adecuacion, ocupacion, preferencia y renovacién del titulo se

mueven en valores similares a afios precedentes y en torno a los objetivos previstos.

Puntos Fuertes y logros:

-Elevado nimero de alumnos matriculados

| V.2)PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS H

Objetivo e COMPARATIVAS CENTRO/UCA

indicador CENTRO UNIVERSIDAD
PRINCIPALES °

Previsto
INDICADORES: ol 14-  15- 13- 14- 15-

Memoria e 16 L
ISGC-P04-02:
Satisfaccion global
de los estudiantes 3.5 4.3 41 | 41 | 42 | 42 | 43 | 41 4 41 | 41 | 41 |42 |39 |39 ] 39 4 41 | 41

con la planificacion
de la ensefianza
ISGC-P04-03:
Satisfaccion global
de los estudiantes 3.5 4.4 44 | 43 | 43 | 44 | 45 | 43 |43 | 43 |43 | 44 |44 | 42 |42 | 42 | 42 | 43| 43
con el desarrollo de
la docencia.
ISGC-P04-04:
Satisfaccion global
del profesorado con 3.5 4.2 39 |45 | 38 | 43 - 3 2.8 3 33 | 3.8 - 3 31|32 34| 39 -
la estructura del
plan de estudios.
ISGC-P04-05: Tasa

o 75 83 |80 | 74 | 76 | 74 | 70 | 79 | 80 | 78 | 80 | 79 | s0 | 76 | 76 | 77 | 77 | 76 | 75
de rendimiento
ISGC-P04-06: Tasa 75 91 | 89 | 8 | 86 | 85 | 87 | 88 | 87 | 87 | 89 | 88 | 89 | 84 | 84 | 86 | 86 | 85 | 85
de éxito
ISGC-P04-07: Tasa 75 91 |90 | 87 | 88 | 8 | 81 | 90 | 92 | 89 | 90 | 89 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 89 | 88
de evaluacion
ISGC-P04-05: Tasa 30 - |33 |50 15|15 | 12| - | 38| 26| 18|18 |20 41|27 |20 19| 21 24
de graduacion
ISGC-P04-10: Tasa 85 - | 99| 92|96 |92 |8 | - | 97|95 | 94|90 |8 | 95| 96| 95| 93| 91 | 88
de eficiencia
ISGC-P04-08: Tasa 10 . 53 | 23 | 27| 19 | 32| - | 37| 20|30 |30 |32|22]29|281|30]30] 29

de abandono

Andlisis y Valoracion:

El grado de satisfaccidén de los estudiantes tanto con la planificacion de la ensefianza como con el desarrollo de la
docencia son muy elevados, cercanos al valor maximo y superiores a los obtenidos por el Centro en el que se
imparte el titulo y la Universidad de Cadiz. Las tasas de rendimiento, éxito, evaluacion y eficiencia se sitdan en
valores similares a afios anteriores y a los previstos en la memoria del titulo. La tasa de graduacion es algo mas baja
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de lo previsto y la tasa de abandono algo superior a lo deseable, a pesar de hallarse en valores similares a los que
encontramos en el Centro, la UCA y otras universidades espafiolas que imparten el titulo.

Puntos Fuertes y logros:

-Alto grado de satisfaccion con la planificacidon de la ensefianza y el desarrollo de la docencia
-Valores positivos en las tasas de éxito, rendimiento, evaluacion y eficiencia.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

2017/2018 -Baja tasa de graduacion y alta tasa de abandono -Estudio de las causas que pueden causar dichas tasas en CGC

| V.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objetivo TiTuLO CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES indicador

INDICADORES: * 12- 13- 14- 15- 13- 14- 15- 16- 17- 12- 13- 14- 15- 16- 17-
13 14 15 16 15 16 17 18 13 14 15 16 17 18

ISGC-P05-01: Grado
de Satisfaccion
global de los
tutores académicos 3.5 - - - - 41 | 4.2 - - - 4.4 - - - - 4.5 -
con las practicas
externas realizada
por los alumnos.
ISGC-P05-02: Grado
de Satisfaccion
global de los
tutores de las
entidades
colaboradoras con
el desempeiio de
los estudiantes en
las practicas
externas.
ISGC-P05-03: Grado
de Satisfaccion
global de los
estudiantes con las
practicas externas
para afianzar los
conocimientos y
habilidades
adquiridos en el
titulo.

ISGC-P05-04: Grado
de satisfaccion de
los estudiantes con
la contribucién de -
Lo 3.5 - - - - 44 | 45 - - - 4.5 - - - - -
la formacién 4.3
recibida en el titulo
para desarrollar la
practica externa.
ISGC-P05-05: Tasa

de rendimiento de 75 - 100 100 91 100 100 - 96 94 93 93 97 96 95 96 95
las practicas
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Universidad

SGC DE LOS TiTULOS DE
de Cadiz

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

W/ UCA

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

externas o practicas
clinicas (area de
CCSS).

Andlisis y Valoracion:

Todos los agentes implicados en las practicas externas (tutores académicos, tutores laborales y estudiantes)
manifiestan un alto grado de satisfaccion con el desarrollo de las mismas, que, ademds, no presentan ningun

problema en lo que respecta al rendimiento del alumnado.

Puntos Fuertes y logros:

-Alto grado de satisfaccion con el desarrollo de las practicas y alto nivel de rendimiento

| V.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

_— TiTULO
PRINCIPALES  Tipo de ig:::;:;’:r CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES:  movilidad s 14 15 14 15| 16 | 17 12 13 14 15 16
15 15
ISGC-PO6-03: | |ternacio s sz lal 02,0, el3]|a|6 2221|222
Tasa de nal 1|6 |3 ° |7 3| 62| 2|5 ]|4|7|2]c¢s
movilidad de
estudiantes
sobre . 0. 0. 0. 0. 0. 0.
Nacional 1 - - - - - - - - - - - -
matriculados 3 5 1 3 5 3
en el titulo.
ISGC-P06-04:
Estudiantes Internacio 25 99 | 99 | 67 | 88 | 43 | 96 |55 | 26 |17 |64 |20 |73 |5 | X || &3 %
extranjeros o nal 3 9 9 8 3
nacionales
matriculados
en el titulo, en
! . 0. 0. 0. 0. 0. 0. 0. 0. 0. 0. 0.
el marco de un | Nacional 1 1 3 1 - - - 1 4 2 L 2 3 4 3 3 7 5 8
programa de
movilidad.
ISGC-P06-05: I ternaci
Tasa de ”lemac'° 75 - |84 | 73|67 |77 |8 | 51|72 78|72 77|78 |44 |67 |69 | 68| 7175
rendimiento na
de los
estudiantes
que participan
en redes de Nacional 75 - 89 99 99 - - 0 92 92 69 92 76 64 | 80 88 84 13 88
movilidad
(Entrantes).
ISGC-P06-05: | ]
Tasa de "tlemam 75 99 | 96 | 99 | 33| - | 96 | 81 |8 |92 |69 | 928 |87 |90 |92]|65]093]|o91
rendimiento na
de los
estudiantes
que participan
en redes de Nacional 75 99 96 99 33 - 96 81 89 92 69 92 89 87 90 92 65 93 91
movilidad
(Salientes).
ISGC-P06-06: Internacio 4, 4, 4. 4. 4, 4, 4, 4. 4. 4, 4.
Grado  de | nal 35 0 S a5 a2l a s a2 s]| |2
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satisfaccion de
los estudiantes
que participan
en redes de
movilidad
(Entrantes)
ISGC-P06-06:
Grado de
satisfaccion de
los estudiantes | Internacio 4, 4, 3. 3. 4. o b b . . . .
que participan | nal 4 ) 3 5 > 4 4 7 8 3 4 2 2 8 4 2 5 2 1
en redes de
movilidad
(Salientes)

~
S
S
w
b
~
N
N

Andlisis y Valoracion:

Se observa un ligero aumento en la tasa de movilidad, aun por debajo del valor deseado. Las acciones de mejora
llevadas a cabo en este curso a partir de los datos obtenidos en el anterior empiezan a dar sus frutos y se verdn
reflejados en el proximo informe de seguimiento. Se mantiene el elevado nimero de alumnos internacionales
interesados por el titulo. Tanto las tasas de rendimiento como el grado de satisfaccién de los alumnos participantes
en programas se movilidad contindan siendo muy altos.

Puntos Fuertes y logros:

-Elevado nimero de alumnos internacionales matriculados en el titulo en un programa de movilidad
-Alto grado de satisfaccion con los programas de movilidad

| V.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objetivo

PRINCIPALES INDICADORES: ** indicador LLLCILS, CENTRO UNIVERSIDAD
* 13-14 14-15 13-14 14-15 13-14 14-15

ISGC-P07-01: indice de insercién profesional. Primer Empleo. 25 0 25 45 67 44 75
ISGC-P07-03: indice de insercién profesional (afio realizacién
encuestas) en cualquier sector profesional. (Tasa de - - - 25.8 67 30.7 75
ocupacion).
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion profesional (afio
realizacidn encuestas) en un sector profesional relacionado - - - 75 50 80.7 67

con los estudios realizados. (Tasa de adecuacion).
ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (aiio realizacion

encuestas)en cualquier sector profesional con un contrato - - - 87.5 100 65.8 100
temporal
ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacion

- - - 0 0 1.2 0
encuestas).

ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afio
realizacién encuestas).

ISGC-P07-09: Grado de Satisfaccion de los egresados con los
estudios realizados.

Andlisis y Valoracion:

= - - 0 0 26.7 0

35 34 2.9 3.2 3.8 33 3.8
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Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
@ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo GRADO Y MASTER DE LA
e ' UNIVERSIDAD DE CADIZ

No existen datos en la universidad sobre la mayor parte de los items consignados en la tabla. El poco tiempo
transcurrido desde la implantacion del titulo justifica quizas la ausencia de datos sobre insercidn laboral. El indicador
relativo a satisfaccién con los estudios realizados redunda en una informacidn similar recogida en otros apartados de
este autoinforme, en el que obtenemos valores diferentes para las mismas valoraciones en funcién del método de
obtencién de informacion empleado y el nimero de alumnos encuestado. Nos parece lo mas logico basarnos en el
indicador obtenido a partir de la respuesta del mayor nimero de alumnos, del que partimos para valorar el grado de
satisfaccién del alumnado en este autoinforme, asi como elaborar una propuesta de mejora, recogida en el préximo
apartado, relacionada con la medicién de este indicador. El indice de insercién profesional ha experimentado un
aumento significativo en los dos afios analizados hasta la fecha.

| V.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES H

Objetivo

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES: indicador CENTRO** UNIVERSIDAD**
* 14-15 15-16 16-17 17-18 14-15 15-16 16-17 17-18 14-15 15-16 16-17  17-18

ISGC-P08-02: Grado de
satisfaccion global del 3.5 35 3.4 33 2.8 3.2 33 3.2 3.2 3.2 33 33 3.2
alumnado con el titulo.
ISGC-P08-03: Grado de
satisfaccion global del PDI con 3.5 4.4 4.1 4.3 4.2 3 3.2 3.6 4.1 3.3 3.5 3.8 4.1
el titulo.

ISGC-P01-05: Grado de
satisfaccion del PAS con la
disponibilidad de informacion 3.5 - 35 35 - - 34 3.5 - 35 35
sobre la/s titulacién/es y el - -
Centro/s.

Andlisis y Valoracion:

El grado de satisfaccion del profesorado con el titulo es alto y superior al valor del Centro y la Universidad de Cadiz.
El indicador relativo al nivel de satisfaccion del alumnado contrasta de manera evidente con otros indicadores
obtenidos por la UCA y reflejados en otros apartados de este mismo autoinforme, todos los relativos a niveles de
satisfaccién. En este sentido, el alumnado refleja un nivel de satisfaccién de un 2.9 sobre las infraestructuras del
titulo, de un 4.3 acerca de la planificacién de las ensefianzas, de un 4.5 sobre el desarrollo de la docencia y de un 4.4
en lo que respecta al desarrollo de las practicas. Esos datos, proporcionados por la Universidad de Cadiz, unidos a la
casi inexistencia de incidencias docentes recogida en un punto posterior de este informe hacen dificil de comprender
este indicador de satisfaccion global con el titulo. Una posible explicacidn es que solo el 26% del alumnado ha
contestado la encuesta que refleja este item. En cualquier caso consideramos necesario elaborar encuestas propias
de satisfaccion desde la coordinacidn del titulo para conocer los detalles de la valoracidn del alumnado sobre el
mismo. El grado de satisfaccion del PAS se mantiene en un nivel que consideramos adecuado, equivalente a las
medias obtenidas por el Centro y la UCA.

Puntos Fuertes y logros:

-Alto grado de satisfaccion del profesorado del titulo.
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Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

-Dudas sobre la valoracién del alumnado sobre el titulo -Rec?g/da de informacion adicional por parte del coordinador
2017/2018 del titulo

H V.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES H

Obijetivo TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

indicador CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES: * 1 13- 14- 15- 16- 17- 14- 15- 16- 17- 12- 13- 14- 15- 16-
14 15 16 17 18 15 16 18 13 14 15 16 17

PRINCIPALES

ISGC-P11-01: N2 de
quejas o reclamaciones

. 5 0.8 0 0 14| 13|06 |07 |13 (1713|0909 |11 |11(|29 |17 29| 11
recibidas respecto al
numero de usuarios.
ISGC-P11-02: N2 de
incidencias docentes 5 ol 1|o0o|o| 4| o0 |11]|23|22]32|15|04]|19|17]27]13]|11]13

recibidas respecto al
numero de usuarios.
ISGC-P11-03: N2 de
sugerencias recibidas
respecto al numero de
usuarios.

ISGC-P11-04: N2 de
felicitaciones recibidas
respecto al nimero de
usuarios.

ISGC-P11-05: Promedio
de satisfaccion del
usuario con las
respuestas/soluciones
recibidas a través de
BAU.

ISGC-P11-06: Tiempo
medio de respuesta a
las quejas, incidencias 15 - - 9 18 - 4 - - 9 18 2 4 - - 13 | 10 2 | 9.6
docentes, sugerencias y
felicitaciones recibidas.

Andlisis y Valoracion:

3.5 - - 33 | 35 - - = 35 (33|35 |42 = 31 (36|35 (35| 41| 36

Cabe destacar la practica inexistencia de quejas, reclamaciones e incidencias docentes en el titulo.

VI) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION, MODIFICACION
Y/0 SEGUIMIENTO.

| d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. |

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:
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Universidad
de Cadiz

W/ UCA

Recomendaciones recibidas:

Indique el informe de procedencia (renovacion
de acreditacion).

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser acciones
que den por cerrada la recomendacién):

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Impacto observado en el titulo
de las acciones.

Recomendacion renov. Acreditacion 1:

Se recomienda hacer un seguimiento de la
satisfaccion con el nuevo Portal Web a través del
cual se accede a la informacion del Titulo
(18/05/2017)

Accidon: medicion del indicador requerido

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificaciéon a la memoria...): nuevo SGC
UCA. Documento RSGC-P01-01 del Gestor
documental

Mejora de la informacién sobre el
titulo para la toma de decisiones

Recomendacion renov. Acreditacion 2:

Se recomienda hacer un andlisis de los
resultados del cuestionario que se administre a
los estudiantes para conocer su opinién sobre la
informacion publica disponible y poner en
marcha las actuaciones oportunas que procedan
(18/05/2017)

Accidn: realizacion de encuestas al alumnado y
analisis de las mismas

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificaciéon a la memoria...): informe de
resultados

Detecciéon de los aspectos menos
claros para el alumnado en la
informacién publica

Recomendacion renov. Acreditacion 3:

Se recomienda completar las fichas de programa
de las asignaturas, con independencia de que
formen o no parte de la oferta transversal y
proceden de otros programas (18/05/2017)

Accidn: cumplimentacién de las fichas

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...): web del
titulo

Mejora de la informacion al alumnado

Recomendacion renov. Acreditacion 4:

Se recomienda establecer procedimientos y
poner en marcha actuaciones para la mejora de
los indicadores de calidad y de prdcticas
externas (18/05/2017)

Accion: cursos de formacion al profesorado /
Aumento del nimero de convenios

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacién a la memoria...): convocatoria
y memoria de los cursos / web del titulo

Alto grado de satisfaccion del

alumnado

Recomendacidn renov. Acreditacion 5:

Se deben estudiar las posibles disfunciones
existentes en el reparto de la carga de trabajo en
los diversos cursos o entre materias de los
mismos cursos o la distribucion de los grupos en
los diversos idiomas (18/05/2017)

Accion: analisis de las posibles disfunciones

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacién a la memoria...): actas CGC,
subcomision del titulo y subcomision de docencia

Comprobaciéon de la inexistencia de
disfunciones y del cumplimiento de la
memoria del titulo

Recomendacion renov. Acreditacion 6:

Se recomienda organizar cursos especificos para
prdcticas externas en grados de fuerte perfil
filolégico o, cuando menos, en Humanidades
(18/05/2017)

Accidn: realizacion de cursos y participacion del
profesorado del titulo

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacién a la memoria...): convocatoria
y memoria de los cursos

Alto grado de satisfaccion del

alumnado

Recomendacion renov. Acreditacion 7:

Se recomienda establecer un intercambio de
opiniones con los  representantes  del
estudiantado que ayude a fijar los motivos de
descontento del alumnado con las labores de
coordinacién entre docentes (18/05/2017)

Accion: reunion con los representantes de los
estudiantes

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...): acta de
reuniéon

Posibilidad de mejorar la coordinacion
y la visibilidad de la misma

Recomendacidn renov. Acreditacion 8:

Se recomienda analizar las repercusiones que en
el corto y medio plazo puede tener el progresivo
aumento del personal interino en el desarrollo
de la docencia (18/05/2017)

Accion: andlisis de la situacion

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...): plan de
estructuracion de la Universidad de Cadiz

Mejora de la informacién sobre el
titulo para la toma de decisiones

Recomendacion renov. Acreditacion 9:

Se recomienda completar la informacion relativa
al empleo de los Servicios de Orientacion por
parte de los estudiantes y su grado de

SGC DE LA UCA

Accidn: recogida de informacién

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificaciéon a la memoria...): documento

VERSION 2.0~ Junio 2017

Mejora de la informacién sobre el
titulo para la toma de decisiones
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

satisfaccién con los mismos (18/05/2017)

FSGC-P03-01 del Gestor documental

Recomendacion renov. Acreditacion 10:

Se recomienda someter a andlisis los resultados
de aprendizaje obtenidos en asignaturas cuyas
tasas de éxito y rendimiento son del 100% con el
fin de analizar si el nivel de exigencia en dichas
asignaturas es adecuado o si se procede
incrementarlo (18/05/2017)

Accidn: recogida de informacion al profesorado,
encuestas al alumnado, andlisis de la
subcomision de docencia del titulo

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...): fichas,
encuestas, informe de resultados

Constatacion del cumplimiento de la
memoria del titulo en todas las
asignaturas

Recomendacion renov. Acreditacion 11:

Se recomienda establecer un procedimiento que
permita analizar las bajas tasas de éxito y
rendimiento en algunas asignaturas del grado y

Accidn: recogida de informacion al profesorado,
encuestas al alumnado, andlisis de la
subcomision de docencia del titulo

Mejora de la informacién sobre el
titulo para la toma de decisiones

establecer  acciones para su  mejora | Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
(18/05/2017) CGC, modificacion a la memoria...): fichas,
encuestas, informe de resultados
Recomendacion renov. Acreditacion 12: Accion: recogida de informacién al profesorado, | Constatacion del cumplimiento de la
Se recomienda realizar un andlisis mds | analisis de la subcomisidn de docencia del titulo memoria del titulo en todas las

exhaustivo de los diversos modelos de
evaluacion, siquiera por grupos de materias
(bdsicas, obligatorias, optativas), y de modo
especifico en aquellas cuyo contraste con los
resultados medios parece mds evidente
(18/05/2017)

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...): fichas,
informe de resultados

asignaturas en lo que al sistema de
evaluacién respecta

Recomendacion renov. Acreditacion 13:

Se recomienda recoger en el autoinforme los
datos sobre el grado de satisfaccion del
alumnado con los servicios de orientacién
(18/05/2017)

Accidn: recogida de informacién

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...): documento
FSGC-P03-01 del Gestor documental

Mejora de la informacién sobre el
titulo para la toma de decisiones

Recomendacion renov. Acreditacion 14:

Se recomienda analizar las causas de la elevada
tasa de abandono y adoptar acciones para
disminuirla (18/05/2017)

Accion: andlisis de la tasa de abandono y mejora
de la informacidn preuniversitaria

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...): actas CGC,
acciones de orientacién

Disminucién de la tasa de abandono

Recomendacion renov. Acreditacion 15:

Se recomienda identificar las razones por las que
el grado de satisfaccion global del alumnado con
el titulo no ha experimentado alza (18/05/2017)

Accion: encuestas al alumnado

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...): informe de
resultados

Mejora de la informacién sobre el
titulo para la toma de decisiones

| IX) PLAN DE MEJORA

SGC DE LA UCA
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Universidad
de Cadiz

2017

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

1
[ Informe de seguimiento

[J Informe modificacion

X Informe renovacién acreditacién

L] Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcidn del titulo.
L] Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes

[] Planificacidn de ensefianzas.
[JPersonal académico.

[] Recursos materiales y servicios.
[JResultados previstos.

[ISistema de Garantia de Calidad.
[ICalendario de implantacion.

X Informacion publica disponible.

L] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado. [

] Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

] Indicadores.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado. [

] Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

] Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mej

ora

] Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Descripcion Accidn:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Hacer un seguimiento de la satisfaccién del alumnado con el nuevo Portal Web del titulo

Inclusion de un indicador especifico en el Gestor documental

Justificacidn Accion:

Para hacer un seguimiento de la satisfaccion era necesario recabar informacion
sobre dicha satisfaccion

Responsable Accidn:

Unidad de Calidad

Fecha inicio Plazo:

2017/05/18

Fecha Finalizacién Plazo:

Acciodn Finalizada:

X Sl

[J NO Fecha Cierre:

finalizadas)

Grado de satisfaccion del
alumnado con la web del titulo

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Claves de acceso a la evidencia: (usuario: evgralinguistic

Valores de indicadores:

2018/09/30

(Para

no

Contrasefa: c201924)

Evidencia URL:

https://gestdocsgic.uca.es/

Aho:

2017

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

2
[ Informe de seguimiento

Origen:

I Informe modificacion

X Informe renovacién acreditacién

[ Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcidn del titulo.
[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes

[] Planificacidn de ensefianzas.
[IPersonal académico.

[] Recursos materiales y servicios.
[JResultados previstos.

[ISistema de Garantia de Calidad.
[JCalendario de implantacién.

X Informacién publica disponible.

L] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[l Profesorado. [

LI Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[J Resultados del programa.

[] Indicadores.

) Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado. [

LI Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[J Resultados del programa.

[] Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

[J Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Conocer la opinién de los alumnos sobre la informacién publica disponible

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

Realizacién de encuesta al alumnado

Justificacidn Accidn:
titulo

Con vistas a conseguir informacion mas detallada de algunos aspectos sefialados
en el informe de renovacion se realizé una encuesta especifica a los estudiantes del

Responsable Accidn:

Coordinador de Grado

Fecha inicio Plazo:

2017/05/18

Fecha Finalizacién Plazo:

Acciodn Finalizada:

X Sl

Fecha Cierre:
finalizadas)

JNO

VERSION 2.0~ Junio 2017
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Y UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Universidad

de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Grado de satisfaccion del
alumnado con la web del titulo

Valores de indicadores:

Indicadores:

Los datos recogidos evidenciaban que la informacién publica contiene todos los
contenidos necesarios pero que era conveniente actualizar la web del titulo y crear
un espacio en campus virtual actualizable con informaciones sobre el titulo. Se
espera obtener mejores indicadores sobre tales medidas en el préximo curso
https:/ftitulaciones.uca.es/

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Aho:

2017

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 3

[ Informe de seguimiento

Origen:

[J Informe modificacién X Informe renovacidn acreditacion [ Sistema garantia calidad

Criterio:

) Informacioén publica disponible.

L] Sistema de garantia interna de
calidad.

X Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[l Profesorado. [

[ Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[J Resultados del programa.

(] Indicadores.

) Informacion publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado. [}

[ Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[J Resultados del programa.

[] Indicadores.

[] Descripcidn del titulo.

[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.
[IPersonal académico.

[] Recursos materiales y servicios.
[JResultados previstos.

[ISistema de Garantia de Calidad.
[JCalendario de implantacién.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora [J Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Completar la ficha de las asignaturas transversales

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn: Cumplimentacion de las fichas indicadas
Justificacion Accidn:

Responsable Accidn:

Coordinador de Grado

Fecha inicio Plazo: 2017/05/18 Fecha Finalizacion Plazo: 2018/09/30
R X S| [J NO Fecha Cierre: (Para no
Acciodn Finalizada: .
finalizadas)
No aplica No aplica

Indicadores: Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: http://asighaturas.uca.es/asig/?titulo=0524&centro=5

2017

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 4

[ Informe de seguimiento

[J Informe modificacion X Informe renovacién acreditacién L] Sistema garantia calidad

Criterio:

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado. [

] Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

] Indicadores.

[J Informacién publica disponible.

L] Sistema de garantia interna de
calidad.

X Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado. [

] Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

] Indicadores.

[] Descripcidn del titulo.

L] Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.
[IPersonal académico.

[] Recursos materiales y servicios.
[JResultados previstos.

[ISistema de Garantia de Calidad.
[JCalendario de implantacion.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora [J Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la

Establecer procedimientos y actuaciones para la mejora de los indicadores de calidad y practicas externas

SGC DE LA UCA
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accion:
Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Acciodn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion Accidn:
Justificacién Accidn:
Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Desarrollo de cursos de formacién para el profesorado de practicas

Responsable de practicas de empresa del Centro

2017/05/18 Fecha Finalizacion Plazo: 2018/09/30

X S| [ NO Fecha Cierre: (Para

finalizadas)

no

Grado de satisfaccion de los
estudiantes con las practicas
externas

Valores de indicadores:

Claves de acceso a la evidencia ( usuario: evgralinguistic Contrasefa: c201924)

https://gestdocsgic.uca.es/

Aumento del nimero de convenios para el desarrollo de las practicas

Coordinador de Grado

2017/05/18 Fecha Finalizacién Plazo: 2018/09/30

X S| [J NO Fecha Cierre: (GEIE] no

finalizadas)

Grado de satisfaccion de los
estudiantes con las practicas

externas Valores de indicadores:

https://ffilosofia.uca.es/listado-de-empresas-con-convenio/

2017

Hoja de Recomendacion GyM N 5

--- [J Informe de seguimiento

[J Informe modificacion

X Informe renovacién acreditacién L] Sistema garantia calidad

Criterio:

[J Descripcion del titulo.
L] Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacion de ensefianzas.

[IPersonal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[JResultados previstos.

[ISistema de Garantia de Calidad.
[ICalendario de implantacion.

) Informacién publica disponible. 1) Informacién publica disponible.

[ Sistema de garantia interna de [ Sistema de garantia interna de
calidad. calidad.

X Disefio, organizacién y desarrollo L] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo. del programa formativo.

[l Profesorado. [ X Profesorado. [

[ Infraestructura, servicios y dotacion | [ Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos. de recursos.

[J Resultados del programa. [J Resultados del programa.

(] Indicadores. (] Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

[J Recomendacion/ Propuesta Mejora

X Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Estudiar las posibles disfunciones en el reparto de la carga de trabajo entre los distintos cursos y materias y
entre los grupos de idiomas

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accidn:

Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Acciodn Finalizada:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Andlisis de las posibles disfunciones existentes en el sentido indicado mediante
peticién de fichas al profesorado y examen de las mismas

Si bien las fichas 1B del titulo ya recogen la informacion basica de las asignaturas,
se solicito al profesorado un nuevo modelo de documento que permitiese recabar la
carga de trabajo del alumnado

Coordinador de Grado

2017/05/18 Fecha Finalizacién Plazo: 2018/09/30

Fecha
finalizadas)

X S| [J NO Cierre: (GEIE] no
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
N\ =4 UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

No aplica
No aplica

Indicadores: Valores de indicadores:

El examen de los datos obtenidos no refleja la existencia de una disfuncion
significativa entre las diferentes materias del titulo en cuanto a la carga de trabajo.
Los grupos de idiomas a los que se alude en la recomendacion se organizan por
titulacion y nivel y tampoco reflejan ninguna disfuncién

Evidencia URL: http://asignaturas.uca.es/asig/?titulo=0524&centro=5

Observaciones / Impacto:

Afio: 2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 6

Origen: --- --- [ Informe de seguimiento
2 [J Informe modificacién X Informe renovacidn acreditacion [ Sistema garantia calidad
— , [ Informacidn publica disponible. [ Informacidn publica disponible.
[] Descripcidn del titulo. . P o P . P . P
. [] Sistema de garantia interna de L] Sistema de garantia interna de
[J Competencias. . .
. . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L L L R
e . [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
o . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [IPersonal académico.
. . X Profesorado. X Profesorado. [
[ Recursos materiales y servicios. .. L. - L.
. [J Infraestructura, servicios y dotacidon | [ Infraestructura, servicios y dotacién
[JResultados previstos.
) , . de recursos. de recursos.
[ISistema de Garantia de Calidad.
. . ., [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[JCalendario de implantacién. . .
(] Indicadores. (] Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora [J Recomendacidn especial seguimiento
Descripcion de la Organizar cursos especificos para practicas externas en Grados de perfil filolégico

Recomendacion:
Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:
Descripcion Accidn: Organizacion de cursos especificos para profesores de titulos filologicos
Justificacion Accidn:
Responsable Accion: Responsable de practicas de empresa del Centro
Fecha inicio Plazo: 2017/05/18 Fecha Finalizacién Plazo: 2018/09/30

X S| [J NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Acciodn Finalizada:

Grado de satisfaccion de los
estudiantes con las practicas
Indicadores: externas Valores de indicadores:

Acciones de Mejora 1:

SLECRCRRUEVALEERERE C)aves de acceso a la evidencia (usuario: evgralinguistic  Contrasefia: c201924)

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/

2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 7

--- - [J Informe de seguimiento
[J Informe modificacién X Informe renovacion acreditacion [ Sistema garantia calidad
L , [ Informacidn publica disponible. [ Informacidn publica disponible.
[] Descripcidn del titulo. . P . P . P . P
. [] Sistema de garantia interna de L] Sistema de garantia interna de
[J Competencias. . .
S . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L L L R
e . [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
o . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [IPersonal académico.
. . X Profesorado. X Profesorado. [
[] Recursos materiales y servicios. .. L. - L.
. [J Infraestructura, servicios y dotacidon | [ Infraestructura, servicios y dotacidn
[JResultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[ISistema de Garantia de Calidad.
. . -, [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[JCalendario de implantacién. . .
] Indicadores. ] Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora [J Recomendacidn especial seguimiento
Descripcién de la Analizar con el alumnado las razones del descontento con la coordinacién entre docentes
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Universidad
de Cadiz

Y UCA

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn: Reuniones con los representantes de los estudiantes

Acciones de Mejora 1:

Justificacidn Accion:

Responsable Accidn:

Coordinador de Grado

Fecha Finalizacién Plazo:

[ NO Fecha

finalizadas)

Fecha inicio Plazo: 2017/05/18
Acciodn Finalizada: xSl
Grado de

Indicadores:

alumnado con la coordinacion

satisfaccién del

Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

El andlisis de la baja satisfaccion del alumnado con la coordinacion del profesorado
reveld la existencia de un nimero limitado de asignaturas compartidas entre
diferentes areas de conocimiento que focalizaban dicho descontento. Si bien la
accion planificada fue concluida, el mantenimiento del indicador nos lleva a
proponer una nueva propuesta de mejora en este sentido en el presente curso

Claves de acceso a la evidencia: (usuario: evgralinguistic

Cierre:

2018/09/30

(Para no

Contrasefia: c201924)

Evidencia URL:

https://gestdocsgic.uca.es/

Aho:

2017

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

8
[ Informe de seguimiento

Origen:

I Informe modificacion

X Informe renovacién acreditaciéon

[ Sistema garantia calidad

Criterio:

[J Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.
[IPersonal académico.

[] Recursos materiales y servicios.
[JResultados previstos.

[ISistema de Garantia de Calidad.
[JCalendario de implantacién.

) Informacioén publica disponible.

L] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado.

LI Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[J Resultados del programa.

(] Indicadores.

) Informacioén publica disponible.

L] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado. [

LI Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

) Resultados del programa.

(] Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

] Recomendacioén especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Analizar las repercusiones a corto y medio plazo del aumento de personal interino en la docencia.

Descripcion Accidn:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:
Andlisis del profesorado del titulo y de su repercusién en la docencia

Justificacidn Accidn:
hechos

Nos parecia importante analizar la relacion entre el caracter interino del profesorado
y la valoracion de su labor docente para establecer si hay una relaciéon entre ambos

Responsable Accidn:

Coordinador de Grado

Fecha Finalizacién Plazo:

Fecha
finalizadas)

LI NO

Valores de indicadores:

Fecha inicio Plazo: 2017/05/18
Acciodn Finalizada: xSl
No aplica
Indicadores:
No existe

Observaciones / Impacto:

una relaciéon directa entre

Claves de acceso a la evidencia: (usuario: evgralinguistic

Cierre:

la valoracion de
profesorado por parte del alumnado y su caréacter interino. Dicho hecho puede
deberse a la especializacion requerida en los procesos de contratacion de la UCA.
Por otra parte debemos incidir en la progresiva consolidacion de la plantilla docente

2018/09/30

(Para no

la labor docente del

Contrasefa: c201924)
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
N\ =4 UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/

2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 9

--- --- [ Informe de seguimiento
[J Informe modificacion X Informe renovacién acreditacién L] Sistema garantia calidad
L , [ Informacidn publica disponible. ] Informacidn publica disponible.
[] Descripcidn del titulo. . P . P . P . P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
L] Competencias. . .
. . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L L L R
e . [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
. . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [IPersonal académico.
. . ] Profesorado. X Profesorado. [
[] Recursos materiales y servicios. .. L. - L.
. X Infraestructura, servicios y dotacion | [ Infraestructura, servicios y dotacion
[JResultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[ISistema de Garantia de Calidad.
. . . [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[ICalendario de implantacion. . .
] Indicadores. ] Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora ] Recomendacidn especial seguimiento
Descripcién de la Completar la informacion relativa al empleo y satisfaccion de los Servicios de Orientacion

Recomendacion:
Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn: Adicion de dicha informacién en el proceso de recogida de informacion del titulo
Justificacion Accidn:
Responsable Accion: Unidad de Calidad

Fecha inicio Plazo: 2017/05/18 Fecha Finalizacién Plazo: 2018/09/30
X S| [ NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Acciodn Finalizada:

Acciones de Mejora 1: Satlsfacplpn del aIL_lmna(:!(? con
los Servicios de Orientacion

Indicadores: Valores de indicadores:

. Claves de acceso a la evidencia: (usuario: evgralinguistic Contrasefia: c201924)
Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/

2017 Hoja de Recomendacién GyM Ne: 10

--- --- [J Informe de seguimiento
[J Informe modificacion X Informe renovacién acreditacién L] Sistema garantia calidad
L , [ Informacidn publica disponible. [ Informacidn publica disponible.
[] Descripcidn del titulo. . P L P . P i P
. [ Sistema de garantia interna de [ Sistema de garantia interna de
L] Competencias. . .
. . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes - N - N
e ., o [] Disefio, organizacion y desarrollo L] Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
o . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [IPersonal académico.
. . [] Profesorado. X Profesorado. [
[J Recursos materiales y servicios. - - - iy
. I Infraestructura, servicios y dotacion | [ Infraestructura, servicios y dotacién
[JResultados previstos.
. ., . de recursos. de recursos.
[ISistema de Garantia de Calidad.
. . . X Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[ICalendario de implantacion. . .
] Indicadores. ] Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora ] Recomendacioén especial seguimiento
Descripcién de la Analizar los resultados de aprendizaje y el nivel de exigencia de las asignaturas con elevadas tasas de éxito

Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Analisis de los resultados de aprendizaje y la metodologia docente en las
Descripcion Accidn: asignaturas indicadas mediante peticion de fichas al profesorado y examen de las

Acciones de Mejora 1: mismas

Si bien las fichas 1B del titulo ya recogen la informacion basica de las asignaturas,

se solicitd al profesorado un nuevo modelo de documento que permitiese recabar de

Justificacién Accidn:
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GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Universidad

de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

manera mas precisa y concreta la informacién necesaria en este punto
Coordinador de Grado

Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo: 2017/05/18 Fecha Finalizacion Plazo: 2018/09/30
S X S| [ NO Fecha Cierre: (Para no
Acciodn Finalizada: .
finalizadas)
No aplica No aplica

Indicadores: Valores de indicadores:

El examen de la informacion refleja el cumplimiento de los resultados de aprendizaje
existentes en la memoria del titulo y no revela la necesidad de incrementar el nivel
de exigencia

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

2017

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 11

[J Informe de seguimiento

[J Informe modificacion X Informe renovacién acreditaciéon L] Sistema garantia calidad

Criterio:

) Informacién publica disponible.

[ Sistema de garantia interna de
calidad.

L] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

X Resultados del programa.

(] Indicadores.

) Informacion publica disponible.

[ Sistema de garantia interna de
calidad.

L] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado. [

[ Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[J Resultados del programa.

(] Indicadores.

[J Descripcion del titulo.

L] Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.
[IPersonal académico.

[J Recursos materiales y servicios.
[JResultados previstos.

[ISistema de Garantia de Calidad.
[Calendario de implantacion.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora ] Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

Establecer un procedimiento para analizar las bajas tasas de éxito y rendimiento en algunas asignaturas del
titulo

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Andlisis de la metodologia docente en las asignaturas indicadas mediante peticion
de fichas al profesorado y examen de las mismas

Si bien las fichas 1B del titulo ya recogen la informacion basica de las asignaturas,
se solicitd al profesorado un nuevo modelo de documento que permitiese recabar de
manera mas precisa y concreta la informacién necesaria en este punto

Coordinador de Grado

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accidn:

Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo: 2017/05/18 Fecha Finalizacién Plazo: 2018/09/30
I X S| [J NO Fecha Cierre: (GEIE] no
Accidn Finalizada: .
finalizadas)
No aplica
No aplica

Indicadores: Valores de indicadores:

El examen de la informacion refleja el cumplimiento de los apartados contenidos en
la memoria del titulo

http://asignaturas.uca.es/asig/?titulo=0524&centro=5

Reuniones con los estudiantes y el profesor de las asignaturas con dichas tasas
Ante la adecuacion de la ficha de la asignatura se hacia necesario hablar con los
estudiantes y el profesor para recabar los posibles motivos de los indicadores
sefialados
Coordinador de Grado
2017/05/18

X Sl

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion Accidn:

Justificacidn Accidn:

Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Fecha Finalizacién Plazo: 2018/09/30
Fecha Cierre: (Para

finalizadas)

[1 NO no

Accidn Finalizada:

No aplica

Indicadores: Valores de indicadores:

No aplica
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SGC DE LOS TiTULOS DE

Observaciones / Impacto:

En opinion de los estudiantes son el excesivo nivel de dificultad y la falta de claridad
en la labor docente los motivos principales de las bajas tasas. Desde el punto de
vista del profesor el problema estriba en la falta de seguimiento y de trabajo
constante del alumnado para seguir la metodologia docente propuesta. Se observa
una mejora de las tasas indicadas en el presente curso

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Evidencia URL:

Afo:

2017

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

12
[ Informe de seguimiento

Origen:

[J Informe modificacion

X Informe renovacién acreditacién

L] Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcidn del titulo.

[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.
[IPersonal académico.

[] Recursos materiales y servicios.
[JResultados previstos.

[ISistema de Garantia de Calidad.
[ICalendario de implantacion.

L] Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

I Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

X Resultados del programa.

[l Indicadores.

L] Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado. [

] Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

] Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

] Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Analizar exhaustivamente los diversos modelos de evaluaciéon de las materias del titulo

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

Andlisis de los sistemas de evaluacién de las asignaturas del titulo mediante
peticién de fichas al profesorado y examen de las mismas

Justificacidn Accion:

Si bien las fichas 1B del titulo ya recogen la informacion basica de las asignaturas,
se solicitd al profesorado un nuevo modelo de documento que permitiese recabar de
manera mas precisa y concreta la informacién necesaria en este punto

Responsable Accidn:

Coordinador de Grado

Fecha Finalizacién Plazo:

Fecha Cierre:
finalizadas)

LI NO

Fecha inicio Plazo: 2017/05/18
Acciodn Finalizada: xSl
No aplica

Indicadores:

Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

El examen de la informacion refleja que todas las asignaturas del titulo utilizan
sistemas de evaluacion contemplados en la memoria del titulo y otorgan a cada uno
de ellos un valor coherente con lo recogido en dicha memoria

2018/09/30

(Para no

No aplica

Evidencia URL:

2017

Hoja de Recomendacion GyM NP:

13
[J Informe de seguimiento

[J Informe modificacion

X Informe renovacién acreditaciéon

L] Sistema garantia calidad

Criterio:

[J Descripcion del titulo.

L] Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.
[IPersonal académico.

[J Recursos materiales y servicios.
[JResultados previstos.

[ISistema de Garantia de Calidad.
[JCalendario de implantacion.

) Informacioén publica disponible.

[ Sistema de garantia interna de
calidad.

L] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[J Resultados del programa.

1) Informacién publica disponible.

[ Sistema de garantia interna de
calidad.

L] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado. [

[ Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[J Resultados del programa.

SGC DE LA UCA
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X Indicadores. |

[J Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

] Recomendacioén especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Descripcion Accidn:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Recoger los datos de satisfaccion del alumnado con los Servicios de Orientacion

Adicién de dicha informacion en el proceso de recogida de informacion del titulo

Justificacidn Accidn:

Responsable Accidn:

Unidad de Calidad

Fecha inicio Plazo: 2017/05/18

Fecha Finalizacién Plazo:

Acciodn Finalizada: xSl

[J NO Fecha Cierre:

finalizadas)

Indicadores:

Satisfaccion del alumnado con
los Servicios de Orientacién

2018/09/30

(Para no

Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Claves de acceso a la evidencia: (usuario: evgralinguistic

Contrasefa: c201924)

Evidencia URL:

https://gestdocsgic.uca.es/

2017

Hoja de Recomendacion GyM NP:

14

[J Informe de seguimiento

[J Informe modificacion

X Informe renovacién acreditacién

L] Sistema garantia calidad

Criterio:

[J Descripcion del titulo.

L] Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.
[IPersonal académico.

[J Recursos materiales y servicios.
[JResultados previstos.

[ISistema de Garantia de Calidad.
[ICalendario de implantacion.

L] Informacién publica disponible.

[ Sistema de garantia interna de
calidad.

L] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

I Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

X Indicadores.

[J Informacién publica disponible.

[ Sistema de garantia interna de
calidad.

L] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado. [

[I Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[l Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

] Recomendacioén especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

Analizar la elevada tasa de abandono

y adoptar acciones para disminuirla

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

Estudio de la situacién, comun a todos los titulos del Centro, en CGC

Justificacidn Accidn:

Responsable Accidn:

Coordinador de Grado

Fecha inicio Plazo: 2017/05/18

Fecha Finalizacién Plazo:

Accidn Finalizada: x|

[J NO Fecha Cierre:

finalizadas)

Indicadores:

Tasa de abandono

2018/09/30

(GEIES no

Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Claves de acceso a la evidencia: (usuario: evgralinguistic

Contrasefa: c201924)

Evidencia URL:

http://gestordocsgic.uca.es/

Descripcion Accidn:

Mejora de la informacién preuniversitaria mediante la participacion en las Jornadas
de orientacion preuniversitaria y el desarrollo de clases aplicadas en centros de
educacion secundaria

Justificacidn Accidn:
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Responsable Accidn:

Coordinador de Grado

Fecha inicio Plazo: 2017/05/18

Fecha Finalizacién Plazo:

xSl

Acciodn Finalizada:

[ NO Fecha Cierre:

finalizadas)

Indicadores:

Tasa de abandono

Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Hemos dado por realizadas las acciones descritas pero proponemos una nueva
propuesta de mejora en este documento para seguir analizando las causas de la
tasa de abandono y continuar estudiando acciones que ayuden a paliarla

Claves de acceso a la evidencia: (usuario: evgralinguistic

2018/09/30

(Para no

Contrasefa: c201924)

Evidencia URL:

https://gestdocsgic.uca.es/

2017

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

15
[ Informe de seguimiento

[J Informe modificacion

X Informe renovacién acreditacién

L] Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcidn del titulo.

L] Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.
[IPersonal académico.

[] Recursos materiales y servicios.
[JResultados previstos.

[ISistema de Garantia de Calidad.
[ICalendario de implantacion.

L] Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

I Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

X Indicadores.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado. [}

[] Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[l Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

[J Recomendacidn especial seguimiento

Descripcién de la Identificar las razones por las que el grado de satisfaccién con el titulo no ha experimentado alza

Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Realizacién de encuesta al alumnado
Con vistas a conseguir informacion mas detallada de algunos aspectos sefialados
en el informe de renovacion se realizé una encuesta especifica a los estudiantes del
titulo

Unidad de Calidad

Descripcion Accidn:

Justificacién Accidn:

Responsable Accién:

Fecha inicio Plazo: 2017/05/18 Fecha Finalizacion Plazo: 2018/09/30
I X S| [J NO Fecha Cierre: (GEIE] no
Accidn Finalizada: .
finalizadas)
Satisfaccion con la

planificacion de la ensefianza

Acciones de Mejora 1:

Valores de indicadores:

Indicadores: - —
Satisfaccion con el desarrollo

de la docencia
Satisfaccion global
alumnado con el titulo
Los resultados de satisfaccion obtenidos en distintas pruebas realizadas por la
Unidad de Calidad son diferentes y reflejan la respuesta de un diferente nimero de
alumnos. La mayoria de los datos obtenidos si experimenta un alza. El indicador
mas bajo refleja la respuesta de un nimero muy escaso de estudiantes. En las
encuestas realizadas por la coordinacién del titulo dicho indicador era positivo

del

Observaciones / Impacto:

Claves de acceso a la evidencia: (usuario: evgralinguistic
https://gestdocsgic.uca.es/

Contrasefa: c201924)

Evidencia URL:
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2018

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

16

X Informe de seguimiento

[J Informe modificacion

[J Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcidn del titulo.

L] Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.
[IPersonal académico.

[] Recursos materiales y servicios.
[JResultados previstos.

[ISistema de Garantia de Calidad.
[ICalendario de implantacion.

L] Informacién publica disponible.

L] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado. [

] Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

] Indicadores.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado. [

] Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

] Indicadores.

Tipo de Recomendacion:
Descripcion de la
Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora ] Recomendacidn especial seguimiento
Mejorar la satisfaccién del alumnado con la coordinacién del profesorado

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Establecimiento de reuniones con los profesores responsables de asignaturas
compartidas entre diferentes areas de conocimiento para mejorar su coordinacion
La informacién recabada al alumnado indicaba que dichas asignaturas centraban el
bajo valor del indicador

Coordinador de Grado

2019/05/01
LSl

Descripcion Accidn:

Justificacién Accidn:

Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Fecha Finalizacién Plazo:
Fecha Cierre: (Para
finalizadas)

2020/06/30
2020/06/30

X NO no

Acciodn Finalizada:

Acciones de Mejora 1:

Grado de satisfaccion del
alumnado con la coordinacion

Indicadores: Valores de indicadores:

Claves de acceso a la evidencia: (usuario: evgralinguistic Contrasefa: c201924)

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion Accidn:

https://gestdocsgic.uca.es/

Tratamiento de los problemas detectados con los profesores implicados

Una vez detallados los problemas de coordinacion consideramos necesario

contrastar la informacién recibida con los profesores responsables de las

asignaturas implicadas para analizarlos y, en su caso, solventarlos

Coordinador de Grado

2020/01/01
LSl

Justificacidn Accidn:

Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Fecha Finalizacion Plazo:
Fecha Cierre: (Para
finalizadas)

2020/06/30
2020/06/30

X NO no

Acciodn Finalizada:

Acciones de Mejora 2:

Valores de indicadores:

Indicadores:

Partimos del indicador recogido en las encuestas, la progresién de dicho indicador
podra analizarse una vez detectadas y solventadas sus posibles causas.

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

https://gestdocsgic.uca.es/

2018

Hoja de Recomendacion GyM NP:

X Informe de seguimiento

17

[J Informe modificacion

[J Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

[J Descripcion del titulo.

L] Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.
[JPersonal académico.

[J Recursos materiales y servicios.
[JResultados previstos.

) Informacioén publica disponible.

[ Sistema de garantia interna de
calidad.

L] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

) Profesorado. [

) Infraestructura, servicios y dotacién

) Informacién publica disponible.

[ Sistema de garantia interna de
calidad.

L] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado. [

[ Infraestructura, servicios y dotacién
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[ISistema de Garantia de Calidad.
[JCalendario de implantacién.

de recursos.
[J Resultados del programa.
(] Indicadores.

de recursos.
[J Resultados del programa.
(] Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora [J Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Mejorar la satisfaccion del alumnado con el procedimiento de TFG

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Informacion al alumnado sobre la normativa de TFG e identificacion de los motivos
de su descontento

Es necesario conocer los motivos concretos que producen que la satisfaccion del
alumnado no sea muy alta y que estos a su vez conozcan la normativa que regula
dicho procedimiento, asi como los organismos que revisan dicha normativa y su
representacion en los mismos

Coordinador de Grado

2019/05/01
sl

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accidn:

Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Fecha Finalizacién Plazo:
Fecha  Cierre: (Para
finalizadas)

2020/06/30
2020/06/30

X NO no

Acciodn Finalizada:

Grado de satisfaccion de los
estudiantes con el
procedimiento del TFG

Indicadores: Valores de indicadores:

Claves de acceso a la evidencia: (usuario: evgralinguistic Contrasefa: c201924)

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/

Aho:

2018 18

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

X Informe de seguimiento

Origen:

I Informe modificacion

I Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

[J Descripcion del titulo.
[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes

L] Planificacién de ensefianzas.
[IPersonal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[JResultados previstos.

[ISistema de Garantia de Calidad.

[JCalendario de implantacién.

) Informacioén publica disponible.

L] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[l Profesorado. [

LI Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

[J Resultados del programa.

(] Indicadores.

) Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

L] Profesorado. [

X Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[] Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

[J Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Descripcion Accidn:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:
Imparticién de charlas informativas

Mejorar la satisfaccion del alumnado con la orientacion académica y profesional

Justificacidn Accidn:

A pesar de que existe informacion publica al respecto, consideramos de utilidad
planificar charlas informativas especificas de caracter presencial con los alumnos

Responsable Accidn:

Coordinador de Grado

Fecha inicio Plazo: 2019/05/01 Fecha Finalizacion Plazo: 2020/06/30
Accion Finalizada: 0 Sl x NO F.ech.a (of=( - FT- Il  2020/06/30
finalizadas)
Grado de satisfaccion del
alumnado con la orientacion 22121

Indicadores:

académica y profesional

Observaciones / Impacto:

Claves de acceso a la evidencia: (usuario: evgralinguistic

Valores de indicadores:

Contrasefa: c201924)

Evidencia URL:

http://gestordocsgic.uca.es/
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Creacién de un espacio informativo en Campus virtual para todos los alumnos del
Grado

A pesar de que hay mucha informacion publica sobre los aspectos comentados nos
parece util que el alumno disponga de un espacio especifico en el campus virtual
(herramienta que usa diariamente) con informaciones concretas

Coordinador de Grado

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accion:

Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo: 2018/09/01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019/01/01
Acciones de Mejora 2: Accién Finalizada: XSl L NO ;‘:;Tiazadaslerrei (Para  no
No aplica No aplica

Indicadores: Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://campusvirtual.uca.es/

2018

Hoja de Recomendacion GyM NP:

X Informe de seguimiento

19

[J Informe modificacion

[J Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

[J Descripcion del titulo.

L] Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.
[IPersonal académico.

[J Recursos materiales y servicios.
[JResultados previstos.

[ISistema de Garantia de Calidad.
[Calendario de implantacion.

L] Informacién publica disponible.

[ Sistema de garantia interna de
calidad.

L] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[l Profesorado. [

I Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[l Indicadores.

L] Informacién publica disponible.

[ Sistema de garantia interna de
calidad.

L] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

L] Profesorado. [

[I Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

X Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

] Recomendacioén especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Analizar las causas de las tasas de abandono y graduacion

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion:

Tratamiento en CGC de las causas de las tasas de abandono y graduacion

Justificacidn Accidn:

Al tratarse de una situacion comudn a la mayoria de los titulos del Centro y de la
UCA y que obedece probablemente a causas no solo de indole académica
consideramos util volver a analizar la situacion en CGC para arbitrar una estrategia
comun de actuacion

Responsable Accidn:

Coordinador de Grado

Fecha inicio Plazo: 2019/05/01 Fecha Finalizacion Plazo:
Accién Finalizada: sl x NO F-ech.a Cierre:  (Para
finalizadas)
Tasas de abandono vy
graduacion

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Claves de acceso a la evidencia: (usuario: evgralinguistic

Valores de indicadores:

(W 2020/06/30

32/12

Contrasefa: c201924)

Evidencia URL:

https://gestdocsgic.uca.es/

Aho:

2018

Origen:

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

20

X Informe de seguimiento

I Informe modificacion

LI Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

[J Descripcion del titulo.
[J Competencias.
[J Acceso y Admision de Estudiantes

T Informacioén publica disponible.
[] Sistema de garantia interna de
calidad.

T Informacién publica disponible.
[] Sistema de garantia interna de
calidad.
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

[] Planificacidn de ensefianzas.
[IPersonal académico.

[J Recursos materiales y servicios.
[JResultados previstos.

[ISistema de Garantia de Calidad.
[JCalendario de implantacién.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[l Profesorado. [

LI Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[J Resultados del programa.

(] Indicadores.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[l Profesorado. [

[J Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[J Resultados del programa.

X Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

] Recomendacioén especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Aumentar la informacién procedente del alumnado en aquellos casos en los que el porcentaje de respuestas

es muy bajo

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

Desarrollo de una encuesta mas detallada con los alumnos del titulo

Justificacidn Accion:

El escaso porcentaje de respuestas por parte del alumnado en lo relativo a la
satisfaccién general con el titulo asi como el hecho de que dichas encuestas
(realizadas por la Unidad de Calidad de la UCA) sean meros indicadores numéricos
nos llevan a pensar en la utilidad de una fuente adicional de informacion en la que
se puedan desglosar contenidos

Responsable Accidn:

Coordinador de Grado

Fecha Finalizacién Plazo:

X NO Fecha Cierre:

finalizadas)

Fecha inicio Plazo: 2019/05/01

Acciodn Finalizada: S
Porcentaje
responden

Indicadores:

satisfaccion

de alumnos que
la encuesta de

Observaciones / Impacto:

Claves de acceso a la evidencia: (usuario: evgralinguistic

Valores de indicadores:

2020/06/30
2020/06/30

(Para no

Contrasefia: c201924)

Evidencia URL:

https://gestdocsgic.uca.es/
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