% [\ | Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
o 14 - . . )
=/ [JC de Cédiz P14 Proced/r.rzlento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

A=
UCA

Universidad
de Cadiz

RSGC-P14-01: Autoinforme para el seguimiento del Titulo. V4

GRADO EN ESTUDIOS INGLESES
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
CURSO 2016-2017

Elaborado: Aprobado:

Comisién de Garantia de Calidad del Centro

Fecha: Fecha:

SGCG DE LA UCA VERSION 2 .0 (DICIEMBRE 2017)



M /\ | Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
==/ [JC de Cadiz P14 Proced/rlrzlento pgra el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

H DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO

Id del ministerio 2501742

ICSLETERELEEIER (CTERTT N GRADO EN ESTUDIOS INGLESES

Centros/Sedes en las que se imparte: FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS (UNIVERSIDAD DE CADIZ)

Curso académico de implantacion 2010-2011

Tipo de Ensefianza: PRESENCIAL

Convocatoria de seguimiento DEVA: 2018

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacidn para el resto de universidades en caso de ofertar el
titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:

Centro:

Curso académico de implantacion

Web del titulo en el centro:

1). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Web del titulo: http://filosofia.uca.es/grado-en-estudios-ingleses/

No hay nada que informar.
Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) IPD.
Acciones llevadas a cabo para
Fecha

del Recomendaciones recibidas: dar respuesta a estas
Indique el informe de procedencia recomendaciones y evidencia
(seguimiento). contrastable (Deben ser acciones que

den por cerrada la recomendacion):
Recomendacion seguimiento 1: Accidn:

Impacto observado en el titulo
de las acciones.

informe
de IPD

Evidencia contrastable: (URL,
documento, acta CGC, modificacion a la
memoria...):

H 11) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

Andlisis y Valoracion:

El SGC v1.0, comun para todos los titulos oficiales de Grado y Master de la UCA, fue aprobado en el Consejo de
Gobierno de fecha 21 de noviembre de 2012, realizdndose su implantacion en los distintos titulos oficiales a lo largo
del curso 2012-13. Este fue revisado y actualizado durante el curso 2013-14 (SGC v1.1), aprobandose en Consejo de
Gobierno de 16 de diciembre de 2014, con el objeto de garantizar la recogida y andlisis continuo de la informacién y
los resultados mas relevantes, especialmente los relacionados con los resultados de aprendizaje, la satisfaccién de
los distintos grupos de interés y las diferentes tasas. La ultima revisidn del sistema ha sido la aprobada por Consejo
de Gobierno con fecha de 18/12/2017, que ha dado lugar a la versidon SGC v2.0, ante la necesidad de adaptacidn al
proceso de Acreditacion Institucional de los Centros. La implantacion del SGC esta permitiendo una revisién anual
para detectar problemas y propuestas de mejora en los titulos.

La Junta de Centro de la Faculta de Filosofia y Letras de 15/06/2016 aprobd la nueva composicidn de la Comisién de
Garantia de Calidad del Centro (CGCC), y las distintas subcomisiones de seguimiento de las recomendaciones a los
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informes de renovacion de la acreditacion de los grados fueron aprobadas en reunién de la CGCC de 07/04/2017. La
CGCC, considerando las necesidades y expectativas de los grupos de interés, todos ellos representados en dicha
comision, se ha convertido en una herramienta util para realizar el seguimiento de los distintos titulos oficiales del
Centro, corrigiendo las deficiencias detectadas y proponiendo las acciones preventivas y de mejora necesarias.

La composicion de la CGC, donde estan representados todos los estamentos universitarios que estan vinculados con
el titulo, ha cambiado levemente, a raiz de la entrada de un nuevo equipo decanal en mayo de 2017, produciéndose
tres sustituciones en dicho equipo, cuatro en las coordinaciones de los grados y una del Administrador del Campus,
asi como la renovacion pertinente de los representantes de los estudiantes que cursan los titulos que se imparten en
la Facultad. Toda la informacién relativa al funcionamiento del actual SGIC puede consultarse en la web de la
Facultad de Filosofia y Letras (http://filosofia.uca.es/sistema-de-garantia-de-calidad/).

La CGCC se ha reunido en un total de once ocasiones a lo largo del curso 2016-17, con una periodicidad mensual,
encaminando sus debates hacia la toma de decisiones, la mejora de los procedimientos y de los resultados de los
titulos del Centro, y generando los diferentes registros demandados por el Gestor Documental implementado por la
Universidad de Cadiz. Otro aspecto tratado en esta comision es la aprobacién del Programa de Orientacién y Apoyo
(PROA) del Centro (en reunién de la CGCC de 19/09/2017). El contar con estos programas es muy positivo para el
Grado en Estudios Ingleses, pues sirve para que el alumnado se familiarice con el centro y su personal, asi como con
los alumnos de cursos superiores. En general, la CGCC ha cuidado todo lo relativo a la informacién publica, el
desarrollo de la ensefanza, la movilidad y las relaciones internacionales, las practicas curriculares
(http://filosofia.uca.es/practicas-de-empresa-estudiantes-de-grado/), el fomento de la investigaciéon entre los
estudiantes, los recursos materiales y servicios, el analisis de los datos de satisfacciéon de los grupos de interés y la
difusién, entre estos grupos, del SGC. Para el Grado en Estudios Ingleses son de especial relevancia los aspectos
relacionados con la movilidad internacional y con las practicas curriculares.

Puntos Fuertes y logros:
e Tal y como se considerd necesario, tras recibirse el Informe Final de Renovacién de Acreditacion del Titullo, se constituyo la Subcomision de
Seguimiento del Titulo formada por el Sr. Decano, el Coordinador del Grado, cuatro profesores del titulo y alumnos de los cuatro cursos del
Grado mas un alumno egresado. Dicha subcomisién ya se ha reunido durante el curso 2017/2018 el 22 de noviembre y el 14 de diciembre de

2017.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

2016/2017 No hay puntos débiles.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 11) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA
CALIDAD.

Acciones llevadas a cabo para dar

Fecha respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en

Recomendaciones recibidas: , . .
del ; . ; _ evidencia contrastable (Deben ser el titulo de las
Indique el informe de procedencia (seguimiento).

informe acciones que den por cerrada la | acciones.

recomendacion):
No hay nada que informar. Accién:

Evidencia contrastable: (URL, documento,
acta CGC, modificacion a la memoria...):
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| 11) PROCESO DE IMPLANTACION H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objeti TiTULO - e,
Jene CENTRO | UNIVERSIDAD

PRINCIPALES indicador

INDICADORES: * 11 13- 14- 16- | 11-  12- 13-
14 15 12 13 14

Satisfaccion de los
estudiantes con el
procedimiento
llevado a cabo 3 — — — — — 2% | — | — | — | — | — 302 | — | — | — | — | — | 287
para la eleccién y
realizacién de los
TFG.
Satisfaccion  del
profesorado con
el procedimiento
llevado a cabo 3,2 — — — — — 33| — | — | — | —|—1|350|—|—|—|—|—/]364
para la eleccién y
realizacién de los
TFG.

Andlisis y Valoracion:

Dado que la ausencia de datos en el RSGC-P08-01 (Datos desagregados por frecuencia de respuesta en cada nivel de
la variable) es evidente y al mismo tiempo un impedimento para realizar una comparativa entre los cursos
2011/2012 y 2015/2016, es necesario hacer algunas puntualizaciones sobre ambos indicadores, a saber,
“Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y realizacion de los TFG/TFM” y
“Satisfaccion del profesorado con el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y realizacién de los TFG/TFM”.

En cuanto al primero, si bien el indicador del curso 2016-2017 (2,96) es inferior al del centro por solo unas
centésimas (0,06), si que es de sefalar que es superior al del global de la UCA (0,09). Con todo, dichos indicadores
del informe de resultados ofrecen una lectura sesgada de la realidad en relacién al nimero de encuestados; es decir,
de los 105 encuestados, solo contestaron a este item 57. Si de éstos 57 tomamos los 38 se consideran satisfechos,
bastante satisfechos y/o totalmente satisfechos, podemos concluir que el nivel de satisfaccién del alumnado con el
procedimiento para la eleccidn y realizacion de su TFG es del 66%, es decir, los dos tercios de los estudiantes que
dieron respuesta a dicho indicador.

Por otro lado y en relacidn al PDI, también es digno de mencién cdmo el nimero de personas que responden
efectivamente a dicho indicador es de 16 (sobre los 20 encuestados). De estas 16 respuestas, 11 profesores se
muestran satisfechos, bastante satisfechos o totalmente satisfechos, lo que supone un porcentaje del 68%, es decir
mas de los dos tercios, dejando evidencia de la satisfaccion del PDI con dicho indicador.

Puntos Fuertes y logros:

e La creacion durante el curso 2016-2017 de la Actuacion Avalada para la mejora docente “Optimizacién y propuestas de mejora de resultados
de TFGs en el Grado de Estudios Ingleses y Dobles Grados” y que da respuesta a algunas anomalias que estan relacionadas mayormente con
la proporcion de estudiantes que no finalizan el Grado en su cuarto afio por no poder llegar con solvencia a la defensa de sus Trabajos de Fin
de Grado correspondientes.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Propuesta de mejora: Se revisard y actualizard la guia para la
Revision de la Guia Académica para la elaboracion del | elaboracion del TFG en el Grado en Estudios Ingleses y se
Trabajo de Fin de Grado en Estudios Ingleses reelaborardn aquellos aspectos del TFG que estén ofreciendo
mayores dificultades a los estudiantes.

2016/17
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Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio I111) PROCESO DE IMPLANTACION.

Acciones llevadas a cabo para dar

Fechadel = ECOmendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en el

q Indique el informe de procedencia . . p .
informe e f 5 evidencia contrastable (Deben ser acciones titulo de las acciones.
(seguimiento).
que den por cerrada la recomendacion):
No hay nada que informar. Accidn:

Evidencia contrastable:

| IV) PROFESORADO H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTuto CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES Objetivo

indicador

INDICADORES: * 13- 14- 13- 14- 15- 11- | 12- 13- 14-  15-
14 15 14 15 16 12 13 14 15 16

ISGC-P09-02:

Participacién del 65% so% | 545 | 556 | 642 | 642 | 6400 | .. | 524 | 363 | 481 | 484 | 4785 | 414 | 344 | 482 | 467 | 486 | 485
profesorado en ® 1 o% | o% | 9% | 9% % | o% | o% | 9% | 5% % 0% | 0% | o% | 8% | &% | o%

acciones formativas
ISGC-P09-03:
Participacion del

profesorado en 31% sow | B2 | sou | 285 | 333 | 3000 | 205 | 840 | 312 | 265 | 223 | 30,67 | 421 | 234 | 389 | 283 | 320 | 309
Proyectos de ° : 0% ? 7% 3% % 0% % 0% 1% 6% % 0% 0% 0% 8% 1% 0%

innovacion y
mejora docente
ISGC-P09-04:
Asignaturas
implicadas en 10%
Proyectos de
innovacién docente
ISGC-P09-05: Grado
de satisfaccion
global de los 4,3 41 4 4,1 4 4,1 42 4,1 4,1 41 4,1 4,1 42 4 4 4 4 41 4,1
estudiantes con la
docencia
ISGC-P09-06:
Porcentaje de
Profesorado del

titulo evaluado con 15% i i 0% 159%0 1;%2 14;00 ) i 1;%3 28102,0 2410}07 24%54 i i 1;%1 1&7 19602,7 157%6
Docentia

(evaluacion
positiva)

P08 Satisfaccion del
profesorado con la
“Coordinacion
entre los
profesores del
titulo”.

P08 Satisfaccion del
alumnado con la
“Coordinacion
entre los
profesores del
titulo”.

Andlisis y Valoracion:
Es importante partir del hecho de que el alumnado se siente satisfecho con la docencia recibida (4,2); dicha

satisfaccién procede evidentemente del hecho, también considerado como logro, de que el profesorado sigue muy
interesado en su formacién y por lo tanto el porcentaje sigue muy alto (64%), sobre todo en relacién al Centro
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214 | 269 | 254 | 166 | 333 | 735 | 129 | 108 | 199 | 11,9 | 188 | 1066 | 423 | 363 | 357 | 183 | 335 | 153
0% 0% 0% 7% 3% % 0% 0% 0% 9% 2% % 0% 0% 0% 6% 1% 0%
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(47,85%) y la Universidad (48,50%). En este mismo sentido es de valorar el hecho de la participacion del profesorado
tanto en proyectos de innovacidn y mejora docente como en acciones avaladas para la mejora de la docencia que
evidentemente repercuten de manera directa sobre el grado de satisfaccién del alumnado con dicha docencia; dicho
porcentaje (30%) es muy similar a los porcentajes del profesorado del Centro (30,67%) y de la Universidad (30,90%)
referidos al mismo indicador.

Dicho dato es comparable con el indicador de la satisfaccidon del alumnado con la coordinacién entre profesores del
titulo; dicho indicador se situaba en el curso 2015-2016 en el 2,95, bajando 0,06 centésimas en el curso 2016-2017
que, si bien no es preocupante, si que debe tenerse en cuenta. Con todo, este indicador referido a la titulacion debe
valorarse positivamente dado que se encuentra por encima del mismo indicador referido al Centro (2,71) y de la
Universidad (2,61).

El descenso en el porcentaje de asignaturas implicadas en proyectos de innovacidn docente del curso 2015-2016 al
2016-2017 (del 33,33% al 7,35%) es considerable y se debera atender a las causas de dicho descenso, aunque si se
compara con el referido al Centro y a la Universidad, dicho descenso es igualmente significativo. Por otro lado, es
preciso mencionar el porcentaje de profesorado evaluado positivamente con Docentia; dado que dicha evaluacion
no es obligatoria, se mantiene en el 14% que, aun asi, supone un incremento desde que comenzoé su medicidn en el
curso 2013-2014.

Puntos Fuertes y logros:

e Es evidente y merece ser destacado como punto fuerte que el grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia es de 4,2
puntos, lo que supone un aumento de una décima sobre el curso anterior, situandose a la misma altura que el indicador para el centro y por
encima del indicador de la Universidad.

e Asi mismo como logro y punto fuerte, es de subrayar que la satisfaccion del profesorado con la coordinacidn entre los profesores del titulo
haya aumentado 0,5 puntos desde el curso 2012-2013, situandose en el curso 2016-2017 en 3,27 y que ha mantenido un ritmo ascendente
desde dicho curso.

e Es también digno de mencién como un logro el hecho de la participacion del profesorado del titulo en acciones formativas, que si bien ha
bajado en 0,29% sobre el curso anterior, es obvio que, al mantenerse en un 64% durante tres cursos es muy significativo, maxime cuando se
encuentra muy por encima de la medias del Centro (47,85%) y de la Universidad (48,50%).

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

Propuesta de mejora: Aumentar el numero de asignaturas
implicadas en proyectos de innovacién docente y/o acciones
avaladas para la mejora de la docencia.

El bajo porcentaje de asignaturas implicadas en

2016/17 Proyectos de Innovacion docente.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio IV) PROFESORADO.

Acciones llevadas a cabo para dar
Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en
Indique el informe de procedencia evidencia contrastable (Deben ser el titulo de las
(seguimiento). acciones que den por cerrada la | acciones.

Fecha del
informe

recomendacion):
No hay nada que informar. Acci6n:

Evidencia contrastable:
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| V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS H

) MPARATIVAS CENTRO/UCA
Objetivo TiTULO co S CENTRO/UC
indicador CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES: . 11 14- 14- 15 16- 13- 14 15-
15 15 16 17 14 15 16

PRINCIPALES

ISGC-P10-02:
Satisfaccion de
los estudiantes
con los recursos 3,60 — 326 | 3,69 | 3,55 3,5 3,56 — 336 | 335 | 344 | 347 | 34 - 3,19 3.2 337 | 335 | 338
materiales e
infraestructuras
del titulo.
ISGC-P10-03:
Satisfaccion del
profesorado con
los recursos 3,90 - 312 | 2,91 | 314 | 341 | 3,82 - 339 | 332 | 354 | 363 | 394 - 3,6 362 | 375 | 3,73 4
materiales e
infraestructuras
del titulo.
ISGC-P10-04:
Porcentaje de
asignaturas del
titulo con 95%
actividad dentro
del Campus
Virtual.
Satisfaccion del
alumnado con
los Programas y
actividades de
apoyoy
orientacion
académica del
alumnado.
Satisfaccion del
alumnado con
los Programas y
actividades de
orientacion
profesional.

En general, el capitulo completo referido a Infraestructuras, servicios y dotaciéon de recursos se debe valorar de
manera muy positiva dado que los datos arrojan un saldo muy satisfactorio a tenor de lo comparable con cursos
anteriores y con los datos que se refieren al Centro y a la Universidad. El dato mds positivo lo encontramos en la
satisfaccién que muestran los estudiantes con los recursos materiales e infraestructuras del titulo valorandolo con
un 3,56, indicador que muestra una linea ascendente desde el curso 2014/2015 y que ademas es superior al del
Centro (que muestra una linea descendente desde 2014/2015) y a la Universidad que indica casi 20 centésimas por
debajo de la del titulo. En este mismo sentido, en relacidn a los recursos materiales y la infraestructura del titulo, es
destacable el analisis y la valoracion positiva que se desprende de la satisfaccion del profesorado. El indicador ofrece
un aumento de 40 décimas en relacidn al curso anterior manteniendo asi la linea ascendente de dicho indicador; en
relacion al centro y a la Universidad, la diferencia es solamente de unas décimas por debajo (0,12 con respecto al
centro y 0,18 décimas con respecto a la Universidad) por lo que no es significativo.

También es un aspecto muy positivo el hecho de que el alumnado se muestre satisfecho con los programas vy
actividades de apoyo y orientacién académica puesto que el indicador arroja un 2,89, superior al del curso anterior
en 0,10 décimas, e igualmente superior al del centro y la Universidad; si bien en el curso 2013/2014 y 2014/2015
este indicador se situaba en el 2,92 y 2,90 respectivamente, tampoco resulta preocupante, y por tanto muy poco
significativa la diferencia en relacién al curso 2016/2017.

66,7 77,4 86,6 89,4 100, 91,8 53% 67,3 77,6 74,3 94,0 70,2 76,3 82,7 81,9 83,6 94,0 77,5
0% 0% 0% 0% 00% 0% ? 0% 0% 4% 0% 9% 0% 0% 0% 0% 0% 8%

2,90 — 2,35 2,92 2,90 2,79 2,89 = 2,72 2,67 2,68 2,71 2,86 — 2,59 2,60 2,61 2,74 2,68

2,85 - - - - - 2,82 — — — — — 2,65 - - - - - 2,62
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El aspecto que si debe valorarse muy positivamente es el grado de satisfaccién del alumnado con los programas y
actividades de orientacidn profesional que, si bien, no es posible compararlo con curso anteriores por la ausencia de
datos proporcionados, si que es comparable a los indicadores referidos al Centro y a la Universidad situdndose por
encima con unas 20 décimas.

Finalmente el porcentaje que ofrece el indicador de asignaturas del titulo con actividad dentro del Campus Virtual es
en cierto modo llamativo dado que ha bajado en relacién al curso anterior en un 8,2% ya que se situaba en un 100%
habiendo mantenido una linea ascendente hasta ese curso 2015/2016. Si bien no es alarmante en ningin modo, si
gue cabe ser analizable en cuanto al uso que se haya hecho del Campus Virtual y en qué asignaturas concretas, sobre
todo en lo tocante la publicacién del programa de la asignatura, actividades académicas dirigidas, materiales,
tutorias virtuales (foros, etc.) y publicacion de los criterios de evaluacion.

Puntos Fuertes y logros:

e En primer lugar, es destacable como punto fuerte el grado de satisfaccidn de los estudiantes con los recursos materiales e infraestructuras
del titulo alcanzando un indicador superior al Centro y a la Universidad.

o |gualmente cabe destacar como logro el grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo, que si
bien se encuentra a tan solo unas décimas de diferencia por debajo del centro y la Universidad, si que ha mantenido una linea ascendente
desde el curso 2012-2013.

e También es un logro importante la satisfaccién del alumnado con los programas de apoyo y orientacién académica del alumnado, situdndose
el indicador superior al del Centro y la Universidad.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

Propuesta de mejora: Recuperar el porcentaje de asignaturas
con actividad dentro del Campus Virtual para que sea de al
menos el 95%.

Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro

2016/17 del Campus Virtual

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE
RECURSOS.

Acciones llevadas a cabo para dar
Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en

Indique el informe de procedencia evidencia contrastable (Deben ser eltitulo de las
(seguimiento). acciones que den por cerrada la | acciones.

Fecha del
informe

. _recomendacion):
No hay nada que informar. Accidn:

Evidencia contrastable:
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| VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

| VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO. H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES iggi’:::;':r TiTuto CENTRO \ UNIVERSIDAD
INDICADORES: * 11 13- 14- - 13- 14- 15- 11- 13- 14- 15-
14 15 14 15 16 14 15 16

ISGC-P02-01:
Tasa de 75% 69,7 | 646 | 71,2 | 700 | 785 | 746 | 696 | 659 | 749 | 732 | 780 | 70,89 | 657 | 662 | 677 | 722 | 69,9 | 648
adecuacién de la 0% 2% 1% 0% 0% 3% 3% 0% 0% 4% 8% % % % 0% 7% 0% 6%
titulacion.
ISGC-P02-02:
Tasa de 103% 101, | 100 | 101, | 112, | 100, | 103, | 967 | 849 | 804 | 802 | 701 | 7305 | 974 | 970 | 978 | 109, | 90,7 | 932
ocupacion del 54% % 54% | 31% | 00% | 08% 1% 0% 0% 1% 1% % % % 0% 11% 0% 3%
titulo.
ISGC-P02-03:
Tasa de 163% 87,6 | 126, | 118, | 120, | 113, | 163, | 84,0 | 101, | 893 | 102, | 8,1 | 8653 | 955 | 173, | 156, | 167, | 139, | 144,
preferencia de la 9% 15% | 46% | 37% | 80% | 08% 5% | 50% 0% 12% 1% % % 1% 20% | 64% | 44% | 25%
titulacion.
ISGC-P02-04:
Tasa de

L. 301 | 293 | 271 284 | 252 | 2500 308 | 253 | 251
renovacién del 28% 7% 9% 7% . . - 5% | 0% % . . . 6% 9% 1%
titulo o tasa de
nuevo ingreso.
ISGC-P02 : Oferta 475
de plazas 65 65 65 65 65 65 65 395 | 470 | 475 475 | 475 475 3 5248 | 5298 | 4808 | 4978 | 4710
ISGC-P02 :
Matriculados de 65 65 68 82 73 65 67 402 | 414 | 402 381 | 341 347 426 5016 | 4872 | 5257 | 4375 | 4391
nuevo ingreso

Andlisis y Valoracion:

En general, si tomamos los cuatro primeros indicadores del titulo (adecuacion de la titulacién, ocupacion del titulo,
preferencia de la titulacién y tasa de nuevo ingreso) y se comparan con los de la Facultad y los de la Universidad, el
Grado en Estudios Ingleses queda en todos los casos por encima de los valores de aquellas. Lo mismo se obtiene si se
comparan los cuatro indicadores a lo largo de los cursos desde 2009/2010 con los resultados obtenidos para el
Centro y para la Universidad.

En relaciéon al informe de indicadores del procedimiento del registro del Sistema de Garantia de Calidad, los puntos
fuertes del Grado en Estudios Ingleses son los referidos a la tasa de ocupacién del titulo (ISGC—P02-02) que se sitla
en el curso 2016/2017 en el 103,08% en relacién al curso anterior 2015-2016, y aun ligeramente superior en relacién
a los cursos 2011/2012, 2012/2013, 2013/2014 y 2014/2015. Asi mismo dicha tasa es también superior en 30 puntos
a la tasa de ocupacion del titulo del Centro (un 73,05% para la Facultad de Filosofia y Letras), y aun superior en 10
puntos en el caso de toda la Universidad de Cadiz, que se queda en el 93,23%.

En cuanto al indicador ISGC-P02-03 referente a la Preferencia de la titulacidn, en el presente curso 2016/2017 es de
un 163,08% siendo manifiestamente superior al porcentaje obtenido el curso anterior en 40 puntos (113,80%), y
superando en esta ocasidn al porcentaje obtenido en el mismo indicador en todos los cursos desde 2009/2010. Si
este indicador lo comparamos al mismo referido a los datos del Centro, la Facultad de Filosofia y Letras se queda en
el 86,53%, es decir, en relacién a la media de preferencia de la titulacidn, el Grado en Estudios Ingleses es superior al
del Centro en mas de un 27%; la misma tasa es de nuevo superior en relacion a la de la Universidad de Cadiz
(144,25%): la titulacidn supera la media de la universidad en 19 puntos.

En lo tocante a la tasa de adecuacién de la titulacion, es decir en lo referente a relacidon porcentual entre el numero
de preinscripciones realizadas en primera opcidon y el nimero de plazas ofertadas, el indicador para el curso
2016/2017 es ligeramente inferior, situdndose solo en un 3,87% por debajo del porcentaje del curso 2015/2016,
aungue en comparacion con la tendencia desde el curso 2011/2012 puede decirse que es satisfactoria la situacién de
dicha tasa en el curso que nos ocupa, sobre todo si comparamos el indicador con el porcentaje observado en el
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Centro y en la Universidad que bajan considerablemente respecto al curso anterior en un 7,19% y un 5,04%
respectivamente.

Finalmente, en lo referente a la tasa de renovacién del titulo o tasa de nuevo ingreso, es decir, la relacién porcentual
existente entre el nimero de estudiantes de nuevo ingreso y el nimero total de estudiantes matriculados en la
titulacidn, cabe comentar que hay un ligero descenso en dicha tasa respecto al curso anterior (solo un 2,22%)
manteniéndose casi en un tercio al igual que en los cursos anteriores. Ello viene a significar que mas de un cuarto de
los estudiantes del titulo se encuentran en primer curso lo cual sigo dando buena cuenta de la buena salud que goza
la titulacién.

Puntos Fuertes y logros:

o El principal de los puntos fuertes del titulo es el referido a la tasa de ocupacion que se sitia en el 103,08% en relacidn al curso anterior 2015-
2016, y aun ligeramente superior en relacién a los cursos precedentes. Asi mismo dicha tasa es también superior a la del Centro y la
Universidad.

e En cuanto a la preferencia de la titulacion, leemos como un logro que el porcentaje en el curso 2016-2017 sea manifiestamente superior al
obtenido el curso anterior manteniendo una linea claramente ascendente.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

Propuesta de mejora: Lograr una mejor coordinacion con la
Evitar que el numero de matriculados de nuevo ingreso | Direccion General de Acceso con vistas a que el numero de
supere al nimero de plazas ofertadas. matriculados de nuevo ingreso no supere al nimero de plazas
ofertadas.

2016/17

Objetivo COMPARATIVAS CENTRO/UCA

indicador CENTRO \ UNIVERSIDAD
o

Previsto
enla
Memoria

PRINCIPALES
INDICADORES:

ISGC-P04-02:
Satisfaccion
global de los
estudiantes con
la planificacion
de la enseiianza
ISGC-P04-03:
Satisfaccion
global de los
estudiantes con
el desarrollo de
la docencia.
ISGC-P04-04:
Satisfaccion
global del
profesorado con
la organizacion y 3,90 - 251 | 2,80 | 295 | 339 | 3,80 - 303 | 284 | 303 | 333 3,80 - 301 | 312 | 323 | 340 | 390
el desarrollo de
la docencia (o
con la actividad
académica)
ISGC-P04-05:
Tasa de 82%
rendimiento

4,5 4,3 4,3 4,4 4,3 4,3 4,4 4,3 4,30 4,30 4,30 4,3 4,4 4,1 4,2 4,2 4,2 4,2 4,3

802 | 806 | 771 | 77,7 | 784 | 805 | o, | 795 | 804 | 77,7 | 802 | 7923 | 706 | 758 | 761 | 771 | 770 | 758
0% 0% 0% 0% 2% 0% ? 0% 0% 6% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 3%

ISGC-P04-06: 86,4 88,3 859 | 87,6 87,1 88,9 86,6

90% . 873 | 871 | 86 | 859 | 8,1 | 83,9 | 844 | 858 | 857 | 853
. 0 %
Tasa de éxito

0% 0% 0% 0% 7% 8% 0% 0% 3% 6% % 0% 0% 0% 0% 6% 3%
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ISGC-P04-07:
Tasa de 90,5% 929 | 91,2 | 897 | 887 | 8,9 | 904 | 901 | 905 | 921 | 89,2 | 904 | 89,44 | 871 | 903 | 901 | 89,9 | 89,7 | 888
uacis hA 0% 0% 0% 0% 5% 6% 0% 0% 0% 5% 6% % 0% 0% 0% 0% 8% 7%
evaluacién
ISGC-P04-09:
Tasa de 28% 423 | 250 | 301 | 257 . i 345 | 260 | 176 | 17,80 i 413 | 273 | 195 | 189 | 211
uacio ® 1% 0% 6% 0% 2% 3% 0% % 0% 9% 9% 3% 0%
graduacién
1SGC-P04-10:
Tasa de 91% 97,2 | 954 | 937 | 906 i i 973 | 947 | 938 | 90,20 i 947 | 9,4 | 945 | 929 | 908
ficienci ® 0% 4% 1% 0% 0% 2% 0% % 0% 0% 6% 4% 0%
eficiencia
ISGC-P04-08:
Tasa de 25% 423 | 312 | 254 | 271 : ) 368 | 288 | 301 | 3020 . 221 | 291 | 276 | 299 | 298
band 2 0% 5% 0% 0% 0% 9% 0% % 0% 0% 9% 2% 0%
abandono

Andlisis y Valoracion:

Ante todo es importante hacer notar, en cuanto a los datos de tasas de graduacidn, eficiencia y abandono relativas al
Grado en Estudios Ingleses en las universidades espafiolas, y en particular los datos referidos a la Universidad de
Cddiz, que no coinciden con los mismos datos aportados por la Unidad de Calidad y Evaluacién de la misma; ante tal
incongruencia, en este Autoinforme se optara por analizar y valorar los datos proporcionados por la UCE y que
figuran arriba en la tabla de indicadores.

En lo tocante a los indicadores ISGC-P04-02, ISGC-P04-03 y ISGC-P04-04 que se refieren a la satisfaccién global de los
estudiantes y del profesorado en lo relativo a la planificacién y desarrollo de las ensefiainzas, hay que sefialar que de
su analisis se desprende una valoracion muy positiva. Los indicadores arrojan datos superiores no solo al curso
2015/2016, sino también a todos los cursos anteriores, al igual que los indicadores del Centro y de la Universidad. En
concreto, es muy destacable el dato del indicador de satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la
docencia dado que se sitia por encima del de la Universidad; igualmente es destacable valorar el aumento de casi
medio punto en lo relativo a la satisfaccién del profesorado con la organizacién y desarrollo de la docencia, que si
bien se sitla a solo 0,10 por debajo del de la Universidad (3,90), se valora como positivo dado que, al estar en un
3,80 durante el curso 2016/2017 ha experimentado un aumento del 0,41 respecto al curso 2015/2016. En este
mismo sentido, la satisfaccion global de los estudiantes con la planificacidn de la ensefianza es el mejor de los datos
en este capitulo dado que el indicador 4,2 estd por encima de lo datos referidos al Centro y a la Universidad que se
quedanenel 4,1.

En cuanto a los indicadores de tasas (ISGC-P04-05, ISGC-P04-06, ISGC-P04-07, ISGC-P04-08, ISGC-P04-09, y ISGC-P04-
10) la valoracion que se desprende es igualmente positiva. Las tasas de rendimiento, éxito, evaluacion, graduacién y
eficiencia estan todas por encima de las del Centro y de la Universidad, a excepcién de la tasa de abandono que, al
estar por debajo de las del Centro y la Universidad, ha de leerse también positivamente. Si tomamos estos datos de
cada tasa y los comparamos con los mismos datos del titulo en relacién a cursos anteriores, la lectura y valoracién ha
de hacerse de nuevo positivamente. La tasa de rendimiento estd un 2,08% mas alta en el curso 2016/2017 respecto
del curso anterior; lo mismo sucede con las tasas de éxito (un 1,81% mas alta), la de evaluacién (algo mas de 0,5%
superior).

En cuanto a la comparacién de estas tres tasas con las mismas de las universidades andaluzas, podria decirse que el
Grado en Estudios Ingleses de la Universidad de Cadiz se encuentra en muy buena posiciéon al menos durante los
cursos en los que se ofrecen datos (solo hasta 2015/2016). En lo referente a la de rendimiento se encuentra en
cuarto lugar por encima de los indicadores de Sevilla, Malaga, Jaén y Huelva en el curso 2015/2016, y en tercer lugar
en el curso 2014/2015. En lo referente a la tasa de éxito, el titulo se encuentra, en el curso 2015/2016 también en
cuarto lugar tan solo superada por la de Granada en un 1,8% y de nuevo en tercer lugar en el curso 2014/2015. La
tasa de evaluacién en el curso 2015/2016 de las universidades mas grandes como Granada, Malaga y Sevilla se
encuentra aun por debajo de la misma tasa en la Universidad de Cadiz, por lo que dicha valoracién es una de las mas
positivas.

La excepcidn, en cuanto la comparacidn con cursos anteriores y donde habra que prestar mayor atencién, estd en las
tasas de graduacion, eficiencia y abandono, las cuales figuran un 3,11% y un 1,7% por encima del indicador del curso
anterior, y la de graduacion un 4,46% por debajo de la del curso anterior. Con todo, si comparamos dichas tasas con
las del Centro y la Universidad, la valoracion es positiva en relacion a las de eficiencia y abandono dado que se
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mantienen un casi al mismo nivel del centro y la universidad la primera, y considerablemente por debajo en la de
abandono. No hay datos relativos a estas las tasas ni para 2011/2012, ni 2012/2013, ni 2013/2014, ni aun para las de
abandono de los cursos 2014/2015 ni 2015/2016 por lo que la comparacion se dificulta mucho. Aun asi, si tomamos
dichas tasas en comparacion al resto de las universidades de Andalucia y en los cursos en los que se ofrecen datos,
solamente podemos valorar el curso 2014/2015 en lo relativo a las de graduacion y eficiencia. En cuanto a la
primera, el titulo en la Universidad de Cadiz se encuentra en quinta posicién, pero aun por encima del indicador para
la Universidad de Granada; en relacion a la segunda, la tasa de eficiencia en el curso 2014/2015, el titulo en la
Universidad de Cadiz es el primero (95,44%) muy por delante de universidades como Malaga y Sevilla, y la segunda
en el curso 2015/2016. Finalmente en lo relativo a la tasa de abandono, solo se aportan datos del curso 2013/2014
en los que el titulo en la Universidad de Cadiz esta en segundo lugar; aunque lo mas significativo es que dicha tasa, a
pesar de haber ido bajando desde dicho curso hasta 2015/2016, ha aumentado un 1,7% en el curso 2016/2017 pero
del que no se tienen datos de otras universidades.

Puntos Fuertes y logros:

e Es evidente como punto fuerte, en lo referente a los dos indicadores de satisfaccion de los estudiantes (ISGC-P04-2 y ISGC-P04-03) que los
indicadores situan a la titulacidn en el 4,2 y 4,4 respectivamente.

e |Igualmente se lee como logro la satisfaccion global del profesorado con la organizacién y el desarrollo de la docencia (ISGC-P04-04) ha
experimentado un aumento de 0,41 puntos.

e Los indicadores de tasas de rendimiento, éxito, evaluacién, graduacién, eficiencia y abandaono, son también un punto fuerte al conseguir una
notable mejoria respecto a cursos anteriores, y en comparacion con los datos de todo el Centro, la Universidad y otras universidades
espaniolas.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

2016/17 Tasa de eficiencia Propuesta de mejora 1: Mejorar la tasa de eficiencia

| VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS H

TTuLo COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALEs  Obietivo CENTRO UNIVERSIDAD
indicador

INDICADORES: * 11 13- 14- 13-  14-
15 14 15

ISGC-P05-01:
Grado de
Satisfaccion
global de los
tutores
académicos con
las practicas
externas
realizada por los
alumnos.
ISGC-P05-02:
Grado de
Satisfaccion
global de los
tutores de las
entidades
colaboradoras
con el
desempefio de
los estudiantes
en las practicas
externas.
ISGC-P05-03:
Grado de
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Satisfaccion
global de los
estudiantes con
las practicas
externas para
afianzar los
conocimientos y
habilidades
adquiridos en el
titulo.
ISGC-P05-04:
Grado de
satisfaccion de
los estudiantes
con la
contribucién de 4,55 - — — — 4,67 4,49 — - - - 4,50 = — - - — 4,29 -
la formacién
recibida en el
titulo para
desarrollar la
practica externa.
ISGC-P05-05: Tasa
de rendimiento

de las practicas 100, 857 | 87,9 94,0 | 93,0 9,6 | 957 | 950 | 957 | 945
® _ _ , , , 0 _ _ _ y ! , _ , , , , ,
externas o 90% 0% % % 88,9% 0% o% | 530% 0% 0% 0% 0% 0%
practicas clinicas
(area de CCSS).

Andlisis y Valoracion:

Tomado de forma general y teniendo en cuenta que los cursos en los que hay datos en la mayoria de los indicadores
solamente son dos (2015/2016 y 2016/2017), el balance y la valoracién que se puede hacer de la gestidn de las
practicas externas en el Grado en Estudios Ingleses es muy positiva.

El gran logro en este capitulo es el del grado de satisfaccién global de los tutores académicos con las practicas
externas realizadas por los estudiantes que en el curso 2016/2017 alcanza un 4,52 y que supera al del centro (4,49),
y practicamente iguala al mismo indicador referido a la universidad (4,56). Por otro lado, uno de los puntos fuertes
en relacién a este aspecto es el de la tasa de rendimiento de las practicas externas, que en el curso 2016/2017
vuelve a repuntar sobre el curso anterior, desde la bajada de casi un 15% en el curso 2014/2015 lo que significa que
la relacién entre los alumnos que matriculan las practicas externas y los que las superan estd mejorando
paulatinamente.

Algo llamativo de este capitulo es el dato que arroja el indicador ISGC-P05-02 referido al grado de satisfaccién global
de los tutores de las entidades colaboradoras con el desempeiio de los estudiantes en las practicas externas. El dato
del indicador es inferior al del curso anterior en 0,4 décimas de punto. La causa de por la que dicho grado de
satisfaccion de los tutores externos ha bajado quiza esté relacionada con el sistema que con el alumnado en si. Asi
mismo cabe mencionar que el grado de satisfaccién de los estudiantes con las practicas externas también ha bajado
unas décimas respecto al curso anterior, situdndose en el 4,52 (0,3); con todo y en relacién al indicador del Centro y
sobre todo al de la Universidad, el indicador del titulo se haya aun por encima, por lo que no lo entendemos como
algo preocupante por el momento. Finalmente también es resefiable el grado de satisfaccidon de los estudiantes con
la contribucién de la formacion recibida en el titulo para desarrollar la practica externa. El indicador también ha
bajado unas décimas en respecto al curso anterior (0,18) que si bien no es preocupante convendra estar atentos a su
evolucidn. Aun asi dicho indicador (4,49) se haya por encima del de la Universidad (4,29) y muy igualado con el del
Centro (4,50).

Puntos Fuertes y logros:

e El grado de satisfaccion global de los tutores académicos con las practicas externas realizadas por los alumnos es muy positivo.
e La tasa de rendimiento (ISGC-P05-05) vuelve a subir tras haber bajado considerablemente en el curso 2014/2015.
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Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

El grado de satisfaccion de los estudiantes con las
2016/17 prdcticas externas para afianzar los conocimientos y
habilidades adquiridos en el titulo.

Propuesta de mejora: Lograr una mayor motivacion de los
estudiantes ante las prdcticas externas.

| VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES |

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objetivo CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES Tipod
'po ce indicador

INDICADORES | movilidad . 11 16-
17

ISGC-P06-03:
i 0, 0, —_ 0, 10, —

Tasa de Internacional 6% % 8% % % % " 4% o % o 4,6% % % % % %

movilidad de

estudiantes
sobre

matriculados

en el titulo.

. 0,60 0,88 0,88 0,20 0,30 0,50 0,17 0,3 0,3 0,53 0,33
Nacional 0,9% — — — _ _ _ _

ISGC-P06-04:
Estudiantes
extranjeros o
nacionales

10,7 39,5 50,8 35,8 41,2 33, 44,7 54,7 26,2 16,8 64,5 18,6 10, 5,0 4,38 3,90 8,90 3,8

H 0,
Internacional 35% 0% | 0% | 8% | 0% | 0% | 8% | 0% | 0% | 4% | 0% | 0% % 7% | % % % % %

matriculados
en el titulo,
en el marco
de un
programa de
movilidad.

0,88 0,44 1,20 0,4 0,10 0,42 | 0,25 1,00

. 4 ,37 ,2! 7/ )
Nacional 0,5% — 0% — 0,2% - 0 03 0,29 | 0,70 05

ISGC-P06-05:

Tasa de Internacional 80%
rendimiento

44,4 | 445 | 753 | 80,0 | 743 | 79, | 408 | 51,4 | 723 | 739 | 71,8 | 77,1 | 37, | 442 | 672 | 693 | 684 | 71,4
0% 0% 3% 0% 0% | 0% 0% 0% 9% | 0% 0% % 1% % 1% 0% 0% %

de los
estudiantes

que
participan en Nacional 18% 94,1 | 80,0 | 57,1 | 16, 91,6 | 92,0 | 80,0 | 16,0 640 | 809 | 886 | 839 | 1238

2% 0% 0% | 7% 7% | 0% 0% % % 2% 0% 0% %
redes de

movilidad
(Entrantes).

ISGC-P06-05:

Tasa de Internacional 87%
rendimiento

100 87,3 90,9 97,6 68,2 86, 100 81,4 89,4 | 92,3 68,8 92,5 85, 87,6 90,1 92,1 65,0 93,8
% 0% 1% 0% 0% 8% % 0% 2% 0% 0% % 7% % 1% 0% 0% %

de los
estudiantes
que
participan en Nacional - — — — — — — — — — — — _ — — — — — —
redes de
movilidad
(Salientes).

ISGC-P06-06:
Grado de
satisfaccion
de los
estudiantes
que
participan en
redes de
movilidad
(Entrantes)

Internacional 4,7 - 4,67 4,5 4,75 4,69 - = 4,36 4,17 4,1 4,84 = — 4,2 4,09 4,02 4,88 —

ISGC-P06-06:

Internacional 45 - 4 333 | 46 | 473 | 42 - 367 | 379 | 435 | 444 | 42 — 38 | 408 | 424 | 456 | 4.2
Grado de
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satisfaccion
de los
estudiantes
que
participan en
redes de

movilidad
(Salientes)

Andlisis y Valoracion:

Antes de comenzar el analisis y la valoracidn, es importante hacer notar que los datos referidos a movilidad nacional
son, no solo insuficientes, sino al mismo tiempo confusos en algunos lugares, o bien inexistentes en la mayoria de
indicadores como en algunos cursos claves referidos, por ejemplo, al ISGC-P06-03 sobre la tasa de movilidad de
estudiantes sobre los matriculados del curso, en los que no aparecen datos referidos a los cursos 2015/2016 vy
2016/2017, ni en el titulo, ni el Centro ni la Universidad. Con todo, y ya dentro de los datos referidos a movilidad
internacional, la falta de datos proporcionada referida al ISGC-P06-06 sobre el grado de satisfaccion de los
estudiantes que participan en redes de movilidad (entrantes) dificulta mucho el analisis puesto que el indicador para
el curso 2016/2017 no existe ni en el titulo, ni el centro ni la universidad. Por tanto el analisis y la valoracion en este
Autoinforme se centraran en los datos referidos a movilidad internacional en aquellos indicadores en los que se
ofrezcan los datos completos.

Es evidente que el gran logro del titulo es la alta tasa de rendimiento de los estudiantes entrantes que participan en
redes de movilidad; durante el curso 2016/2017 dicha tasa se sitia en el 79% volviendo a valores de 2014/2015 en el
que alcanzé el 80%. Con todo dicho porcentaje se encuentra por encima al del centro (77,1%) y al de toda la
universidad (71,4%) en casi un 5%. Por otro lado es también muy llamativo el hecho de la tasa rendimiento de los
estudiantes salientes que participan en redes de movilidad y que para el curso 2016/2017 se sitla en un 86,8%
experimentando un aumento del 18,6% respecto al curso anterior y que indica de nuevo una tendencia al alza; si
bien este porcentaje se encuentra por debajo de los del centro y la universidad, es obvio que el trabajo de los
estudiantes ha mejorado mucho con respecto a la tendencia de cursos anteriores. Finalmente es conveniente valorar
positivamente el aumento en el porcentaje de estudiantes que optan por programas de movilidad sobre los
matriculados en el curso. Durante 2016/2017 el porcentaje es del 5,7% y que supera en mas de un 1% al del curso
anterior, y al mismo tiempo, superior al del centro (4,6%) y al del resto de la universidad (2,1%).

El porcentaje de estudiantes extranjeros o nacionales matriculados en el titulo en un programa de movilidad vuelve
a descender durante el curso 2016/2017 respecto del curso anterior (en un 7,4%) y confirma su linea descendente
desde el 2013/2014 en el que alcanzd el 50,88%; si se compara este dato con los del centro o los de la universidad
dicho porcentaje es aun mas llamativo dado que el descenso en relacidn al curso anterior es del 45,9%, y el de la
universidad (un 5,1%), lo cual indica que aunque el descenso en el titulo es obvio, no es tan notorio en comparacion
a otros titulos del centro o del conjunto de la universidad. Aun asi seria conveniente reflexionar sobre las causas de
este descenso que, entre otras, deben residir en el caracter del titulo: al tratarse de una lengua extranjera es obvio
gue los estudiantes entrantes se decidan por estudiar dicha lengua en el pais de origen antes que en nuestro pais.

El mismo ejercicio de reflexiéon cabria hacer en relacién al descenso respecto del curso anterior, que no es tan
llamativo (solo 0,53 décimas), del grado de satisfaccion de los estudiantes salientes con las redes de movilidad. El
indicador es el mismo para el centro y para la universidad. Convendria por tanto analizar si las expectativas de los
estudiantes en relaciéon a la universidad de destino se ven cumplidas una vez regresan a su centro y si los planes de
estudios de las universidades extranjeras responden a dichas expectativas y el nivel de los estudiantes salientes.

Puntos Fuertes y logros:

e Uno de los puntos fuertes de este capitulo se sitla en la tasa de movilidad de estudiantes sobre los matriculados en el titulo que durante el
curso 2016/2017 se sitta en el 5,7% subiendo en relacidn al curso anterior.

e Como punto fuerte, cabe destacar el aumento de la tasa de rendimiento de los estudiantes salientes que participan en redes de movilidad
durante el curso 2016/2017. Dicho aumento es del 18,6% respecto al curso anterior.

e Lo mismo sucede con la evidente mejoria en la tasa de rendimiento de los estudiantes entrantes que participa en redes de movilidad que no
solo aumenta con respecto al curso anterior sino que también se sitla por encima del indicador para el centro y la universidad.
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Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:
Grado de satisfaccion de los estudiantes que participan | Propuesta de mejora: Analizar las causas del descenso en el

2016/17 en redes de movilidad (salientes) grado de satisfaccion con los programas de movilidad.

Objetivo TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES: ** indicador CENTRO UNIVERSIDAD

*

12-13 13-14 13-14 14-15 12-13 14-15
ISGC-P07-01: indice de insercién
profesional. Primer Empleo.

ISGC-P07-03: indice de insercién profesional
(afo realizacion encuestas) en cualquier — — 28,57 — — 25,81 — 55,06 30,78 —
sector profesional. (Tasa de ocupacion).
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion
profesional (afio realizacion encuestas) en
un sector profesional relacionado con los
estudios realizados. (Tasa de adecuacion).
ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal
(afio realizacion encuestas)en cualquier = — 50 - — 87,5 — 65,31 65,84 —
sector profesional con un contrato temporal
ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio

= — 57,14 — = 45,16 = 81,46 43,79 -

= — 100 — = 75 = 85,71 80,75 -

i s — — 0 - — 0 = 7,14 1,24 -
realizacién encuestas).
ISGC-P07-08: Tasa de insercion con
movilidad geografica (afio realizacion = — 0 - — 0 — 37,76 26,71 —
encuestas).
ISGC-P07-09: Grado de Satisfaccion de los _ _ 326 _ _ 326 _ 348 336 _

egresados con los estudios realizados.

No se dispone de datos relativos a la insercion laboral de los estudiantes del titulo. Para el Grado en Estudios
Ingleses solo hay datos del curso 2013/2014 asi como del centro; los datos de la universidad también pertenecen a
de dicho curso. Por tanto resulta imposible establecer un andlisis completo, ni tampoco cabe dar una valoracién
debido a la ausencia de datos en todos los indicadores que se proponen para ello. Ademas, algunos indicadores
ofrecen un valor 0 (ISGC-P07-06 y ISGC-P07-08) en relacidn al titulo y al centro por lo que resulta aun mas imposible
hacer una lectura ni siquiera aproximada de los mismos.

Puntos Fuertes y logros:

Autoinforme
del curso:
2016/17 No hay nada que informar. Propuesta de mejora 1:

Puntos débiles Propuestas de mejora

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 16



M /\ | Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
==/ [JC de Cadiz P14 Proced/rlrzlento p.ara el seglywm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

| VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES. H

Objetivo TiTULO CﬁMPARATIVAS CENTRO/UCA -
indicador CENTRO ‘ UNIVERSIDAD

INDICADORES: * 12 13- 14- 15- 16- 12- 13- 14- 15-
14 15 16 17 13 14 15 16

PRINCIPALES

ISGC-P08-02: Grado de
satisfaccion global del 3,20 3,22 3,14 | 3,10 | 3,42 3,15 3,26 3,36 | 3,17 | 3,35 3,25 3,16 3,22 | 3,20 | 3,32 3,28
alumnado con el titulo.
ISGC-P08-03: Grado de
Satisfacciénglobaldel 3,70 2,62 2,82 | 2,70 | 3,07 3,61 3,05 3,00 | 3,02 | 3,25 3,64 3,16 3,31 | 3,35 | 3,53 3,82
PDI con el titulo.

ISGC-P08-04: Grado de
satisfaccion global del 3,60 — - - - 3,52 — - — — 3,64 - — — - 3,45
PAS con el titulo.

Andlisis y Valoracion:

El dato que se debe valorar en primer lugar es el del grado de satisfaccion global del PDI con el titulo. Desde el curso
2012/2013, dicho grado ha ido en general en linea ascendente desde un suficiente 2,62 hasta un mejorado indice de
3,61 en el curso 2016/2017 y que supone el aumento de mas de medio punto respecto al curso anterior. Si bien
estos datos estan por debajo de los indicadores para el Centro y la Universidad, hay que decir que la diferencia es
minima (0.03 décimas de punto con respecto al Centro y 0,19 en relacién a la Universidad) y que se ve eclipsado por
el aumento que indicdbamos anteriormente.

Por otro lado, desde el curso 2012/2013, el grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo ha tenido una
tendencia a la baja hasta el curso 2015/2016 en el que repunta considerablemente mas de 0,30 décimas de punto.
Durante el curso 2016/2017 aunque el indicador baja 0,27 décimas de punto, no lo consideramos como preocupante
dado que al mantenerse por encima de 3 creemos que es un buen indicador. Con todo, entendemos como prioritario
estar pendientes de dicho indicador para que al menos no descienda.

Por ultimo y en relaciéon al grado de satisfaccién del PAS con el titulo es importante indicar que se carece de datos
para establecer una comparacién afio con afo; con todo el indicador para este curso es un 3,52, que si bien es algo
inferior al mismo indicador para el Centro (0,12 décimas de punto), si que situa al titulo muy por encima de un
simple aprobado y al mismo tiempo también por encima del indicador para toda la Universidad.

Puntos Fuertes y logros:
e El gran logro en relacion a este indicador es el aumento en mas de medio punto (0,54) de la satisfaccion del PDI con el titulo.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

. Propuesta de mejora 1:
2016/17 No hay nada que informar. P /

| VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objetivo TiITULO
PRINCIPALES indijcador CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES: % 1 14- 15- - 14- 15- 16- 11- 12- 13- 14- 15- 16-
16 15 16 17 12 13 14 15 16 17

ISGC-P11-01:
N2 de quejas o

I . 0 10‘y _ 0,00 0,40 1,76 0,70 0,32 1,40 0,70 1,30 1,66 1,26 0,89 1,30 1,10 1,10 2,95 1,74 2,86
reclamaciones , 107 % % % % % % % % % % % % % % % % %
recibidas
respecto al
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numero de
usuarios.
ISGC-P11-02:
N2 de
incidencias

docentes 1 S‘V _ 1,90 2,00 1,06 1,05 2,22 2,30 1,10 2,30 2,20 3,25 1,53 2,30 1,90 1,70 1,72 1,34 1,06
recibidas 2 % % % % % % % % % % % % % % % % %
respecto al
numero de
usuarios.
ISGC-P11-03:
N2 de
sugerencias

ibid 0.0% _ 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 010 | 020 | 010 | 007 | 013 | 000 | 020 | 010 | 020 | 014 | 009 | 0,09
recibidas /270 % % % % % % % % % % % % % % % % %
respecto al

numero de
usuarios.
ISGC-P11-04:
N2 de
felicitaciones

ibid 0.0% _ | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 050 | | 020 | 013 | 000 | 013 | 020 | 010 | 020 | 013 | 021 | 040
recibidas V70 % % % % % % ¢ % % % % % % % % % %

respecto al
numero de
usuarios.
ISGC-P11-05:
Promedio de
satisfaccion del
usuario con las
respuestas/sol
uciones
recibidas a
través de BAU.
ISGC-P11-06:
Tiempo medio
de respuesta a
las quejas,
incidencias — - — — 9,1 18,1 — — — — 9,1 18,1 2,1 — — — 13,2 10,3 1,7
docentes,
sugerencias y
felicitaciones
recibidas.

Andlisis y Valoracion:

En lo relativo al indicador ISGC-P11-01 sobre el nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de
alumnos, es importante comentar que dicho indicador ha bajado con respecto al del curso 2015/2016 por lo que
entendemos que las quejas han descendido considerablemente quedando en niveles casi inapreciables (0,32%). Asi
mismo es conveniente resaltar que el indicador para el titulo es bastante mas inferior que el del Centro, y
considerablemente inferior al de la Universidad (2,86%).

Por otro lado, los indicadores ISGC-P11-03 sobre el nimero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios
y el ISGC-P11-04 relativo al nimero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios contindan en el 0,00%
desde el curso 2012/2013. En relacion al promedio de satisfaccién del usuario con las respuestas/soluciones
recibidas a través de BAU (ISGC-P11-05) y el tiempo medio de respuesta a las quejas, incidencias docentes,
sugerencias y felicitaciones recibidas (ISGC-P11-06) es preciso puntualizar que, en primer lugar, no existen datos
para el titulo para el curso 2016/2017; si atendemos al primero (el ISGC-P11-05), el indicador para el curso anterior
(2015/2016) es del 3,5, situandose al mismo nivel del Centro y la Universidad. En cuanto al segundo es preciso
puntualizar también que no existen datos para 2016/2017, y que el dato para 2015/2016 sitda al titulo a la misma
altura del Centro y ligeramente por debajo respecto al de la Universidad.
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Finalmente es preciso indicar que el nimero de incidencias docentes recibidas respecto del nimero de usuarios ha
subido, en relacion al curso anterior 2015/2016, en un 1,17% lo que significa que de cada 100 usuarios solamente 1
parece haber presentado una incidencia. Aun asi, en comparacién al centro y a la universidad, el mismo indicador
estd por debajo del referido al titulo.

Puntos Fuertes y logros:
o El descenso significativo en el porcentaje del numero de quejas o reclamaciones.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

El porcentaje del numero de incidencias docentes | Propuesta de mejora 1: Conseguir un porcentaje menor en el

2016/17 . L , . . e .
/ recibidas en relacion al nimero de usuarios numero de incidencias docentes.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

Acciones llevadas a cabo para dar

Fecha del Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones Impact,“o observado
T Indique el informe de procedencia y evidencia contrastable (Deben ser en el titulo de las
(seguimiento). acciones que den por cerrada la | acciones.
recomendacion):
No hay nada que informar. Accidn:
Evidencia:

Vi) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H

Recomendaciones del Informe de Verificacion:

Acciones llevadas a cabo para dar

respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en el
evidencia contrastable (Deben ser acciones titulo de las acciones.
que den por cerrada la recomendacion):

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(verificacion).

No hay nada que informar.

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. H

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:

. o Acciones llevadas a cabo para dar
Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(madificacién).

respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en el
evidencia contrastable (Deben ser acciones titulo de las acciones.
que den por cerrada la recomendacion):

No hay nada que informar.
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H d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. ”

Recomendaciones de los Informes

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(renovacion de acreditacion).

1. “Se recomienda hacer un seguimiento
de la funcionalidad del enlace directo a la
web del titulo en la oferta general de
grados de la UCA” (Informe final para la
renovacion de la acreditacion del Graduado o
Graduada en Estudios Ingleses por la
Universidad de Cddiz)

de renovacion de acreditacion de la DEVA:
Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser acciones

que den por cerrada la recomendacion):
Accidn:

Evidencia contrastable:

Impacto observado en el titulo
de las acciones.

El impacto sera observable y analizable
durante el curso 2017/2018, dado que el
tiempo transcurrido desde la recepcién de la
recomiendacion por parte de la DEVA (finales
de mayo 2017) hasta el comienzo de la
elaboracién de este informe (febrero 2017)
es muy escaso, y cComo consecuencia es
practicamente imposible analizar el impacto
de esta accion

2. “Se recomienda hacer un seguimiento
de eficacia de las mejoras introducidas en
la remisidn de datos del sistema de
calidad” (Informe final para la renovacién de la
acreditacion del Graduado o Graduada en
Estudios Ingleses por la Universidad de Cddiz)

Accidn:

Evidencia contrastable:

El impacto serd observable y analizable
durante el curso 2017/2018, dado que el
tiempo transcurrido desde la recepcion de la
recomiendacion por parte de la DEVA (finales
de mayo 2017) hasta el comienzo de la
elaboracion de este informe (febrero 2017)
s muy escaso, y Como consecuencia es
practicamente imposible analizar el impacto
de esta accidn

3. “Se recomienda hacer un seguimiento
de las acciones de mejora del programa de
movilidad” (Informe final para la renovacion
de la acreditaciéon del Graduado o Graduada en
Estudios Ingleses por la Universidad de Cddiz)

Accion:

Evidencia contrastable:

El impacto sera observable y analizable
durante el curso 2017/2018, dado que el
tiempo transcurrido desde la recepcién de la
recomiendacion por parte de la DEVA (finales
de mayo 2017) hasta el comienzo de la
elaboracién de este informe (febrero 2017)
es muy escaso, y Como consecuencia es
practicamente imposible analizar el impacto
de esta accion.

4. “Se recomienda hacer un seguimiento
del grado de satisfaccién del profesorado
con los cursos especificos para la
supervision de practicas externas en
grados de lenguas.” (Informe final para la
renovacion de la acreditacion del Graduado o
Graduada en Estudios Ingleses por la
Universidad de Cddiz)

Accion:

Evidencia contrastable:

El impacto sera observable y analizable
durante el curso 2017/2018, dado que el
tiempo transcurrido desde la recepcién de la
recomiendacion por parte de la DEVA (finales
de mayo 2017) hasta el comienzo de la
elaboracién de este informe (febrero 2017)
es muy escaso, y cComo consecuencia es
practicamente imposible analizar el impacto
de esta accidn

5. “Se recomienda hacer un seguimiento

de la participacién del profesorado en el

programa DOCENTIA y en los proyectos y
programas de innovacion docente”

(Informe final para la renovacion de la
acreditacion del Graduado o Graduada en

Estudios Ingleses por la Universidad de Cddiz)

Accién:

Evidencia contrastable:

El impacto sera observable y analizable
durante el curso 2017/2018, dado que el
tiempo transcurrido desde la recepcion de la
recomiendacion por parte de la DEVA (finales
de mayo 2017) hasta el comienzo de la
elaboracién de este informe (febrero 2017)
s muy escaso, y Como consecuencia es
practicamente imposible analizar el impacto
de esta accion

6. “Se recomienda hacer un seguimiento a
las necesidades del Titulo en lo relativo a
las destrezas y competencias orales de los
graduados.” (Informe final para la renovacién
de la acreditacion del Graduado o Graduada en
Estudios Ingleses por la Universidad de Cddiz)

Accidn:

Evidencia contrastable:

El impacto serd observable y analizable
durante el curso 2017/2018, dado que el
tiempo transcurrido desde la recepcién de la
recomiendacion por parte de la DEVA (finales
de mayo 2017) hasta el comienzo de la
elaboracion de este informe (febrero 2017)
€s muy escaso, y cComo consecuencia es
practicamente imposible analizar el impacto
de esta accién

7. “Se recomienda hacer un seguimiento
de los indicadores relativos al Titulo y que
arrojan resultados mejorables”. (Informe
final para la renovacién de la acreditacién del

SGC DE LA UCA

Accion:

Evidencia contrastable:

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)

El impacto sera observable y analizable
durante el curso 2017/2018, dado que el
tiempo transcurrido desde la recepcién de la
recomiendacion por parte de la DEVA (finales
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Graduado o Graduada en Estudios Ingleses por
la Universidad de Cddiz)

de mayo 2017) hasta el comienzo de la
elaboracién de este informe (febrero 2017)
es muy escaso, y como consecuencia es
practicamente imposible analizar el impacto
de esta accidn

ViIl) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso).

No conformidades del Informe de auditoria interna:

Ne de no conformidades recibidas: Indique el nimero. No hay nada que informar.

Detalles de las No conformidades detectadas:

Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades
detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe de
auditoria interna de la Inspeccion General de Servicios.

No conformidad 1:

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas No

conformidades:
Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del apartado 8 de
este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo requiere.

No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la deteccion de los
problemas o No Conformidades. Las soluciones se abordardn seguidamente en
las propuestas concretas de mejora.

Enumerar brevemente las Observaciones detectadas:
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades

detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe de
auditoria interna de la Inspeccion General de Servicios.

Observacion 1:

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas

Observaciones:
Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del apartado 9 de
este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo requiere.

No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la deteccion de los
problemas u Observaciones. Las soluciones se abordardn seguidamente en las
propuestas concretas de mejora.

Oportunidades de mejora / Recomendaciones:
No hay nada que informar.

Puntos Fuertes reseiiados en informe auditoria:
No hay nada que informar.
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IX) PLAN DE MEJORA

Informe de auditoria
interna/ Autoinforme
seguimiento/
informe de
acreditacion /
informe verificacion/
Informe modificacion
curso o convocatoria
DEVA XX/XX

Informe final para la
renovacion de la

Propuesta de mejora

“Se recomienda hacer un seguimiento a las

Prioridad

Acciones a desarrollar

Accion: Mantener varias reuniones de coordinacién
de profesores del Grado que impartan asignaturas

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de
la/s persona/s)

Mes/afio
inicio*

Mes/aiio
fin *

acreditacion del necesidades del Titulo en lo relativo a las 1 con contenido especifico de desarrollo de Coordinador Septiembre | Septiembre
Graduado o Graduada | destrezas y competencias orales de los competencias orales. de Grado 2017 2018
en Estudios Ingleses por | graduados.”
la Universidad de Cadiz Recursos necesarios:
Accion:
s L lizard | , p — Revisar y elaborar una nueva “Guia académica
7;6‘/'50(? ydaclt;_I:GlzaralaGW‘lja parz :d' para la elaboracion del Trabajo de Fin de Grado en
i elaboracion n el Grado en Estudios ) » . .
Autoinforme para el ? ¢ ene Estudios Ingleses Coordinador Marzo Septiembre
seguimiento del titulo | Ingleses y se reelaborardn aquellos aspectos del 2 - . .
3 . o —Creacidn de asignatura TFG en el Campus Virtual de Grado 2018 2018
2018 TFG que estén ofreciendo mayores dificultades a
. por parte de cada profesor y del Centro
los estudiantes.
Recursos necesarios: Campus Virtual
Accion: Revisar junto con el profesorado del Grado
el nivel de uso del Campus Virtual en cada
i Recuperar el porcentaje de asignaturas con asignatura y coordinar con los responsables del . .
Autoinforme para el up P / 9 & Y ) P - Coordinador Marzo Junio
seguimiento del titulo actividad dentro del Campus Virtual para que sea 3 Campus Virtual que las asignaturas de Idioma del Grad 2018 2018
2018 de al menos el 95%. Moderno tengan cada una su Campus Virtual el Grado
Recursos necesarios: Campus Virtual
Informe final para la Accion: | tall | g d Coordinador
i — Asitencia al taller “El Sistema de Garantia de
renovacion dela “Se recomienda hacer un seguimiento de eficacia . ” del Grado .
acreditacion del de las mejoras introducidas en la remisién de 4 Calidad de la UCA Febrero Diciembre
Graduado o Graduada i —Trabajar con la nueva herramienta de gestién de 2018 2018

en Estudios Ingleses por
la Universidad de Cadiz

datos del sistema de calidad”

SGCG DE LA UCA
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P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

(mediante Tavira) para detectar fallos en la
publicacién, actualizacion, eficacia y carencias de
la informacion del titulo contenida en la web.

Recursos necesarios: gestiontitulos.uca.es

Calidad

Informe final para la
renovacion de la
acreditacion del

Graduado o Graduada

“Se recomienda hacer un seguimiento de los
indicadores relativos al Titulo y que arrojan
resultados mejorables”.

Accion:

— Aumentar el nivel de participacion de profesores
y estudiantes en las encuestas mediante la
personalizacidon el envio de estas.

— Para evitar la debilidad en la tasa de graduacién y
eficiencia, presentar como acciéon de mejora el
proyecto Optimizacién y propuesta de mejora de

Subcomisién

en Estudios Ingleses por resultados de TFG en el Grado de EEII. de Septiembre | Septiembre
la Universidad de Cadiz — También en relacidn con la tasa de graduacidn y Seguimiento 2017 2018
Autoint | eficiencia, utilizar las encuestas de estudiantes y del Titulo
utoinforme para e . . 2
seguimiento del titulo Mejorar la tasa de eficiencia profesores para recabar informacién y
5018 eventualmente actuar sobre los cursos en los que
se observan menores tasas de rendimiento/éxito
entre los estudiantes del grado.
Recursos necesarios:
Accion: Puesta en marcha del “Curso de
Informe final para la " . L especializacidon y mejora de la tutorizacién
L Se recomienda hacer un seguimiento del grado . - .
renovacion de la p tisfaccion del ‘ p | académica de practicas curriculares en la Facultad )
acreditacion del €sa |fs accion Ie pro esc_)r.a, odcon f)st_cursos de Filosofia y Letras” dentro de la convocatoria de Coordinador
Graduado o Graduada esi)eu cos parad @ s;;palarwsmn €€ practicas Actuaciones Avaladas para la Formacién del del Grado
en Est.udlo.s Ingleseslpgr externas en grados de lenguas. Profesorado (FORMATE) del curso 2017/2018 (cod. Septiembre | Septiembre
la Universidad de Cadiz .
s0l-201700082610-tra) Coordinadora 2017 2018
http://udinnovacion.uca.es/wp- de Préacticas
Autoinforme para el L , content/uploads/2017/09/Acta-de- Externas
seguimiento del titulo Lograr una’mqyor motivacion de los estudiantes resoluci%C3%B3n-F%C3%93RMATE-2017.pdf
2018 ante las prdcticas externas.
Recursos necesarios:
Informe final parala | “Se recomienda hacer un seguimiento de las Accidn: Coordinador
renozgtuo.rj dz I? acciones de mejora del programa de movilidad” — Plantear una serie de eventos informativos a del Grado
Graa:jc::d:)?g:adiada partir de las movilidades de docentes en Septiembre | Septiembre
formacion o en gestion que nos visiten durante el 2017 2018

en Estudios Ingleses por
la Universidad de Cadiz

curso académico (Aula Hispano Rusa, Aula
Iberoamericana, Aula del Estrecho,...)

Vicedecanato
de Relaciones

SGC DE LA UCA
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P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Autoinforme para el
seguimiento del titulo
2018

Analizar las causas del descenso en el grado de
satisfaccion con los programas de movilidad.

— Confeccidn y publicacién del documento
“Objetivos anuales, propuestas de seguimiento y
criterios de seleccion del centro relacionados con
la movilidad de los estudiantes” (septiembre de
2017)
http://gestordocsgic.uca.es/wuca sgic v11

procedimientos?id_titulacion=0517&curso=1617 y

http://filosofia.uca.es/movilidad/

Recursos necesarios:

Internacionales
Oficina de
Relaciones

Internacionales

Informe final para la
renovacion de la
acreditacion del

Graduado o Graduada

“Se recomienda hacer un seguimiento de la
participacidn del profesorado en el programa
DOCENTIA y en los proyectos y programas de
innovacion docente”

Accidn:

— Realizar un cuestionario/encuesta al profesorado
acerca de su implicacién, bien como participante
en, o bien como creador/a de proyectos de
innovacion docente que tengan repercusion en el
Grado.

— Informar al profesorado, mediante sesiones
presenciales, sobre lo que implica, aporta, y
beneficia el programa Docentia tanto al

T: Sztitg'rgisdgnjf:?ézci’; 3 profesorado como al Departamento. Coordinador Septiembre | Septiembre
— Promover la participacién del profesorado en los del Grado 2017 2018
proyectos y programas de innovacion docente ya
Autoinforme para el Aumentar el numero de asignaturas implicadas existentes creados para los estudiantes del
seguimiento del titulo en proyectos de innovacién docente y/o acciones Grado.
2018 avaladas para la mejora de la docencia. — Promover entre el profesorado la busqueda de
necesidades especificas del alumnado para
encauzarlas y darles respuesta mediante la
creacion de proyectos de innovacién docente.
Recursos necesarios:
. Accioén: Informar al alumnado del correcto uso de Coordinador
s:;tj(i)r:r:]iionrtrzfj:ftriatjg Conseguir un porcentaje menor del nimero de 9 la herramienta BAU del Grado Septiembre | Septiembre
2018 incidencias docentes 2017 2018
Recursos necesarios: BAU Tutores
) Lograr una mejor coordinacidn con la Direccion Accion: Mantene.r reu.n,|ones de coordinacion con Coordinador
Aut(.)m.forme para el General de Acceso con vistas a que el nimero de e.l Decanatoy la DII’ECCIOln General de Acceso con del Grado Junio Octubre
seguimiento del titulo . ] 10 vistas a regular que el numero de matriculados no
2018 metrlcuIados de nuevo ingreso no supere al supere al ntimero de plazas ofertadas 2018 2018
numero de plazas ofertadas. Decanato
SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 24
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Y UCA

Recursos necesarios:
Direccién
General de
Acceso

Informe final para la
renovacion de la
acreditacion del

Graduado o Graduada
en Estudios Ingleses por
la Universidad de Cadiz

Acciodn: Se ha simplificado el acceso a la web del
titulo http://filosofia.uca.es/grado-en-estudios-

“Se recomienda hacer un seguimiento de la ingleses/ Véase RSGC P01-01 Difusién e
funcionalidad del enlace directo a la web del 11 informacidén publica del titulo (Informe global de Decanato
titulo en la oferta general de grados de la UCA” indicadores).

Recursos necesarios:

Septiembre
2017

Septiembre
2018
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P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

X) SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PLANES DE MEJORA PREVIOS.

Informe de auditoria
interna/ Autoinforme
seguimiento/ informe

de acreditacién /

informe verificacion/

Informe modificacion
curso o convocatoria

Propuesta de mejora

Acciones desarrolladas

Grado de
Mes/afio de  cumplimiento
fin de la accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo.
Causa efecto de la propuesta de
mejora

DEVA XX/XX
Accion: Mayor difusion entre la comunidad.
Autoinforme Aumen'far el grado de d|fu5|op de la . . s Junio 100% Aumenta el uso de esta
curso 2010-11 herramienta BAU entre los miembros | Evidencia : URL de la aplicacion: 2015 herramienta: RSGCP11-01 v 02
de la comunidad universitaria https://buzon.uca.es/cau/verDocument.do?documento= ' yoe.
descrVentanilla y URL del GD: http://goo.gl/VehLLr
Accidn: Actividades de refuerzo fuera del horario de P08: Aumenta tanto el grado de
, . clase. . satisfaccion de alumnos, como de
. Aumentar el nimero de actividades Junio L
Autoinforme racticas en las materias asociadas al 2015 100% profesores con la coordinacion del
curso 2010-11 ﬁwc’)duIO' Ingles Instrumental Evidencia: URL a la carpeta 5.3 del espacio colabora titulo. PO8-02. Aumenta del 2,79 en
+ing donde aparecen las actas de las reuniones de el curso 12-13 a un 3,09 en el curso
coordinacién https://goo.gl/Pkh20E. 14-15.
::i;onlza?;l;ﬁr; T\;;f d‘: profesorado Aumenta el ISGC-P10-04: Porcentaje
. Incentivar al profesorado para que P ’ Junio de
Autoinforme incorpore sus cursos a la plataforma 2014 100% asignaturas del titulo con actividad
curso 2010-11 P P Evidencia: URL a la carpeta 5.3 del espacio colabora &
Moodle . dentro
donde aparecen las actas de las reuniones de del Campus Virtual
coordinacién https://goo.gl/Pkh20E. P )
Accion: Revisidn del Garantia de Calidad de la UCA. S:T;(Zntsjegse;gr;fgrzs csz:sii;acaon
. Revisar las activaciones de Junio e ,g P . e
Autoinforme . . 100% difusion de la informacién publica
documentos en el gestor Evidencia: Enlace a la plataforma Colabora, 2014 ,
curso 2010-11 L, ., del titulo. ISGC-P01-03 (3,03 a
documental. apartado 3.2. Revisién del SGC de los titulos UCA:
https://200.¢1/6pl4fY 3,49)y ISGC04 (de 3,46 a 3,5) para el
* * curso 13/14.
Accidn: Se procede a la actualizacion de la pagina del El grado de satisfaccién de alumnos
Autoinforme Mejora de la pagina web del centro titulo. Junio y PDI ha aumentado durante la
curso 2011-12 adecudndola a la presentacién de los 2016 100% implantacién del titulo conforme la
datos de la memoria. Evidencia: URL del titulo http://filosofia.uca.es/grado- informacién publica se ha ido
en-estudios-ingleses/ actualizando (RSGC-P08-01 y RSGC
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P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

interna/ Autoinforme
seguimiento/ informe Grado de »
o » e Impacto observado en el titulo.
de acreditacion / . . Mes/afio de  cumplimiento
) R Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) i Causa efecto de la propuesta de
informe verificacion/ fin de la accion .
mejora
Informe modificacion (0-100%) Y
curso o convocatoria
DEVA XX/XX
P0O1)
‘o . Mej | tion del titulo,
Accion: Informar al profesorado de las convocatorias. ej(.)r.a er'1’a gestion e. I uio, con
. . , . . planificacion y establecimiento de
Autoinforme Incentivar el nUmero de asignaturas Junio 60% mecanismos para el seguimiento de
curso 2011-12 implicadas en Proyectos de Evidencia: Enlace a la plataforma Colabora, apartado 2013 ’ . P . &
-, o , las mejoras del titulo. Aumento en
Innovacién Docente. 3.2. Revision del SGC de los titulos UCA: -
https://200.2l/6pI4fY el indicador : ISGC-P09-03 de 21,4%
Bs://800.£/0D a26,9enelcurso 12/13
En el informe del contrato programa
del centro para el 2013 se adquiere
Accidn: Revision de Sistema de Garantia de Calidad de la y cumple el corr?;’)romlso de subida
. . ., de documentacion en plazo. Esto ha
. Revisar las fechas de incorporacién UCA. .
Autoinforme . repercutido en una mayor
de documentos en el gestor Junio 2013 100% . -
curso 2012-13 . . . satisfaccion por parte de alumnado
documental. Evidencia: URL al espacio colabora carpeta 5.4 contrato
rograma del 2013 https://g00.gl/q2009R y profesorado como lo demuestran
P * * los items ISGCP01-03 (3,03 a 3,49)y
ISGCO04 (de 3,46 a 3,5) para el curso
13/14
Mantenimiento del compromiso del Accion: Reunidn con el profesorado para planificar la P08: Aumenta tanto el grado de
profesorado en aspectos de docencia y coordinar las distintas actividades. Junio satisfaccion de alumnos, como de
Autoinforme planificacion de la docencia y de 2015 80% profesores con la coordinacion del
del curso 2012-13 coordinacion del tipo de actividades Evidencia: URL a la carpeta 5.3 del espacio colabora titulo. P08-02. Aumenta del 2,79 en
con vistas a la mejora de los donde aparecen las actas de las reuniones de el curso 12-13 a un 3,09 en el curso
resultados. coordinacién https://goo.gl/Pkh20E. 14-15.
C i te del . . .
omPromiso por par ecoe . Accidn: Reuniodn con el profesorado para analizar los -
profesorado de analizar las carencias . ., Todos los indicadores del P04
. resultados de la encuesta de satisfaccion. . .
. del alumnado. La coordinadora se Junio relacionados con el desarrollo de la
Autoinforme reune con los profesores del grado 2014 90% docencia para el curso 13-14
del curso 2013-14 . P g Evidencia : URL a la carpeta 5.3 del espacio colabora ’ P
para analizar los resultados de la . aumentan con respecto a cursos
. - donde aparecen las actas de las reuniones de .
encuesta de satisfaccion de los L anteriores
- N coordinacién https://goo.gl/Pkh20E.
alumnos de dltimo afio.
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Informe de auditoria
interna/ Autoinforme
seguimiento/ informe

de acreditacién / X
Propuesta de mejora

informe verificacion/
Informe modificacion

curso o convocatoria
DEVA XX/XX

Obtener mas informacién del

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

Accidn: Realizacion encuesta alumnos de primero.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de

» e Impacto observado en el titulo.
Mes/afio de | cumplimiento

) i Causa efecto de la propuesta de
fin de la accion

mejora
(0-100%) Y

La informacion aportada por la
encuesta ha servido para analizar de
forma cualitativa las expectativas de
los alumnos de nuevo ingreso. Un

Autoinforme alumnado de nuevo ingreso sobre su . . . . seguimiento de estos alumnos nos
. . g . Evidencia: URL a la carpeta 6.2 del espacio colabora Junio 2015 50% g e
del curso 2013-14 perfil mediante la realizacidon de una permitird recoger datos sobre las
. donde se recoge el modelo de encuesta .
encuesta a los alumnos de primero. carencias de tal forma que el
https://goo.gl/pE3nGlI
profesorado puede actuar para
remediar estas carencias en cursos
posteriores
S Aumento en la satisfaccion del
Mayor coordinacion entre tutores L. L s o
S L. Accion: Reunidn de la coordinacion de practicas del profesorado y del alumnado con el
. académicos de las practicas . .
Autoinforme . centro con los tutores académicos. . desarrollo de las practicas
curriculares y responsables de las Junio

del curso 2013-14 .
practicas en el centro. La

coordinadora de practicas del centro
mantiene reunidén con tutores.

Evidencia: URL al espacio colabora Carpeta 8.2 que
contiene las actas de reuniones: https://goo.gl/YPzMgN

100% curriculares del alumnado. (RSCG
P08 Satisfaccion de los grupos de
interés con el titulo) para el curso
14-15

2015

Contar con personal técnico
permanente en el centro. Tanto el
Autoinforme departamento, a través del contrato
del curso 2013-14 programa o el decanato podria
solicitar un becario de informética
para el centro o el departamento.

Accion: Contratacién de becario por parte del centro y
del departamento.

Evidencia : URL al espacio colabora Carpeta 5.4 que
contiene los contratos programas del centro y
departamento y resolucién del Vicerrectorado de la
convocatoria de becas para titulados
https://goo.gl/q2009R

Los responsables del titulo han
publicado una guia académica para la
elaboracion del TFG y un modelo de
memoria para la evaluacion de las
practicas externas.

Autoinforme
curso 2014-15

Aumento en el grado de satisfaccion
de los grupos de interés con la
Junio 2016 90% difusién de la informacion publica
del titulo. ISGC-P01-03 (3,03 a
3,49)y ISGC04

Accidn: Elaboracion de guias académicas y modelo de
memoria.

Evidencia: URL del centro
http://filosofia.uca.es/filosofiayletras/portal.do?TR=C&I

DR=425y

Junio

5014 Aumento del grado de satisfaccion

90% del alumnado y del profesorado
para el curso 14-15 (RSGC P08-01)
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interna/ Autoinforme

seguimiento/ informe
de acreditacion /

informe verificacion/
Informe modificacion
curso o convocatoria
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Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de

e Impacto observado en el titulo.
cumplimiento

Causa efecto de la propuesta de
mejora

Mes/afio de
fin de la accion
(0-100%)

DEVA XX/XX
http://filosofia.uca.es/filosofiayletras/portal.do?TR=C&I
DR=348
Accidn: Solicitud de informacidn al PDI sobre posibles
acciones de formacién que mejoren su cualificacion y
envio de las propuestas al Vicerrectorado de Recursos Se espera que aumente el indice del
. Poca Satisfaccion del profesorado Docentes y de la Comunicacion. . P08, lo que podria suponer un
Autoinforme Junio . L
curso 2014-15 con el Programa de desarrollo y 2016 aumento en el grado de satisfaccion
formacién del PDI. Evidencia (URL, archivo...): Enlace a la plataforma de los alumnos con la docencia y
Colabora, Carpeta 5. Personal académico y recursos, con el titulo para el curso 15-16
subcarpeta 5.1. Personal académico, apartado
https://goo.gl/uYXppy
Accidn: Reunion con los tutores que participan en el PAT
Anali | les del
Autoinforme nalizar con los responsables de . . . Septiembre Se espera que aumente el indicador
centro el valor del programa de Evidencia: URL a la carpeta 6.2.1 del espacio colabora
curso 2014-15 - . L . 2016 ISGC-P03-02 para el curso 15-16
accion tutorial (PAT) donde aparecen tanto el plan de accidn tutorial como la
guia del mismo: https://go0.gl/00xiEs
Accidn: Reunion de coordinacion por cursos.
Se espera aumentar las tasas de
Autoinf A tar el dimient . Juni imiento y éxito de al
utoinforme : l{men are grado.de rendimiento y Evidencia : URL a la carpeta 5.3 del espacio colabora unio 80% repd|m|en oy éxito de algunas
del curso 14-15 éxito de algunas asignaturas . 2016 asignaturas para el curso 2015-16 y
donde aparecen las actas de las reuniones de osteriores
coordinacion https://goo.gl/Pkh20E P
Informar al profesorado sobre el L. .. S
- Accion: Reunidn de coordinacién por cursos. ,
acceso a los indicadores de las Se aumentarian los grados de
Autoinforme .asignatur.als para que dispongan de Evidencia : URL a la carpeta 5.3 del espacio colabora Junio 80% rer’ndimiento y éxito de algunas
del curso 14-15 informacion relevante y pueda . 2016 asignaturas para el curso 15-16 y
servirles para desarrollar acciones de donde aparecen las actas de las reuniones de osteriores
. P ) coordinacidn https://goo.gl/Pkh20E P ’
mejora de su docencia.
Informar al profesorado sobre el Accion: Reunidn de coordinacién por cursos. ,
. . Se aumentaria el uso que hace el
Autoinforme escaso uso del alumno de la Junio 80% alumno de la bibliografia para el
del curso 14-15 bibliografia y disefar actividades para | Evidencia : URL a la carpeta 5.3 del espacio colabora 2016 g. P
. . curso 15-16 y posteriores.
incrementar este uso. donde aparecen las actas de las reuniones de
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interna/ Autoinforme

seguimiento/ informe
de acreditacion /
informe verificacion/
Informe modificacion
curso o convocatoria
DEVA XX/XX
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Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

coordinacién https://goo.gl/Pkh20E

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de

e Impacto observado en el titulo.
cumplimiento

Mes/afio de
fin de la accion
(0-100%)

Causa efecto de la propuesta de
mejora

Autoinforme
del curso14-15

Obtener datos de la coordinadora de
practicas del centro sobre el nimero
de alumnos que realizan las précticas
en los dos ultimos cursos.

Reunirse con el vicedecano de
ordenacidn del centro para
determinar el nimero de alumnos
que no pueden defender el TFG por
no cumplir los requisitos establecidos
en la normativa de la universidad.

Accidn: Reuniones con profesorado, y obtencion de
datos a requerir a coordinacidn de practicas y
responsables del centro

Evidencia: URL a las carpetas 5.3 del espacio colabora
donde aparecen las actas de las reuniones de
coordinacién: https://goo.gl/Pkh20E

Analizar los motivos de la baja tasa
de graduacion una vez recopilados
los datos para estudiar propuestas
que podrian incrementar la tasa de
graduacién. (Indicador ISGC-P04-09
para el curso 15-26 y posteriores).

Junio

0,
2016 80%

Autoinforme
del curso14-15

Analizar las causas de la baja tasa de
graduacion.

Accidn: Reunion de coordinacion por cursos y Analisis de
las posibles causas del curso 14-15 por parte de la CGCC,
seguimiento a partir del Plan de Accién Tutorial.

Evidencia : URL a las carpetas 5.3 del espacio colabora
donde aparecen las actas de las reuniones de
coordinacién: https://goo.gl/Pkh20E,

AUn no se cuenta con datos pero se
espera incrementar la tasa de
graduacién. Indicador ISGC-P04-09
para el curso 15-16.

Junio

0,
2016 80%

Informe verificacion
con fecha: 21/06/2010

Se recomienda especificar el personal
académico disponible, concretando
la categoria profesional, el ambito de
conocimiento al que pertenece y su
experiencia docente e investigadora.

Accidn: Se da respuesta a la recomendacién del informe
de verificacion (exp. n2 3499/2010), relativa al Criterio 6.
Personal académico de la memoria del Grado. Se
especifica el personal académico disponible,
concretando la categoria profesional, el ambito de
conocimiento al que pertenece y su experiencia docente
e investigadora.

Evidencia: Url a la carpeta 5 del espacio colabora:
https://goo.gl/4ELto6 y Url al gestor documental (RSGC-

P12-01 del 2014-15) http://sgc.uca.es/

Aumento de la satisfaccion de del
profesorado con la difusién de la
informacidn publica del titulo (RSGC
P01-04 para el curso 14-15)

Junio

0,
2015 100%
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