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| DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO |

Id del ministerio: 2501747
Denominacidn de la Titulacion: Grado en Linglistica y Lenguas Aplicadas
Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Filosofia y Letras

Curso académico de implantacion: 2010/2011

Tipo de Ensefianza: Presencial

Convocatoria de seguimiento DEVA: 2020

I). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Web del titulo: https://filosofia.uca.es/grado-en-linguistica-y-lenguas-aplicadas

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio I) IPD.

Acciones llevadas a cabo para

Fecha . - dar respuesta a estas
Recomendaciones recibidas: P

[ [] recomendaciones y evidencia  Impacto observado en el

Indique el informe de procedencia

informe . .
f (seguimiento).

de IPD

contrastable (Deben ser titulo de las acciones.
acciones que den por cerrada la
recomendacion):

La satisfaccion de los
Accidn: Encuesta al alumnado. estudiantes con la utilidad
de la informacidn publica
Recomendacion seguimiento 1: Evidencia contrastable: del titulo sube de un 2.8 a
2017 Hacer un seguimiento de la satisfaccion del indicadores ISGC-P01-02 e un 3.5. La satisfaccion con
alumnado con el nuevo Portal Web del titulo. ISGC-P01-03 del Gestor el grado de actualizacién
documental. de la informacidn publica
del titulo pasadeun2.9a
un 3.8.
La satisfaccién de los
Accidn: Encuesta al alumnado. estudiantes con la utilidad
de la informacidn publica
Recomendacion seguimiento 2: Evidencia contrastable: del titulo sube de un 2.8 a
2017 Conocer la opinion de los alumnos sobre la indicadores ISGC-P01-02 e un 3.5. La satisfaccion con
informacién publica disponible. ISGC-P01-03 del Gestor el grado de actualizacién
documental. de la informacidn publica
del titulo pasadeun2.9a
un 3.8.

| 1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD |

Andlisis y Valoracion:

La Universidad de Cadiz (UCA), para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (BOE n2 260,
30/10/2007), por el que se establece la ordenacién de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefié un Sistema
de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus Centros vy titulos. La version 0.1 del SGIC de la UCA fue
disefiada segun la convocatoria AUDIT de la ANECA y se aprobé por Consejo de Gobierno el 15 diciembre de 2008
(BOUCA 87, 16 de enero 2009). En el afio 2010 ANECA certificé el disefio del SGIC de la UCA por su alineacidon con
los criterios del Programa AUDIT.

En su primera version, el despliegue del SGIC resultd laborioso y extenso, puesto que requeria una
profusién documental que hacia que su realizacién completa fuera prdcticamente inviable por parte de los
agentes y unidades implicados. Ademas, se hacia necesario facilitar su alineacion con procedimientos de
seguimiento y acreditacion de la AAC, manteniendo el cumplimiento de las normas y directrices del programa
AUDIT e integrando las propuestas de mejora facilitadas por los Centros. En consecuencia, de acuerdo con los
diferentes procedimientos de revision del SGIC, posterior SGC (PAO1 de lav0.1y 0.2 y P16 de la v1.0), este se ha

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 2




Y/ Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/frlnento pgra el seqwmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

modificado en cuatro ocasiones (SGC UCA v0.2 BOUCA 108 de 17 junio de 2010; SGC UCA v1.0 BOUCA 152 de 21
diciembre 2012; SGC UCA v1.1 BOUCA 180 de 20 enero 2015, vy, a finales del afo 2017, para su adecuacion a
nuevos protocolos de la DEVA). La version 2.0 fue aprobada por el Consejo de Gobierno el 17 de diciembre de
2017 (BOUCA 246), previo informe favorable del Consejo de Calidad de la UCA. Puede encontrarse mas
informacion en:

https://ucalidad.uca.es/sistema-de-gestion-de-la-calidad-de-grados-y-masters/.

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos han sido fruto del analisis y la revision realizada
por los diferentes grupos de interés a través de: diferentes reuniones mantenidas con los centros para la deteccion
de necesidades del SGC; los trabajos de analisis de los procesos transversales del vicerrectorado competente en
calidad; las diferentes valoraciones del funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se identifican en los
autoinformes de seguimiento anual de los titulos; el informe global de las auditorias internas de seguimiento de
la Inspeccion General de Servicios de la UCA (IGS), y los diferentes estudios de convergencia de procedimientos
entre las versiones del SGCy su correlacidn con las directrices de la DEVA.

El Consejo de Calidad de la Universidad de Cadiz, drgano responsable de la planificacion en materia de
politica de calidad, que tiene como objeto fomentar y controlar la excelencia en la docencia, investigacion y los
servicios de la Universidad de Cadiz, aprobd el pasado 14 de diciembre de 2017 la Declaracidn de Politica de
Calidad de la Universidad de Cadiz, asi como la politica y los objetivos de calidad de los centros. Estos documentos
fueron aprobados definitivamente por acuerdo del Consejo de Gobierno de 18 de diciembre de 2017 y se
encuentran en https://bit.ly/2IFAKgM.

En cuanto a la Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC), se trata del érgano responsable del
seguimiento, evaluacién y control de calidad de los titulos del Centro, y por tanto del Grado en Linguistica y
Lenguas Aplicadas. Ello garantiza que el Centro mantiene, con las peculiaridades propias de cada titulo, unos
criterios homogéneos y coherentes y una forma comun de funcionar para todos los titulos de su responsabilidad.
Para alcanzar los fines perseguidos, tras una primera etapa en la que se ha adquirido la experiencia necesaria, la
CGC se ha dotado de un Reglamento de Régimen Interno de la CGC de la Facultad de Filosofia y Letras aprobado
por la Junta de Centro el 30 de octubre de 2013 y en el que se establece su estructura y composicion, las funciones
que son de su responsabilidad y el modo de funcionamiento. En la actualidad estan representados en ella todos
los estamentos universitarios que, de una u otra forma, tienen vinculaciéon con la docencia en el titulo. Su
composicién cambid levemente a raiz de la entrada de un nuevo equipo decanal en mayo de 2017. Durante el
curso 2018/2019 no ha experimentado ninguna modificacion en sus componentes. Por lo demas, la CGC ha
elaborado, supervisado y aprobado en su caso todos los documentos requeridos por el Sistema de Garantia de
Calidad, ha realizado el seguimiento de los titulos revisando, actualizando y mejorando el programa formativo, ha
velado por el cumplimiento de los objetivos y ha valorado el grado de satisfaccion de los grupos de interés. Prueba
de todo ello son las actas de las numerosas reuniones que se celebran durante cada curso académico (quince
reuniones en las siguientes fechas, durante el curso 2018/2019: 16 de octubre, 13 de noviembre, 14 de diciembre
de 2018; 23 de enero, 15 de febrero, 16 de febrero, 15 de marzo, 22 de marzo, 29 de abril, 14 de mayo, 12 de
junio, 29 de junio, 4 de julio, 26 de julio y 13 de septiembre de 2019), los autoinformes anuales de seguimiento,
todos ellos realizados en forma y tiempo, y la atencidon a los informes de seguimiento (Sistema de Garantia de
Calidad: P14-Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y mejora del titulo). Los debates y los acuerdos
tomados en la CGCC han contribuido al correcto desarrollo del Grado en Lingiistica y Lenguas Aplicadas, ya que
han permitido un seguimiento adecuado de la titulacidn. Asi, los debates se han centrado en temas como la
asignacion de los alumnos a las respectivas empresas y tutores durante el primer y segundo semestre; sobre los
criterios de admisién en el Grado para el curso 2018/2019; sobre la aprobacion del plan docente para el curso
2018/2019; sobre el analisis del perfil de ingreso; sobre los objetivos anuales, las propuestas de seguimiento y los
criterios de seleccidn para el curso 2018/2019 o sobre el Pan de Accién Tutorial del centro.

De gran importancia para todo ello es el gestor documental (GD-SDC). Desde su puesta marcha en el
curso 2009/2010 el GD-SGC ha sufrido diversas modificaciones con objeto de facilitar la usabilidad y aplicabilidad
para el seguimiento de los titulos. Habitualmente estas modificaciones se han realizado en paralelo con la revision
del SGC UCA, tal como se puede evidenciar en el propio GD-SGC. Actualmente, el GD recoge los procedimientos
propios del SGC y permite registrar cada uno de los documentos que requiere nuestro Sistema de Garantia de
Calidad. Es una herramienta muy util donde se ubica por campus y Centro cada titulo. Existe una pestafa por
curso ademds de una exclusiva para aquellos titulos que se encuentran en proceso de renovacion de la
acreditacidn. En cada registro se indica la fecha de entrega y el responsable de su realizacién. A su vez, el GD-UCA
constituye una herramienta fundamental de consulta para todos los agentes involucrados en la calidad del titulo.
En el momento actual, tras la profunda revisién sufrida desde la primera versién del SGC ya comentada, es posible
afirmar que los procedimientos e indicadores disefiados parecen adecuados para el seguimiento y mejora del
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titulo. En relacién con lo anterior, conviene apuntar que en el sistema de informacion de la UCA
(https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/plugin/artifactCatalog/api/artifactcatalog?locale=es_ES)
accesible para el profesorado, consta informacién que contribuye a la mejora de la actividad docente.

El titulo cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revisién de los resultados de los

indicadores y las revisiones llevadas a cabo desde el SGC. Las propuestas de mejora, su seguimiento y su grado de
consecucion se reflejan cada curso en el documento Autoinforme para el Seguimiento del Titulo, segun el
Procedimiento P14 y tienen por cometido evidenciar que las actividades propuestas se realizaron y cual ha sido
su influencia en la mejora del titulo (analisis causa-efecto).

Puntos Fuertes y logros:

-Consolidaciéon y adecuacion del SGC.

| 1ll) PROCESO DE IMPLANTACION H

INDICADOR Comparativa Ob!etlvo 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
Indicador
TiITULO - - 3.1 21 2.4
Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento
llevado a cabo para la eleccion y realizacion de los TFG. CENTRO } } } } }
UCA - - - - -

TiITULO - - 43 4 4.2
Satisfaccion del profesorado con el procedimiento llevado

a cabo para la eleccidn y realizacion de los TFG/TFM. CENTRO - - - - =

UCA - - - - -

Andlisis y Valoracion:

La planificacidn establecida en la memoria verificada del titulo se desarrolla un afio mas sin incidencias. En este
sentido, no se han encontrado dificultades para el desarrollo del plan de estudios del Grado. En lo que respecta
al procedimiento de eleccién y realizacion del Trabajo Fin de Grado, la valoracion del profesorado sigue siendo
muy alta mientras que la del alumnado crece ligeramente con respecto al curso anterior pero aun no alcanza el
indicador deseado. Dichos procedimientos se ajustan tanto a la normativa de la Universidad de Cadiz como a la
de la propia Facultad de Filosofia y Letras en la que se imparte nuestro titulo. Es preciso mencionar que en los
organismos responsables de la redaccién de ambas normativas se encontraban representantes de todos los
estamentos de la Universidad, incluido, naturalmente, el de los estudiantes. Con respecto a la elecciéon del TFG el
alumno puede optar por elegir diez de las lineas tematicas ofertadas por los profesores del titulo en un orden
priorizado (el nimero de lineas supera siempre el nimero de alumnos matriculados en la asignatura) o por
proponer un tema personal a alguno de los citados profesores, que debe aceptar su tutorizacion. La asignacion
de los trabajos se realiza por parte del coordinador del titulo a partir de las lineas elegidas por los alumnos que
hayan optado por la primera opcidn descrita y en funcion de la nota media del expediente y el nUmero de créditos
superados en caso de coincidencia. Dicho procedimiento se encuentra recogido en la normativa del Centro. La
realizacién del TFG sigue igualmente lo establecido en las diferentes normas relativas al mismo. El alumno dispone
de la ayuda de un tutor de TFG para su elaboracién. Con caracter anual se elabora un cronograma que recoge las
fechas oficiales de entrega y defensa del trabajo. Toda la informacion relativa a esta materia (procedimiento de
eleccion, cronograma de los distintos tramites, estructura del trabajo, papel del tutor, acto de defensa,
reclamaciones, etc.) se halla a disposicion del alumno de diferentes maneras:
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-en las paginas web del Grado y de la Facultad, en la que se ha creado una etiqueta denomina Trabajo Fin de
Grado con toda la informacién necesaria.

-Mediante una asignatura en campus virtual de la que todos los alumnos forman parte desde el momento de su
matriculacidn, gestionada por la vicedecana de Grados y compartida por los coordinadores de Grado, actualizada
permanentemente y mediante la cual el alumno, ademas de informarse, puede plantear cualquier duda que tenga
a través de correos directos o participando en foros especificos. En dicho espacio virtual se encuentra toda la
informacién necesaria para conocer el funcionamiento de la materia e incluso un extenso apartado de preguntas
frecuentes.

-A través de una Guia de buenas practicas elaborada por el decanato del Centro y de una Guia para la elaboracién
del Trabajo Fin de Grado en el Grado en Lingiiistica y Lenguas Aplicadas, creada por el coordinador del titulo.
Dichas guias se hallan en el campus virtual anteriormente descrito, en la pagina web del titulo, en la pagina web
de la Facultad, en decanato y en la biblioteca.

-Gracias a la informacion recogida sobre el TFG en la asignatura de campus virtual denominada Coordinacién del
Grado en Lingliistica y Lenguas Aplicadas, gestionada por el coordinador del titulo y a la que tienen acceso todos
los alumnos de todos los cursos del titulo. En dicho espacio se recoge la informacién fundamental, se remite
mediante enlaces a las paginas con la informaciéon completa y aparecen colgadas las pildoras formativas para la
realizacién del TFG realizadas por varios profesores del titulo en el marco de un proyecto de innovacion docente
concedido por la Universidad de Cadiz. Dichas pildoras son videos de corta duracién en los que se presentan los
aspectos mds importantes para la realizacion del TFG.

Como puede verse, desde la coordinacion del titulo y del Centro se ha hecho en los ultimos afios un
esfuerzo importante por dar a conocer el funcionamiento de esta materia y se ha invitado al alumnado a proponer
posibles cambios que puedan ser debatidos en la CGC del Centro, en la que también se hallan representados
dichos alumnos. A pesar de ello incluimos en este autoinforme una propuesta de mejora adicional, ya planteada
con anterioridad pero que entendemos debe continuar, para divulgar la especificidad de la materia entre el
alumnado y poder detectar dreas de mejora consensuadas entre los mismos que puedan llevarse a cabo si existen.

Puntos Fuertes y logros:

-Desarrollo sin incidencias de la planificacidn recogida en la memoria verificada del titulo.
-Alta valoracion sobre el procedimiento de TFG por parte del profesorado.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

-Baja valoracion por parte del alumnado del | -Realizacién de sesiones informativas con los alumnos
2018/19 proceso de eleccion y realizacion del TFG. para difundir la informacion sobre el TFG y recabar
posibles propuestas de mejora.

| IV) PROFESORADO |

INDICADOR Comparativa Ig::ce::;l:r 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
TITULO
ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en acciones CENTRO
formativas
UCA
Tiulo | 35 |
ISGC-P09-03: Participacion del profesorado en Proyectos CENTRO
de innovacién y mejora docente
UCA
TITULO 15
ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos de _
. L. CENTRO
innovacion docente
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Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador

14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

iefaccid TiTULO
ISGC—I.’09—05. Grado de' satisfaccion global de los CENTRO 21 a1 12 12 12
estudiantes con la docencia
UCA 4 4.1 4.1 4.1 4.1
) . TiTULO 27 21 21 20 19
ISGC—PO9—0§. Porcenta.er de Prjo.fesorado del titulo evaluado CENTRO 21 2 2 2 13
con Docentia (evaluacién positiva)
UCA 17 17 18 17 14
TITULO 3.5 4.6 4.2 4.1 4.2 4.1
P08 Satisfaccion del profesorado con la “Coordinacién _
o CENTRO 3 3 3.5 - -
entre los profesores del titulo”.
UCA 3 3.1 3.5 - -
TITULO _3.5 2.5 3.1 2.6 2.1 2.9
P08 Satisfaccién del alumnado con la “Coordinacién entre CENTRO B} N B} N N
los profesores del titulo”.

Andlisis y Valoracion:

La actualizacién del profesorado en materia de innovacion docente es, en general, satisfactoria, ya que, si bien
hay un ligero descenso en el nimero de acciones formativas y de asignaturas implicadas en proyectos de
innovacién docente (hecho que no impide que los valores obtenidos superen o rocen los indicadores perseguidos),
el nimero de proyectos de innovacidon y mejora docente aumenta y su valor es superior a la media del Centro y
la Universidad de Cadiz. El grado de satisfaccién de los estudiantes con la docencia se mantiene en valores muy
altos, lo que da prueba del buen funcionamiento del titulo en lo que a docencia respecta. El porcentaje de
profesores del titulo evaluado positivamente mediante el programa Docentia se mantiene en un valor similar a
cursos anteriores, en los que ya hemos comentado el caracter voluntario del mismo y la subjetividad de su impacto
en la descripcion del titulo. La coordinacion entre el profesorado del titulo esta bien valorada por parte del
profesorado. La valoracion del alumnado sube de un 2.1 a un 2.9, por lo que consideramos positivo el esfuerzo
por parte de la coordinacion del titulo por buscar las causas de dicho indicador en el curso anterior y llevar a cabo
acciones para superarlas. No obstante, mantenemos la accién de didlogo con alumnos y profesores como
propuesta de mejora.

Puntos Fuertes y logros:

-Mantenimiento de la formacion en innovacion docente por parte del profesorado.
-Alto grado de satisfaccion de los estudiantes con la docencia del titulo.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:

-Margen de mejora en el nivel de satisfaccién del P L
o -Identificacién de los focos de descoordinacion para el
alumnado con la coordinacién entre los

2018/19 rofesores del titulo alumnado.
P ' -Tratamiento de dichos focos con el profesorado.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio IV) PROFESORADO.

Acciones llevadas a cabo para dar

Fecha Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en
del Indique el informe de procedencia evidencia contrastable (Deben ser el titulo de las
informe (seguimiento). acciones que den por cerrada la acciones.
recomendacion):
Accién: Reuniones con alumnos y
Recomendacion seguimiento 1: rofesores. -
) . g' , P Aumento del indicador
2017 Mejorar la satisfaccion del alumnado con
L, . . P08, de un 2.1aun 2.9.
la coordinacion del profesorado. Evidencia contrastable:

actas de reuniones.
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| V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS H

Objetivo

" 14-15 15-16 16-17 17-18
Indicador

INDICADOR Comparativa 18-19

TITULO
CENTRO

ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los
recursos materiales e infraestructuras del titulo.

34 34 34 34 -

UCA 33 3.3 33 3.4 -
ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos TITULO 3.5 3.4 4.1 4.1 4
materiales e infraestructuras del titulo. CENTRO 35 3.6 3.9 4 -
UCA 3.7 3.7 4 4 -
ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con TITULO 74 96 80 74 80
actividad dentro del Campus Virtual. CENTRO 74 94 70 77 74
UCA 84 94 77 70 81
TiTULO - - 26 22 2.7

Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades

de apoyo y orientacién académica del alumnado. CENTRO

2.6 2.7 2.8 =

UCA 2.6 2.7 2.6 - -

TITULO - ; 25 | 21 | %7
Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades N
de orientacion profesional. CENTRO - - 2.6 -
- - 2.6 - -

Andlisis y Valoracion:

La satisfaccion con los recursos materiales e infraestructuras a disposicion del titulo de todos los colectivos
implicados en el mismo es muy alta. Asimismo, hay un alto porcentaje de asignaturas con actividad dentro del
campus virtual, con un valor ligeramente superior al Centro y similar al de la Universidad de Cadiz. La satisfaccion
de los alumnos con las actividades de orientacién tanto académica como profesional, que se encontraba en
valores bajos, sube en este curso, entendemos que como resultado de las propuestas de mejora llevas a cabo en
el curso pasado y recogidas en el anterior autoinforme. De todos modos, consideramos de utilidad mantener
dichas medidas para continuar mejorando la valoraciéon del alumnado. Para ello se aumentard el nimero de
sesiones presenciales con el alumnado destinadas a mostrar tanto las caracteristicas académicas detalladas del
plan de estudios como las salidas profesionales vinculadas a la formacién proporcionada por el Grado, vinculando
dicha informacidn con los gabinetes del Instituto Universitario de Investigacion en Linglistica Aplicada de la
Universidad de Cadiz.

Puntos Fuertes y logros:

-Adecuacion de los recursos materiales e infraestructuras del titulo, reflejada en la opinion de alumnos y profesores.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

-Margen de mejora en la valoracion por parte
2018/19 del alumnado de los servicios de orientacion
académica y profesional.

-Sesiones presenciales dirigidas al alumnado centradas
en la orientacidn académica y profesional.
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Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y
DOTACION DE RECURSOS.

Acciones llevadas a cabo para dar

Fecha del Rec_omendaci.ones recibidas: . res.puesfa a estas recomendaciones y Imp,acto observado en
T Indique el informe de procedencia evidencia contrastable (Deben ser el titulo de las
(seguimiento). acciones que den por cerrada la acciones.
recomendacion):
Accidn: sesiones informativas y mejora | Aumento de los
Recomendacion sequimiento 1: del campus virtual. indicadores en el
2017 Mejorar la satisfaccion del alumnado Gestor documental,
con la orientacion académica y Evidencia contrastable: donde se pasa de un
profesional. actas de reuniones y campus virtual. 2.2yun2.laun2.7en

ambos conceptos.

| VI) INDICADORES Y RESULTADOS. H

| VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO. ||

INDICADOR Comparativa Ig::::a’:r 1415 1516 16-17 17-18 18-19
TiTULO

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la titulacién. CENTRO 73 78 71 78 81

UCA 72 70 65 67 67

TiTULO 64 53 49 60 47

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo. CENTRO 80 70 73 75 70

UCA 100 91 93 90 86

TITULO 43 53 56 58 47

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion. CENTRO 100 86 86 90 83

UCA 100 100 100 135 127

~ ) TiTULO 31 25 22 24 26

:iGrCe-SPOOZ—M. Tasa de renovacién del titulo o tasa de nuevo CENTRO 28 25 25 25 22

& ' UCA 31 25 25 24 24

TiTULO 45 45 45 45 45

ISGC-P02: Oferta de plazas CENTRO 475 475 475 475 475
UCA 4808 4978 4710 4780 4790

TITULO 39 34 32 41 40

ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso CENTRO 381 341 347 376 350
5257 4375 4391 4391 4208

Andlisis y Valoracion:

El nimero de alumnos de nuevo ingreso se mantiene y se encuentra cercano al limite de plazas establecido. Todas
las tasas recogidas en la grafica anterior relativas al perfil de ingreso se mueven en valores muy superiores o
cercanos a los que el titulo establece como objetivo deseado. El caracter novedoso de un Grado que, aunque muy
presente en el contexto europeo e internacional, solo se imparte en Madrid, Barcelona y Cadiz en el territorio
nacional nos ha obligado a un esfuerzo notable en la difusiéon del mismo en el contexto preuniversitario, por lo
gue consideramos que los datos aqui reflejados deben considerarse positivos en el analisis global del titulo.

Puntos Fuertes y logros:

-Mantenimiento del nimero de alumnos de nuevo ingreso.

| VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS. |
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Objetivo
Indicador

INDICADOR Comparativa 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

) i ) TITULO 3.5

ISGC.-I.’04—.(?2: Satlsfacuo~n global de los estudiantes con la CENTRO _ 21 a1 21 12 12
planificaciéon de la ensefianza

UCA 3.9 4 4.1 4.1 4.1

) i ) TITULO 3.5 4.3 4.3 4.4 4.5 4.6

ISGC-P04-03: Satlsfaccpn global de los estudiantes con el CENTRO _ 23 23 a4 24 aa

desarrollo de la docencia.

UCA 4.2 4.2 4.3 4.3 4.3

ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con la TITULO 4.5 3.7 4.3 4.3 4.4

organizacion y el desarrollo de la docencia (o con la CENTRO 3 3.3 3.8 3.8 3.7

actividad académica) UCA 3.2 3.4 3.9 3.8 3.9

TITULO 74 76 74 70 72

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento CENTRO 78 80 79 80 78

UCA 77 77 76 75 74

TiTULO 86 86 85 87 88

ISGC-P04-06: Tasa de éxito CENTRO 87 89 88 89 88

UCA 86 86 85 85 84

TiTULO 87 88 86 81 82

ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion CENTRO 89 90 89 90 89

UCA 90 90 89 88 88

TITULO 50 15 15 12 35

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion CENTRO 26 18 18 20 17

UCA 20 19 21 24 26

TiTULO 92 96 92 86 88

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia CENTRO 95 94 90 89 90

UCA 95 93 91 88 88

TiTULO 23 27 19 32 21

ISGC-P04-08: Tasa de abandono CENTRO 29 30 30 32 32

28 30 30 29 28

Andlisis y Valoracion:

La satisfaccién de alumnos y profesores con la planificacion de la ensefianza y el desarrollo de la docencia es muy
alta y se mueve en valores muy superiores a los objetivos establecidos y a los obtenidos tanto por el Centro como
por la Universidad de Cadiz, lo que evidencia de manera clara la correcta marcha del titulo y el cumplimiento de
la memoria del mismo. Todas las tasas analizadas mejoran con respecto al curso anterior y se mueven en valores
superiores o muy cercanos al objetivo fijado, excepto la tasa de abandono, que sigue por encima de lo deseable,
a pesar de que se reduce de manera notable con respecto al afio anterior (mejorando la media del Centro y la
Universidad de Cadiz), merced a las propuestas de mejora desarrolladas.

Puntos Fuertes y logros:

- Alta satisfaccion de alumnos y profesores con la planificacién de la ensefianza y el desarrollo de la docencia
-Valores satisfactorios en las tasas de rendimiento, éxito, evaluacion, graduacién y eficiencia

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

-Nivel mejorable de la tasa de abandono.
-Mantenimiento del estudio de las causas e

2018/19 informacioén al alumnado.
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| VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS ||

Objetivo

" 14-15 15-16 16-17 17-18
Indicador

INDICADOR Comparativa 18-19

ISGC-P05-01: Grado de Satisfacciéon global de los tutores
académicos con las practicas externas realizada por los 4.5
alumnos. CENTRO - 4.4 - 4.4
UCA - 4.5 - 4.3 4.3
e TiTULO 35 - - 4.4 4.5 >
ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccién global de los tutores de
las er}tldades colabc])ra.doras con el desempefio de los CENTRO ) a7 ) 45 4.7
estudiantes en las précticas externas.
UCA - 4.6 - 4.5 4.7
P 5
TITULO 3.5 - - 4.4 4.4
ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de los -
estudl'an.tes con Ias'Practlcas exFe'rnas para ’aflanzar los CENTRO ) 45 ) a4 4.4
conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo.
UCA - 4.4 - 4 4.4
. 5
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con
la contribucién de la formacién recibida en el titulo para 4.4
L CENTRO - 4.5 - 4.3
desarrollar la practica externa.
UCA - 4.3 - 4 4.4
ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de las précticas externas TiTULO 100 91 100 100 82
o practicas clinicas (area de CCSS). CENTRO 94 93 93 88 91
UCA 95 96 95 97 96

Andlisis y Valoracion:

La valoracién sobre las practicas externas de todos los agentes implicados (alumnos, tutores académicos y tutores
profesionales) es muy alta e incluso mejora con respecto al curso anterior, lo que evidencia el éxito del trabajo
realizado en torno a dicha materia.

Puntos Fuertes y logros:

-Alta valoracién de las practicas por parte de alumnos y tutores.

| VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES |

INDICADOR Comparativa Tipo Ig::::a’:r 1415 1516 16-17 1718 18-19

TiTULO 26 | 43 2 2.7 18

CENTRO Internacional 5.9 3.3 4.6 6.2 6.8

ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de UCA 24 1.7 2.2 2.6 2.9
estudiantes sobre matriculados en el titulo. TITULO - - - - 4

CENTRO Nacional 0.1 - 0.3 - 1.6

UCA 0.3 . 0.4 - 0.9

TITULO 67 88 43 96 54

ISGC-P06-04:  Estudiantes extranjeros o CENTRO Internacional 17 64 18 73 19

nacionales matriculados en el titulo, en el UCA 3.9 8.9 3.8 43 4.2
marco de un programa de movilidad. TITULO Nacional 1 - - - -

CENTRO actona 02 1 02 | 03 | 02
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evaluacion y mejora del titulo.

INDICADOR Comparativa Tipo |g:::;3’:r 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
UCA 0.3 0.7 0.5 0.8 0.7
TiTULO 73 67 77 84 72
ISGC-P06.05: T 4 dimiento de | CENTRO Internacional 74 72 77 78 72
estut;iant_es ‘quzsapariicirs;nlmelsn roedei g: ucA 69 68 71 5 70
movilidad (Entrantes). TITULO ) 99 9 - - -
CENTRO Nacional 92 80 95 76 55
UCA 88 83 84 88 86
TITULO 99 33 - 9% 89
ISGC-POG-05: T d dimiento de | CENTRO Internacional 92 69 92 89 88
estut;iant—es .quaesapariicirsgnlm;:n :)edei g: UcA 92 65 3 o1 50
movilidad (Salientes). TITuLo . 99 33 _ % 89
CENTRO Nacional 92 69 92 89 88
UCA 92 65 93 91 90
ISGC-PO6-06: Grado de satisfaccion de los TITULO 4.4 5 - 4.2 -
estudiantes que participan en redes de CENTRO . 4.1 4.8 - 4.2 -
- Internacional
movilidad (Entrantes). -
UCA 4 4.8 - 4.2
ISGC-PO6-06: Grado de satisfaccion de los TITULO 4.5 5 4 4 4.7
estuﬂfzn:cje(ss |t:.luet p)artlupan en redes de CENTRO Internacional 4.3 4.4 4.2 4.2 4.6
movilidad {>allentes). UCcA 42 | 45 | a2 | a2 | 48

Andlisis y Valoracion:

-La tasa de movilidad de los alumnos del titulo ha sufrido un notable incremento en este curso, por lo que
consideramos adecuadas las medidas llevadas a cabo con anterioridad. Aunque el nimero de estudiantes
procedentes de programas de movilidad internacional desciende, sigue siendo muy alto y muy superior al Centro
y la UCA, lo que evidencia el interés del titulo en ese contexto. Las tasas relativas al rendimiento de los estudiantes
de movilidad se mueven en valores cercanos o superiores a los objetivos propuestos. El grado de satisfaccion de
los estudiantes salientes es, ademas, muy alto.

Puntos Fuertes y logros:

-Incremento de la tasa de movilidad de los estudiantes del titulo.
-Alto grado de satisfaccion de los estudiantes que participan en programas de movilidad.

VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA. H

Promociones de egresados
Objetivo

INDICADOR Comparativa | yicodor 1415 1516 1617 17-18 18-19

o o . . TiTuLO
ISGC-P07-01: Indice de insercidon profesional. Primer CENTRO 68 70 _ _ N
Empleo.
UCA 76 88 - - -
ISGC-P07-03: indice de insercién profesional (afio TITULO - - - - -
realizacion encuestas) en cualquier sector profesional. CENTRO 38 50 - - -
(Tasa de ocupacion). UCA 53 75 - - -
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercién profesional (afio TITULO _ - - - - -
realizacion encuestas) en un sector profesional relacionado CENTRO 94 60 - - o
con los estudios realizados. (Tasa de adecuacién). UCA 86 38 - - -
ISGC-P07-05: Tasa de insercién temporal (afio realizacion TiTuLo _ - - - - -
encuestas)en cualquier sector profesional con un contrato CENTRO 70 100 = = -
temporal UCA 72 65 - - -
TITULO - - - - -
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Promociones de egresados

Objetivo

INDICADOR Comparativa | yicodor 1415 1516 1617 17-18 1819

ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacién CENTRO
encuestas). UCA 5.4 3.3
o " o Tuo | | - - - } -
IS?C—PO7.—08.. lTasa de insercion con movilidad geogréfica CENTRO 35 20 N N N
(afio realizacion encuestas).
UCA 46 41 - - -
TITULO 3.5 2.9 - - - -
ISGC-P07-12: Grado de Satisfaccion de los egresados con _
. . CENTRO 2.8 2.5 - - -
los estudios realizados.
UCA 3 2.8 - - -

Andlisis y Valoracion:

La ausencia de indicadores por parte de la Universidad de Cadiz nos impide hacer una valoracién de dichos
aspectos.

| VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES. |

Objetivo

INDICADOR Comparativa 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

Indicador

o TITULO 3.5
ISGC—PQS—OZ. Grado de satisfaccion global del alumnado CENTRO 3.2 33 32 _ 31
con el titulo.
UCA 3.2 3.3 3.3 - 3.3
) L TITULO 4.4 4.1 4.3 4.2 4.4
L?Sjﬁ;POS—O& Grado de satisfaccidon global del PDI con el CENTRO 3 32 36 - 3.7
) UCA 33 3.5 3.8 - 3.8
TITULO - - 3.5 - 3.5
ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion global del PAS |
S rado de satisfaccion global de con e ST - i 5 - 35
titulo.
- - 3.5 - 3.5

Andlisis y Valoracion:

El grado de satisfaccion del alumnado con el titulo experimenta una clara mejoria con respecto al curso anterior
y se sitla en un valor muy cercano al objetivo. Dicho indicador debe compaginarse con otros recogidos y presentes
en este autoinforme como la satisfaccidon del alumnado con los recursos del titulo, la planificacion de la ensefianza,
el desarrollo de la docencia, los programas de movilidad o las practicas externas, con valores muy superiores a los
objetivos establecidos por la coordinacién del titulo. La satisfaccién del profesorado continta siendo muy altay la
del PAS cumple el objetivo propuesto.

Puntos Fuertes y logros:

-Alto grado de satisfaccion del profesorado del titulo y aumento de la satisfaccion del alumnado.

|| VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES ||

INDICADOR Comparativa C%€® 1495 1546 1617 1718 1819
Indicador
TiTULO 0.6 0

ISGC-P11-01: N2 de quejas o reclamaciones recibidas

. . 1.7 13 0.9 0.9 0.8
respecto al nimero de usuarios.

2.9 1.7 2.9 1.1 0.7
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

INDICADOR

ISGC-P11-02: N2 de incidencias docentes recibidas respecto
al nimero de usuarios.

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Comparativa

SGC DE LOS TiTULOS DE

Objetivo

Indicador 14-15

15-16

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

16-17

17-18

18-19

ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas respecto al
ndmero de usuarios.

ISGC-P11-04: N2 de felicitaciones recibidas respecto al
numero de usuarios.

ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccidn del usuario con las
respuestas/soluciones recibidas a través de BAU.

ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas,
incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas.

TITULO
CENTRO 2.2 3.2 1.5 0.4 0.2
UCA 17 13 1.1 13 1.2
TITULO 0 0 0 0
CENTRO 0.1 0 0.2 0.2
UCA 0.1 0 0 0.2 0.1
TITULO 0 0 0
CENTRO 0.1 0.1 0 01
UCA 0.1 0.1 0.4 0.3 0.2
TITULO 33 3.5 - - -
CENTRO 33 35 4.2 - -
UCA 3.5 35 4.1 3.6 3.1
TITULO 18 - -
CENTRO 18 2 4 0.3
13 10 2 9.6 13

Andlisis y Valoracion:

Al igual que en cursos anteriores, la ausencia de incidencias docentes, sugerencias o quejas muestran el buen

funcionamiento general del titulo.

Puntos Fuertes y logros:

-Ausencia de incidencias docentes, quejas o reclamaciones.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

Fecha
del
informe

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(seguimiento).

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Impacto observado en el
titulo de las acciones.

Accidn: estudio de las causas en CGC
Recomendacion seguimiento 1: e informacion al alumnado Reduccién de la tasa de
2017 Analizar la elevada tasa de abandono y un 32% aun 21%
adoptar acciones para disminuirla Evidencia contrastable: (indicador ISGC-P04-08)
actas CGC
Accion: cursos de formacion,
Recomendacion seguimiento 2: aumento de la informacién e Mejora de los
2017 Establecer procedimientos y actuaciones | incorporacién de nuevas practicas indicadores relativos a
para la mejora de los indicadores de las précticas externas
calidad y prdcticas externas Evidencia contrastable: (indicador ISGC-P05)
web del titulo
L L Accidn: recogida de informacién al
Recomendacion seguimiento 3: . . . -
. alumnado y adopcién de medidas Mejora del indicador
Identificar las razones por las que el
2017 rado de satisfaccion con el titulo no ha ISGC-P08-02, que pasa
g . Evidencia contrastable: deun2.8aun3.4
experimentado alza
actas
P . Accidn: analisis de las asignaturas .
Recomendacion seguimiento 4: . g y Mejora de los
L reuniones con los alumnos y o ..
Establecer un procedimiento para rofesores implicados indicadores de éxito y
2017 analizar las bajas tasas de éxito y P P rendimiento observable
rendimiento en algunas asignaturas del . . en el Sistema de
. Evidencia contrastable: L
titulo actas Informacién de la UCA
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Vi) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE
VERIFICACION, MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.

Se recuerda que es de obligado cumplimiento dar respuesta a las recomendaciones de los informes de
verificacion, modificacion y/o renovacion de acreditacion de la DEVA, por medio de acciones concretas y

evidencias contrastables.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H
No procede

Recomendaciones del Informe de Verificacion:

Acciones llevadas a cabo para dar

respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en el titulo
evidencia contrastable (Deben ser acciones de las acciones.

que den por cerrada la recomendacion):

Recomendaciones recibidas:

Indique el informe de procedencia
(verificacion).

Recomendacion verificacion n: Accion:

Evidencia contrastable:

Recomendacion n+1: Accidn:

Evidencia contrastable:

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. H
No procede

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en el titulo
evidencia contrastable (Deben ser acciones de las acciones.

que den por cerrada la recomendacion):
Recomendacion Modificacion n: Accion:

Recomendaciones recibidas:

Indique el informe de procedencia
(madificacion).

Evidencia contrastable:
Recomendacion Modificacion n+1: Accidn:

Evidencia contrastable:

H d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. H
No procede

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:
Acciones llevadas a cabo para dar

Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y ;
Impacto observado en el titulo

de las acciones.

Indique el informe de procedencia | evidencia contrastable (Deben ser

(renovacion de acreditacion). acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Recomendacién renov. Acreditacion 1: Accioén:

Evidencia contrastable
Recomendacion renov. Acreditacion 2: Accion:

Evidencia contrastable:

| VII) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso). ||
No procede
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evaluacion y mejora del titulo.

No conformidades del Informe de auditoria interna:
Ne de no conformidades recibidas: Indique el nimero.

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas No
conformidades:

Detalles de las No conformidades detectadas: Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del

Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No apartado 9 de este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo

Conformidades detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe ~ requiere.

aprovechar el informe de auditoria interna de la Inspeccion General de

Servicios. No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la
deteccion de los problemas o No Conformidades. Las soluciones se
abordardn seguidamente en las propuestas concretas de mejora.

No conformidad 1:
No conformidad 2:

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas
Observaciones:

Enumerar brevemente las Observaciones detectadas: Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No apartado 9 de este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo

Conformidades detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe ~ requiere.

aprovechar el informe de auditoria interna de la Inspeccion General de

Servicios. No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la
deteccion de los problemas u Observaciones. Las soluciones se
abordardn seguidamente en las propuestas concretas de mejora.

Observacion 1:
Observacion 2:

Oportunidades de mejora / Recomendaciones:

—
—

Puntos Fuertes reseiados en informe auditoria:

| IX) PLAN DE MEJORA H

2019 Hoja de Recomendacion GyM N 1
-—- -—- X Informe de seguimiento DEVA
] Informe modificacién DEVA [ Informe renovacion acreditacién DEVA | [ Sistema garantia calidad

- . S . . O Inf ion publica di ible.
[] Descripcion del titulo. [J Informacién publica disponible. n ormacion pu |§a |spo.n| N

. . , . [] Sistema de garantia de calidad.
[J Competencias. [] Sistema de garantia de calidad. .o L,
. . S o X Disefio, organizacion y
[J Acceso y Admision de Estudiantes [ Disefio, organizacion y desarrollo del
e g o . desarrollo del programa
[ Planificaciéon de ensefianzas. programa formativo. .
. . formativo.
Criterio: [] Personal académico. [] Profesorado.
. - - . [] Profesorado.
] Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacién de -
R [ Infraestructura, servicios y
[] Resultados previstos. recursos. dotacién de recursos
[J Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. )
. . L . [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. [J Indicadores. .
[1 Indicadores.
Lo Xe R =l Lo e Tl lo) s X Recomendacién / Propuesta Mejora [J Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la Mejorar la satisfaccién del alumnado con el procedimiento de TFG
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Realizacion de sesiones informativas con los alumnos para difundir la informacién sobre el TFG

y recabar posibles propuestas de mejora.

Acciones de Mejora 1: Es necesario conocer los motivos concretos que producen que la satisfaccién del alumnado no
Justificacién Accion: sea muy alta y que estos a su vez conozcan la normativa que regula dicho procedimiento, asi

como los organismos que revisan dicha normativa y su representacion en los mismos. Esta

Descripcidn Accidn:
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accion fue llevada a cabo el curso anterior y produjo una mejora del indicador, que, no
obstante, nos sigue pareciendo mejorable.

Responsable Accion: Coordinador de Grado
Fecha inicio Plazo: 2019/09/20 Fecha Finalizacién Plazo:
Accién Finalizada: ]Sl X NO AL C'efre:. 2020/06/30
(Para no finalizadas)
ISGC-P08-01. Satisfaccién de los
estudiantes con el e Curso 2017/2018: 2.1
procedimiento llevado a cabo
. . o e Curso 2018/2019: 2.4
Indicadores: para la eleccidn y realizacion de [YEIlIT-H

los TFG

La puesta en marcha de una propuesta de mejora similar anterior produjo un ligero aumento
de la valoracién del indicador. Consideramos necesario seguir trabajando en la misma
direccion.

Evidencia URL: https://cutt.ly/Or13B8I

Observaciones /
Impacto:

2019 Hoja de Recomendacion GyM N°: 2
- - X Informe de seguimiento DEVA
) Informe modificacion DEVA ) Informe renovacion acreditacion DEVA | [ Sistema garantia calidad

, , e . [ Inf ion publi i ible.
[] Descripcion del titulo. ] Informacidn publica disponible. n ormacion pu I?a dlspornb ¢

. - , . [J Sistema de garantia de calidad.
] Competencias. [] Sistema de garantia de calidad. Disefio. oreanizacion
[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo del » Or8 ¥
e o . desarrollo del programa
[J Planificacién de ensefianzas. programa formativo. .
o . formativo.
Criterio: [] Personal académico. ] Profesorado.
. - - L X Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. ] Infraestructura, servicios y dotacion de -
R [ Infraestructura, servicios y

[J Resultados previstos. recursos. dotacién de recursos
[] Sistema de Garantia de Calidad. [] Resultados del programa. ’

. . ) . [] Resultados del programa.
[J Calendario de implantacidn. [ Indicadores. .

[] Indicadores.
L LeXe ATl e [eTelle) i X Recomendacion / Propuesta Mejora ] Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la Analizar con el alumnado las razones del descontento con la coordinacién entre docentes
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Reuniones con alumnos y profesores para identificar y mejorar los posibles focos de

Descripcion Accidn: s
descoordinacion

Justificacién Accion: La experiencia obtenida en cursos anteriores revela la utilidad de tal accion.
Responsable Accion: Coordinador de Grado

Fecha inicio Plazo: 2019/09/20 Fecha Finalizacién Plazo:

Fecha Cierre: 2020/06/30
(Para no finalizadas)

Accion Finalizada: sl X NO

ISGC-P08. Satisfaccion del
alumnado con la “Coordinacién
Indicadores: entre los profesores del titulo” Valores:

Acciones de Mejora 1: e Curso 2017/2018: 2.1

e Curso 2018/2019: 2.9

La puesta en marcha de una propuesta de mejora similar anterior produjo un ligero aumento
de la valoracién del indicador. Consideramos necesario seguir trabajando en la misma
direccion.

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL: https://cutt.ly/Or13B8I

2019 Hoja de Recomendacion GyM N°: 3

- -— X Informe de seguimiento DEVA

[J Informe modificacion DEVA [J Informe renovacion acreditacion DEVA | [ Sistema garantia calidad

[J Descripcién del titulo. T Informacion publica disponible. [J Informacidn publica disponible.

] Competencias. [J Sistema de garantia de calidad. [J Sistema de garantia de calidad.
Criterio: [J Acceso y Admision de Estudiantes [ Disefio, organizacién y desarrollo del Disefio, organizacién y

[J Planificacién de ensefianzas. programa formativo. desarrollo del programa

[ Personal académico. [] Profesorado. formativo.

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 16



\% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Procedlfr?/ento pgra el segliwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

[J Recursos materiales y servicios. O Infraestructura, servicios y dotacién de | X Profesorado.
[J Resultados previstos. recursos. [J Infraestructura, servicios y
[] Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. dotacién de recursos.
[J Calendario de implantacion. [J Indicadores. [J Resultados del programa.
[J Indicadores.
U LeXe ATl e [eTele) s X Recomendacion / Propuesta Mejora ] Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la Recoger los datos de satisfaccion del alumnado con los Servicios de Orientacién
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Sesiones presenciales dirigidas al alumnado centradas en la orientacién académica y

Descripcion Accidn:

profesional.
Nos parece util reforzar la informacién proporcionada por el Centro con sesiones informativas
Justificacién Accion: realizadas desde la coordinacion del titulo donde se haga hincapié en la especificidad del titulo
y se vincule la misma con el Instituto de Linglistica Aplicada de la UCA.
Responsable Accion: Coordinador de Grado
Fecha inicio Plazo: 2019/09/20 Fecha Finalizacién Plazo:
Accion Finalizada: sl X NO Fecha Cierre: 2020/06/30
(Para no finalizadas)

ISGC-P10. Satisfacciéon del
alumnado con los Programas vy
Acciones de Mejora 1: actividades de  orientacion
profesional y Satisfaccién del
alumnado con los Programas vy
actividades de apoyo vy
orientacién  académica  del
alumnado

e Curso2017/2018:2.1y2.2.
e Curso 2018/2019: 2.7

Valores:

Indicadores:

La puesta en marcha de una propuesta de mejora similar anterior produjo un ligero aumento
de la valoracién del indicador. Consideramos necesario seguir trabajando en la misma
direccion.

Evidencia URL: https://cutt.ly/Or13B8I

Observaciones /
Impacto:

Afio: 2019 Hoja de Recomendacion GyM N°: 4
Origen: - --- X Informe de seguimiento DEVA
g ) Informe modificacion DEVA ) Informe renovacion acreditacion DEVA | [ Sistema garantia calidad
N ., S . O Inf ion publi i ible.
[] Descripcion del titulo. [J Informacién publica disponible. n ormacion pu '?a dlspornb N
. . , . [] Sistema de garantia de calidad.
[J Competencias. [] Sistema de garantia de calidad. Disefio. oreanizacion
[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo del » Or8 ¥
g - . desarrollo del programa
[ Planificaciéon de ensefianzas. programa formativo. .
o . formativo.
Criterio: [l Personal académico. ] Profesorado.
. . . L X Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. 1 Infraestructura, servicios y dotacion de -
R [ Infraestructura, servicios y
[] Resultados previstos. recursos. dotacién de recursos
[J Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. )
. - L . [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacidn. [ Indicadores. .
[1 Indicadores.
Lo Xe R =l = Lo e Tl lo) s X Recomendacién / Propuesta Mejora [J Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la Analizar las causas de las tasas de abandono y graduacion
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Reuniones con los representantes de alumnos, estudio de las causas de abandono en CGCy
aumento de la informacién al alumnado.

El examen de la valoracién de los alumnos sobre el titulo y de los casos concretos de abandono
se ha revelado util para conocer este indicador. Nos centramos en él dados los buenos
resultados obtenidos en el curso pasado con respecto a la tasa de graduacién que también
Justificacién Accion: aparecia en la descripcion de la recomendacion. Entendemos que el aumento de las labores de
difusion del titulo en el ambito preuniversitario, con medidas como la imparticion de clases
aplicadas en Centros de Educacion Secundaria, ha sido positiva y consideramos de utilidad
mantener y ampliar dicha accién.

Responsable Accion: Coordinador de Grado
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Acciones de Mejora 1:




% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlfr?/ento pgra el seg,]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Fecha inicio Plazo: 2019/09/20 Fecha Finalizacién Plazo:

Fecha Cierre: 2020/06/30
(Para no finalizadas)

Accion Finalizada: sl X NO

e Curso 2017/2018:32%

ISGC-P04-08. Tasa de aband
asa de abandono o Curso 2018/2019: 21%

Valores:

Indicadores:

La puesta en marcha de una propuesta de mejora similar anterior produjo una disminucién vy
consiguiente mejora de la tasa. Consideramos necesario seguir trabajando en la misma
direccion.

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL: https://cutt.ly/1r95NHj
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