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Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD: CADIZ

ID Ministerio (codigo RUCT) 2501742

Denominacidn del titulo Graduado/a en Estudios Ingleses

Curso académico de implantacion 2010-2011

Web del centro http://www.uca.es/filosofiayletras/

Web de la titulacion http://filosofia.uca.es/estudios/grados/estudios-ingleses
Convocatoria de renovacion de acreditacion Junio de 2016

Centro o Centros donde se imparte Facultad de Filosofia y Letras

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante

y a la sociedad.

Andlisis y Valoracion:

Informacidn publica de la Universidad de Cadiz.

La Universidad de Cadiz publica y actualiza sistematicamente en la web institucional (http://www.uca.es)
los contenidos adecuados para todos los grupos de interés a los que se dirige dividiéndolos en cuatro
grandes ambitos: estudiantes, profesorado, administracion y servicios, y visitantes y empresas. Bajo el
perfil Estudiantes, se accede directamente a los recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades en la
instituciéon: informacidn institucional, estudios, expediente, alojamiento, transporte, programas y becas de
movilidad, atencién a la discapacidad, etc.

El acceso mediante ambitos se complementa con otros de tipo tematico, que varian en funcion de la
oportunidad y momento, como el acceso directo a los procesos de admisidn y de matricula, convocatorias
de becas y ayudas al estudio, la oferta general de estudios y otros.

Informacidn publica de la Facultad de Filosofia y Letras.

La informacion que publica la web de la Facultad de Filosofia y Letras (http://www.uca.es/filosofiayletras/)
es la necesaria para que los grupos de interés puedan llevar a cabo sus actividades académicas, docentes o
de investigacidn con éxito. En este apartado se pueden encontrar, los enlaces a las paginas especificas de
las titulaciones, normativa, el programa de accidn tutorial del Centro, programas de movilidad, practicas
curriculares, entre otras.

La Facultad de Filosofia y Letras ha hecho un esfuerzo importante desde el comienzo de la implantacion del
EEES para garantizar un facil acceso a la informacién relevante de cada titulacién a todos los grupos de
interés. Contando desde un primer momento con personal técnico en informatica encargado del
mantenimiento y actualizacion de la pagina web del centro.

Informacidn publica del Grado en Estudios Ingleses.

La informacién sobre el Grado en Estudios Ingleses (EEIl) se encuentra disponible en la pagina Web del
titulo: http://filosofia.uca.es/estudios/grados/estudios-ingleses

Ademas de otra informacion de interés, en ella se ofrece acceso a la informacion publica del Grado, a la
memoria del titulo, al itinerario curricular recomendado, a los perfiles del titulo, al calendario académico, a
las fichas de las asignaturas, a los horarios de clase, a la informacién relativa a las practicas curriculares y a
los Trabajos de Fin de Grado.

La informacidn publica del grado en EEll se elabora de acuerdo con el protocolo especifico de evaluacién de
la informacion publica disponible detallado en el Anexo | del Procedimiento para el Seguimiento de los
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Titulos Oficiales de Grado y Master (version 3, del 25 de septiembre de 2014) y el Protocolo del programa
de Acreditacién de la Direccién de Evaluacion y Acreditacidn, (version v01, del 6 de marzo de 2014),
establecidos por la Direccidn de Evaluacion y Acreditacion (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento
(AAC).

Contenido, estructura y difusion de la informacién publica.

Las fichas de las asignaturas (http://goo.gl/k5InZB) contienen el programa docente de cada una de ellas. En
ellas constan su estructura, los requisitos previos y recomendaciones, la relacion de competencias y
resultados del aprendizaje, las actividades formativas, el sistema de evaluacidn, la descripcion de los
contenidos y la bibliografia. Se elaboran antes de cada curso académico por los docentes, son visadas por
el coordinador del titulo y, finalmente, confirmadas por los directores de departamento después de su
aprobacidn en los consejos de departamento.

La informacidn sobre el calendario académico, horarios de clases y de examenes se publican, después de
ser aprobados por la Junta de Facultad, antes del comienzo del curso académico (pendiente de algunos
detalles o del cierre del numero final de grupos en algunos casos), de manera que ayude a profesores y
estudiantes a organizar sus actividades.

De forma anual, se incluye la informacion sobre el Trabajo Fin de Grado recogiendo la normativa a aplicar,
la composicién de la Comisidn de Trabajo Fin de Grado, el cronograma del procedimiento de defensa del
Trabajo Fin de Grado, las propuestas de trabajos, la asignacién provisional y definitiva de trabajos, la
composicidn de las comisiones evaluadoras, los criterios de evaluacidn y las fechas de defensa. Igualmente,
el alumnado tiene acceso a la Guia de buenas practicas del Grado en Estudios Ingleses.

Junto a todo ello, desde la implantacién del Grado en Estudios Ingleses, se elaboran tripticos y dipticos en
los que se resume la informacién mas relevante del grado y que han tenido una amplia difusion en los
grupos de interés. La Facultad de Filosofia y Letras esta unida al fendmeno de la comunicacién que
constituyen las redes sociales, tales como Facebook (https://www.facebook.com/filosofiayletras.uca),
Twitter (https://twitter.com/FilosofiaUCA?lang=es) e Instagram, de forma que el alumnado dispone no
solo de mayores canales de comunicacidn, sino también de la oportunidad de utilizar herramientas con las
que se sienten mas identificados. Igualmente, la Universidad de Cadiz dispone de una aplicacion de Acceso
a la UCA para dispositivos moviles Iphone y Android estructurada en cuatro apartados (grados, condcenos,
acceso y mi perfil), que dispone de geolocalizador y buscador, donde se recoge toda la informacién de
utilidad para facilitar el acceso a nuestra Universidad a los alumnos de nuevo ingreso.

La Facultad de Filosofia y Letras participa en la difusidn del grado al alumnado de ensefianza secundaria a
través de aquellos centros de Bachillerato, Secundaria y Formacidn Profesional de la provincia que se
acercan al centro para conocer nuestra oferta docente (cuatro dias a la semana desde enero hasta finales
de mayo) o bien por medio de las Jornadas de Orientacion Universitaria (dos semanas de orientacidon entre
los meses de marzo y abril, y que suelen tener lugar en 6-9 localidades de la provincia), ambos organizados
por la Direccién General de Acceso y Orientacion, gracias a la colaboracion del profesorado y del alumnado
del Grado en Estudios Ingleses. Asimismo, diversos profesores de este grado han participado desde el curso
2012/13 en las Jornadas de Orientacion Vocacional de los Centros Concertados de Jerez de la Frontera,
impartiendo talleres de orientacién al alumnado de diversos colegios y escuelas profesionales interesado
en cursar el Grado en Estudios Ingleses.

Analisis de la Informacién Publica.

En general, la valoracién que podemos hacer de este apartado es positiva y para ello nos apoyamos en
distintos documentos. Por un lado, en el P13-Procedimiento de Auditoria Interna del Sistema de Garantia
de Calidad de los titulos de la UCA (Referencia IGS: SGIC.FFL-11/001) se informa de la ausencia de No
Conformidades en la Auditoria Interna realizada el dia 11 de noviembre de 2011. Por otro lado, y tal y
como indican los datos del RSGC-P08-01 (satisfaccidon segun grupo de interés), encontramos que el
alumnado se muestra relativamente satisfecho con la actualizacidn y utilidad de la informacién publicada
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en la Web del centro. Su grado de satisfaccion es de 3,35 sobre 5 (2014-15), superando al del centro (3,33)
y al de la UCA (3,27). El valor de este indicador se corresponde con el grado de satisfaccién del PDI para el
curso 2014-15 con un 3,80, valor que ha ido aumentado en cada curso.

La informacioén publica del grado ha sufrido una mejora continua gracias al seguimiento realizado desde el
centro y a los informes de seguimiento de la DEVA. En el informe para el curso 2011/12 se recomendaba
mejorar la informacién publica del titulo, y esta recomendacion ha sido atendida procediéndose a la
mejora de la pagina web del titulo y su adecuacion a la presentacidon de los datos de la memoria. Su
impacto sobre el titulo ha sido claro, ya que ha mejorado la informacion publica destinada a los distintos
grupos de interés implicados en el titulo.

Para garantizar que la informacidn del titulo se encuentra accesible y actualizada, anualmente ésta se
revisa en el seno de la Comisién de Garantia de Calidad, conforme al procedimiento P01 - Difusion e
Informacion Publica del Titulos del SGC. Para ello se tienen en cuenta las necesidades detectadas, en su
caso, en el Informe de seguimiento de titulos de la DEVA del curso anterior y el informe resultante de la
auditoria interna del SGC en el apartado relativo a informacién publica.

Puntos Fuertes y/o logros: Puntos Débiles:
e Se ha actualizado la informacidn relativa a TFG y a los
convenios para realizar las practicas curriculares

externas. e El Departamento del que depende el titulo no tiene
e Toda la informacién sobre el Grado en Estudios actualizada toda la informacidn.
Ingleses se encuentra disponible en la pagina web del
centro.
Autoinforme , , Impacto provocado en el titulo
Propuestas de mejora mds relevantes: L.
del curso: (relacion causa-efecto):
El grado de satisfaccion de alumnos y PDI ha
2011/12 Mejora de la pagina web del centro adecuandola | aumentado durante la implantacion del
a la presentacion de los datos de la memoria. titulo conforme la informacidn publica se ha
ido actualizando (RSGC-P08-01).
Los responsables del titulo han publicado una
2014/15 guia académica para la elaboracion del TFGy un | Se espera que aumente el grado de
modelo de memoria para la evaluacién de las | satisfaccion para el curso siguiente.
practicas externas.
o . Se espera aumente el grado de satisfaccion
Actualizacion de la  pagina Web del . X
2014/15 , de los grupos de interés respecto a la
departamento del que depende el titulo. . IR
informacidn publica.

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado

con los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion
del titulo y orientado a la mejora continua.

Andlisis y Valoracion:
Disefio, implantacion y revision del Sistema de Garantia de Calidad.
La Universidad de Cadiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre (BOE

n? 260, 30/10/2007), por el que se establece la ordenacién de las Ensefianzas Universitarias Oficiales,
disefid un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos.
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La version 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada segln la convocatoria AUDIT de la ANECA y se aprobo por
Consejo de Gobierno el 15 diciembre de 2008 (BOUCA 87, 16 de enero 2009). En el afio 2010 ANECA
certifico el disefio del SGIC de la UCA por su alineacién con los criterios del Programa AUDIT.

En su primera version, el despliegue del SGIC resulté laborioso y extenso, puesto que requeria una
profusidon documental que hacia que su realizacién completa fuera practicamente inviable por parte de
los agentes y unidades implicados en la misma. Ademads, se hacia necesario facilitar su alineacion a
procedimientos de seguimiento y acreditacién de la AAC, manteniendo el cumplimiento de las normas y
directrices del programa AUDIT, e integrando las propuestas de mejora facilitadas por los centros.

En consecuencia, de acuerdo con los diferentes procedimientos de revision del SGIC, posterior SGC
(PAO1 de lav0.1y 0.2 y P16 de la v1.0), se ha modificado en tres ocasiones (SGC UCA v0.2 BOUCA 108 de
17 junio de 2010 y SGC UCA v1.0 BOUCA 152 de 21 diciembre 2012 y SGC UCA v1.1 BOUCA 180 de 20
enero 2015).

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos han sido fruto del andlisis y la revision
realizada por los diferentes grupos de interés a través de: diferentes reuniones mantenidas con los
centros para la deteccidn de necesidades del SGC, los trabajos de andlisis de los procesos transversales
del vicerrectorado competente en calidad, las diferentes valoraciones del funcionamiento y puesta en
marcha del SGC que se identifican en los autoinformes de seguimiento anual de los titulos, informe
global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccion General de Servicios de la UCA (IGS), asi
como en los diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del SGC y su
correlacion con las directrices de la DEVA.

La Comision de Garantia de Calidad.

En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, es la Comision de Garantia de Calidad del Centro
(CGC) el 6rgano responsable del seguimiento, evaluacion, y control de calidad de los titulos del centro y,
por tanto, en el Grado en Estudios Ingleses. Esto garantiza que el centro mantiene, con las diferencias
naturales debidas a las peculiaridades de cada titulo, unos criterios homogéneos y coherentes, y una
forma de funcionar comun para todos los titulos de su responsabilidad (http://goo.gl/xJkYnW).

Para alcanzar los fines perseguidos, tras una primera etapa en la que se ha adquirido la experiencia
necesaria, la CGC se ha dotado de un Reglamento de Régimen Interno de la CGC de la Facultad de
Filosofia y Letras, aprobado por la Junta de Facultad de Filosofia y Letras de 30 de octubre de 2013 en la
gue se establece su estructura y composicidn, las funciones que son de su responsabilidad y el modo de
funcionamiento (http://bit.ly/1Yuwwck). En este sentido, conviene destacar que en la actualidad estan
representados en ella todos los estamentos universitarios que, de una forma u otra, tienen vinculacion
con la docencia en el titulo.

La CGC ha elaborado, supervisado y aprobado en su caso, todos los documentos requeridos por el
Sistema de Garantia de Calidad; ha propuesto las modificaciones a la memoria inicial verificada, que
después de los primeros afios de implantacidn, ha creido convenientes para la mejora del propio titulo;
ha hecho el seguimiento de los titulos, revisando, actualizando y mejorando el programa formativo; ha
velado por el cumplimiento de los objetivos y ha valorado el grado de satisfacciéon de los grupos de
interés con el titulo.

En definitiva, la CGC ha desarrollado un trabajo encomiable que puede constarse en las actas de las
numerosas reuniones que se celebran durante cada curso y en las que se tomaron acuerdos que
afectaron directamente al Grado (https://goo.gl/kvc45i). Igualmente, prueba deello son los
autoinformes anuales de seguimiento, todos ellos realizados en forma y tiempo, y la atencién a los
informes de seguimiento (SGC: P14-Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y mejora del titulo)
(http://g0o0.gl/ZCbrNQ). Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se
haya cumplido en todos los aspectos académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria
como consta en la informacion recogida en el portal del titulo
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(http://filosofia.uca.es/estudios/grados/estudios-ingleses) y en la documentacién disponible en el
gestor documental del Sistema de Garantia de Calidad.

Despliegue de los procedimientos incluidos en la memoria verificada.

Actualmente se encuentran implantados el 100% de los procedimientos del SGC. El departamento del
gue depende este titulo esta ahora trabajando en una nueva pagina con informacion actualizada.

Valoracion sobre el gestor documental (GD-SDC).

Desde su puesta marcha en el curso 2009-2010, el GD-SGC (http://sgc.uca.es) ha sufrido diversas
modificaciones con objeto de facilitar la usabilidad y aplicabilidad para el seguimiento de los titulos,
habitualmente estas modificaciones se han realizado en paralelo con la revisién del SGC UCA, tal como
se puede evidenciar en el propio GD-SGC.

Contribuciéon del SGC a la mejora del titulo.

En el momento actual, tras la profunda revision sufrida desde la primera versién del SGC ya comentada,
es posible afirmar que los procedimientos e indicadores disefiados parecen adecuados para el
seguimiento y mejora del titulo. El ejemplo mas significativo de ello lo constituye el Procedimiento para
la Planificacion, Desarrollo y Medicion de los Resultados de las Ensefianzas (P04) cuyos indicadores
proporcionan informacidn precisa sobre la satisfaccidon global de los estudiantes con la planificacion de
las ensefianzas y el desarrollo de la docencia, sobre la satisfaccion global de los profesores con su
actividad académica y las tasas de rendimiento, de éxito, de abandono y de graduacién entre otras. En
este sentido, conviene apuntar que, en su momento, se cred una plataforma (http://rendimiento.uca.es
y http://sistemadeinformacion.uca.es), accesible para el profesorado, en la que constan todas estas
tasas relativas a cada asignatura desde el inicio del grado; junto a otros indicadores, no cabe duda de
que el conocimiento de tales datos contribuye a la mejora de la actividad docente.

De manera global el grado de cumplimiento del SGC de la UCA se mide por el siguiente indicador:
Implantacidn del SGC de los titulos de la UCA, medido a través del % global de registros (RSGC) cargados
en dicho GD-SGC.

En particular, como refleja la tabla siguiente el nivel de cumplimiento del Grado en Estudios Ingleses

% RSGC cargados en GD-SGC bajo responsabilidad del Centro

2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-15
100 61 100 100 100

Todo ello se puede evidenciar en el propio GD-SGC de dicho titulo. EI SGC ha servido de herramienta de
trabajo para los docentes implicados en este titulo ya que los indicadores han aportado informacion
sobre la marcha del grado y en general el SGC ha posibilitado la revisién integral del grado en Estudios
Ingleses en estos cinco afios.

Plan de mejora.

Detallamos a continuacion las propuestas de mejora y seguimiento para cada curso tal y como aparecen
en los distintos Autoinformes para el Seguimiento del Titulo. Se especifican las actividades propuestas
que se realizaron y cual ha sido su influencia en la mejora del titulo.

Qs Propuesta de mejora: Impacto observado en el titulo:
del curso:
!ncer.mvar el numero de aS|gnatu.r'as Aumento en el indicador : ISGC-P09-03 de 21,4% a 26,9% en
2011/12 implicadas en Proyectos de Innovacién
el curso 212/13
Docente.
2012/13 Revisar las fechas de incorporacién de | Mayor satisfaccion del alumnado y profesorado: ISGC-P01-03
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documentos en el gestor documental. (3,03 a 3,49) y ISGC04 (de 3,46 a 3,5) para el curso 2013/14

Aumentan todos los indicadores del P04 relacionados con el
2013/14 Analizar las carencias del alumnado. desarrollo de la docencia para el curso 2013-14. Url a la
carpeta 5.3 colabora: https://goo.gl/Pkh20E.

Obtener mas informacién del el alumnado
de nuevo ingreso sobre su perfil mediante | Se espera aumente tasas de éxito en el curso 15-16 tras el

2013/14 o L

la realizacion de una encuesta a los | seguimiento del alumnado.

alumnos de primero.

Incentivar una mayor coordinacién entre | Aumento en la satisfaccion del profesorado y del alumnado
2013/14 tutores académicos de las practicas | con el Desarrollo de las practicas curriculares del alumnado.

curriculares y responsables de las practicas | (RSCG P08) para el curso 14-15. Url a la carpeta 8.2 colabora:
en el centro. https://goo.gl/YPzMgN.

Modificaciones para la mejora del titulo.

Fruto del andlisis de los datos aportados por el SGC y de la tarea realizada por la CGC de la Facultad de
Filosofia y Letras se han propuesto algunas modificaciones de la memoria verificada en 2009. Estas
modificaciones han sido incorporadas a la plataforma del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte,
recibiendo el pertinente informe de Modificaciones favorable (http://goo.gl/RYy0OCA). Entre las
modificaciones cabe citar:

e Debido a una Instruccién de la Junta de Andalucia A partir del curso 2012-13 se ve modificado el
numero de plazas por instruccion de la Junta de Andalucia de forma que, donde ponia 65 plazas
ofertadas en tercer y cuarto afio de implantacion, se ha modificado a 55 en ambos afios, que
corresponde a 45 (n? plazas ofertadas en el Grado de EEll)+ 10 (ofertadas en el Doble Grado con
EEAA, EEFF, Filologia Clasica, Filologia Hispanica, y LLAA).

e las siguientes modificaciones efectuadas en la memoria se aprobaron en Junta de Gobierno y
fueron publicadas en los BOUCAS n?: 122, 138 y 179:

- Dentro del médulo de formacién basica se han cambiado los niveles del MCERL de los
siguientes Idiomas modernos: francés pasa a ser B2, griego pasa a B1, arabe y aleman pasan a
A2.

- Los 'Resultados de aprendizaje' de los diferentes idiomas modernos ofertados por el Grado se
adecuardn a los resultados consignados por el MCERL. para cada nivel de lengua

- En el apartado sobre la estructura general del titulo se modifica la redaccién y se incluye la
posibilidad de que el alumno del grado pueda comenzar a cursar los 60 créditos optativos a
partir del segundo curso académico. Esta posibilidad permite al alumnado la realizacion de
programaciones conjuntas.

- En el apartado “Requisitos previos” para las materias: idioma moderno e inglés instrumental se
aclara que para la superacion de cada materia debe de haber superacién o reconocimiento de
la anterior. La modificacion reza:

- En el mddulo de formacién basica: El alumno cursa 12 ECTS de un mismo idioma de entre los
ofertados. Puede optar por cursar el 22 nivel del idioma elegido en 12 [Idioma moderno Il (1)] o
iniciar otro idioma distinto del anterior [Idioma moderno | B (2)]

- MODULO I. Materia (Inglés Instrumental | y 1) MODULO il (Inglés Instrumental 1ll y IV) se
cambia el caracter de las clases “Clases de exposicion y clase practica” por: Clases Practicas-
seminarios” y “Practicas de laboratorio”, respectivamente.

- MODULO M4 Lingiiistica Inglesa: las “Sesiones tedricas” y “Sesiones practicas” pasan a ser
“Practicas-seminarios” y “Practicas de laboratorio”, respectivamente.

- MODULO 9, Materia 2, (LINGUISTICA APLICADA A LA LENGUA INGLESA) Se modifican los
campos de aplicacion a: Técnicas y métodos de investigacion en lingistica aplicada al inglés

Autoinforme Global de la Acreditacion del Grado en Estudios Ingleses Pdgina 7 de 40


https://goo.gl/Pkh20E
https://goo.gl/YPzMqN
http://goo.gl/RYy0CA

A

JUNTR DE ANDALUCIA

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccidon de Evaluacion y Acreditacion

Verificacion:

fecha: 21/06/2010.

Recomendacion n. 1:
Informe verificacion con

Recomendaciones
recibidas del Informe de

2014-15.

evidencia contrastable:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones y

Accion: Se da respuesta a la recomendacién del informe de verificacién
(exp. n2 3499/2010), sobre el Criterio 6. Personal académico de la
memoria del grado. Se especifica el personal académico disponible,
concretando la categoria profesional, el ambito de conocimiento al que
pertenece y su experiencia docente e investigadora.
Evidencia: Aprobacion Junta de Centro y recogida en el RSGC-P12-01 del

Psicolinglistica, Sociolingliistica y Ensefianza del inglés como segunda lengua.
- Seincluye nueva tabla de adaptacién de estudios para alumnos que proceden del titulo anterior

Acciones ante las recomendaciones del informe de verificacidn y en los informes de seguimiento.

La Unica recomendacidn contemplada en el informe de verificacion (con fecha 21/06/2010, Expediente
N¢e 3499/2010) se ha resuelto de manera satisfactoria.

Claridad
informacion
ofrecida.

Impacto observado
en el titulo:

en

la

Informes de

Seguimiento de
la DEVA:

Convocatoria
2011/12

Recomendaciones recibidas:

Recomendacion n. 1: La
informacién de la memoria
no esta publicada en la Web y
faltan datos.

Acciones llevadas a cabo para
dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia
contrastable:

Accion:
correccion

se procede a

de  errores

la
al

introducir la memoria en la nueva

aplicacion.
Evidencia: Nueva pagina Web.

Por lo que respecta a las recomendaciones recibidas en los informes de seguimiento se les ha dado
respuesta en los diferentes autoinformes anuales del titulo, excepto a las recibidas en el ultimo informe
de seguimiento con fecha 6 de noviembre de 2015, cuyas recomendaciones seran atendidas en el
presente documento. Detallamos a continuacién las de mayor impacto en el titulo.

Impacto observado en el titulo:

Mas transparencia en
informacion publica del titulo.

Convocatoria
2012/13

Recomendacion n. 1:
Especificar cdmo se han
resuelto los problemas

organizativos al haber
aumentado la demanda del
titulo.

R1 Accion: Aprobacion de

la

solicitud de aumento de grupos

de Teoria de la Literatura
Pensamiento critico, discurso
argumentacién para el
2012-13.

Y
Y

curso

R1 Evidencia: Acta reunion CGC:

https://goo.gl/tF2tmc.

Las tasas de éxito de aumentan

2011-12.

Teoria de la literatura 70,3%
Pensamiento critico 94,5%
2012-13

Teoria de la literatura: 96,7%
Pensamiento Critico 98,3%

Convocatoria
2012/13

Recomendacion n. 2:
Modificacién optatividad.

R2 Accion: Aprobacion Junta de

facultad y consejo de gobierno.
R2 Evidencia: BOUCA 122.

Mas transparencia en
informacion publica del titulo.

Convocatoria
2012/13

Recomendacion n. 3:
Compromiso por parte del
profesorado de analizar las
carencias del alumnado.

R3 Accion: reuniones con los
profesores que imparten
docencia en el titulo.

R3 Evidencia: actas reuniones

URL carpeta 5.3 colabora
https://goo.gl/Pkh20E.

Todos los indicadores del
relacionados con el desarrollo

docencia para el curso 2013-14
aumentan con respecto a cursos

URL
00.gl/iNOpYj

anteriores.
http:

P04
dela

SGC:

Convocatoria
2013/14

Recomendacién n. 1:
Justificar cdmo se da
respuesta_al aumento de la

R1 Accién: Aumento de la carga
docente de todo el profesorado

hasta llegar al maximo (30+).

R1: Se han mantenido los grupos

de practicas.
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contratacién personal sustituto

matricula, como afecta a la R1 Evidencia: Actas del
organizacién docente y a la | departamento:
carga lectiva del profesorado. https://goo.gl/lancYG
L. R2  Accion: ?ontratacllon. de R2: El profesorado contratado
Recomendacion n. 2: No hay | personal sustituto siguiendo L .
. . L - X cumple los requisitos establecidos
Convocatoria informacién especifica de la | bases de convocatoria: on a resolucion:
2013/14 cualificacion y experiencia del | http://goo.gl/FQVNGc. ’
nuevo personal. R2 Evidencia: CAU: Solicitud UCA/RECC35VOAP/2012, de 11 de

abril de 2012.

Convocatoria
2013/14

Recomendacién n. 3: Para
las practicas, se recomienda
extender las posibilidades de
aprovechamiento de esta
oportunidad a mas alumnos.

R3 Accién: Firma de nuevos
convenios de practicas.

R3 Evidencia: Enlace a la
informacién sobre plazas
ofertadas: http://goo.gl/KbULyd.

R3: Todos los alumnos que lo han
solicitado han podido realizar sus
practicas externas.

Convocatoria
2013/14

Recomendacion n. 4: Se
recomienda adoptar medidas
para solventar las dificultades
derivadas de la insuficiencia
de medios y personal de
apoyo.

R4 Accion: Contratacion becarios
(informatica) para el centro,
acondicionamiento y
climatizacion aulas de docencia.
R4 Evidencia: Contratos
programa del centro para 2013 y
2014.

R4: Dentro de indicador ISGC-P08-
02 el item: recursos materiales e
infraestructura se produce un
aumento de la satisfaccion del
3,26% (12/13) al 3,69% (13/14).

Convocatoria
2013/14

Recomendacién n. 5: Aportar
informacién sobre acciones
que repercutan en la mejora
de su cualificacion.

R5 Accion: Contrato Programa
del Departamento: financiacion
de gastos relacionados con su
formacidn e investigacion.

R5 Evidencia: Contratos
programas del departamento
2013y 2014.

R5: Aumento en el numero de
sexenios. Se espera para el curso
15-16 aumente el grado de
satisfaccion del PDI.

Convocatoria
2013/14

Recomendacién n. 6: Se

recomienda que se
planifiquen de manera
coordinada medidas
correctoras con  objetivos

exhaustivamente definidos.

R6 Accion: Establecimiento de
nivel minimo de inglés.

R6 Evidencia: Procedimiento
P06-01: Url:
http://goo.gl/WTcbMk. Actas de
la CGC, espacio colabora:
https://goo.gl/1z14GO.

R6: Ajustar la capacitacién de los
alumnos en la eleccion de
asignaturas.

Convocatoria
2013/14

Recomendaciéon n. 7: Se
recomienda explicitar el perfil
del profesorado que se
incorpora al titulo a fin de
garantizar que el personal
encargado del titulo sea
suficiente para el correcto
desarrollo de las ensefianzas.

R7 Accion: Se da respuesta a la
recomendaciéon del informe de
verificacién (exp. n? 3499/2010).
Se  especifica el personal
académico disponible,

R7 Evidencia Aprobacidn Junta
de Centro y recogida en el RSGC-
P12-01 del 2014-15.

R7: Mayor transparencia al grado
en cuanto a informacién de interés
para todos los agentes internos y
externos.

Convocatoria
2013/14

Recomendacion n. 8: Se debe
vigilar la tendencia en el
nimero de alumnos que
proceden a defender sus TFGs
a fin de determinar si procede
establecer acciones de
mejora.

R8 Accidon: correcciones al
reglamento de TFG del centro.

R8 Evidencia: Instruccion
UCA/I07VP/2015, de 11 de mayo
de 2015 Acta CGCC de
27/05/2015.

R8: Aumentar en el nimero de
matriculados en el TFG y una
mayor tasa de graduacién para el
curso 15-16.

Puntos Fuertes y/o logros: Puntos Débiles:

Autoinforme Global de la Acreditacion del Grado en Estudios Ingleses

Pdgina 9 de 40


https://goo.gl/lqncYG
http://goo.gl/FQVNGc
http://goo.gl/WTcbMk

JUNTA DE ANDALUCIA

Agencia Andaluza del Conocimiento

CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccidon de Evaluacion y Acreditacion

e  Publicacion guia académica para la elaboracién del
TFG (INFORME DE SEGUIMIENTO 13-14 Y 14-15).

e  Publicacién de
evaluacién de las practicas externas. (INFORME DE
SEGUIMIENTO 13-14Y 14-15).

e  Actualizacién de la

modelo de memoria para la

pagina Web del centro

(AUTOINFORME DEL TITULO 13-14).

e Algunos documentos que dependen de unidades
ajenas al centro no estan siendo incorporados en la
fecha propuesta lo que ha provocado, en algunos
casos, retrasos en el cumplimiento de documentos
de este y otros titulos del centro (AUTOINFORME
DEL TITULO 13-14).

Autoinforme

Propuestas de mejora mads

Impacto provocado en el titulo (relacion causa-

del curso: relevantes: efecto):
Mantenimiento del compromiso del
profesorado en aspectos de planificacion | Alto grado de compromiso de los docentes para con el
2012/13 de la docencia y de coordinacion del tipo | titulo. Las fichas 1B de las distintas asignaturas
de actividades con vistas a la mejora de | presentan una planificacion muy detallada de las
los resultados. actividades formativas y los sistemas de evaluacion.
L. .. Se han identificado las carencias del alumnado. Se han
Obtener mas informacidn sobre el . .
. llevado a cabo acciones formativas con alumnado de
2013/14 alumnado de nuevo ingreso sobre su .
. . primero fuera del entorno del aula. Se espera aumente
perfil mediante encuesta. o
la tasa de éxito en el curso 15-16.
Acondicionamiento espacios L . .
adaquisicion de material para apo OZ Repercutirad en la calidad de la docencia y por ende
2013/14 q -, P poy influird en todos los indicadores del P08.
docentes. Contratacion personal de
apoyo.
Mayor coordinacion entre los tutores | Mayor informacion que repercute en el grado de
2013/14 académicos y el responsable de practicas | satisfaccion del alumnado y del profesorado con el
en el centro. titulo para los indicadores del PO5.
Aumentar el grado de satisfaccion del o . . L
8 . . La organizacion de jornadas de orientacion (15/16) para
alumnado respecto a la poca orientacion s .
2013/14 . . alumnos de ultimo curso preparara al alumnado para
sobre los perfiles profesionales del .
su futuro profesional.
grado.
Informar a los alumnos de tercer curso
sobre la posibilidad de realizar las , .
. . Aumentar el nimero de alumnos matriculados en el
2013/14 practicas curriculares antes de TEG
matricularse en el ultimo curso del ’
grado.
. . Nuevo Programa de Orientacidén y Apoyo al estudiante
Desarrollo de acciones efectivas . .
. para el curso 2015/16: seguimiento mas estrecho entre
2013/14 relacionadas con los programas de )
. N tutores y mentores con alumnos de primer curso, y
acogida, apoyo y tutorizacion. - s
extension de la tutorizacion a alumnos de otros cursos.

I1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Madster.

Andlisis y Valoracion:

1.- Diseiio del titulo.

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han
producido incidencias significativas, lo que ha permitido una correcta adquisicion de las competencias por
parte de los estudiantes. Este hecho se ve confirmado por los informes de seguimiento. En el ultimo
informe de seguimiento se destaca que el autoinforme de seguimiento presentado en la convocatoria
2014/15, correspondiente al curso 2013/14, “realiza un andlisis exhaustivo del desarrollo de la titulacion” y
destaca los esfuerzos que ha hecho el titulo de revisar “individualmente las recomendaciones de anteriores
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seguimientos”.

El disefio, organizacidn y desarrollo del programa formativo del titulo se podrian resumir en los siguientes
puntos:

e Valoracion en general muy positiva del grado.

e Informacion publica del titulo ampliada, mejorada y en constante actualizacion.

e El nimero de matriculas sigue siendo alto (es uno de los titulos con mas demanda del centro).

¢ Indicadores satisfactorios, en la linea de las previsiones recogidas en la memoria verificada.

e Elevado indice de satisfaccion del alumnado con la planificacién y desarrollo de las ensefianzas.

e Elevado numero de convenios establecidos con otras universidades para la movilidad del alumnado.
e Rdpida resolucion de problemas sobrevenidos (respuesta a BAUs) por parte del titulo.

e Elevado compromiso del profesorado con la titulacion.

e Implantacién adecuada y positiva de la asignatura TFG.

2.- Instrumentos para el desarrollo del programa formativo.

En relaciéon con el programa formativo de la Titulacion se ha desarrollado una intensa actividad de
coordinacién del Grado en EEIl. A lo largo de los cursos académicos se han realizado distintos avances en
relacion a:

a) Programas Docente. Fichas de las asignaturas 1B (http://goo.gl/k5InZB). Desde el comienzo de la
implementacion del Grado en Estudios Ingleses se ha realizado un gran esfuerzo por concienciar al
profesorado del cambio de modelo educativo dentro de la universidad. Antes de la implantacidon de éste la
licenciatura que le precedio participd en la experiencia piloto de implantacion del crédito europeo (desde
2004 y hasta la extincion de la licenciatura). Durante esta experiencia se llevaron a cabo numerosas
actividades de innovacién que sin duda sirvieron para sentar las bases de la memoria del grado. Uno de los
aspectos en los que mas se trabajo fue en la planificacidon docente lo que ha servido para que en el grado
se hayan elaborado unos programas docentes en cada asignatura muy completos. Estos se convierten asi
en el eje vertebrador de la docencia universitaria. En cada curso académico, el 100% de estas fichas han
sido elaboradas por los profesores, visadas por el coordinador/a del Grado, aprobadas en los Consejos de
Departamento y, finalmente validadas por los directores de departamento. Como demuestra el Indicador
ISGC-P04-01 el nimero de asignaturas que tiene validado su plan docente en plazo ha ido aumentando
conforme se ha ido implantando el titulo, lo que indica que los profesores implicados son conscientes de la
relevancia de este aspecto.

b) Coordinacion de la formacion tedrica y prdctica.

La coordinacién para el Grado en Estudios Ingleses se ha llevado a cabo a diversos niveles. Por un lado,
desde el Vicedecanato de calidad del centro se han mantenido numerosas reuniones con los distintos
coordinadores durante la implantacion del titulo para resolver cuestiones mas generales.

Destaca la coordinacién dentro del primer curso donde los grados filologicos cuentan con casi todas las
asignaturas comunes. Para atender a las particularidades del primer afo desde el centro se ha creado la
figura del coordinador de primero que resuelve las distintas incidencias docentes.

La transversalidad de las asignaturas de primero ha supuesto una mayor coordinacidn entre profesores de
distintas areas. Durante la implantacion del titulo se han ido desarrollando distintas estrategias para hacer
frente a la heterogeneidad de los estudiantes. Una de las medidas adoptadas para hacer frente a esto ha
sido la de dividir los grandes grupos en grupos mas pequefios de grados afines lo que ha permitido un
mayor seguimiento del alumnado.

Los esfuerzos de coordinacidon por parte del profesorado han sido diversos sobre todo para aquellas
asignaturas que estan vinculadas a una materia. Cabria destacar aqui los esfuerzos de coordinacion entre
los docentes que imparten créditos en las materias Inglés Instrumental I, Il, Ill y IV mediante reuniones
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anuales en las que han coordinado contenidos de dichas asignaturas. En estas materias el alumnado debe
de trabajar las distintas destrezas comunicativas y de expresion tanto oral como escrita de la lengua y para
ello se requiere un equilibrio entre formacién tedrica y practica. Fruto de esta coordinacion se aprecia en
el aumento significativo de las tasas de éxito y rendimiento de las cuatro materias para el curso 14-15.

c) Perfil de competencias. En general, se han sistematizado las competencias por asignaturas y curso de tal
manera que éstas estan secuenciadas a lo largo de la Titulacion. De esta forma la relacién de competencias
de la Memoria verificada se trabajan y evaluan, de forma ponderada segun el curso académico, por una o
varias asignaturas a lo largo del Plan de Estudios del grado.

d) Actividades formativas

Durante el primer afio de implantaciéon se modificd la tipologia de las actividades formativas en dos
materias del médulo 1 y dos materias del mddulo 3, las correspondientes a Inglés Instrumental |y Il e
Inglés Instrumental Avanzado Il y IV respectivamente. Estas materias (24 créditos en total) se imparten
mediante clases practicas-seminarios y practicas de laboratorio, lo que ha permitido agrupar a los alumnos
en grupos reducidos, garantizando asi que éstos alcancen el dominio instrumental de inglés estipulado en
la memoria y ficha 1B.

Destacamos aqui también la coordinacién entre los docentes implicados en la docencia de estos 24
créditos. Desde la implantacidn del titulo las cuatro asignaturas contaban con una divisidn por niveles para
las practicas de laboratorio. Para el curso 2013-14 se acordé dividir estos grupos practicos por apellidos en
Inglés Instrumental Il 'y IV. Como consecuencia en los dos ultimos cursos académicos (2013-14 y 2014-15)
las tasas de éxito y rendimiento han aumentado con respecto al curso 2012-2013.

e) Sistemas de evaluacion. Se ha realizado una destacada coordinacién de los sistemas de evaluacién para
diversificarlos y asegurar que las tareas del alumnado corresponden al nimero de horas de trabajo
auténomo que debe realizar, sin excederse en horas a por un exceso de tareas. Para ello se realiza cada
curso un cronograma con las fechas de entrega de las actividades académicamente dirigidas que debe
realizar el alumno, lo que permite velar por su correcta distribucién en el tiempo. Todas las asignaturas del
grado cuentan con al menos 4 sistemas de evaluacidén diferentes, a saber: comentarios de textos,
elaboracion de resefias, exposiciones orales, trabajos de campo o trabajos en equipo.

f) Evaluaciéon de competencias. Diversos son los mecanismos que los docentes han desarrollado en cada
asignatura para evaluar las competencias. Como hemos sefialado en el punto anterior cada materia se
evalua con distintos sistemas y eso facilita que el alumno pueda alcanzar las competencias previstas en
cada mddulo. Este punto se tratara con mas detalle en el Criterio 6.

g) Movilidad.

La Facultad de Filosofia y Letras desarrolla una intensa actividad de intercambio de estudiantes con otras
universidades tanto nacionales como extranjeras, consoliddndose como el primer centro de
internacionalizacion de la UCA (https://goo.gl/QliSft).

La coordinacion y la gestion de la movilidad del centro se realiza a través del Vicedecano de Relaciones
Internacionales (http://www.uca.es/filosofiayletras/alumnos/movilidad), quien desarrolla los objetivos
relativos a la movilidad de los estudiantes entrantes y salientes, que quieren acogerse a alguno de los
programas de movilidad nacional o internacional, y que fueron aprobados por la Comision de Garantia de
Calidad, atendiendo a los resultados del seguimiento de los objetivos establecidos en el curso anterior
(P06-01). El Vicedecano de Relaciones Internacionales, como responsable de la coordinaciéon de la
movilidad del centro, mantiene una relacién estrecha con la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) y
con las tres Aulas Universitarias: El Aula Universitaria Hispano-Rusa, El Aula Universitaria del Estrecho vy el
Aula Universitaria Iberoamericana. Es de destacar, la importancia del Aula Hispano-Rusa para la Facultad
de Filosofia, ya que aproximadamente el 80% de la movilidad entrante de paises asociados a la UE en
titulaciones de Grado y Masteres son estudiantes que vienen por convenios académicos bilaterales
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gestionados por este Aula.

Actualmente, se ofrecen para el alumnado la convocatoria de Becas Erasmus-Plus, con las dos nuevas
modalidades (KA103 para paises de la Unidn Europea y KA107 para paises asociados fuera de la Unién
Europea) (http://www.uca.es/filosofiayletras/portal.do?TR=C&IDR=560) y el intercambio de estudiantes
con otras universidades espafiolas a través de la convocatoria de becas Séneca (Programa SICUE)
(http://www.uca.es/filosofiayletras/portal.do?TR=C&IDR=1165). lgualmente, desde la Oficina de
Relaciones Internacionales (ORI) se ofrecen otros tipos de movilidad internacional (Programa Hermes-
Erasmus Mundus, Programa Fullbright, becas internacionales de grado y posgrado...).

Para la gestion de la movilidad, el Vicedecano de Relaciones Internacionales se apoya en los coordinadores
académicos para la modalidad Erasmus+ KA103; mientras que para la modalidad Erasmus+ KA107 y
estudiantes visitantes en los coordinadores de grado. La Facultad de Filosofia y Letras ha sido la primera en
llevar a cabo un programa de mentoria para estudiantes internacionales (http://goo.gl/1398g1) en el que el
alumnado del centro realiza labores de apoyo a la integracion en la vida académica y social de dichos
estudiantes. Todo ello permite una gestion eficaz de los estudiantes propios y de acogida mediante un
procedimiento que facilita el desarrollo de estancias que favorezcan la mejor formacion del estudiante y
que sirva para el reconocimiento rapido y eficiente de los estudios.

Ademas de la gestidon de movilidad del alumnado, el Vicedecano de Relaciones Internacionales gestiona y
coordina junto con la ORI y, en su caso, con las Aulas Universitarias, la firma y/o ampliacidon de acuerdos
bilaterales, la movilidad saliente de profesorado de la Facultad, en las modalidades de Erasmus+ Docencia
y Erasmus+ Formacion.

Finalmente el Vicedecano de Relaciones Internacionales en coordinacion con el Vicedecanato de Alumnado
y Relaciones Institucionales gestiona, coordina y/o apoya eventos tanto académicos como culturales con el
objetivo de fomentar la integracién cultural y la internacionalizacion del centro: actos de acogida de
estudiantes internacionales, videoconferencias, intercambios culturales e idiomaticos entre estudiantes,
fiestas interculturales, etc.

h) Prdcticas Externas.

La Facultad de Filosofia y Letras cuenta con un coordinador de practicas para todos los grados del centro,
quién planifica y gestiona las practicas externas curriculares que se configuran como actividades
académicas integradas en el Plan de Estudios
(http://www.uca.es/filosofiayletras/portal.do?TR=C&IDR=809). Desde el centro, consideramos que la
asignatura de practicas curriculares es fundamental para ir adaptando continuamente nuestras titulaciones
a la realidad del mundo laboral.

La planificacién y el desarrollo de las practicas externas se realizardn conforme a lo establecido en la
normativa aplicable, tanto por la UCA como por la propia del centro, y a lo dispuesto en la memoria
verificada (http://goo.gl/2EKOdT). Asi, la gestién de las practicas externas curriculares comienza, en
coordinacién con la Direcciéon General de Universidad y Empresa, con la captacién de entidades
colaboradoras (empresas, instituciones, profesionales...). Posteriormente, el coordinador de practicas,
dentro de las actividades programadas por el Plan de Accion Tutorial del centro, realiza dos tutorias
colectivas (una en cada semestre) destinada, fundamentalmente, a los alumnos de 32 y 49 interesados en
realizar sus practicas, donde se les explica la gestidon de las mismas y el funcionamiento de la plataforma
telematica de la UCA (https://practicas.uca.es/practicas.php).

El coordinador de practicas asigna las practicas a los alumnos atendiendo, siempre que sea posible, a sus
preferencias y atendiendo al listado previamente publicado. Cada alumno en practicas contara con un
tutor profesional y un tutor académico, quienes acordaran el proyecto formativo y el seguimiento del
alumno. Finalmente, el tutor académico evaluara al alumno, atendiendo el informe del tutor profesional, el
seguimiento realizado al alumno y la memoria final del alumno.

Autoinforme Global de la Acreditacion del Grado en Estudios Ingleses Pdgina 13 de 40


http://www.uca.es/filosofiayletras/portal.do?TR=C&IDR=560
http://www.uca.es/filosofiayletras/portal.do?TR=C&IDR=1165
http://goo.gl/I3q8g1
http://www.uca.es/filosofiayletras/portal.do?TR=C&IDR=809
http://goo.gl/2EKOdT
https://practicas.uca.es/practicas.php

Agencia Andaluza del Conocimiento
E T fl  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccidon de Evaluacion y Acreditacion

i) Atencion continua de la titulacion. Con objeto de detectar, de forma rapida y eficaz, cualquier incidencia
en el desarrollo diario de la titulacion, existe una comunicacién continua entre la Coordinadora de Grado,
la Coordinacién del PROA, el profesorado responsable de las asignaturas y el alumnado.

i) Gestion burocrdtica y administrativa del programa formativo. Un elemento a considerar para el
desarrollo del Programa Formativo es lo relativo a los procesos de gestién burocratica de la Titulacion y la
administracion del Titulo. En este sentido se ha realizado un gran avance dado que toda la planificacion del
curso académico se cierra antes de la matriculacion de dicho curso, siendo informacién publica y disponible
para su consulta a través de la pagina web de la Facultad antes del periodo de matriculacién. Por otro lado,
existen a lo largo del curso cuestiones burocraticas que son atendidas y a las que se les da una respuesta
de forma inmediata, como son los reconocimientos de créditos, el buzén de incidencias, reclamaciones y
sugerencias, los tramites sobre movilidad de intercambio, etc. Junto con la mejora de los procesos de
gestion del Titulo, ha habido un importante impulso al desarrollo de la Administracion Electrdnica por
parte de la Universidad para atender procesos transversales y comunes UCA (Servicios comunes a Titulos:
http://ae.uca.es/catalogo ).

k) Avances en el desarrollo normativo.

Los distintos grados de la Facultad de Filosofia y Letras siempre han mostrado su voluntad por adecuarse a
las exigencias del RD 861/2010, a los nuevos procedimientos y normativas aprobadas por la Universidad de
Cadiz y a los requerimientos de la Junta de Andalucia. La necesidad de adecuacién a estos requisitos
normativos ha provocado modificaciones en la memoria verificada, que ya han sido relacionadas en el
Criterio 2 de este autoinforme.

Durante los afios de imparticién del Grado en Estudios Ingleses la Universidad de Cadiz ha aprobado
distintas normativas que han determinado el desarrollo del titulo (https://g00.gl/M60gGt)

Finalmente, la Facultad de Filosofia y Letras ha aprobado distintos reglamentos con la intencion de adaptar
la normativa de la Universidad de Cadiz a las particularidades de los grados que se imparten bajo la
responsabilidad de nuestro centro. Entre ellos destacamos:

e  Reglamento especifico de TFG (http://go0.gl/C2Y8HM), donde se establecen los mecanismos de definicion,
elaboracidn, tutela, defensa, evaluacién y gestion administrativa de los TFG.

e Reglamento interno de prdcticas curriculares, que tiene por objetivo establecer las responsabilidades, funciones y
procedimientos de las practicas curriculares de las titulaciones de grado y master (Aprobado en Junta de Facultad
el 21 de diciembre)

e  Reglamento de Régimen Interno de la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras
(http://g00.8l/UWge91), que presenta como finalidad establecer la estructura y el régimen de funcionamiento de
la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras.

1) Extincién del titulo de grado o mdster. A través del P15 Procedimiento y criterios en el caso de Extincién
del Titulo, la UCA establece los criterios que pueden llevar a la interrupcién de un titulo de Grado y Master
universitario, temporal o definitivamente, asi como los procedimientos a seguir por los responsables del
mismo, el Centro y la Universidad para garantizar a los estudiantes que hubiesen iniciado los
correspondientes estudios, a su superacion una vez extinguidos. En el siguiente enlace se puede encontrar
toda la informacion relativa a este punto: http://filosofia.uca.es/filosofiayletras/portal.do?TR=C&IDR=747.

3.- Revision y mejora del programa formativo.

Anualmente, se realiza una revisién y mejora de los programas formativos, articulada a través de los
siguientes procedimientos: P11 Procedimiento para la gestién de incidencias, reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones; P12 Procedimiento para la modificacién de la memoria del Titulo; P14 Procedimiento para el
Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo, asi como los Informes de seguimiento de la DEVA.

Un aspecto significativo a considerar para analizar el disefio, la organizacion y el desarrollo del programa
formativo de la Titulacidn es la capacidad de resolucion del Centro a través del BAU (Buzdn de atencion al
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usuario P11). Algunos de los aspectos mas relevantes de las incidencias recibidas versan sobre
programacion docente y se han resuelto con celeridad.

El porcentaje de asignaturas que tiene su programa validado es muy superior al del curso 13-14, lo que
demuestra el esfuerzo de todas las unidades implicadas en el proceso (véase tabla, ISGC P04-01).

En cuanto al grado de satisfaccion de los estudiantes con la planificacion de las ensefianzas (ISGC P04-02),
éste se mantiene constante durante toda la implantacion del titulo. Podemos extraer de este dato que el
alumno percibe esta planificacion como algo coherente y global y estd satisfecho con la coordinacién entre
las actividades practicas y tedricas (ISGC P04-03: 4,1 sobre 5). El grado de satisfaccién del profesorado
también aumenta con respecto a los cursos anteriores, aunque el valor es bastante bajo comparado con el
de los alumnos. Esto se debe fundamentalmente a que el grado tiene una carga menor de especializacion
comparado con la antigua licenciatura.

Como se aprecia en la tabla Indicador de la pag. 15, para los items: “Satisfaccién del alumnado con el
desarrollo de las practicas curriculares y de los programas de movilidad”, habria que destacar que no sélo
ha aumentado el valor de estos dos items, sino también el nimero de encuestados y por ende de alumnos
que han realizado las practicas o han disfrutado de la movilidad considerablemente pasando de 42 a 79.

Por lo que se refiere al grado de satisfaccion del PDI con respecto al desarrollo de las practicas curriculares
destaca el gran aumento experimentado debido fundamentalmente a los esfuerzos por parte del decanato
del centro al nombrar a un coordinador que durante este curso académico ha mantenido reuniones
periddicas tanto con los tutores académicos como con los alumnos. Asimismo, el aumento en el nimero de
empresas que demandan alumnos para realizar practicas ha supuesto un aumento en el nimero de
alumnos que han podido optar a éstas. Estos alumnos han podido demostrar su creatividad e iniciativa y
han desarrollado habilidades interpersonales, todos ellos resultados del aprendizaje que aparecen
recogidos en la memoria.

Por lo que respecta a la tasa de movilidad de alumnos sobre los matriculados se observa un aumento en el
curso 2014/15. Esta tasa (9,30%) estd por encima de la del centro (5,90%) y muy por encima de la de la
universidad (2,4%). Las caracteristicas del titulo hacen muy necesaria la movilidad de los estudiantes, sin
embargo, el recorte de la financiacion de los programas de movilidad hace inviable esta opcién para
muchos de los alumnos matriculados en el titulo. Cabria puntualizar que este indicador aparece codificado
de forma diferente en el titulo, centro y universidad por lo que no se puede llevar a cabo un andlisis
pormenorizado.

2011- 2012- 2013- 2014-

INDICADOR 2012 2013 2014 2015
ISGC-P04-01: Porcentaje de asignaturas del titulo que tienen su Programa Docente (Ficha
1B) validado y publicado en red.

ISGC-P04-02: Satisfaccidn global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza y

93,60% | 73,10% | 52,90% | 92,60%

aprendizaje. 4 4 4 4
Satisfaccion del profesorado con la estructura del Plan de Estudios. - 21 2,33 2,50
Satisfaccion del profesorado con el Desarrollo de las practicas curriculares del alumnado. - 3,25 2,80 4
Satisfaccion del alumnado con el Desarrollo de las practicas curriculares de la titulacion - 2,46 3.10 3,14

Satisfaccion del alumnado con el Desarrollo de los programas de movilidad del alumnado

. .. -- 2,93 3,24 3,29
en la titulacion.

ISGC-P05-05: Tasa de Rendimiento de las practicas externas o practicas clinicas -- -- 100% 85,7%
8% 9,29% | 9,30%
- . ; [int] [int] [int]
- | . 0,
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de alumnos sobre matriculados en el titulo. 90% 0,60% | 0,88% -
[nac] [nac] [nac]

A continuacion se describen brevemente las modificaciones admitidas que se han realizado en el titulo,
concretamente aquellas modificaciones del apartado 5 de la memoria:
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

1) Se modifica la redaccién de algunos parrafos de este apartado para clarificar su
descripcion.

2) Se codifican las competencias para los distintos modulos.

Se corrigen en algunas de las fichas de las Materias el nimero de horas y presencialidad
5.2 Actividades Formativas de las actividades formativas, adaptando la memoria verificada al soporte informatico
del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

En cada una de las fichas de las Materias se han incluido las Metodologias Docentes,
5.3 Metodologias Docentes adaptando la memoria verificada al soporte informatico del Ministerio de Educacién,
Cultura y Deporte.

En cada una de las fichas de las Materias se han incluido los Sistemas de Evaluacion,
5.4 Sistemas de Evaluacién adaptando la memoria verificada al soporte informdtico del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte.

1) Se ha mejorado la redaccion del texto para clarificar su lectura, en algunos casos se ha
modificado la denominaciéon de algunos moddulos. Asimismo se han corregido
erratas/errores de omision.

2) En la memoria verificada las fichas estaban realizadas sobre los mddulos. Para
ajustarse a la nueva Guia y a al soporte informatico en algunos casos se han desglosado
las fichas por materias.

3) Se han modificado los requisitos previos y/o resultados de aprendizaje de algunas
materias.

4) Se han modificado los campos de aplicacidon de una de las materias.

5.1 Descripcion y Estructura del
Plan de Estudios.

5.5 Descripcién detallada de
Mddulos/materias/asignaturas

Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mas relevantes durante la implantacién del
programa formativo.

Puntos Fuertes y/o logros: Puntos Débiles: ‘

e El grado de satisfaccion global del alumnado con la docencia, asi como en el
desarrollo y planificacidn de ésta.

e Se han realizado las modificaciones pertinentes a la memoria del grado para
actualizarla a las diferentes normativas y para la mejora del desarrollo docente.

e Alto porcentaje de asignaturas del titulo que tienen su Programa Docente
validado en el plazo establecido en el Cronograma de Planificacion Docente
(92,60%).

Autoinforme @ Propuestas de mejora mds Impacto provocado en el titulo (relacion causa-

del curso: relevantes: efecto):
Mejorar el compromiso del . L
) P P08: Aumenta tanto el grado de satisfaccidon de alumnos,
. profesorado en aspectos de L .
Autoinforme lanificacion de la docencia de | €OMo de profesores con la coordinacion del titulo. PO8-
2012/13 P L, . . .y 02. Aumenta del 2,79 en el curso 2012-13 aun 3,09 en el
coordinacion del tipo de actividades
. . curso 2014-15.
con vistas a la mejora de los resultados.
Aumenta la tasa de éxito y rendimiento de: Teoria de la
Informe de Literatura y Pensamiento critico, discurso y
seguimiento Incrementar nimero de grupos. argumentacion para el curso 2012-13
2014/15 Se espera aumenten las tasas de: Comunicacion vy
gestion de la informacion para el curso 2015-16.
Informe de . . S L . I
f - Mejorar los sistemas de coordinaciéon Redaccion de un reglamento interno de practicas
seguimiento entre tutores académicos y externos curriculares para el curso 15-16
2014/15 y : :

Iv. PROFESORADO.

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por
parte de los estudiantes.
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Andlisis y Valoracion:

1. Personal académico del titulo.

El personal académico de la Universidad se distribuye por dreas de conocimiento y departamentos,
permitiendo que la Universidad imparta el titulo objeto de evaluacidn con el profesorado que presenta el
perfil idéneo para las materias que se imparten en el titulo, de acuerdo con su experiencia docente e
investigadora en el area o areas de conocimiento necesarias. En la memoria de verificacion del titulo se
presento todo el personal académico disponible en los departamentos de la Universidad con docencia en
el titulo.

Asi, para impartir el titulo, se cuenta con profesores de la Universidad de Cadiz de diferentes areas de
conocimiento que se integran en los siguientes departamentos:

DEPARTAMENTOS CREDITOS PORCENTAJE EN EL TITULO
FILOLOGIA FRANCESA E INGLESA 198 /186 82,5% / 77%
FILOLOGIA CLASICA 6/18 2,5%/7,5%
FILOLOGIA 36 15%

De los 240 créditos del titulo el alumno cursa mas de un 75% de créditos del departamento de Filologia
Francesa e Inglesa. En la memoria verificada (véase Apartado VI) se presentan los datos de planificacion
docente para el curso 2009-10, es decir el personal académico disponible justo el curso académico
anterior a la implantacion del titulo. Cuando se analiza esta tabla se observa que se contaba con personal
totalmente cualificado, ya que el nimero de profesores con vinculacién permanente representaba un
84,7% entre titulares, catedraticos de universidad y de escuela universitaria, contratados doctores,
colaboradores y asociados (http://goo.gl/aUZ]IE).

Anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado competente en materia de
ordenacién académica determina la capacidad inicial y final de cada una de las areas de conocimiento, y
garantiza que cada una de las dreas y departamentos cuenten con el personal suficiente para cubrir la
totalidad de la docencia asignada, estimando las necesidades de plantilla para el curso académico
siguiente. El procedimiento a seguir tras determinar las necesidades de plantilla, o atender necesidades
sobrevenidas, viene dispuesto en la instruccion anual, emitida por este Vicerrectorado
(http://go0.gl/IUzDi9), para elaborar y coordinar los Planes de Ordenacion Docente de Centros vy
Departamentos, cada curso académico. Con cardcter general, para el estudio y solucion de necesidades
sobrevenidas, los Departamentos hacen uso del Centro de Atencién al Usuario (CAU) del Area de
Personal (http://cau-personal.uca.es/). La jubilacion de profesorado y otras incidencias docentes han
obligado a la contrataciéon de personal mediante CAUs. Esta contratacion de personal sustituto ha
seguido las bases de la convocatoria: http://g00.gl/9D6n0lI. El personal contratado redne los requisitos
establecidos en la resolucion: UCA/RECC35VOAP/2012, de 11 de abril de 2012 y en la dltima contratacion
(septiembre de 2015) el profesorado contratado para impartir en el titulo ostenta el titulo de doctor.

1.2. Evolucidn del perfil del profesorado del titulo.

Al comparar la evolucion del profesorado desde su implantacién hasta el curso académico 2014-15
(Véase el ISGC-P09-01: Distribucidn y caracteristicas del personal académico del titulo), se advierte el
aumento de profesorado con relacidn contractual estable con la Universidad de Cadiz. Las tres categorias
con vinculacién permanente aumentan. Asimismo, se observa que dentro de ese profesorado casi el 50 %
es funcionario (Titular de Universidad o Catedratico de Universidad).

Habria que indicar que una parte del grado la imparten Profesores Contratados Doctores y Profesores
Sustitutos y algunos de ellos cuentan con la acreditacion a los cuerpos docentes universitarios pero,
debido a la entrada en vigor del Real Decreto-ley 20/2011 de medidas urgentes en materia
presupuestaria, tributaria y financiera para la correccién del déficit, no les ha sido posible acceder a
plazas docentes de personal fijo. Para el curso 2014-15 aumenta el numero de doctores entre los
profesores sustitutos que pasa de un 0% en cursos anteriores a un 22% para el curso 2014-15. El hecho
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de que una parte de este colectivo tenga el grado de doctor garantiza la calidad de la ensefianza en el
grado.

Si analizamos la experiencia docente del profesorado para las dos categorias de profesores funcionarios
que son los Unicos que pueden solicitar quinquenios los valores han aumentado considerablemente.
Pasando a doblarse la cifra de 40 en el curso 2013-14 frente a 81 en el curso 2014-15. Por lo que respecta
a los sexenios entre el profesorado con vinculacién permanente se quintuplica el nimero con un total de
4 en el curso 2013-14 a 23 para el curso 2014-15. Asimismo, el porcentaje de sexenios potenciales
(entendidos éstos como el porcentaje de sexenios obtenidos sobre los posibles) también aumenta de
forma global en el ultimo curso académico pasando de un 20% a un 55,7%

La consolidacion de la plantilla que imparte en el grado ha evolucionado de tal manera que desde su
implantacidn se ha producido, por un lado, un aumento considerable de personal funcionario y por otro,
ha aumentado también el nimero de profesores contratados doctores. La suma de estos dos colectivos
garantiza la calidad de la docencia.

1.2. Perfil del profesorado tutor de los TFG y TFM y criterios de asignacion.

En el entendimiento de que los trabajos de fin de grado deben ser el resultado de un ejercicio integrador
de los contenidos formativos recibidos por los alumnos y de las competencias por ellos adquiridas
durante el curso del titulo, corresponde a la Universidad de C&adiz unificar criterios y dictar
procedimientos que aseguren una actuacion homogénea de sus centros para la planificacion y la
evaluacion de los Trabajos de Fin de Grado. Atendiendo a esta idea, la Universidad de Cadiz formuld el
marco normativo genérico regulador a través del Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de Julio de
2012, de Trabajos Fin de Grado y Fin de Master de la Universidad de Cadiz (http://goo.gl/laonHK) vy las
modificaciones registradas en el Reglamento UCA/CG07/2014, de 17 de junio (http://g00.gl/h8FPf6).

Posteriormente, la Facultad de Filosofia y Letras elabord unas normas que adaptan este Reglamento
Marco a las particularidades de los titulos de grado que se imparten bajo la responsabilidad del centro.
Este Reglamento especifico del centro, tras su aprobacidn por el Vicerrector de Docencia y Formacién,
fue publicado en el BOUCA n2 158, p. 30 y ss. (http://www.uca.es/recursos/bouca/BOUCA158.pdf).
Ademas, en el apartado de la pagina web de la Facultad esta publicada tanto la normativa general de la
UCA como este reglamento (http://goo.gl/vS17MD). En dicho reglamento, de una parte, se recogen los
puntos basicos de la normativa general (Reglamento Marco, modificacion posterior sobre los dobles
titulos e Instruccion de la Vicerrectora) y, de otra, se adapta a los aspectos particulares de los titulos de
grado propios del centro, en especial las caracteristicas de los trabajos (arts. 35 a 38).

En el apartado de la pagina web del Centro dedicado a los Trabajos de Fin de Grado
(http://goo.gl/vS17MD), se publica de forma anual, entre otras, la siguiente informacion:

e  Normativa y reglamentacion.

e  Composicion Comisién de TFG de los Grados impartidos en el Centro.

e  Guias de Buenas Practicas de cada uno de los titulos de Grados impartidos en el Centro.

e Impresos para cada uno de los trdmites y procedimientos.

e  Cronograma.

e Llistados de estudiantes matriculados y de los que contintan con el TFG

e  Propuestas de temas y lineas tematicas de TFG ofertados por los Departamentos para los titulos de Grados
impartidos en el Centro.

e  Criterios de la Comision de TFG para la asignacion de los TFG.

e  Adjudicaciéon provisional del Tutor y del TFG a cada estudiante de los titulos de Grados impartidos en el
Centro.

e  Presentacion de reclamaciones o peticiones.

e Adjudicacién definitiva del Tutor y del TFG a cada estudiante de los titulos de Grados impartidos en el Centro.

e  Comisiones evaluadoras de los TFG de los titulos de Grados impartidos en el Centro.

e C(Citaciones a los estudiantes por las Comisiones evaluadoras de los TFG de los titulos de Grados impartidos en
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el Centro.

En general, es la Comision de Trabajos de Fin de Grado quien, atendiendo al marco normativo citado (art.
8), asesorada por los coordinadores de los grados, propone la asignaciéon del TFG y del tutor a cada
alumno que lo haya solicitado, tratando de atender las preferencias de alumnos y tutores. A su vez,
segln se establece en el art. 9 del Reglamento especifico, la CTFGC asignara de oficio temas/tutores de
entre los que queden libres en la oferta del titulo a los estudiantes que no lo soliciten en tiempo y forma.

La asignacién de profesorado viene regulada por el Reglamento marco UCA/CG07/2012 y los arts. 2 a 4
del Reglamento especifico del Centro, para la organizacién, realizacién y evaluacién de trabajos de fin de
grado. El tutor académico es designado por la Comisién de los Trabajos de Fin de Grado de entre los
profesores pertenecientes a los departamentos con docencia en el plan de estudios del titulo. El
alumnado puede solicitar hasta diez temas del listado que oferta el departamento o proponer un tema
que previamente haya acordado con un profesor. En cualquier caso, la Comisidén procura asumir las
propuestas de designacion comunicadas por los departamentos a los que pertenecen los citados
profesores.

Para el Grado en Estudios Ingleses las lineas tematicas ofertadas por los profesores se agrupan en dos
grandes bloques. Por un lado, lineas del ambito de la literatura de habla inglesa y los estudios culturales y
por otro, lineas del ambito de la traduccidn, lengua y linguistica inglesa. De esta manera, el profesorado
oferta aquellas areas tematicas en las que es especialista, o bien porque entra dentro de su docencia, o
bien porque corresponden a su dmbito de investigacion.

El Reglamento marco también contempla propuestas de trabajos con perfil profesional que podran
formularlas otros expertos y profesionales externos vinculados con la titulacién. En este supuesto, en que
el trabajo se realice en el marco de un convenio de colaboracién para la realizacidn de practicas externas
con una empresa o cualquier otra institucién, publica o privada, serd necesaria la designacion de dos
tutores, debiendo pertenecer uno de ellos a la empresa o a las instituciones indicadas.

Siguiendo el art. 6 del Reglamento marco, la propuesta provisional de tema y tutor se publica en pagina
web del Centro, abriéndose un plazo de tres semanas para la presentacion de reclamaciones o peticiones
de subsanacidn. De acuerdo con el art. 5 del Reglamento especifico, la asignacion definitiva de temas y
tutores es aprobada por la CTFGC para su posterior publicacion en la web del centro.

1.3. Perfil del profesorado que supervisa las practicas externas.

Las prdcticas externas curriculares se han desarrollado segin lo establecido en la memoria de
verificacidn, desplegando las siguientes asignaturas de practicas curriculares:

Caracter
(basicas, obligatorias, optativas)
Prdcticas de empresa o instituciones Séptimo 6 Obligatorio

Denominacién asignatura Semestre Créditos

Para el grado en Estudios Ingleses en el médulo 7 denominado Prdctico el alumno tiene la posibilidad de
cubrir los 6 créditos cursando una asignatura denominada Taller practico de aplicacion profesional o bien
realizar la asignatura denominada: Practicas en empresas o instituciones. Gracias a las labores de
coordinacién del centro que dispone de un coordinador para todos los titulos, el nimero de entidades
colaboradoras que participan ha aumentado considerablemente en los ultimos dos cursos académicos.
Esto ha posibilitado que haya cada vez mds alumnos cursando las practicas fuera del centro.

La Universidad de Cadiz dispone del Reglamento UCA/CG08/2012 de practicas externas de los alumnos
aprobado por Consejo de Gobierno el dia 13 de julio de 2012 (http://goo.gl/MxCV1g). Su Articulo 169:
Tutorias y requisitos para ejercerlas y los Articulos 29 y 30, sobre derechos y obligaciones del tutor
académico, son el marco que regula el perfil de profesorado que supervisa las practicas externas en base
a las dreas especificas en que esta especializado dicho profesor/a y la asignacién del alumnado por curso
académico.
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La Facultad de Filosofia y Letras cuenta con un Reglamento Interno de Prdcticas Curriculares desde el
curso 2015/16 (aprobado en sesion ordinaria de la Junta de Facultad de 21 de diciembre de 2015), donde
se establecen las responsabilidades, funciones y procedimientos de gestion de las practicas externas.
Toda la informacion sobre el desarrollo de las practicas académicas, modelo de memoria, cronograma de
actuacion, plazas ofertadas y asignacion de las mismas para cada curso académico se localizan en la web
del grado en Estudios Ingleses http://filosofia.uca.es/filosofiayletras/portal.do?TR=C&IDR=348.

La Facultad de Filosofia y Letras cuenta con un coordinador que gestiona las practicas curriculares de las
distintas titulaciones de grado dependientes del centro, quien se encarga, entre otras cuestiones, de la
asignacion del tutor académico a cada plaza ofertada en base a las areas especificas en que estd
especializado dicho profesor/a, adjudicandose las distintas plazas a cada estudiante por curso académico.

Segun recoge la memoria del grado durante las practicas curriculares el alumnado tendra que
desempefiar actividades especificas propias del trabajo de un especialista en Estudios Ingleses. Si bien el
campo de actuacidén es bastante extenso la gran mayoria de las practicas se realizan en centros de
ensefianza o implican labores de traduccion o gestion cultural, actividades todas ellas que se adecuan al
perfil del profesorado que supervisa las practicas. Entre las funciones que realizan los tutores académicos
cabria destacar: velar por el normal cumplimiento del proyecto formativo, realizar sesiones de tutorias,
contactar con el tutor profesional para acordar el proyecto formativo y evaluar la formacién adquirida
por el alumnado. Podriamos destacar que desde el curso 2014-15 el Grado cuenta con practicas
curriculares que ofertan distintos profesores del éste grado. Estas practicas pretenden formar al
alumnado en materia docente e investigadora.

En el P08-01 para el item: Desarrollo de las practicas curriculares del alumnado, el grado de satisfaccion
tanto para el profesorado como para el alumnado ha aumentado. En el caso del PDI pasando de 2,80
(curso 2013-14) a 4 (curso 2014-15) y el caso de los alumnos de 3,10 a 3,14. Esto demuestra que los
intentos por parte del centro de coordinar esta actividad estan dando sus frutos ya que las reuniones del
coordinador tanto con los profesores responsables como con los alumnos han repercutido en el mejor
funcionamiento de éstas.

La gestidon de las practicas de empresas curriculares de la Universidad de Cadiz esta centralizada en la
aplicacion: https://practicas.uca.es/practicas.php, donde tienen acceso por medio de diferentes perfiles:
alumnado, tutor profesional y tutor académico.

En cuanto a la realizacién de practicas externas no curriculares, éstas se gestionan mediante la
plataforma informatica ICARO (http://icaro.ual.es/uca) que es el Portal de Gestion de Practicas en
Empresa y Empleo utilizado por las Universidades Publicas Andaluzas.

2. Acciones de coordinacidn docente en el titulo.

Tal y como figura en la Memoria verificada del titulo, la coordinacién docente es imprescindible para
asegurar el correcto desarrollo del Plan de Estudios, cuyo objetivo es garantizar tanto una adecuada
asignacion de carga de trabajo al estudiante como una adecuada planificacién temporal.

La coordinacion docente (horizontal y vertical) entre el profesorado que imparte docencia en el Grado en
Estudios Ingleses se garantiza con:

EL COORDINADOR DE PRIMERO PARA GRADOS FILOLOGICOS, cuyas competencias son

e Llevar a cabo la organizacidn general y la coordinacién de los grupos de docencia en asignaturas comunes
de primer curso

e Coordinar las actividades formativas en materias cuya docencia esta asignada a distintas unidades
docentes.

e Resolver las incidencias que se producen en la docencia de materias comunes de primer curso.

e Coordinar el uso y velar por el buen estado y actualizacién de los espacios multimedia de la Facultad de
Filosofia y Letras.
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e Atender las consultas o peticiones de informacién de los alumnos de primer curso de grados filoldgicos.
EL COORDINADOR DEL GRADO, cuyas competencias son:

e Realizar la coordinacién horizontal y vertical del Grado.

e  Evitar solapamientos de contenido entre los distintos médulos o materias.

e  Coordinar las actividades formativas de las distintas materias y revisar las programaciones docentes.
e  Planificar las actividades formativas de las distintas materias para evitar la sobrecarga del alumnado.
e Velar por el cumplimiento de las programaciones contenidas en las guias docentes.

e Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia del Grado.

e  Cualquier otra competencia que le sea asignada por la Junta de Facultad.

EL COORDINADOR DE LAS PRACTICAS EXTERNAS, cuyas competencias son;

e Mantener contactos con diferentes empresas e instituciones del entorno.

e Promover la suscripcion de convenios de cooperacién educativa.

e Llevar a cabo la adjudicacién de las plazas ofertadas a cada estudiante.

e Asignarle a cada alumno un tutor académico de entre los profesores del titulo.

e  Realizar el seguimiento de los convenios de cooperacion educativa.

e Coordinar a los tutores académicos.

e Cumplimentar en el acta académica la calificacidn obtenida por el alumnado en practica.

LA COMISION DE TRABAJO FIN DE GRADO/MASTER, cuyas competencias son:

e  Gestionar y tutelar el proceso referido a los trabajos de Fin de Grado/ Master resolviendo las incidencias
que puedan plantearse.

e Recabar de los departamentos y, en su caso, de otros colaboradores externos y de los alumnos, la relacion
de los temas que puedan constituir objeto de los trabajos de Fin de Grado/Master.

e Proponer a la junta de centro el procedimiento de asignacidn de los estudiantes y de los tutores a los
trabajos.

e  Garantizar la homogeneidad de las exigencias y criterios que fijen las distintas comisiones evaluadoras para
la exposicidn y la evaluacion de los trabajos.

COORDINACION HORIZONTAL ENTRE LOS COORDINADORES DE GRADO/MASTER de los diferentes titulos
de la Facultad de Filosofia y Letras, bajo la direccion del Vicedecanato de Ordenacién Académica, al
objeto de:

e  Coordinacion de dobles titulaciones y perfiles multidisciplinares.
e  Coordinacién de recursos, horarios e infraestructuras.

Finalmente, la COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD de la Facultad de Filosofia y Letras como
responsable del seguimiento, revision y la toma de decisiones de mejora del plan de estudios.

3. Actuaciones de formacion e innovacion docente.

Dentro del contexto universitario actual y el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) el
profesorado implicado en la docencia del Grado en Estudios Ingleses ha realizado en los ultimos afios un
gran esfuerzo de adaptacién y renovacion pedagodgica.

La Universidad de Cadiz, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicién del profesorado
oportunidades y mecanismos para continuar su formacion y actualizacién en herramientas para la mejora
de la docencia, investigacidn y gestidn universitaria (http://goo.gl/L19f6R).

Anualmente, tras consulta y peticion a los grupos de interés se disefia un catalogo de acciones formativas
para el profesorado. (http://goo.gl/zZVHOI4).

Ademas, existen convocatorias para potenciar la innovacidon y mejora docente en el marco de las
asignaturas con objeto de mejorar continuamente la manera de enseiar y la manera de aprender en la
Universidad de Cadiz. Estas convocatorias son las siguientes:

e  Convocatorias de Proyectos de Innovacion y Mejora Docente (http://goo.gl/eNUkHo).
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e  Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente (http://goo.gl/UeSALz).
e  Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Formacién del Profesorado (http://goo.gl/bezss6).
e  Convocatoria de Ayudas para la Difusién de Resultados de Innovacion Docente (http://goo.gl/sc9UQC).

4. Seguimiento y evaluacion de la actividad docente.

La formacién del profesorado y su participacion en proyectos de innovacidon docente se considera un
aspecto clave en el proceso de mejora del titulo. Desde este enfoque, el seguimiento y evaluacion de la
actividad docente se articula a través de los siguientes procedimientos del Sistema de Garantia de
Calidad:

e P09 Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente (http://goo.gl/nQwch3), éste permite
estudiar el rendimiento del titulo en esta materia.

e P08 Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés (http://goo.gl/iFynXI), en
éste se evaluan indicadores de percepcion, tales como el Programa de desarrollo y formacién del PDI,
coordinacién docente...

Como se aprecia en la siguiente tabla para los indicadores P09-02, y P09-03 ha habido un aumento
significativo de la participacidon del profesorado en acciones formativas y en proyectos de innovacion. Tan
sblo se aprecia un ligero descenso en el nimero de asignaturas implicadas en estos proyectos. Esto sin
embargo no ha repercutido en el grado de satisfaccion de los alumnos con la docencia, que se ha
mantenido igual a lo largo de los cuatro afios de implantacidn de este titulo. Por lo que se refiere al grado
de satisfaccion del profesorado con el programa de desarrollo y formacion del PDI, destacar, en primer
lugar, que el nimero de encuestados es muy bajo (14, 13, 10) lo que relativiza el impacto de los
resultados obtenidos. En segundo lugar, se observa un menor grado de satisfaccion que puede deberse a
la tematica de los cursos ofertados (mayor porcentaje de cursos destinados a los titulos de la rama de
ciencias), pero sobre todo a la mayor carga docente del profesorado de este titulo que al tener una carga
media de 30 créditos tiene menos posibilidades de compaginar su horario de clases con los cursos de
formacion.

2011- 2012- 2013-  2014-

INDICADOR 2012 2013 2014 2015
ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 4% 50% 54,50% | 64,3%
ISGC-P09-03: Participacion del PDI en Proyectos de innovacion y mejora docente. 4% 50% 18,20% | 28,6%
ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos de innovacion docente. 100% | 21,40% | 26,90% | 20,6%
ISGC-P09-05: Grado de satisfaccidn global de los estudiantes con la docencia. 4,1 4,1 4 4
P08 Satisfaccidn del profesorado con el Programa de desarrollo y formacion del PDI. - 2,70 2,82 2,50

La evaluacion de los mecanismos de coordinacidn docente se realiza a través de la satisfaccion de los
diferentes grupos de interés, seguidamente se detallan algunos de los resultados mas relevantes.

INDICADOR 2012-13 2013-14 2014-15
P08 Satisfaccion del profesorado con la “Coordinacién entre los profesores del titulo”. 2,71 2,75 2,80
P08 Satisfaccion del alumnado con la “Coordinacion entre los profesores del titulo”. 2,58 2,70 2,76

Como se aprecia en la tabla conforme el grado se ha ido implantando ha aumentado el nivel de
satisfaccion del profesorado en lo que respecta a la coordinacién entre los docentes. Este nivel de
satisfaccion también se aprecia en el P08-03 Organizacion y desarrollo de la docencia que aumenta de
2,71 (curso 2012-13) a 3,04 (curso 2014-15).

Dentro del P08-02 hay un item en el que los alumnos valoran los aspectos relacionados con la
organizacion y desarrollo de la titulacién en general. Esta valoracion ha sido cada aflo mas positiva
pasando de un 2,79 en el curso 2012-13 a un 3,09 en el curso 2014-15. Este aumento coincide con el
aumento en el indice de satisfaccion del alumnado para el item especifico del P08: “coordinacion entre
los profesores” que como se observa ha pasado de 2,58 a 2,76

La Universidad de Cadiz, de acuerdo con el articulo 127.1 de los Estatutos de la Universidad de Cadiz
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establece que “todo Profesor sera objeto de evaluacién ordinaria, al menos cada cinco afios y cuando asi
lo solicite expresamente”. A través del Vicerrectorado competente en materia de calidad, elabora y hace
publico un informe global de cada convocatoria del procedimiento de evaluaciéon de la actividad docente
DOCENTIA, certificado en su disefio por ANECA (http://docentia.uca.es/).

Los resultados de la aplicacion de programa DOCENTIA de manera agregada son los siguientes.

INDICADOR

2013-14  2014-15

ISGC-P09-06: Porcentaje de profesores del titulo que han participado y superado las convocatorias del

0,
programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo DOCENTIA). 0%

19,5%

No disponemos de datos para los dos primeros cursos de implantacion del titulo, y tenemos que esperar
hasta el curso 2014-15 cuando contamos con un 19,5% de participacién. Este aumento es significativo si
tenemos en cuenta que el curso anterior ningln profesor habia participado en la convocatoria. El
porcentaje podria parecer bajo en términos generales, pero no podemos olvidar que la participacion en
el programa DOCENTIA es voluntaria y depende del interés o necesidad del profesorado de participar en
procesos de acreditacion docente.

Otro mecanismo de entrada para la evaluacion del profesorado y la actividad docente son las
recomendaciones y sugerencias recibidas en los Informes de Verificacion, Modificacion y Seguimiento.
Seguidamente se detallan las recomendaciones mas relevantes, donde se explicitan las acciones llevadas
a cabo y el impacto que se estima ha provocado en el titulo.

Acciones llevadas a cabo para
dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia
contrastable:

Tipo informe:
Verificacion/

Recomendaciones recibidas Impacto observado en el titulo:

Modificacion/
Seguimiento.

Recomendacion n. 1:

No se aportan datos relevantes
que permitan analizar los
resultados  relativos a la
evaluacion del profesorado. En facilitando la evaluacién y mejora
este punto se deberia informar Evidencia: v1. Del SGIC (BOUCA, de ~calldad del. proceso de
sobre el desarrollo y resultados 180) ensefianza-aprendizaje

del programa DOCENTIA. :

Accion: Revision del SGC de la
UCA. Se incorporan indicadores
asociados al programa
DOCENTIA.

Una mejora continua de la
titulacién, permitiendo analizar

Informe de
los problemas encontrados vy

seguimiento
Curso 2011/12

Accion: Revision del SGC de la

ntin |
UCA. Puesta en marcha de la continua  de la

Una
titulacién, permitiendo analizar

Recomendacion n. 2:
No se aporta informacién sobre

mejora

Informe de . .. encuesta de satisfaccion del PDI
L la satisfaccion del personal de , los problemas encontrados vy
seguimiento . L . . con el titulo. - L .
administracion y servicios ni el facilitando la evaluacién y mejora
Curso 2011/12 del personal docente e de calidad del proceso de
X . Evidencia: v1. Del SGIC (BOUCA, o L
investigador. 180) ensefianza-aprendizaje.

Accion: Se da respuesta a la
recomendacion del informe de

al titulo.

Infi d .
" or.m.es € verificacion (exp. n2 3499/2010),
seguimiento N
dentro del Criterio 6. Personal
Cursos 2011/12 académico de la memoria. Se
2012/13 Recomendacion n. 3: especifica el personal acadél.nico
2013/14 Se recomienda explicitar el perfil .p R P . . L
R disponible, concretando la | Claridad en la informacién
del profesorado que se incorpora , | L .
P A categoria profesional, el ambito | ofrecida.
Informe de al titulo en posteriores o
e, . de conocimiento al que
verificaciéon Autoinformes. ertenece su experiencia
Ne. 3499/2010 P Y P
docente e investigadora.
fecha: . . -
21/06/2010 Evidencia: Aprobacién Junta de
Centro y recogida en el RSGC-
P12-01 del 2014-15.
Recomendacion n. 4 : .. Mejora continua en la
Informe de . - ., | Accidén: Se da respuesta en el | . ., , ,
. Se recomienda explicitar el perfil . . informacién del titulo, asi como
seguimiento . presente autoinforme (Criterio .
2014/15 del profesorado que se incorpora v) en los elementos para revision y

mejora del titulo.
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Recomendacion n. 5:
Se recomienda aportar ) .
) » . - Mejora continua en la
Informe de informacién adicional sobre otras | Accién: Se da respuesta en el | . - . .
L . . . informacién del titulo, asi como
seguimiento acciones que, aparte de los | presente autoinforme (Criterio o
X L en los elementos para revision y
2014/15 proyectos de innovacién | V). X )
X mejora del titulo.
docente, repercutan en la mejora
de su cualificacion.
Recomendacion n. 6: - Mejora continua en la
Informe de . . .. | Accién: Se da respuesta en el | . - , .
L Se recomienda explicitar el perfil . . informacién del titulo, asi como
seguimiento L presente autoinforme (Criterio o
2014/15 del profesorado implicado en las v) en los elementos para revisiéon y
practicas. ) mejora del titulo.

\ Puntos Débiles:
e  Mantenimiento del grado de satisfaccidn de los alumnos
con la docencia durante la implantacién del titulo.
e Aumento de las asignaturas con actividad en Campus
Virtual.

Puntos Fuertes y/o logros:

e  Poca Satisfaccion del profesorado con el
Programa de desarrollo y formacién del PDI.

e  Mayor coordinacion de las practicas curriculares.

Autoinform

Impacto provocado en el titulo (relacion causa-
efecto):
Aumenta el % profesores participantes y evaluados

Propuestas de mejora mds relevante.

e del curso:

Poca participacion del profesorado en el

2013/14 favorablemente con el programa DOCENTIA (ISGC-
DOCENTIA.
programa DOC P09-06) para el curso 14-15.
] A [ isfaccion del PDI, i
s Satfcin Gl profsrado con ol | e I 3ol 7O podia o 7
2014/15 Programa de desarrollo y formacion del &

con la docencia y el titulo y una mejora de la

PDI. cualificacion del profesorado.

V. INFRAESTRU RA, SERVICIOS Y ACION DE RECURSOS.

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son

los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

Andlisis y Valoracion:

1.- Descripcién de la infraestructura del Centro.

La Facultad de Filosofia y Letras, en coordinacion con los érganos centrales de la Universidad de Cadiz,
ha realizado un esfuerzo importante para adecuar sus infraestructuras a las nuevas necesidades
docentes emanadas del Espacio Europeo de Educacion Superior, adaptdndolas a las diversas
metodologias de ensefianza-aprendizaje, desde el método expositivo clasico a la totalidad del grupo (las
tradicionales clases expositivas) hasta las clases practicas en grupos mas reducidos. Este esfuerzo ha
permitido que todas las aulas cuenten con un equipamiento multimedia (38 aulas con ordenador,
amplificador de sonido, micréfonos, entradas para puerto USB y VGA, pantalla movible y cafion de
video), el cambio progresivo del mobiliario fijo de las aulas por mobiliario mévil (26 aulas) y la
adecuacion de otros espacios para uso docente y académico tales como 1 Aula Magna, 1 Salén de
Grado, 3 laboratorios de idiomas, 4 Salas de Reuniones y la Biblioteca de Humanidades. Tanto el Salén
de Grados como las Salas de Juntas cuentan con sistema multimedia compuesto por ordenador personal
con conexion a Internet y salida al sistema de proyeccion fijo, sistema de sonido con amplificador y
micréfono inaldmbrico y pantalla de proyeccién. Tres de estos espacios, el Aula Magna, el Salén de
Grados y la Sala de Juntas 4 estan acondicionados técnicamente para realizar videoconferencias, con
camaras, monitor de televisiéon y micréfonos de ambiente especificos para este tipo de eventos. Es de
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resaltar la complejidad técnica de adaptar a las videoconferencias un espacio tan grande y tan solicitado
como el Aula Magna. La reciente adquisiciéon de un cancelador de eco, imprescindible para la
comunicacion en grandes espacios, va a convertir este salédn en centro de celebracién de eventos en el
que la comunicacién internacional via Internet sea imprescindible.

El caracter practico de bastantes de las asignaturas impartidas en el Grado en Estudios Ingleses, se
traduce en la imparticién de la parte practica de las mismas en los distintos laboratorios de idiomas.
Diversas competencias que aparecen recogidas en la memoria del titulo se centran en la practica de la
lengua en todas sus facetas por lo que la utilizaciéon de estos espacios multimedia garantiza que el
alumnado adquiera dichas competencias y pueda profundizar en el caracter practico de la titulacion.

Por todo ello consideramos que la infraestructura disponible es adecuada para el normal
funcionamiento del titulo. Como evidencia no se ha recibido ninguna queja o reclamacidén a través del
Buzdn de Atencidn al Usuario de la UCA (BAU), sobre problemas relativos al funcionamiento o estado de
las aulas, laboratorios, asi como sus equipamientos. Los problemas derivados de su uso se vienen
solucionando de forma regular a través del Centro de atencion al usuario (CAUs).

2.- Descripcion de recursos y servicios.
a) Biblioteca.

Dentro del edificio de la Facultad de Filosofia y Letras se localiza la Biblioteca de Humanidades
(http://bibliohumanidades.uca.es/), perteneciente al sistema de bibliotecas de la Universidad de Cédiz y
que se extiende sobre una superficie de 2.121m2. Atiende las necesidades documentales de los usuarios
adscritos a la Facultad de Filosofia y Letras. Sirve de apoyo a la docencia y aprendizaje en las ocho
titulaciones que se imparten: Historia, Humanidades, Filologia Hispanica, Estudios Ingleses, Estudios
Franceses, Filologfa Clasica, Estudios Arabes e Islamicos y Lingtiistica y Lenguas Aplicadas.

Su fondo bibliografico estd compuesto por aproximadamente 140.000 monografias de caracter
multidisciplinar y mas de 900 titulos de publicaciones periddicas, cubriendo principalmente las areas
tematicas de Filologia, Linglistica, Historia, Geografia, Filosofia y Arte.

La mayor parte de los fondos de la biblioteca se encuentran en la planta principal. Los libros estan
ordenados por materias siguiendo una clasificacion sistematica, y las revistas por orden alfabético de
titulos, en las dos salas que constituyen la Hemeroteca. La biblioteca cuenta también con una planta de
sétano, con un puesto de lectura destinado a facilitar la consulta de los grandes formatos.

Existe también un importante volumen de recursos electronicos (monografias, publicaciones periddicas,
bases de datos...), junto a una coleccién de materiales especiales (CDs, DVDS, microfilms y microfichas)
gue se localiza en el Mostrador de Préstamo, donde debe solicitarse para su consulta. En esa zona se
ubica también el lector de microformas. Recientemente se ha incorporado una pequeiia tebeoteca
situada en el patio.

En la planta principal, distribuidas por diferentes espacios, se encuentran también las salas de lectura y
estudio, con 267 puestos individuales.

Entre otros servicios la biblioteca ofrece a los alumnos los siguientes: consulta de catalogo, préstamo a
domicilio, préstamo interbibliotecario, formacién de usuarios, digitalizacion y reproduccién de
microformas, servicio de informacion y referencia presencial y virtual.

Se ofrece otra serie de recursos que se pueden reservar de forma agil y rapida desde la direccién web de
la Biblioteca de Humanidades, entre los que cabria destacar:

e Salas de Trabajo en Grupo: espacios destinados al trabajo en grupo entre dos y ocho personas. Las
seis salas cuentan con pizarra blanca, acceso a internet y conexiones eléctricas.
e Aula de Formacidn: pequefia sala con pizarra y retroproyector, que puede ser utilizada por el PDIl y
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PAS para actividades académicas o de formacion. La capacidad maxima es de 10 personas.
e Ordenadores portatiles: alrededor de 70 ordenadores portatiles con distintas modalidades de
préstamo (curso académico, semanal o por horas).

Se cuenta también con un escdner publico, y con equipamiento especial para usuarios con diferentes
deficiencias audiovisuales.

Por ultimo, cabe resaltar que el Servicio de Biblioteca y Archivo de la UCA cuenta con un Sello de
Excelencia EFQM 500+, desde 2011, siendo un referente a nivel nacional, lo que representa una gran
ventaja para los alumnos del grado.

b) Campus virtual. Debe sefialarse que la Universidad de Cadiz, y especialmente la Facultad de Filosofia
y Letras, han sido pioneras en el uso de herramientas de Campus Virtual. En la actualidad, el
Vicerrectorado de Recursos Docentes y de la Comunicacion mantiene el Campus Virtual de la UCA, en
una plataforma informatica que utiliza la aplicacién de software libre Moodle. EI Campus Virtual es una
herramienta fundamental para el desarrollo de la docencia universitaria, por ello ha de ser modelado de
acuerdo con las necesidades de los titulos y de los Centros con agilidad y flexibilidad. La direccion o
vicerrectorado responsable del Campus Virtual tiene la misién de desarrollar el Campus Virtual
integrando los servicios que le sean demandados por los titulos y Centros que conforman la Universidad.
Igualmente, las incidencias que pudieran producirse durante el desarrollo de la actividad académica son
resueltas por la direccion o vicerrectorado responsable del Campus Virtual. El porcentaje de asignaturas
del Grado en Estudios Ingleses con actividad dentro del campus virtual ha ido creciendo conforme el
titulo se ha ido implantando de tal manera que se ha pasado de un 61,10% en el primer afio de
implantacion a un 89,40% en el curso 2014/15. Este porcentaje estd muy por encima con respecto al del
centro (74,34%) y al de la UCA (83,60%) (ISGC-P10-04)

c) Acceso a internet. Entre los servicios informaticos que oferta el centro cabe sefialar la Red
inaldmbrica (wifi) contres sub-redes diferenciadas que dan servicio a todos los grupos de interés. La red
ucAirPublica da servicio general a todos los estudiantes, la red ucAir estd disponible para el PDI y PAS, y
la red Eduroam ofrece servicio para el uso de profesores visitantes. La cobertura de la red permite cubrir
todas las zonas comunes (pasillos, cafeteria, departamentos, decanato), asi como los espacios docentes
tales como aulas, laboratorios, salas de estudio y de trabajo.

d) Buzon de Atencién al Usuario (BAU).

Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y
felicitaciones de los usuarios se canalizan a través del Buzén de atenciéon al usuario BAU
(http://bau.uca.es) quien las dirige, segun su naturaleza, a los responsables que correspondan (centros y
departamentos). Esta herramienta, en diciembre de 2009, fue galardonada con el Premio a las Mejores
Practicas del Banco de Experiencia de Telescopi Catedra UNESCO de Direccion Universitaria.

El funcionamiento del BAU se encuentra regulado por la normativa aprobada por acuerdo del Consejo
de Gobierno de 28 se septiembre de 2006 (https://buzon.uca.es/docs/NormativaReguladoraBAU.pdf).

e) Centro de Atencion al Usuario (CAU).

Para garantizar la totalidad de servicios y recursos materiales necesarios para el normal funcionamiento
de los titulos, la Universidad de Cadiz dispone del Centro de Atenciéon al Usuario (CAU), disponible en
https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do. El CAU es el instrumento electrénico disponible para realizar las
solicitudes de servicios y recursos de manera estructurada y sistematica y dispone de una relacion
detallada de los servicios ofertados organizados en funcion de las areas responsables.

El CAU constituye asi la ventanilla principal de los servicios de la UCA mediante la que se agiliza la
tramitacion de peticiones administrativas y de servicios, facilitando con ello al usuario (cualquier
miembro de la comunidad universitaria) un sistema Unico para su resolucién y seguimiento.
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Los servicios y recursos relacionados con el funcionamiento del titulo que prestan sus servicios a través
del CAU son: Administraciones y Secretarias de Campus, Atencidn al Alumnado, Servicio de Atencion
Psicoldgica y Psicopedagodgica, Atencidn a Centros, Biblioteca y Archivo, Informatica, Infraestructuras y
Personal.

En el afo 2014, la Catedra Unesco de Direccién Universitaria en su segunda edicion de los premios
TELESCOPI otorgd el PREMIO A LA MEJOR BUENA PRACTICA DEL CRITERIO CLIENTES, al “Centro de
Atencion al Usuario de la UCA" (CAU).

f) Sistema Informatico de Reserva de Recursos (SIRE). La reserva de recursos docentes se gestiona a
través de la plataforma informdtica SIRE (https://sire.uca.es). En ella constan todos los espacios
disponibles, con indicacién de su ocupacion y con la posibilidad de solicitar la reserva de espacios que
luego, es confirmada por el responsable de la plataforma SIRE en el Centro. Igualmente la reserva de
espacios de trabajo puede realizarse a través de la web de Biblioteca, en la direccidén anteriormente
mencionada.

g) Otros. Finalmente, la Facultad de Filosofia y Letras cuenta ademas con otros recursos y servicios como
son: Delegacién de alumnos, Servicio de copisteria y Servicio de cafeteria/comedor.

h) Orientacidn preuniversitaria.

La Facultad de Filosofia y Letras participa activamente en las Jornadas de Orientacion Universitaria
organizadas por la Direccidon General de Acceso y Orientacion. Estas jornadas, destinadas tanto a los
alumnos de segundo curso de Bachillerato y de Ciclo Formativo de Grado Superior como a sus padres,
tienen la finalidad de dar a conocer de forma muy detallada los aspectos relacionados con los
grados. Ademas los alumnos pueden visitar un conjunto de quince stands, atendidos por personal de
cada uno de los centros universitarios, incluido alumnado perteneciente a la facultad, en los que se les
aclaran dudas y se resuelven cuestiones sobre los posibles estudios, facilitdindoles diversa
documentacion de interés (planes de estudios, tripticos con informacion general sobre los grados...) e
informando y orientando "in situ" acerca de las competencias, habilidades y conocimientos que
adquiriran al cursar los estudios de grados junto a las salidas profesionales de los mismos. Estas jornadas
suelen tener lugar en 6-9 localidades de la provincia, donde se atienden a mas de 11.000 alumnos y, en
su caso, a los padres que han querido participar. Asimismo, el Centro participa desde el curso 2015/16
en las Jornadas de Orientacion Vocacional de los Centros Concertados de Jerez de la Frontera,
impartiendo talleres de orientacion a todo el alumnado de colegios y escuelas profesionales interesado
en cursar un grado de humanidades.

Nuestro centro también participa en la difusién del grado al alumnado de ensefianza secundaria a través
de aquellos centros de Bachillerato, Secundaria y Formacién Profesional de la provincia que se acercan a
la Facultad de Filosofia y Letras para conocer tanto nuestra oferta docente como nuestras instalaciones
(cuatro dias a la semana desde enero hasta finales de mayo). Esta actividad también es organizada por la
Direccion General de Acceso y Orientacion.

Finalmente, también tendriamos que destacar las clases aplicadas en institutos de ensefianza
secundaria. Profesores del Grado en Estudios Ingleses han impartido de forma puntual clases en estos
centros.

i) Orientacion universitaria.

Para la acogida de los alumnos de nuevo ingreso, la titulacidon dispone de un procedimiento especifico
comun para todos los Centros de la UCA. El Programa de Orientacién y Apoyo al Estudiante (PROA),
gestionado a través del Sistema de Garantia de Calidad de la UCA (P03), estd integrado por un conjunto
de actividades de diversa naturaleza cuyo objetivo global es informar y orientar al alumno de su
adaptacion a la facultad.

Dentro del Plan de acogida se proponen actividades de informacion y orientacion especifica para los
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alumnos de nuevo ingreso. Estas actividades de acogida estan orientadas a facilitar la incorporacién a la
Universidad de Cadiz y ya tienen una larga tradicion en la UCA. Los primeros antecedentes datan del
curso 1999/2000. Con estas actividades se pretende que el alumno conozca el plan de estudio, sus
caracteristicas y particularidades, al igual que tenga informacién sobre los distintos servicios de la
universidad, prestando un especial interés a los servicios de biblioteca, deporte y gestion administrativa
de secretaria.

La Facultad de Filosofia y Letras tiene establecidos distintos procedimientos y actividades de orientacion
especificos para la acogida de los estudiantes de nuevo ingreso que contribuyen a facilitar su
incorporacion a la titulacidn. El primer contacto con nuestra facultad se realiza a través del acto de
Bienvenida a alumnos de primer curso. Es una sesién en el Aula Magna de la Facultad donde el Decano y
su equipo (vicedecanos, secretario y coordinadores) reciben a estos nuevos alumnos con una
presentacion del centro y todos los servicios que tienen a su disposicién (Plan de Accién Tutorial,
informacién académica y docente, movilidad, practicas externas, biblioteca...).

En el acto de bienvenida se explica a los alumnos de nuevo ingreso el Plan de Accién Tutorial (PAT) de la
Facultad de Filosofia y Letras (http://filosofia.uca.es/alumnos/tumentor), que comenzé su andadura a
mediados de febrero de 2010, motivado, fundamentalmente, por la implantaciéon de los ocho nuevos
grados que comenzaron a impartirse en el curso 2010/2011. La necesidad de contar con un PAT
organizado, que canalizara las labores de tutoria de nuestros profesores, se plasma en la adaptacion del
programa de Orientacidén y Apoyo al Estudiante (PROA) del Sistema de Garantia de Calidad de nuestro
centro, que cumple con el RD 1393/2007 relativo a esta cuestion académica.

Este plan de accién tutorial se pone en marcha durante el curso 2011/2012 mediante un programa de
tutoria denominado Proyecto Tumentor (http://goo.gl/04d9mS), al que se suman otros dos de mentoria
o tutoria entre iguales, el Proyecto Compaiiero y el Proyecto Compafiero Mentoring (especifico para
alumnos de movilidad internacional). Estos programas se centran en labores de acogida, orientacién,
apoyo (refuerzo, permanencia, promocién o discapacidad) y seguimiento del alumnado y tienen como
objetivo fundamental la integracidon del alumno en el dmbito universitario, mediante un sistema de
informacién y asesoramiento que se extiende a lo largo de su carrera universitaria. En general, la
satisfaccion de los estudiantes del Grado en Estudios Ingleses con este programa no es muy alta (ISGC-
P03-02: 2,9). Sin embargo en el curso 14-15 la participacion de los profesores tutores y de los
estudiantes mentores en el Plan de Acciéon Tutorial es de las mas altas de la Universidad de Cadiz.

El Plan Tumentor esta integrado por un conjunto de profesores voluntarios (tutores/as) de los ocho
grados que se ofertan en nuestro Centro, mientras que los mentores o mentoring son alumnos de los
grados de la Facultad que previamente han recibido un curso de formacion.

El tutor ayuda prestando orientacidon académica, personal y profesional (facilitando la integracién en el
sistema universitario, orientando en la trayectoria curricular, guiando en el desarrollo de estrategias de
aprendizaje, habitos y técnicas de estudio, informando sobre salidas profesionales y proporcionando
informacién sobre aspectos académicos).

El mentor y los mentoring haran de guia a los estudiantes universitarios de nuevo ingreso (esto es,
durante el primer cuatrimestre del primer afio de los estudiantes noveles). Se plantean como objetivos
de estos proyectos promover el conocimiento del entorno de la Universidad de Cadiz e informar sobre
temas de legislacidn, organizacién, servicios de la UCA, biblioteca, becas, espacio europeo, jornadas y
cursos, asi como facilitar la planificacion del estudio y realizar un seguimiento del rendimiento
académico del alumnado.

El programa esta definido por las siguientes fases:

e Fase de acogida y orientacion: Conocimiento del entorno universitario e informacién académica (primer
semestre del primer curso académico).
e  Fase de integracion: Adaptacién académica y social al nuevo entorno (segundo semestre del primer curso
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académico).

e Fase de apoyo y orientacidon especifica: Seguimiento académico e informacidn especifica sobre cuestiones
académicas. Se establecerdn tutorias colectivas sobre temas especificos (movilidad, practicas curriculares,
itinerarios, salidas profesionales y académicas) (segundo, tercero y cuarto cursos). (http://goo.gl/rmYHE).

El PAT de la Facultad de Filosofia y Letras favorece la excelencia académica mediante la reflexion en el
proceso de aprendizaje (deteccion de carencias, aplicacion de estrategias y desarrollo de un aprendizaje
auténomo), el asesoramiento curricular y la orientaciéon profesional.

Otros de los servicios que ofrece la Facultad de Filosofia y Letras son:

e Una Oficina de Orientacion y apoyo al alumnado
(http://filosofia.uca.es/filosofiayletras/portal.do?TR=C&IDR=795) gestionada por los propios
alumnos en coordinacion con el Decanato del centro. Se trata de becarios que se ocupan de atender
la Oficina diariamente en horario de 10.00 a 12.00 h, para tratar de resolver las dudas de sus
compaiieros, proporcionandoles informacidn en aquellos temas que les interesan: becas, practicas
de empresa, programas de movilidad, acreditacién de lengua extranjera, cursos, planes de estudio,
reconocimiento de créditos, etc.

e Un tabldn de anuncios, localizado en la pagina web principal de la Facultad de Filosofia y Letras
(http://filosofia.uca.es/portal.do), donde se exponen noticias de interés del propio centro e
informacion externa de interés para alumnos y personal de la Facultad. Entre ellas, podriamos
destacar las ofertas de trabajo y prdcticas en empresas que pueden ser de interés para nuestros
alumnos, convocatorias de movilidad, concursos organizados por el centro, informacion sobre el
TFG, Miércoles de Letras, actividades culturales y complementarias...

Finalmente, tendriamos que destacar la presencia de distintos servicios ofrecidos por la Universidad de
Cadiz, tales como:

e Servicio de Atencién Psicoldgica y Psicopedagdgica (SAP): Este tiene como objetivo atender las
necesidades personales y académicas del ALUMNADO asesorandoles en cuestiones que puedan
mejorar la calidad de su estancia y el aprendizaje. Cuenta con un equipo de psicélogos vy
psicopedagogos que ofrecen informaciéon y asesoramiento en areas relacionadas con: Técnicas para
mejorar el rendimiento académico; Control de la ansiedad ante los exdmenes; Superar el miedo a
hablar en publico; Entrenamiento en relajacién; Habilidades sociales; Estrategias para afrontar
problemas; Toma de decisiones y Otros aspectos personales y/o académicos.

e Servicio de atencién a la Discapacidad. La finalidad del Servicio de Atencién a la Discapacidad es
garantizar un tratamiento equitativo y una efectiva igualdad de oportunidades para cualquier
miembro de la comunidad universitaria que presente algln tipo de discapacidad, tratando de que
estos principios también se hagan realidad en la sociedad en general.

j) Orientacidn profesional.

El Vicerrectorado de Transferencia e Innovacién Tecnoldgica, a través de la Unidad de Practicas en
Empresa y Empleo, ha desarrollado cuatro ediciones del PLAN INTEGRAL DE FORMACION PARA EL
EMPLEO (PIFE) con la finalidad de mejorar la empleabilidad de los alumnos matriculados en la
Universidad de Cadiz. Los objetivos que se marcan, fundamentalmente enfocado para los alumnos de 42
curso de grado, son mejorar las destrezas de busqueda de empleo, oportunidades de formacion y
empleo en Europa, politicas de igualdad en la empresa, emprendimiento y creacion de empresas y
encuentros empresariales.

Por otra parte, la Unidad de Practicas en Empresa y Empleo pone a disposicion de la Comunidad
Universitaria un servicio de orientacion profesional, Andalucia Orienta, subvencionado por la Consejeria
de Empleo y Desarrollo Tecnoldgico de la Junta de Andalucia. Este servicio tiene como objetivo orientar
profesionalmente, ademas de dar informacidn socio laboral y promover y favorecer la inserciéon laboral
del colectivo universitario en situacién de desempleo (http://www.uca.es/dgempresas/andalucia-
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orienta). A raiz del analisis de carencias del alumnado sobre orientacion de salidas profesionales hay
previsto para octubre de 2016 la organizacion en la Facultad de Filosofia y Letras de las | Jornadas de
Orientacién Profesional en las que colaborara la Oficina Virtual de Empleo Andalucia Orienta de Cadiz.

K) Personal de administracidon y servicio y del personal de apoyo, en su caso.

La Facultad de Filosofia y Letras cuenta con Personal de Administracién y Servicios (PAS) con dedicacion
exclusiva, cuyas funciones son las tareas administrativas y de gestion de las infraestructuras que se
derivan de la actividad académica y que son imprescindibles para el correcto desarrollo de la labor
docente a disposicion del Grado en Estudios Ingleses. Atendiendo a la estructura organizativa de la
Universidad de Cadiz y con el fin de optimizar los recursos humanos de caracter administrativo, el
personal de Administracidn y Servicios no se adscribe a ningun titulo en concreto, sino que estan a
disposicidn de diferentes titulos que se imparten en un Centro, o bien en un Campus Universitario.

3.- Seguimiento de los recursos y servicios.

Anualmente, tras la definicion de las actividades y grupos de actividad a impartir en los titulos, el centro
valora las necesidades adicionales de aulas, talleres o laboratorios para desarrollar la actividad
programada. En caso de necesidad, el centro lo comunica a la direccién general o vicerrectorado
competente en materia de recursos al objeto de gestionar la cesidn de espacios alternativos dentro del
mismo campus.

Antes del inicio del curso académico, el centro realiza la asignacidn y reserva de aulas para el desarrollo
de la docencia o cualquier otra actividad académica del titulo, a través del SIRE. Si durante el curso es
necesaria la disponibilidad de aulas y medios audiovisuales para el desarrollo de la actividad docente, el
profesorado puede solicitar también la reserva de recursos a través de la misma plataforma SIRE, de
acuerdo con la normativa aplicable sobre usos de recursos de la Universidad de Cadiz y con las
correspondientes normativas de los centros.

Por su parte, el profesorado puede solicitar software docente, peticiones que serdn atendidas segun las
disponibilidades de licencia y caracteristicas de los equipos de las aulas. Las solicitudes se gestionan
inicialmente antes del comienzo de curso y, en el caso de necesidades sobrevenidas a los largo del curso
se tramitan mediante el CAU del Area de Informatica (http://cau uca.es).

Con objeto de contribuir a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, anualmente, se realiza una
revision y mejora de los de los servicios y recursos, articulada a través de los siguientes procedimientos:

. P10 Procedimiento para la Gestion de los Recursos y Servicios.

. P11 Procedimiento para la gestién de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.
. P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacidon y Mejora del Titulo.

. Informes de seguimiento de la DEVA.

En cuanto a la sostenibilidad ambiental y normas de seguridad, hay que sefialar que la Universidad de
Cadiz mantiene la trayectoria de sostenibilidad ambiental de sus actividades y centros con la
Certificacion en la UNE EN-ISO 14001:2004 de su Sistema de Gestién Ambiental con alcance a todas sus
actividades de docencia, investigacion y actividades administrativas en sus cuatro campus, obtenida en
el afio 2011.

Fruto de este proceso de seguimiento, se desprenden los siguientes resultados:

INDICADOR

ISGC-P10-01: Satisfaccion del usuario (centros, titulos) con los recursos y servicios
solicitados, y resueltos, a través del CAU: Recursos Materiales (A). EFICACIA

ISGC-P10-01: Satisfaccion del usuario (centros, titulos) con los recursos y  servicios
solicitados, y resueltos, a través del CAU: Recursos Tecnoldgicos (C). EFICACIA
ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo.

4,86 5 4,79 4,93

4,86 4,89 4,95 4,89

- 3,26 3,69 3,55
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ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras
del titulo.

ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del Campus
Virtual.

ISGC-P11-01: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de
usuarios (BAU).

-- 3,12 2,91 3.14

66,7% | 77,4% | 86,6% | 89,4%

-- 0,00% | 0,40% | 1,76%

Para los indicadores 01 y 02 la tabla que presenta el RSGC-P10 esta dividida entre grado de satisfaccion
segun: servicio, tiempo de respuesta y eficacia. De los tres items se ha tomado el dato de eficacia por
entender que es el grado de satisfaccion del usuario una vez se ha dado respuesta a su solicitud. Tal y
como se aprecia en la tabla el grado de satisfaccién con la eficacia de los recursos y servicios solicitados
se ha mantenido con indices parecidos y en algunos casos ha aumentado para el curso 2014/15. El grado
de satisfaccién con los recursos materiales baja ligeramente en el caso de los alumnos pero se
incrementa bastante en los profesores.

En el informe de seguimiento de la DEVA para el curso 2014-15 se recomendaba adoptar medidas para
solventar las dificultades derivadas de la insuficiencia de medios y de recursos humanos de apoyo a la
docencia. En ese sentido el centro ha hecho esfuerzos por solventar los problemas y ha realizado
mejoras en las aulas tanto en su acondicionamiento (instalacion de sistemas de aire acondicionado,
cortinaje, pintura, mobiliario....) como en sus equipos multimedia. Aunque no dependen del centro, se
ha intentado paliar los fallos que ocasionalmente ocurren en los equipos informaticos por medio de la
compra de distintos cafiones de video portatiles, facilitando el desarrollo normal de las clases.

Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mas relevantes durante la gestion de las
infraestructuras, los servicios y la dotacion de recursos.

Puntos Fuertes y/o logros: ‘ Puntos Débiles:

e  (Capacidad de resolucién de problemas
sobrevenidos por parte del titulo y del centro.
e El aumento en el porcentaje de asignaturas con

actividad dentro del Campus virtual. e la tardanza en algunos casos en resolver los
e Alto grado de implicacion de los miembros problemas técnicos.
responsables del Plan de Accion Tutorial. e  Bajavaloracién del alumnado con respecto al PAT.

e Progresiva ampliacién y consolidacion del Plan de
Accion Tutorial con la implantacién del programa
mentoring.

Autoinforme
del curso:

Impacto provocado en el titulo
(relacion causa-efecto):

Propuestas de mejora mds relevantes:

Contar con personal técnico permanente en el centro. | El Centro dispone de un becario de
2013/14 Tanto departamento, a través del contrato programa o | informatica disponible durante las

el decanato podria solicitar un becario de informatica | mafianas para resolver problemas

para el centro o el departamento. puntuales.

Analizar junto a los algmnos. ’de prlmer curso el valor Se espera aumentar el indicador ISGC-
2015/16 del programa de orientaciéon a finales del curso PO3-02

académico

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE.

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion
de la titulacion y las competencias del titulo.

Andlisis y Valoracion:
1.- Analisis de las actividades de formacion.
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Tal y como sefialamos en el criterio 3 el grado en Estudios Ingleses se beneficid de la experiencia piloto de
implantacién del crédito europeo en la que participé la licenciatura que precedié al grado. Uno de los
aspectos en los que mas se trabajé fue en la planificacion docente, de tal manera que el profesorado
disefi6 fichas con una gran diversidad de actividades formativas para evaluar distintas competencias. Del
mismo modo, de 2004 y hasta 2010 afio en el que se implantd el grado el profesorado amplié las
metodologias docentes en las asignaturas de la licenciatura. Esta experiencia piloto ha servido para que en
el grado se hayan elaborado unos programas docentes muy completos que han contribuido al desarrollo
de una docencia bien estructurada. La informacion detallada de las distintas asignaturas se encuentra
recogida en el Plan Docente (fichas 1A) y en el Programa Docente (fichas 1B): http://goo.gl/k5InZB

En los programas docentes se explicitan desde las competencias a adquirir, hasta los resultados de
aprendizaje a alcanzar, pasando por el profesorado responsable de la docencia, la descripcion de los
contenidos, las actividades formativas previstas, el sistema de evaluacion y la bibliografia recomendada.

El profesorado combina hasta 12 tipos distintos de actividades formativas para garantizar que el alumnado
alcance las competencias del titulo.

e En las clases tedricas o tedrico practicas al alumno se le acerca a la dimension global del inglés, y de
apreciaciéon de la diversidad y multiculturalidad (CG5) y se le muestran los distintos ambitos de los
estudios ingleses (CG1). Es también durante estas sesiones donde al alumno se le forma en los
distintos campos de la disciplina (E1-E18). En la mayoria de las asignaturas las clases tedricas no lo son
exclusivamente y en estas sesiones se combina la teoria con la practica.

e En los seminarios se complementa su formacion, pero esta vez el alumno desempefia un papel mas
activo. Durante estas sesiones al alumno se le pide que emita juicios que incluyan una reflexién sobre
un punto concreto del programa (CB3), y que, por tanto, sepa aplicar sus conocimientos, defender sus
argumentos y resolver problemas (CB2). Durante los seminarios el alumnado desarrolla estrategias de
aprendizaje auténomo de gestion de la informacion (CT6) y aprende a generar propuestas e ideas
innovadoras y competitivas (CT7)

e Las sesiones practicas o practicas de laboratorio son, sin duda, la forma en la que el alumno puede ser
evaluado de forma continua. Dentro de la dinamica de estas clases el alumno serd capaz de
comunicarse de forma oral y escrita en una lengua extranjera distinta del inglés (CT5) y por tanto sera
capaz de desarrollar estrategias de comunicacion (CE39). Del mismo modo durante estas sesiones el
alumno podra preparase para presentar argumentos orales y escritos documentados convincente y
coherentemente (CE40).

e Dentro de las actividades formativas en el grado se fomenta el trabajo en equipo y el trabajo
auténomo con el objetivo de hacerles ver lo importante que relacionarse en equipo, tanto en un
contexto nacional como internacional (CG4). Fomentar estas dos actividades formativas fuera y
dentro del aula ayuda al alumno a planificar y gestionar el tiempo en la ejecucién de trabajos de
investigacion, presentaciones (CT2) y lo prepara para que sea capaz de asumir el disefio y la gestidn
de proyectos con iniciativa y espiritu de liderazgo y emprendedor (CT8).

e Entre las actividades formativas se encuentran la asistencia a conferencias, seminarios, etc. EL centro
consciente de la necesidad de una formaciéon que salga del entorno de las aulas ha mantenido un
hueco fijo en el horario semanal donde no haya docencia reglada de tal manera que todos los
estudiantes tengan la posibilidad de asistir a dichos eventos. Estas actividades se enmarcan dentro del
Miércoles de Letras de tal manera que el alumno cuenta con la posibilidad de asistir a diferentes
ponencias, conferencias, mesas redondas, etc., sin tener que perder horas de docencia. En este
sentido, y en los dos ultimos cursos se viene organizando una Semana de las Letras en el que se
programan diferentes actividades culturales que complementan la formacién del alumno. En ésta se
les ofrece, ademas, a los alumnos la posibilidad de que sean ellos los que propongan actividades. Esto,
sin duda les prepara para desarrollar independencia, intuicidn, iniciativa y visién de futuro (EM1), y les
sirve para desarrollar ideas creativas e innovadoras (EM2).

e Las tutorias especializadas completan la formacidn del alumno y sirven de apoyo para afianzar todos
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los conocimientos que toman como base las competencias especificas establecidas en el titulo.

Esta diversidad de actividades favorece la consecucion de los distintos tipos de competencias previstas en
el grado.

2.- Andlisis de las actividades de evaluacion.

El grado ha sabido adaptarse al espacio superior europeo como se refleja en la combinacién de
ponderaciones de las asignaturas. La mas frecuente es la de 60% (examen) + 40% (resto de criterios). Esto
implica que, en gran medida, el titulo apuesta por la evaluacion continua del alumno como elemento
formativo, Asi, del total de asignaturas del grado (excluyendo el TFG y las practicas de empresa)
encontramos los siguientes sistemas de evaluacion:

e  Los exdmenes escritos que se enfocan frecuentemente en la evaluacién de los conocimientos especificos
adquiridos en el grado y con ellos demuestran haber alcanzado las competencias basicas.

e La elaboracién de portafolios que permite al alumnado alcanzar competencias transversales como la CT1 (Ser
capaz de buscar, tratar, sintetizar y difundir informacién de diversa indole de forma estructurada y sistematica).

e La entrega de resefias y comentarios de textos ayudan al alumno a que alcance la capacidad de reunir e
interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios (CB3 y CE38).

e Los exdamenes /exposiciones orales donde los alumnos serdn capaces de transmitir y explicar conocimientos
(CE26 y CB4) y de presentar argumentos orales y escritos documentados convincente y coherentemente (CE40).

e  Porlo que respecta a la asignatura: Trabajo de Fin de Grado. Su evaluacion depende de una comisidn que se rige
por una rubrica de evaluacion de tal manera que se establecen unos criterios homogéneos de evaluacidn para
todos los alumnos del grado, independientemente de su comisidn evaluadora. Esta rubrica, ademas, sirve para
que los alumnos conozcan de forma clara cémo se les va a evaluar y qué se les va a exigir para superar esta
asignatura. Esta rubrica facilita la labor del tutor y contribuye a la calidad de los trabajos presentados.

e  Practicas en Empresas/instituciones. La evaluacion de las Practicas curriculares externas es una labor del tutor
académico del estudiante que realiza las practicas. Para ello, el tutor valorard una memoria realizada por el
estudiante. La nota se pondera junto a la valoracidn que hace el tutor profesional de dichas practicas.

3.- Valoracion de la planificacion y desarrollo de las enseiianzas.

Como se aprecia en la tabla el grado de satisfaccion de los alumnos tanto en la planificacién como en el
desarrollo de la docencia es muy bueno, coincide con los valores del centro y es algo superior al de la
Universidad. Por el contrario, el grado de satisfaccién del profesorado, si bien ha ido aumentado conforme
se ha ido implantando el grado no es tan alto comparado con el de los alumnos. Como hemos comentado
en otros apartados del autoinforme la reduccion del nimero de créditos especificos del grado podria ser la
causa por la que el profesorado no esté del todo satisfecho, sobre todo cuando el grado se compara con la
antigua licenciatura. Estos valores, de todos modos, son muy parecidos a los del centro y los de la UCA para
el curso 2014-15 lo que demuestra que, en general el profesorado es mas critico en sus evaluaciones.

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULO

PRINCIPALES CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES: 12- | 13- 14- 13-
13 | 14 15 14

ISGC-P04-02 4 4 4 4 4,1 4,1 4 4,1 3,9 3,9 3,9 3,9

ISGC-P04-03 43 | 8 | 44 43 43 43 43 43 4,1 4,2 4,2 4,2

ISGC-P04-04 — |27 ] 288 | 3,04 - 3,03 | 2,84 | 3,03 - 301 | 3,12 | 3,23

ISGC-P04-02: Satisfaccion de los alumnos con la planificacion de la ensefianza y aprendizaje
ISGC-P04-03: Satisfaccion de los alumnos con el desarrollo de la docencia
ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con la organizacion y el desarrollo de la ensefianza.

Los resultados pormenorizados por item demuestran el alto grado de satisfaccién del alumnado de
Estudios ingleses. Los valores se han mantenido contantes durante toda la implantacion del grado. El
hecho de que el grado de satisfaccion sea algo menor en el item 8 puede deberse a que el profesorado
elabora material propio y lo cuelga en el campus virtual, o bien sube a éste enlaces con material relevante
que de seguro el alumno no considera como material recomendado.
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Resultados RSGC-P04-01 por item del TITULO 11-12 12-13 13-14

2. Imparte las clases en el horario fijado. 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6
3. Asiste regularmente a clase. 4,8 4,6 4,7 4,8 4,8
4. Cumple adecuadamente su labor de tutoria (presencial o virtual) 4,5 44 4,3 4,4 4,5
5. Se ajusta a la planificacién de la asignatura 4,2 4,3 4,1 4,3 4,2
6. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas 4,2 4,3 4,1 4,2 4,1
7. Se ajusta a los 5|stema§ de evaluacién especificados en la guia 43 42 41 43 42
docente/programa de la asignatura

8. La bibliografia y otras fuentes de informacién recomendadas en el 4 39 39 39 38

programa son Utiles para el aprendizaje de la asignatura

4.- Valoracion de los resultados del titulo y por asignatura.

Los datos desagregados por asignaturas se encuentran en https://sistemadeinformacion.uca.es. En la
Carpeta Colabora 9.1 (https://goo.gl/a3bpwC, https://goo.gl/0fkGbd) encontramos también tablas con
las tasas de rendimiento y éxito desglosadas por cursos. Ofrecemos a continuacién un analisis somero de
las tasas de éxito y rendimiento por cursos.

Las asignaturas de primer curso son comunes a todos los grados filolégicos exceptuando tan solo una que
es especifica del grado. A excepcién de dos asignaturas, todas las demds presentan unas tasas de
rendimiento (entre el 70 y el 100%) y de éxito muy elevadas (entre el 77 y el 100%). No nos parece
preocupante que haya dos asignaturas con bajo rendimiento y éxito ya que no son asignaturas especificas
del grado y sus valores estan por encima del 50%. En cuanto a la especifica, estd dividida en dos semestres.
La que se imparte en el primero ha bajado un poco durante la implantacion del grado aunque mantiene
unas tasas elevadas. La que se imparte en el segundo semestre mantiene unos valores altos muy parecidos
a lo largo de los cursos. Estos indices son altos si tenemos en cuenta que el alumnado no cuenta con cursos
cero de refuerzo antes de iniciarse el curso y tan solo viene con su nivel de bachillerato. Cabria destacar
aqui el esfuerzo que realizan los profesores implicados en la docencia de la Unica asignatura de
especialidad del grado. Desde el curso 2011-12 Ilevan desarrollando clases de refuerzo fuera del horario de
clases con la colaboracién de alumnos en practicas y de alumnos colaboradores. En concreto, se han
realizado dos actividades extra-académicas dirigidas a mejorar las destrezas de expresién y produccién oral
del alumnado de dicha asignatura.

Con respecto al segundo curso los valores para las dos tasas son en general buenos. El alumno se enfrenta
en segundo a asignaturas especificas de su grado y con excepcién de dos todas las demas presentan indices
de rendimiento desde el 73 al 100%, e indices de éxito del 83 al 100%. A veces se puede encontrar una
bajada repentina en un curso y una marcada subida al afio siguiente como le ocurre a la asignatura
Narrativa Inglesa IA. En el curso 2012-13 presenta una tasa de éxito de un 47,4% y al curso siguiente se
incrementa hasta un 72,5%, descendiendo en el 2014-15. Podriamos pensar que los datos no son
intrinsecos a la asignatura sino que dependen de las distintas promociones de alumnos. Otro argumentado
presentado en las reuniones de coordinacion apunta al hecho de que hay un nimero de alumnos que se
presentan sélo para ver el examen sin haberlo preparado. Las cifras por tanto, no reflejan el niumero real
de alumnos que habiendo seguido las clases con regularidad y habiendo realizado las actividades practicas
aprueban la asignatura. A este respecto el profesorado puntualiza que la dindmica de las clases hace
imprescindible un seguimiento continuo por parte del alumnado que debe de ir adquiriendo los
conocimientos de forma progresiva. El alumnado que asiste y participa con regularidad es el que en su
mayoria aprueba.

Las tasas de rendimiento del tercer curso a excepcién de una asignatura estan por encima del 50% y las de
éxito por encima del 74%, con tan solo dos asignaturas con un 56,8% y un 66,7%. Sefialar aqui que durante
el curso 2014-15 se han mantenido reuniones de coordinacion con el profesor responsable de la asignatura
que presenta unos indices mds bajos para intentar ajustar la carga de trabajo y conseguir mejores
resultados.

Al analizar los resultados de las tasas de rendimiento y éxito en el Ultimo afio se aprecian unos valores muy
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altos. Las tasas de rendimiento presentan valores entre 80 y 90%, a excepcién de dos asignaturas con
valores superiores al 65 y las tasas de éxito son muy buenas con 9 asignaturas con una tasa del 100%. Estos
indices de éxito nos parecen muy buenos si tenemos en cuenta que el alumno esta cursando un itinerario
de especializacion. El hecho de que en este ultimo curso el nimero de alumnos sea mas reducido y se
pueda llevar un seguimiento mas personalizado del progreso del alumnado ayuda, sin duda, a que las tasas
de rendimiento y éxito sean mas elevadas. Estos buenos resultados denotan que las competencias
planificadas en cursos anteriores han sido adquiridas.

Puntos Fuertes y/o logros: Puntos Débiles:

e La variedad de las actividades formativas contribuye a
la adquisicién de competencias.

e  Los sistemas de evaluacién son muy variados lo que
permite la alumno alcanzar las competencias previstas | e  El uso que hace el alumnado de la bibliografia es
en la memoria. algo bajo.

e La evaluacién continua es parte integral de todas las
asignaturas del grado.

e  La satisfaccion de los alumnos con la docencia es muy
alta para todos los items.

Autoinforme , . Impacto provocado en el titulo (relacion causa-
Propuestas de mejora mds relevantes:
del curso: efecto):

Tras detectar un desajuste relacionado con el sistema
de evaluacidn de una asignatura, existe el compromiso
Aumentar el grado de rendimiento y éxito | por parte del profesor responsable de la misma de
de algunas asignaturas. valorar la revision de dicho sistema. El impacto de esta
revision sobre las tasas de rendimiento podra ser
valorado para el curso 2015-16.

2014/15

Informar al profesorado sobre el acceso a
los indicadores de las asignaturas para que
2014/15 dispongan de informacién relevante vy
pueda servirles para desarrollar acciones
de mejora de su docencia.

Informar al profesorado sobre el escaso
2014/15 uso del alumno de la bibliografia y disefiar
actividades para incrementar este uso.

Se aumentarian los grados de rendimiento de algunas
asignaturas para el curso 2015-16.

Se aumentaria el uso que hace el alumno de la
bibliografia para el curso 2015-16.

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATI

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacion sobre Ia

insercion laboral aportan informacién atil para la toma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

Andlisis y Valoracion:

1.- Indicadores de satisfaccion.

En el curso 2012-13 se puso en marcha una nueva encuesta, en el marco del Sistema de Garantia de
Calidad (SGC v1.0), para dar respuesta al seguimiento de los titulos (RSGC-P08-01: Informe de resultados
de analisis de la satisfaccion segun grupo de interés).

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD

Grado de satisfaccion global con el Titulo 12- 13- 14- 12- 13- 14- 12- 13- 14-
13 14 15 13 14 15 13 14 15
ISGC-P08-02: Alumnado 3,22 3,14 3,1 3,38 3,40 3,25 3.15 3,27 3,19
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| 1SGC-P08-03: Profesorado | 262 | 282 | 2,7 [ 332 ] 325|337 | 295 | 3,10 | 333 |

El grado de satisfaccion global se mantiene con los mismos valores y si bien éstos son algo mas bajos que
los del centro, son casi idénticos a los de |la universidad. En términos medios, el alumnado se encuentra
satisfecho con el grado, asi como con los resultados que estd obteniendo. En el RSGC-P08-01: INFORME
DE RESULTADOS DE ANALISIS DE LA SATISFACCION SEGUN GRUPO DE INTERES se observa un aumento en
el grado de satisfaccidon del alumno con respecto a la coordinacion de los profesores del titulo, aumento
que va de un 2,58 sobre 5 (curso 2012-13) a un 2,76 (curso 2014-15). En esa misma encuesta para los
items: Programas de apoyo y orientacién al alumnado (PROA) y Desarrollo de los programa de movilidad
del alumnado que se ofertan en la titulacién, los valores son bajos con un 2,90 y un 3,3 respectivamente
para el curso 2014-15. Como respuesta a estos resultados la Vicedecana de Alumnado solicitd (y se le
concedid) una Actuacion Avalada para el curso 2014-15 denominada Guia del Plan de Accion Tutorial
(PAT) de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Cddiz, que permitié una reflexion profunday
una reestructuracién del PAT del centro, quedando todo ello reflejado en una guia para los tutores del
PAT (http://goo.gl/rmYHEK), donde se plasmaban los beneficios y la finalidad del programa. Por lo que
respecta a los programas de movilidad se ha seguido trabajando desde la coordinacién del titulo y desde
el centro en coordinaciéon con la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI), aumentando y consolidando
los convenios y mejorando la informacion transmitida al alumnado (mejora de la informacion publica,
tutorias colectivas a través del PAT con el Vicedecano de Relaciones Internacionales y reuniones
informativas con la ORI).

Por lo que respecta al profesorado su grado de satisfaccion global es menor comparado con el centro y la
universidad. En el criterio VI se apuntan algunas de las causas de este bajo indice. De todas maneras si
tomamos los datos del RSGC-P08-01 apreciamos que para todos los items relacionados con el alumnado
ha habido un incremento conforme el titulo se ha ido implementado. A saber, el grado de satisfaccion del
PDI sobre la actitud de los estudiantes durante las clases aumenta de un 2,93 (2012-13) a un 3,3 (2014-
15), igual que lo hecho su satisfaccion sobre el compromiso del alumnado con su proceso de aprendizaje,
que va de un 2,64 (2013-14) a un 3 (2014-15). El item menos valorado por los profesores en el apartado
Organizacion y desarrollo de la docencia es el que tiene que ver con el aprovechamiento de las tutorias
por el alumnado que ha bajado hasta un 2,10. El hecho de que el alumnado no aproveche esta actividad
formativa no tendria por qué considerarse algo negativo ya que esto no parece repercutir en su grado de
satisfaccion para con el titulo. En cuanto al grado de satisfaccién del PDI con la estructura del plan de
estudios si bien ha ido aumentando de un 2,21 a un 2,5 consideramos que sigue siendo un indice muy
bajo. Segun reflejan las respuestas cualitativas de las encuestas al profesorado y a los alumnos se hace
necesario modificar dicha estructura e incrementar el nimero de créditos especificos del grado. Creemos
que esto podria aumentar el grado de satisfaccién de ambos grupos.

2.- Indicadores de los resultados del aprendizaje.

En la siguiente pagina Web de la Universidad de Cadiz https://sistemadeinformacion.uca.es, asi como en
la pagina web del Grado en Estudios Ingleses
(http://www.uca.es/filosofiayletras/portal.do?TR=C&IDR=813) se tiene acceso a los indicadores de
rendimiento como la tasa de éxito, tasa de eficiencia y tasa de rendimiento, entre otros. Esta
informacion permite valorar los resultados obtenidos y detectar posibles problemas que permitan
intervenir con acciones de mejora.

El andlisis de los valores y su evolucidn se realizan de manera sistematica y regular mediante los informes
de seguimiento de la titulacién, y son tomados como indicadores informativos que determinan
diagndsticos y acciones para la mejora. Con el fin de analizar los valores académicos y su adecuacion a las
caracteristicas de la titulacién nos centraremos principalmente en la evolucién de estos indicadores,
desde la implantacién del titulo.

Previsto en la

PRINCIPALES INDICADORES: . TiTULO
memoria
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ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento. - 87,60 80,20 80,60 77,10 77,70
ISGC-P04-06: Tasa de éxito. 82.5+2% 90,70 86,40 88,30 85,90 87,60
ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion. -- 96,50 92,90 91,20 89,70 88,70
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion. 55+2% - - - 43,6 34,4
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia. 89 2% -- - -- 97,20 95,44
ISGC-P04-08: Tasa de abandono. 20 £2% -- - -- 42,30 31,25

CENTRO UNIVERSIDAD

11- 12-

i
ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento. 78,50 78 79,50 | 80,40 | 77.76 | 65,70 | 70,60 | 75,80 | 76,10 | 77,10
ISGC-P04-06: Tasa de éxito. 87,30 | 86,60 88 87,30 | 87,13 | 77,30 | 81,10 | 83,90 | 84,40 | 85,80
ISGC-P04-07: Tasa de evaluacién. 88,90 | 90,10 | 90,50 | 92,10 | 89,25 85 87,10 | 90,30 | 90.10 | 89,90
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion. - - - 34,52 | 26,03 - - 41,30 | 27,39 | 19,59
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia. -- -- -- 97,30 | 94,72 -- -- 94,70 | 96,40 | 94,56
ISGC-P04-08: Tasa de abandono. -- -- -- 36,80 | 28,89 -- -- 22,10 | 29,10 | 27,69

Tasas de rendimiento y de éxito

Si bien se observa que la tasa de rendimiento ha bajado desde la implantacién del titulo, sin embargo,
cuando la comparamos con las del centro y de la universidad puede considerarse como muy aceptable ya
que para el curso 2014-15 los valores son muy parecidos.

La tasa de éxito aumenta con respecto al curso pasado y se ha mantenido por encima de la prevista en la
memoria, superando ligeramente a la del centro y a la de la universidad (dos puntos por encima). Los
valores no han bajado del 85% y tras el primer afio de implantacidon con una tasa muy elevada del 90,7%,
los indices han sido muy positivos.

Nos parece muy oportuno hacer referencia aqui a los resultados de las tasas de rendimiento y éxito de
los dobles grados con Estudios Ingleses. La Universidad de Cadiz es de las pocas universidades espafiolas
que ofrece la posibilidad de cursar dos grados filolégicos al mismo tiempo. Este alumnado que ingresa
con una nota de corte muy alta presenta unos indices muy elevados en estos items. Destaca la alta tasa
de éxito en todos los dobles grados que supera con creces a la prevista en la memoria. Los datos se
encuentran en la carpeta 9.1 de espacio Colabora: https://goo.gl/0fkGbd.

Tasa de graduacion

Por lo que respecta a la tasa de graduacion el Unico dato que podemos tener en cuenta es del curso 2013-
14 con 43,6% que es algo menor al previsto en la memoria, pero muy superior al del centro y al de la UCA.
En cuanto al valor definitivo para el curso académico 2014-15 se obtendrd una vez finalizado el curso
académico 2015-16, de acuerdo con la definicién establecida en el Real Decreto 1393/2007, ya que la tasa
se obtiene contabilizando el afio previsto para la finalizacion de acuerdo con el plan de estudios y un afio
mas. Se espera, por tanto, que esta tasa de graduacidn se incrementara respecto al valor actual. Una de
las posibles causas de este bajo indice podria deberse a que bastantes alumnos no pueden defender el
TFG por no haber terminado las practicas curriculares. Desde la coordinacion de practicas externas del
centro y junto con la coordinadora del grado se ha informado a los alumnos de tercero de la posibilidad
de ampliar matricula y de poder realizar esas prdcticas antes de empezar cuarto para de esta forma poder
optar a defender el TFG en su ultimo afio.

Tasa de eficiencia

Para la tasa de eficiencia solo disponemos de datos de los dos ultimos cursos académicos y se aprecia que
ha superado ampliamente a la tasa prevista en la memoria (89%) con en 97,20% para el curso 13-14 y un
95,44% para el 14-15.

Tasa de abandono
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Un abandono requiere dos cursos consecutivos sin matricula y se obtiene el curso en el que los
estudiantes hubiesen debido egresar conforme a la duracién establecida en el plan de estudios. El
abandono se obtiene sobre la promocidon que egresa, por lo que Unicamente existen datos de la
promocion 2010-11 (a egresar en 2013-14) y la 2011-12 (a egresar en 2014-15).

Las tasas de abandono de las dos promociones egresadas son algo mas altas que la prevista en la
memoria, y en el pasado autoinforme se apuntaron las causas econdmicas como un factor determinante
de esta alta tasa de abandono. Sin embargo, las cifras no se corresponden con la tasa de abandono real.
Por un lado, en el ISGC-P04-08 la tasa de abandono es del 42,30%, pero al solicitar informacion
pormenorizada de las causas de abandono esta tasa baja a 30,77% para la promocién 2010-11 que egreso
en el 2013-14 (primera promocién). En segundo lugar, esta tasa tampoco es real y disminuye con relacion
a la tasa declarada, ya que de los 24 alumnos que abandonaron 11 lo hicieron para pasarse a un doble
grado con EEIl (3 con Estudios Franceses, 3 con Filologia Hispanica, 4 con Linguistica y Lenguas Aplicadas y
1 con Filologia Clasica). Por tanto, si restamos este porcentaje de alumnos que en realidad siguen
cursando el grado, la tasa de abandono seria de un 25,37% aproximadamente, valor que no estd tan
alejado del previsto en la memoria con 20 +2%. En la siguiente tabla aparecen las distintas tasas:

2013-14 Nuevo ingreso Abandonan Tasas
Tasa de abandono declarada 78 24 30,77%
Tasa de abandono sin cambio de estudio 78 8 10,26%
Tasa de cambio de estudio 78 16 20,51%
Tasa de alumnos que pasan a doble grado con EEIl 78 11 15,40%
Tasa de abandono real 25,37%

En cuanto a la tasa para la promocidon que egresé en el curso 2014-15 se observa, segun los datos
reflejados en las bases de datos institucionales, que de los 64 alumnos de nuevo ingreso 20 abandonaron,
12 sin cambio de estudio y 8 por cambio de estudio. De esos 8, sin embargo, 4 lo hicieron para
matricularse en un doble grado con Estudios Ingleses (2 alumnos en el doble grado de EEIll y Filologia
hispanica, y otros dos con LLAA). Es decir, la tasa de abandono no es realidad tan baja y al 31,25% habria
que restarle un 6,25%, lo que reduce esta tasa a un 25%. De nuevo vemos que es un valor muy cercano al
previsto en la memoria (20 £2%).

Nuevo ingreso Abandonan
Tasa de abandono declarada 64 20 31,25%
Tasa de abandono sin cambio de estudio 64 12 18,75%
Tasa de cambio de estudio 64 8 12,50%
Tasa de alumnos que pasan a doble grado con EEIl 64 4 6,25%
Tasa de abandono real 64 16 25%

3.- Acceso y matriculacion.

En cuanto al nimero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso, a partir del curso 2012-13 se ve
modificado el nimero de plazas por instruccién de la Junta de Andalucia de forma que, donde ponia 65
plazas ofertadas en tercer y cuarto afio de implantacion, se ha modificado a 55 en ambos afios, que
corresponde a 45 (n? plazas ofertadas en el Grado de EEIl)+ 10 (ofertadas en el Doble Grado con EEAA,
EEFF, Filologia Clasica, Filologia Hispanica, y LLAA).

PRINCIPALES INDICADORES: TITULO
11-12 12-13
ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la titulacién. 75,95 69,70 64,62 71,21 70
ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo. 105,33 | 101,54 100 101,54 | 112,31
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia del Titulo. 89.33 87,69 | 126,15 | 118,46 | 120,37
ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo -- -- -- -- 30,17
ISGC-P02 : Oferta de plazas 75 65 65 65 65
ISGC-P02 : Matriculados de nuevo ingreso 78 65 68 82 73
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COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO CENTRO
12-13 \ 13-14 14-15 10-11 11-12 12-13 13-14
ISGC-P02-01 52,80 | 69,63 | 6590 | 74,90 | 72,24 59,7 65,7 66,2 67,70 | 72,27
ISGC-P02-02 74,80 | 96,71 | 84,90 | 80,40 | 80,21 | 112,7 97,4 97 97,80 | 109,3
ISGC-P02-03 42,60 | 84,05 | 101,5 | 89,30 | 102,1 | 154,6 95,5 173,1 | 156,2 | 167,6
ISGC-P02-04 -- -- -- -- 28,45 -- -- -- - 30,86
Oferta de plazas 425 395 470 475 475 3683 4753 5284 5289 4808
Matriculados de nuevo ingreso 310 402 414 402 381 4281 4662 5016 4872 5257

El grado de Estudios Ingleses es el mas demandado de los del centro y ademas de cubrir todas las plazas
que oferta se deben de afiadir a este niumero los alumnos que se matriculan en los dobles grados con el
mismo. Esto ha supuesto una mayor coordinacion entre el profesorado.

Todos los indicadores ofrecen valores muy altos y parecidos a los de la universidad y el centro. Se cubren
todas las plazas ofertadas tal y como se puede comprobar en la tasa de ocupacion. En esta linea,
tendriamos que destacar la alta tasa de adecuacion del titulo (donde se mide la relacién porcentual entre
el numero de matriculados de nuevo ingreso por preinscripcion en primera opcién y el nimero total de
matriculas de nuevo ingreso), que alcanza unos indicadores muy satisfactorios (superior al 70 %).
Igualmente, tendriamos que mencionar la alta tasa de preferencia del titulo (relacién porcentual entre el
numero de preinscripciones realizadas en primera opcién y el nimero de plazas ofertadas), con un
120,37%, éste valor es muy superior al del Centro.

4.- Insercion laboral.

Segun el Procedimiento para el seguimiento de la insercién laboral y satisfaccion de los egresados con la
formacion recibida, PO7 del SGC, el estudio sobre la insercion laboral y satisfaccién con la formacion de
los egresados de la UCA se realiza, cada curso académico, mediante metodologia de encuesta, sobre los
egresados de Grado y Master a los tres afios de finalizar sus estudios. Durante el curso 2015-16 se ha
obtenido informacion sobre la insercidn y satisfaccion de los egresados del titulo (promocion 2013-14), a
través de una encuesta realizada telefénicamente.

Se dispone adicionalmente de la insercion laboral de los egresados del titulo (promocién 2013-14)
facilitada por el observatorio Argos del Servicio Andaluz de Empleo, que anualmente obtiene la tasa de
insercion laboral de los egresados al afio de haber obtenido el titulo (30 de septiembre de cada afio)
mediante el cruce de datos con las altas registradas en el Sistema de la Seguridad Social. Estos datos nos
permiten observar el grado de insercién, aunque no asociado al perfil de estudios. Cabe mencionar que
s6lo recoge las altas de cotizacién de personas registradas en Andalucia, con el sesgo que ello conlleva
(exclusién de insercidn en otras Comunidades Autonomas y especialmente, en el extranjero, sin contar
con los egresados que se encuentran cursando estudios de master).

5.- Analisis de la sostenibilidad del titulo.

El Grado en Estudios Ingleses, en su conjunto, presenta unos resultados muy positivos en practicamente
todos sus indicadores. El titulo es muy demandado y la tasa de preferencia ha ido aumentado conforme el
titulo se ha ido implantando (120,37%). El alumnado se muestra muy satisfecho con la planificacién de la
ensefianza y el aprendizaje (4) y con el desarrollo de la docencia (4,3). Estos valores se corresponden con
las tasas de éxito de las asignaturas que son muy altas en todo el titulo. El profesorado no se muestra tan
satisfecho con la estructura del grado y como ya hemos apuntado anteriormente esto se debe
fundamentalmente, por un lado, a su posicidn mas critica, y por otro, a que el grado cuenta con menos
créditos de especializacién comparado con la licenciatura. El poder efectuar en el futuro una posible
modificacion en la estructura aumentando los créditos de especialidad elevaria los niveles de satisfaccidn
de ambos grupos.

La gran variedad de actividades formativas permite al alumnado alcanzar las competencias previstas en la
memoria, estas actividades se corresponden con las distintas metodologias docentes empleados por el
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profesorado y se complementan con los distintos métodos de evaluacion. Todo ello posibilita una
evaluacion continua y un seguimiento individualizado del alumnado en este grado.

Las tasas de eficiencia y de éxito estdn por encima de las previstas en la memoria, y tan solo habria que
analizar el bajo indice en la tasa de graduacidn. Este dato, de todas formas, se tiene que interpretar con
cautela por ser datos activos que se calculan con la cohorte mas un afio académico

El profesorado muestra un grado de satisfaccion global con las asignaturas que imparte en el titulo de un
3,4 (ISGCP08-03). indice bueno si tenemos en cuenta que la mayoria del personal cuenta con una carga de
30 créditos, debida a la aplicaciéon del RD, y un volumen alto de alumnos. Uno de los aspectos que el
profesorado que si se aumentara la carga de créditos de especializacién en primero se podrian conseguir
tasas de éxito mas altas.

En lineas generales se ha cumplido con el compromiso establecido en la memoria en cuanto a la
adecuacion o idoneidad de los Recursos Humanos e infraestructuras, como asi los demuestra el grado de
satisfaccion de los usuarios con la eficacia de los recursos y servicios solicitados que se ha mantenido con
indices parecidos durante la implantacion del grado y que ha aumentado para el curso 2014/15 (4,93
sobre 5). En el informe de seguimiento de la DEVA para el curso 2014-15 se recomendaba adoptar
medidas para solventar las dificultades derivadas de la insuficiencia de medios y de recursos humanos de
apoyo a la docencia. En ese sentido el centro ha hecho esfuerzos por solventar los problemas y ha
realizado mejoras en las aulas tanto en su acondicionamiento (instalacion de sistemas de aire
acondicionado, cortinaje, pintura, mobiliario....) como en sus equipos multimedia. Aunque no dependen
del centro, se ha intentado paliar los fallos que ocasionalmente ocurren en los equipos informaticos por
medio de la compra de distintos cafiones de video portatiles, facilitando el desarrollo normal de las clases.
Alumnos y profesorado se muestras relativamente satisfechos con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo, como lo indican los items ISGC-P10-02 con 3,55 y ISGC-P10-03 con un 3,1
sobre 5 respectivamente. Debemos también afiadir que el hecho de que no se haberse recibido ninguna
queja o reclamacién a través del Buzdn de Atencidn al Usuario de la UCA (BAU), sobre problemas relativos
al funcionamiento o estado de las aulas, laboratorios, asi como sus equipamientos confirma que la
infraestructura disponible en el centro es la adecuada para el normal funcionamiento del titulo.

Puntos Fuertes y/o logros: Puntos Débiles:
e Las tasas de ocupacidn y preferencia del titulo son « Baja tasa de graduacion
muy altas.

. e Alta tasa de abandono
e Aumento en tasas de éxito de muchas de las

asignaturas.

Impacto provocado en el titulo
(relacion causa-efecto):
Disminucién de la tasa de abandono para

el curso 14-15.

Autoinforme
del curso:

Propuestas de mejora mds relevantes:

2013/14 Diagnosticar las causas de abandono

Obtener datos de la coordinadora de practicas del
centro sobre el nimero de alumnos que realizan las
prdcticas en los dos Ultimos cursos. Reunirse con el
2014/15 vicedecano de ordenacién del centro para
determinar el nimero de alumnos que no pueden
defender el TFG por no cumplir los requisitos
establecidos en la normativa de la universidad.

Analizar con el profesorado las causas de la baja tasa | Incrementar las tasas de graduacion vy
de graduacién y abandono abandono. Indicadores ISGC-P04-09 y 08.

Incrementar la tasa de graduacion.
Indicador ISGC-P04-09.

2014/15
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