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Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD: CADIZ

ID Ministerio (codigo RUCT) 2501741

Denominacion del titulo Grado en Estudios Franceses

Curso académico de implantacion 2010-2011

Web del centro http://www.uca.es/filosofiayletras/

Web de la titulacidn http://filosofia.uca.es/estudios/grados/estudios-
franceses

Convocatoria de renovacion de acreditacion Junio de 2016

Centro o Centros donde se imparte Facultad de Filosofia y Letras

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante

y a la sociedad.

1. Informacion publica de la Universidad de Cadiz. La Universidad de Cadiz, en su Web institucional
(http://www.uca.es) publica y actualiza los contenidos relevantes para todos los grupos de interés, que
se dividen en cuatro grandes dmbitos: estudiantes, profesorado, administracion y servicios, y visitantes y
empresas. Los estudiantes pueden acceder a los recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades
en la institucién: informacion institucional, estudios, expediente, alojamiento, transporte, programas y
becas de movilidad, atencion a la discapacidad, etc.

El acceso por grupos de interés se complementa con otros de tipo tematico, que varian en funcién de la
oportunidad y momento, como el acceso directo a los procesos de admision y de matricula, las
convocatorias de becas y ayudas al estudio, la oferta general de estudios y otros.

2. Informacidn publica de la Facultad de Filosofia y Letras. Desde el inicio de la implantacidn del EEES,
el centro ha hecho un esfuerzo considerable para optimizar el acceso a la informacidn relevante de cada
titulacién a todos los grupos de interés. En la Web del centro (http://www.uca.es/filosofiayletras/) los
grupos de interés pueden encontrar la informacion necesaria para llevar a cabo con éxito sus actividades
académicas, docentes e investigadoras. En esta Web se encuentran los enlaces a las paginas especificas
de las titulaciones, asi como la informacion relativa a la normativa, al programa de accién tutorial del
Centro, a los programas de movilidad y a las practicas curriculares, entre otros.

3. Informacién publica del Grado en Estudios Franceses. A través de la pagina Web del titulo
(http://goo.gl/OLIg0u) se accede, entre otros, a la informacién publica del Grado, la memoria del titulo,
el itinerario curricular recomendado, los perfiles del titulo, el calendario académico, las fichas de las
asignaturas, los horarios de clase, las practicas curriculares y los Trabajos de Fin de Grado. La
informacién publica del grado se elabora de acuerdo con el protocolo especifico detallado en el Anexo |
del Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master (version 3, del 25-09-
2014) y el Protocolo del programa de Acreditacion de la Direccion de Evaluacion y Acreditacidn (version
v01, del 06/03/2014), establecidos por la Direccién de Evaluacion y Acreditacion (DEVA) de la Agencia
Andaluza del Conocimiento (AAC).

4. Contenido, estructura y difusion de la informacién publica. Las fichas de las asignaturas (Fichas 1B.
http://goo.gl/pWvDxZ) contienen el programa docente de las mismas y son elaboran antes de cada
curso académico por los docentes, visadas por el coordinador del titulo y, finalmente, confirmadas por
los directores de departamento después de su aprobacién en los Consejos de Departamento
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respectivos.

La informacidn sobre el calendario académico y los horarios de clases y de examenes se publican, previa
aprobacién por la Junta de Facultad, antes del comienzo del curso académico con el objeto de facilitar a
profesores y estudiantes la organizacidn de sus actividades. Se incluye igualmente, de forma anual, la
informacién sobre el Trabajo Fin de Grado, que recoge la normativa vigente, la composiciéon de la
Comision de TFG, el cronograma del procedimiento de defensa, las propuestas de trabajos, la asignacion
de trabajos, la composicidon de las comisiones evaluadoras y los criterios de evaluacidon. Igualmente, el
alumnado tiene acceso a la Guia de buenas practicas del Grado en Estudios Franceses.

Junto a todo ello, desde la implantacion del Grado en Estudios Franceses, se elaboran tripticos y dipticos
en los que se resume la informacidn mas relevante del titulo. El centro estd asimismo implicado en la
comunicacion a través las redes sociales, tales como Facebook, Twitter e Instagram, de forma que los
alumnos disponen no solo de mayores canales de comunicacidn sino también de la oportunidad de
utilizar herramientas con las que se sienten mas identificados. (Enlace al Facebook del Grado de Estudios
Franceses: https://goo.gl/wm5Fmw). La Universidad de Cadiz dispone de una aplicacion de Acceso a la
UCA para dispositivos moviles IPhone y Android.

5. Andlisis de la Informacién Publica. La valoracidén que se realiza de la informacion publica del Grado
es, en general, satisfactoria, lo que queda demostrado por dos hechos: la ausencia de No Conformidades
en la Auditoria Interna (P13-Procedimiento de Auditoria Interna del Sistema de Garantia de Calidad de
los titulos de la UCA) realizada el 15/12/2014 y el grado de satisfaccion de los estudiantes con la utilidad
de la informacion publica (3,3) para el curso 2014-15 —similar al obtenido por el centro (3,4) y por la
universidad (3,3)-y con la actualizacion de la misma (3,34), similar al obtenido por el centro (3,3) y por
la universidad (3,28). Es destacable asimismo el grado de satisfaccién del PDI con la disponibilidad de la
informacién publica del titulo (4,27), superior al obtenido por el centro (3,83) y por la universidad (3,84)
y mas alto que el obtenido por el propio titulo en los dos cursos anteriores (3,46 y 3,83
respectivamente).

La informacidn publica del Grado ha sido objeto de una continua mejora gracias al seguimiento realizado
desde el Centro y a los informes de seguimiento de la DEVA. En la convocatoria de 11/12 el informe de
la DEVA recomendaba mejorar la informacion publica del titulo, lo que se ha ido realizando desde
entonces con la mejora de la pagina Web del titulo y su adecuacion a los datos de la Memoria. Su
impacto sobre el titulo ha sido claro ya que se ha ampliado y optimizado la informacién publica
destinada a los distintos grupos de interés.

Para garantizar que la informacién del titulo se encuentra accesible y actualizada, anualmente se revisa
en el seno de la CGC, conforme al procedimiento P01 - Difusion e Informacion Publica del Titulos del SGC,
teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en el Informe de seguimiento de titulos de la
DEVA del curso anterior y el informe resultante de la auditoria interna del SGC en el apartado relativo a
informacién publica.

Puntos Fuertes y/o logros: Puntos Débiles:

e Toda la informacidn sobre el Grado en Estudios
Franceses se encuentra disponible en la pagina web
del centro. e El sistema de informacion publica de cada grado se
e Buena disposicion de su profesorado a participar en encuentra en cada uno de los centros de forma
la difusion del grado. independiente con distintos formatos.
e La web del titulo se mantiene con personal técnico
adecuado.

Autoinforme Propuestas de mejora mds Impacto provocado en el titulo (relacion causa-

del curso: relevantes: efecto):
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La mejora de la informacién ha contribuido a explicar el
grado de satisfaccion de los distintos grupos de interés,
Mejora de la pagina Web, | segin muestra el procedimiento RSGC P01-01: Informe de
adecuandola a la presentacion de | indicadores para el curso 2014-15. El grado de satisfaccion
los datos de la memoria. de los estudiantes se mantiene en unos buenos niveles (3,3)
mientras que el del PDI mejora (4,2) con respecto a los dos
cursos anteriores.

Convocatoria
2011/12

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado

con los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion

del titulo y orientado a la mejora continua.

Andlisis y Valoracion:

1. Diseiio, implantacion y revision del Sistema de Garantia de Calidad. La UCA para dar cumplimiento al
Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre (BOE n2260, 30/10/2007), por el que se establece la ordenacion
de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefid un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para
todos sus centros y titulos.

La version 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada segln la convocatoria AUDIT de la ANECA y se aprobd por
Consejo de Gobierno el 15/12/2008 (BOUCA n287, 16/01/2009). En 2010 la ANECA certificé el disefio del
SGIC de la UCA por su alineacidn con los criterios del Programa AUDIT.

En su primera version, el despliegue del SGIC resulté laborioso y extenso, puesto que requeria una
profusidon documental que hacia que su realizacion completa fuera practicamente inviable por parte de los
agentes y unidades implicados en la misma. Ademds, se hacia necesario facilitar su alineaciéon a
procedimientos de seguimiento y acreditacion de la AAC, manteniendo el cumplimiento de las normas y
directrices del programa AUDIT e integrando las propuestas de mejora facilitadas por los centros. En
consecuencia, de acuerdo con los diferentes procedimientos de revision del SGIC, posterior SGC (PAO1 de
la v0.1y 0.2 y P16 de la v1.0), se ha modificado en tres ocasiones (SGC UCA v0.2 BOUCA n2108, 17/06/
2010, SGC UCA v1.0 BOUCA n2152,21/12/2012 y SGC UCA v1.1 BOUCA n2180 de 20/01/2015).

Todas las modificaciones introducidas en el SGC de los titulos han sido fruto del andlisis y la revision
realizada por los diferentes grupos de interés a través de diferentes reuniones mantenidas con los centros
para la deteccién de necesidades del SGC, de los trabajos de analisis de los procesos transversales del
vicerrectorado competente en calidad, de las diferentes valoraciones del funcionamiento y puesta en
marcha del SGC que se identifican en los Autoinformes de seguimiento anual de los titulos, del informe
global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccidn General de Servicios de la UCA (IGS), asi
como de los diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del SGC y su
correlacion con las directrices de la DEVA.

2. La Comisién de Garantia de Calidad. La CGC del Centro es el érgano responsable del seguimiento,
evaluacion y control de calidad de los titulos del centro y, por tanto, de Estudios Franceses. Esto garantiza
la homogeneidad y la coherencia de los criterios adoptados por el Centro para todos los titulos, con las
diferencias naturales debidas a las peculiaridades de cada uno de ellos, y una forma de funcionar comun
para todos los titulos de su responsabilidad.

Para alcanzar los fines perseguidos, tras una primera etapa en la que se ha adquirido la experiencia
necesaria, y con el fin de adaptarse a lo estipulado en el nuevo Manual del SGC de los titulos de Grado y
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Master de la UCA, la CGC del Centro se ha dotado de un Reglamento de Régimen Interno, aprobado por la
Junta de Facultad de 30/10/2013, en el que se establece su nueva estructura y composicion, las funciones
que son de su responsabilidad y el modo de funcionamiento. En este sentido, conviene destacar que en la
actualidad estan representados en ella todos los estamentos universitarios vinculados con la docencia en el
titulo. La CGC ha elaborado, supervisado y, en su caso, aprobado todos los documentos requeridos por el
SGC; ha propuesto las modificaciones a la Memoria inicial verificada; ha hecho el seguimiento de los
titulos, revisando, actualizando y mejorando el programa formativo; ha velado por el cumplimiento de los
objetivos y ha valorado el grado de satisfaccién de los grupos de interés con el titulo. En definitiva, la CGC
ha desarrollado un trabajo encomiable que puede constatarse en las actas de las reuniones que se
celebran durante cada curso, normalmente una al mes. Este trabajo se evidencia asimismo en los
autoinformes anuales de seguimiento, todos ellos realizados en tiempo y forma, y la atencién a los
informes de seguimiento (P14-Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y mejora del titulo).

Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la Memoria del titulo se haya cumplido en todos los
aspectos académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria como consta en la informacion
recogida en el portal del titulo y en la documentacidon disponible en gestor el documental del SIG.

Entre los acuerdos adoptados en el seno de la CGC que han repercutido mas directamente en la titulacidn
de Estudios Franceses cabe destacar:

- Aprobacién del incremento de 3 a 6 grupos de la asignatura Comunicacion y gestion de la informacion
(12/2/2014). Esta medida afecta a seis de los grados del centro que ofertan estas asignaturas como
materias basicas de rama, entre ellos, el de Estudios Franceses.

- Aprobacién de la encuesta de satisfaccién de los grados del centro (24/4/2914). Esta encuesta se paso
a los alumnos del ultimo curso del grado en Estudios Franceses con objeto de conocer su opinidon sobre
el titulo cursado.

- Aprobacidn de la propuesta de modificacion del perfil de ingreso en la memoria de Estudios Franceses
(6/6/2014) con objeto de, por un lado, adaptar el nivel de lengua de ingreso al de los egresados de
Bachillerato (tras el cambio de la normativa que regula dicho nivel) y, por otro, definir mas
precisamente el perfil de ingreso con vistas a una mejor medicion y analisis del mismo.

- Aprobacién de la modificacion de los requisitos de asignaturas de los titulos del centro (27/5/2015).
Esta modificacion afecta a las asignaturas de Estudios Franceses Idioma moderno Il (3 y 4) y Lengua
francesa lll, IVy V.

3. Despliegue de los procedimientos incluidos en la memoria verificada. Actualmente se encuentran
implantados el 100% de los procedimientos del SGC.

4. Valoracion sobre el gestor documental (GD-SDC). Desde su puesta marcha en el curso 2009-10, el GD-
SGC (http://sgc.uca.es) ha sufrido diversas modificaciones con objeto de facilitar la usabilidad vy
aplicabilidad para el seguimiento de los titulos. Habitualmente, estas modificaciones se han realizado en
paralelo con la revisidn del SGC UCA, tal como se puede evidenciar en el propio GD-SGC.

5. Contribucion del SGC a la mejora del titulo. Tal como se recoge en el autoinforme de seguimiento de los
titulos del curso 12-13 del Grado en Estudios Franceses, el desarrollo del SGC ha permitido un mejor
seguimiento del proceso de implantacion del titulo y una deteccion mas agil de distintos aspectos
susceptibles de mejora como asi lo constata el autoinforme del curso 13-14. No obstante, en dicho
autoinforme se recogen aspectos todavia mejorables, sobre todo en lo que concierne a las fechas de
incorporacion al gestor documental de algunos documentos que dependen de unidades ajenas al centro y
gue provocan retraso en la cumplimentacion de los informes que deben realizar los titulos. Por otra parte,
un aspecto aun no resuelto del todo, y sobre el que convendria reflexionar, es el que se refiere a la
confeccidn de indicadores cuyos datos se obtienen mediante encuestas: en algunos casos, la participacion
no es lo suficientemente significativa como para que los resultados puedan ser considerados de utilidad.
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Ademas, se observa que, desde hace algun tiempo, el interés de todas las unidades y servicios por conocer
la opinion de los usuarios se ha multiplicado, algo que, en principio, es comprensible y elogiable pero que,
al mismo tiempo, puede llegar a saturar a los interesados cuya motivacidn para participar disminuye al no
ver el interés inmediato de esta tarea. Con todo, es justo sefialar que este aspecto ha mejorado en este
ultimo curso.

Finalmente, conviene apuntar que dada la reciente implantacidon del sistema y los cambios e indefiniciones
que aun se mantienen sobre el seguimiento y renovacion de las acreditaciones, es muy posible que todavia
tengan que hacerse retoques, adaptaciones y mejoras en la estructura y funcionamiento del SGCS.

En el momento actual, tras la revisiéon del SGC, es posible afirmar que los procedimientos e indicadores
disefiados parecen adecuados para el seguimiento y mejora del titulo de Estudios Franceses. El ejemplo
mas significativo de ello lo constituye el PO4: Procedimiento para la Planificacion, Desarrollo y Medicion de
los Resultados de las Ensefianzas cuyos indicadores proporcionan informacidn precisa sobre la satisfaccion
global de los estudiantes con la planificacion de las ensefianzas y el desarrollo de la docencia, la
satisfaccion global de los profesores con su actividad académica y las tasas de rendimiento, de éxito, de
abandono y de graduacidn, entre otras. En este sentido, conviene apuntar que, en su momento, se cred
una plataforma (http://rendimiento.uca.es y http://sistemadeinformacion.uca.es), accesible para el
profesorado, en la que constan todas estas tasas relativas a cada asignatura desde el inicio del Grado. Junto
a otros indicadores, no cabe duda de que el conocimiento de tales datos contribuye a la mejora de la
actividad docente.

De manera global el grado de cumplimiento del SGC de la UCA se mide por el siguiente indicador:
Implantacién del SGC de los titulos de la UCA, medido a través del % global de registros (RSGC) cargados en
dicho GD-SGC.

En particular, el nivel de cumplimiento del Grado en Estudios Franceses se refleja la tabla siguiente

% RSGC cargados en GD-SGC bajo responsabilidad del Centro

2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-15
100% 61% 100% 100% 100%

El porcentaje de 61% coincide con la revision mas profunda que el SGC experimenté en 11-12 y que dio
como resultado el SGC v.1.0., como ya se ha sefialado.

6. Plan de mejora. La version actual del SGC incluye el P14: Procedimiento de Seguimiento, Evaluacion y
Mejora del Titulo, que consiste en la elaboracion del Autoinforme anual para el Seguimiento del Titulo. En
el ultimo elaborado consta un plan de mejora que propone acciones concretas a llevar a cabo, las fechas
de inicio y final de realizacion de las mismas y el responsable de su desarrollo. Correspondera al
Autoinforme global del curso actual (15-16) evidenciar que las actividades propuestas se realizaron y cual
ha sido su influencia en la mejora del titulo.

A continuacidn se detallan las propuestas de mejora mas relevantes llevadas a cabo desde el curso 10-11,
es decir, aquellas con mayor impacto en el titulo y, siguiendo la Recomendacién del informe de
seguimiento de 14-15, se explicitan las acciones concretas ejecutadas y se recoge el calendario de
ejecucién de los mismos por curso académico:

e ‘ Propuesta de mejora: ‘ Impacto observado en el titulo:
del curso:

Se han creado nuevos convenios de grado y de posgrado (de 25
en 10-11 se ha pasado a 33 de 13-14) lo que ha podido incidir
en el aumento de la movilidad entrante cuya tasa ha sido
bastante alta hasta 13-14 y algo mas baja en 14-25 (54,5%). En
cuanto a la movilidad saliente también ha aumentado en 2014-
15 en un 6%.

Simplificacion y agilizacion de las labores | Como se sefiala mas arriba, a lo largo del curso 12-13 se
de gestion que revierten negativamente | implantd la nueva version del SGC de la UCA (1.0 SGC UCA) que

Reforzar los intercambios ya establecidos
con las universidades e intentar crear
2011-2012 nuevos  intercambios  que  puedan
favorecer los intereses de nuestro
alumnado y del alumnado entrante

2011-2012
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en el buen desarrollo de la docencia y de | mejoraba y simplificaba la anterior. Por otra parte, el centro ha
la investigacion. subsanado los aspectos relacionados con la participacion de los
departamentos y con la duplicidad de informes entre
departamentos y coordinadores de titulaciéon propiciando el
trabajo y la comunicacion entre estos coordinadores y los
responsables de calidad de los departamentos.

Incentivar a los coordinadores académicos
para que orienten mds adecuadamente a
los alumnos entrantes en la eleccion de su
plan de estudios.

La tasa de rendimiento de los alumnos entrantes (ISGC-P06-03)
ha aumentado un 32,6% en 13-14 con respecto al curso
anterior y un 13,5% en 14-15 con respecto al curso 13-14.

2012-2013

En 12-13 aumentd el porcentaje de profesores que participaron
en proyectos de innovaciéon docente. El compromiso del
profesorado con la mejora docente puede haber tenido un
efecto sobre la alta tasa de satisfaccion del alumnado con el
desarrollo de la docencia (ISGC-P04-03): 4,2 en 13-14 y 4,4 en
14-15.

Hasta el presente curso se han podido crear grupos reducidos
de précticas en laboratorio cuando el nimero de alumnos asi lo

Incentivar al profesorado para que
2012-2013 participe en Proyectos de Innovacion y
Mejora docentes.

Propuesta de creacion de grupos mds
reducidos que garanticen el correcto

2012-2013 e ha requerido. No obstante seria conveniente poder reducir
desarrollo de la planificacion y del | . X .
; igualmente los grupos de docencia en el aula para las materias
docencia.
de Lengua francesa.
. En 13-14 y 14-15 ha habido docentes y alumnos colaboradores
Incentivar al profesorado para que .
articipe activamente en las jornadas de voluntarios del Grado en todas las sedes en las que se han
2012-2013 P X ., . desarrollado las Jornadas de Orientacidn organizadas por la
orientacion organizadas por la . . o )
X . e UCA. Esto ha permitido tener un mejor conocimiento del perfil
Universidad de Cadiz . . L
de los alumnos que se interesan por esta titulacion.
Debido a su complejidad y a los multiples factores que inciden
en estas tasas, su analisis estd todavia en proceso. Se estd
2013-2014 Recabar informacién sobre las tasas de | trabajando sobre las posibles causas académicas de este

abandono y de graduacion indicador, en especial, en acciones destinadas a paliar los
desniveles de lengua francesa observados entre el alumnado
de primer curso.

7. Modificaciones para la mejora del titulo. Fruto del analisis de los datos aportados por el SGC y de la
tarea realizada por la CGC del Centro se han propuesto modificaciones de la Memoria verificada durante la
implantacién del plan de estudios. Las modificaciones propuestas responden, en primer lugar, a la
necesidad de adaptar la memoria a la legislacion vigente y, en segundo lugar, a la conveniencia de mejorar
la redaccidn inicial o precisar/ clarificar / pormenorizar algunos aspectos ya recogidos en la Memoria por lo
que no suponen modificaciones sustanciales a la misma. Entre estas propuestas, que han sido valoradas y
aprobadas como pertinentes y adecuadas en el Informe de Modificaciones de la DEVA, con fecha de
28/01/2016 (http://goo.gl/fMSYc2) cabe citar:

- Ampliacion de la oferta de plazas de nuevo ingreso a requerimiento de la Junta de Andalucia, a partir
del curso 2012-13.

- Recodificacion de las competencias generales e incorporacion de las competencias basicas para
adaptarse al RD 816/2010.

- Inclusién de los niveles del MCERL para las asignaturas de Idioma Moderno en funcién de lo que
requiere la politica lingliistica de la UCA.

- Adaptacion de los niveles de lengua de las materias Lengua Francesa a los nuevos niveles de salida en
Idioma Moderno de Bachillerato fijados por la Junta de Andalucia.

- Simplificacion en la redaccién del perfil de ingreso e inclusién del nivel lingliistico asociado a dicho
perfil.

- Actualizacién de normativa sobre Transferencia y Reconocimiento de créditos.

- Se incluye la posibilidad de cursar los 60 créditos optativos a partir del segundo curso académico para
que los estudiantes puedan cursar dos titulos a la vez.

8. Acciones ante las recomendaciones del informe de verificacion y en los informes de seguimiento. El
informe de verificacidn (con fecha 21/6/2010) no incluye ninguna recomendacion. Por error sin duda, o por
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exceso de celo, el anterior equipo de coordinacién del titulo respondié a dos recomendaciones

inexistentes.

En cuanto a los informes de seguimiento, se ha dado respuesta a todas las recomendaciones recibidas,
excepto a las incluidas en el Ultimo informe de seguimiento (30/10/2015), que se atenderan en el presente
documento. En el mencionado informe de seguimiento, se dice textualmente “El Autoinforme de la
convocatoria 14-15 [referido al curso 13-14] permite ver que los responsables del titulo realizan un analisis
exhaustivo del desarrollo de la titulacion y que, a partir de ese analisis, adoptan medidas para resolver los
puntos débiles detectados. Asimismo es digno de resaltar la minuciosidad con las que se revisan las

recomendaciones de anteriores seguimientos”.

Es necesario subrayar, no obstante, que los informes de seguimiento de los autoinformes de 11-12 y 12-13
se recibieron, en un Unico documento, el 06/03/2015 y que para dar respuesta a las recomendaciones que
incluia, tuvo que ampliarse el plazo de envio del Autoinforme de 2013-2014, que habia sido enviado el
03/03/2015. Dos de estas recomendaciones, ademas, se incluyeron como parte del plan de mejora en el
autoinforme del curso 13-14 aunque el margen para poner en marcha estas medidas de mejora era ya muy

limitado.

En el siguiente cuadro se indican, de forma resumida, las principales recomendaciones recibidas.

Informes de

Seguimiento
de la DEVA:

Convocatoria
2011/12

(referida al
curso 10/11)

Recomendaciones
recibidas:

1. Completar la informacion
publicada en la web y
unificarla  tomando como
referencia la memoria.

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta
a estas recomendaciones y evidencia
contrastable:

Accion: Actualizacién y mejora de la pagina

web y adecuacién de la informacion a la de la
memoria.

Evidencia: Nueva pagina web de la Titulacién.
http://goo.gl/H5uTRx

Impacto observado en el
titulo:

Una mejor informacién para
los colectivos implicados en el
titulo ha podido contribuir en
alto grado de satisfaccién de
los mismos.

Convocatoria
2011/12

(referida al
curso 10/11)

2. ldentificar, priorizar 'y
planificar acciones en un
plan de mejora.

Accion: Inclusién en todos los autoinformes
del titulo de un plan de mejora.

Evidencia: Autoinformes del titulo de 12-13 y
13-14.

Los planes de mejora han
permitido analizar y, en
algunos casos, mejorar los
aspectos del titulo menos
satisfactorios.

Convocatoria

Accion: Desde 12-13 se realizan encuestas
para medir la satisfaccion global del PDI con el
titulo. En cuanto a los datos sobre Ia
satisfaccion del PAS, la UCA no ofrece estos

Se han detectado aspectos

curso 11/12)

redundante con la anterior)
Elaborar un calendario de
reuniones de la Comision de
Garantia de Calidad y
especificar los contenidos
del orden del dia.

2011/12 3: Aportar informacion sobre | > % =Ce € mejorables de la docencia a
la satisfaccion del PAS y del | indicadores por la dificultad de adscribir dicho | yrayés de los datos ofrecidos
(referida al PDI. personal a un titulo especifico, dado que es por la encuesta de satisfaccion
curso 10/11) comun para todos los titulos del centro. del PDI.
Evidencia: Autoinformes del titulo 12-13 y 13-
14.
4. Elaborar un calendario
previo que defina las
reuniones de la Comision de
Garantia de Calidad, mds | Accidn: Desde el curso 2013-14 se aprueba, al
alld de la mera gestion | inicio del curso, el documento relativo a la
Convocatoria |documental. politica y objetivos de calidad del centro en el o
2012/13 . . que se detallan las acciones a realizar. Como se indica en este
5. (Se incluye en el mismo documento, el papel de Ila
(referida al apartado por ser, en parte, | Evidencia: Pueden consultarse los | CGC es fundamental para el

documentos relativos a los cursos 13-14 y 14-
15 asi como las actas de las reuniones en el
siguiente enlace:

http://goo.gl/xhDnGV

seguimiento y la mejora del
titulo.
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Convocatoria
2012/13

(referida al
curso 11/12)

6. Incluir informacidon sobre
el cambio en la oferta de
plazas y la adaptacion de los
recursos a la misma.

Accidn: Segun consta en la Memoria del grado
“la estimacion de plazas ofertadas en cuarto
afio de implantacion del titulo es de 30
estudiantes. No obstante, si se produjera una
mayor demanda de alumnos de nuevo ingreso
[...] la Facultad de Filosofia y Letras dispone de
los recursos y medios adecuados para sumir
un mayor numero de alumnos” (pp. 1-2). Con
todo, se dard respuesta mas precisa a esta
recomendacion con el inicio del proceso que
tiene establecido la Universidad de Cadiz
segun el procedimiento para la Modificacion
de la memoria del titulo (FSGC-P12).

Evidencia: El
seguimiento.

presente Autoinforme de

No se ha observado impacto
en el titulo.

Convocatoria
2013/2014

(referida al
curso 12/13)

7. Explicar la razon por la
que el informe FSGS-P09- 2
no recoge ningun dato sobre
la  participacion de los
profesores del grado en el
programa DOCENTIA
durante el curso 2012-2013

Accion: Se da respuesta a esta
recomendacion en el Autoinforme de 13-14:
“Los datos del curso 12-13 no aparecen por
tratarse de un indicador de nueva creacién y
se aprobd en el nuevo SGC 1.1. A pesar de que
su célculo deberia hacerse para el curso 14-15,
se vio conveniente iniciarlo en el curso 13-14.
Asi, a partir del curso 13-14. se realiza el
célculo de este indicador, siendo este un dato
acumulado que incluye a todos los PDI
evaluados (favorable y/o excelente) de entre
aquellos que imparten docencia en el titulo
durante cada curso académico”

Evidencia: Autoinforme de seguimiento 2013-
2014.

La actualizaciéon de los datos
relativos a la evaluacién del
profesorado es fundamental
para detectar las carencias en
este sentido.

Convocatoria
2013/2014

(referida al
curso 12/13)

8. Implementar las acciones
de mejora  incluyendo
dimensiones  relativas a
fortalecer los sistemas de
innovacion docente y a
actualizar los recursos y
estrategias diddcticas del
profesorado.

Accion: En el Autoinforme del curso 13-14 se
sefialéd el aumento de profesores implicados
en Proyectos de Innovacion Docente con
respecto al curso anterior. No obstante este
aumento y dado que la tasa de la titulacion de
EEFF con respecto a este indicador sigue
siendo inferior a la del centro y a la de la
universidad, esta recomendacién se incluyd
como medida de mejora en el mencionado
Autoinforme.

Evidencia: Autoinforme de seguimiento 2013-
2014.

Mejora del indicador ISGC-
P09-03:  Participacion  del
profesorado en Proyectos de
innovacion y mejora docente
en 13-14 y 14-15.

Convocatoria
2014/2015

(referida al
curso 13/14)

9. Explicitar las acciones
concretas que se
emprenderdn en lo relativo a
la difusion del titulo.

Accion: Se ha tenido en cuenta esta
recomendacion a la que se da respuesta en el
presente Autoinforme. Entre otras acciones,
se destaca la participacién del profesorado de
Estudios Franceses en las Jornadas de
orientacion universitaria organizadas por la
Universidad de Cadiz y la creacién de una
pagina de Facebook del grado.

Evidencia: Enlace a Colabora, carpeta 6.2.

Jornadas de Orientacién:
https://goo.gl/Jf8UdL
Enlace al Facebook del Grado:

https://goo.gl/wm5Fmw

La presencia de profesores del
titulo en las Jornadas de
Orientacion permite un mejor
conocimiento del perfil de los
alumnos que se interesan por
el titulo. Por otra parte, se
espera que la utilizacidon de
las redes sociales sea una via
util y eficaz de comunicacion
entre los grupos implicados
en el titulo.

Convocatoria
2014/2015

Recomendacion 9: Prestar
especial atencion a la

Accion: Seguimiento, analisis y valoracién de
la evoluciéon de las tasas de graduacion y

Las causas de una alta tasa de
abandono no son simples de
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(referida al evolucion de la tasa de | abandono en reuniones periddicas de la | determinar. El efecto, sobre
curso 13/14) abandono y graduacion y | comision de Garantia de Calidad del Centro asi | este indicador, de las clases
adoptarse, si  procede, | como en las reuniones de Titulacién. Esta | de apoyo y de otras posibles
medidas correctoras. recomendacion se incluye como una medida | medidas de mejora, solo
de mejora en el Autoinfome de 2013-2014. podran observarse a medio

X X . plazo.
Evidencia: Actas de las reuniones de la CGC.

Actas de las reuniones de Titulacidn.
Reuniones presenciales y virtuales de los
docentes por curso o por médulos. Clases de
apoyo en las asignaturas Lengua Francesa | y
Lengua Francesa Il.

Puntos Fuertes y/o logros: \ Puntos Débiles:

e  “A grandes rasgos, el SIGC estd implementado y
ofrece informacion sobre el titulo” (Informe de
Seguimiento DEVA de 2012-2013 y 2013-2014).

e  “la periodicidad de las reuniones de la Comision de
Garantia Interna de la Calidad permite ver que los

e  “Retraso en la incorporacion en la fecha propuesta
de algunos documentos que dependen de unidades
ajenas al Centro, lo que esta provocando dilaciones
en el cumplimiento y entrega de documentos cuya
redaccion depende de los diferentes titulos del

.pro<.:ed|.m|en.tos ” de cal|da.d . estan Centro” (Autoinforme de seguimiento de 2012-
institucionalizados” (Informe de seguimiento DEVA 2013 y 2013-14)
de 2014-15). v

e  “Disfunciones provocadas por la recepcion tardia
de datos por parte de la Unidad de Calidad”
(Informe de seguimiento de 2014-15).

Esto es un problema relacionado con la falta de
automatizacién de determinados resultados y por
el periodo de cierre de la informacién.

e  EI SGC ha permitido detectar problemas y analizar
distintos aspectos susceptibles de mejora en el
titulo (Autoinforme de 2013-2014)

e La Comision de Garantia de Calidad tiene una
estructura adecuada en su composicion, es
diligente en las tareas recomendadas y da
respuesta en tiempo y forma a las cuestiones que
debe solventar. (Autoinforme de 2013-2014)

I1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta
actualizado segtn los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Madster.

1.- Disefio del titulo. El desarrollo del Plan de estudios, conforme a la Memoria verificada, es adecuado,
coherente y no se han producido incidencias significativas durante los cuatro afios de su implantacion lo
qgue ha permitido una correcta adquisicidon de las competencias por parte de los estudiantes. Este hecho
se ve confirmado por los informes de seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento para las
convocatorias de 12/13, 13/14 y 14/15 cuya valoraciéon final indica que “los responsables del titulo
realizan un analisis exhaustivo del desarrollo de la titulacidn y, a partir de ese andlisis, adoptan medidas
para resolver los puntos débiles detectados” (informe de seguimiento de 14/15).

A continuacién se resumen los aspectos mas significativos referidos al disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo:

- El curso 14/15 es el quinto afio desde la implantacién del grado en Estudios Franceses y el cuarto
desde la implantacién de los Dobles Grados (Estudios Franceses + Estudios Ingleses / Filologia Clasica /
Filologia Hispanica / Estudios Arabes e Isldmicos / Lingiiistica y Lenguas aplicadas).

- Informacidn publica del Titulo ampliada, mejorada y en constante actualizacion.

- Numero de matriculados en ligero descenso (de 42 en 2013/14 se ha pasado a 39 en 2014/15) pero se
mantiene en niveles aproximados a la oferta de plazas (45). Hay que mencionar los 14 alumnos
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matriculados en PCEO- Estudios Franceses-Estudios Ingleses, cuatro mas de la oferta inicial.

- Alto grado de satisfaccion del alumnado con la planificacién y el desarrollo de las ensefianzas.

- La Tasa de rendimiento se sitla en unos niveles satisfactorios (72,5%) aunque acusa un ligero descenso
con respecto al curso anterior. También desciende ligeramente la tasa de éxito, aunque sigue
situandose en valores altos (82,3%), préoximos a los del Centro y la universidad.

- Numero de convenios del titulo con otras universidades en aumento desde la implantacién del titulo
(de 25 se ha pasado a 33).

- Profesorado implicado en la formacidon continua aunque sigue siendo necesario incentivar la
participacion en proyectos de innovacién y mejora docente.

- Aprobacion, por parte de Ordenacién académica, de un curso de nivelacion y/o refuerzo para
estudiantes de nuevo ingreso. Estos créditos se conceden siempre que el drea disponga de capacidad
suficiente o se impartan por encima de dicha capacidad.

La valoracion del cumplimiento del proyecto formativo tal como aparece en la Memoria verificada es
satisfactoria. El informe de seguimiento indica que el Autoinforme presentado en la convocatoria 14/15,
correspondiente al curso 13/14, “ofrece un analisis detallado de la marcha del titulo” y “destaca la
normalidad del proceso de implantacion del Grado”. Por otra parte, “los responsables de la titulacion
informan de un correcto cumplimiento de lo establecido en la memoria, salvo en lo relativo a la tasa de
abandono y de graduacion, que se subraya como uno de los aspectos prioritarios para anualidades
posteriores”. En este sentido, el informe destaca como “Buenas Practicas” y “valora muy positivamente
la puesta en marcha de clases de apoyo para paliar las carencias de nivel de los estudiantes que ingresan
en la titulacién”.

De igual manera, el informe al que se alude, “recomienda prestar atencidn al tamafno de los grupos y
proponer, si procede, medidas correctoras en este sentido”. En esta linea, se consiguié aprobar en el
seno de la CGC el incremento de 3 a 6 grupos de la asignatura “Comunicacidon y gestidon de la
informacion” (12/2/2014). Esta medida afecta a seis titulaciones del Centro que ofertan esta asignatura
como materia basica de rama, entre ellas, Estudios Franceses.

Otra de las “Buenas Practicas” sefaladas en el mencionado informe de seguimiento hace referencia a las
medidas de coordinacion que dieron lugar a la redaccion de la Guia para la elaboracion del Trabajo de Fin
de Grado durante el primer semestre del curso 2013/14.

Finalmente, el informe de seguimiento considera “que es digno de resaltar la minuciosidad con la que se
revisan las recomendaciones de anteriores seguimientos”, aunque sefiala algunas recomendaciones que
se han tenido en cuenta en el presente Autoinforme.

2.- Instrumentos para el desarrollo del programa formativo. En relacion con el programa formativo del
grado en Estudios Franceses se ha desarrollado una intensa actividad de coordinacion. Seguidamente se
describen de manera sucinta los principales avances académicos con relacién a:

2.1. Guias docentes. Desde el comienzo de la implantacién del Titulo, se ha realizado un gran esfuerzo
por concienciar al profesorado del cambio de modelo educativo dentro de la universidad, concretandose
este, en primer lugar, en la elaboracion de los programas docentes de cada asignatura (fichas 1B:
http://goo.gl/pWvDxZ), donde constan todos los aspectos relevantes de cada una. En cada curso
académico, las fichas son elaboradas por los profesores, visadas por el Coordinador del Grado, aprobadas
en los Consejos de Departamento y, finalmente validadas por los directores de los departamentos. En el
curso 14/15 el porcentaje de asignaturas cuyo programa docente fue validado dentro del plazo
establecido fue de 92,4%.

2.2. Coordinaciéon de la formacion tedrica y prdctica. Desde el primer afio de implantacién de la
Titulacion, el profesorado ha trabajado conjuntamente para dar a los aspectos tedricos y practicos de la
formacién un adecuado encaje, segin el nuevo modelo educativo. Este esfuerzo de coordinacion se
incrementa en ciertas asignaturas, sobre todo relacionadas con el aprendizaje de las lenguas, que han

Autoinforme Global de la Acreditacion del Grado en Estudios Franceses Pdgina 11 de 39


http://goo.gl/pWvDxZ

Agencia Andaluza del Conocimiento

A , : :
iy ael CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIAY EMPLEO

Direccidon de Evaluacion y Acreditacion

incluido dos tipos de practicas diferentes: la practica en el aula y las practicas en el laboratorio de idioma.
A esto se le une que estas asignaturas son secuenciales, por lo que la coordinacidn vertical se ha hecho
imprescindible para garantizar la correcta progresion en los niveles de Lengua francesa o de Idioma
moderno. Una de las modificaciones a la Memoria verificada es la relativa al reajuste de los niveles de
lengua establecidos para cada asignatura.

Es de sefialar en este sentido que, segun recoge ISGC-P04-02, el grado de satisfaccion de los estudiantes
con cumplimiento de la planificacién docente ha aumentado durante el curso 14/15 (4,1) con respecto a
2013/14 (3,9). Asimismo, el grado de satisfaccion de los estudiantes con la coordinacion de las
actividades tedricas y practicas previstas (ISGC-P04-03-6) y definidas en las fichas docentes, ha sido muy
elevado y ha aumentado de 4,1 en 2013/14 a 4,3 en 2014/15.

El profesorado, por su parte, se muestra muy satisfecho con el cumplimiento de la planificacion,
otorgando una puntuacién de 4.6 en este item lo que supone un aumento con respecto al curso anterior
(4.4), sin embargo se muestra mas critico con la coordinacién entre los profesores del titulo, que indica
una satisfaccion media (2,91), similar a la del curso anterior. En este sentido, durante el curso 15/16 se
han orquestado una serie de medidas para reforzar la coordinacién, entre ellas, el establecimiento de un
calendario de reuniones destinadas a facilitar el intercambio entre los docentes de la titulacién a los que
se ha instado a abordar cuestiones relativas a la evaluacién, la metodologia, la secuenciacién de
contenidos y niveles de competencia, etc.

2.3. Perfil de competencias. Se han sistematizado las competencias por asignaturas y curso,
comprobando que todas las competencias sean desarrolladas a lo largo de la Titulacion y
secuenciandolas a lo largo de los cuatro cursos. De esta forma, la relacion de competencias de la
Memoria son trabajadas y evaluadas, de forma ponderada segun el curso académico, por alguna o
algunas asignaturas a lo largo del Plan de Estudios.

2.4. Actividades formativas. La Memoria del Grado recoge diversas actividades que se configuran como
diferentes opciones a disposicién del profesorado para la formacién del alumno y se hallan presentes en
las materias del titulo: clases tedrico-practicas; seminarios, exposiciones y debates; tutorias
especializadas, por grupos e individuales; examen oral/escrito; trabajo auténomo del alumno;
tutorizacion y evaluacion; realizacion de pruebas evaluativas, y trabajo personal (trabajo individual,
lecturas de textos, busqueda de documentacidn, preparacion y redaccion del trabajo, estudio personal...).
Su utilizacidn se halla reflejada en las fichas de las asignaturas que son aprobadas de manera previa al
comienzo del curso.

2.5. Sistemas de evaluacion. Se ha realizado una destacada coordinacion de los sistemas de evaluacion
para diversificarlos y asegurar que las tareas a realizar por el alumnado se corresponden con el nimero
de horas de trabajo auténomo que debe realizar, sin excederse en esas horas a través de un exceso de
tareas. Para ello se realiza un calendario por curso con las fechas de entrega de las actividades
académicamente dirigidas que debe realizar el alumno, lo que permite velar por una correcta distribucion
en el tiempo. En este sentido, la memoria del Grado contempla los siguientes sistemas de evaluacién:
prueba escrita de conocimiento tedrico y/o practico; realizacién de trabajo académicamente dirigido;
realizacién de lectura obligatoria; exposicidn; recensidn; asistencia a tutorias especializadas individuales;
actividad diaria en el aula; seguimiento continuado por el profesor tutor, y visto bueno final del trabajo y
evaluacién del mismo por una comision integrada por profesores especialistas en el campo de estudio del
gue se trate. Del mismo modo que ocurria con las actividades formativas, cada asignatura utiliza algunos
de esos sistemas evaluativos que son, una vez aceptados por el Coordinador del Grado y por el
Departamento responsable, recogidos en la informaciéon publica de cada asignatura antes del comienzo
del curso (Ficha 1B).

2.6. Evaluacion de competencias. La evaluacidén de las competencias adquiridas por los estudiantes es
uno de los elementos clave y una de las mayores preocupaciones de los docentes. Prueba de ello su
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participacion, moderada pero constante, en los cursos de formacion para la mejora docentes ofertados
por la Universidad de Cadiz, en los que han podido encontrar elementos de reflexion y herramientas para
la evaluacién por competencias, susceptibles de ser implementados en la practica docente. Esta cuestidn
serd mas ampliamente tratada en el Criterio VI del presente Autoinforme.

2.7. Movilidad. El Centro desarrolla una intensa actividad de intercambio de estudiantes con otras
universidades tanto nacionales como extranjeras, consoliddndose como el primer centro de la UCA en lo
gue a internacionalizacion se refiere.

El Vicedecano de Relaciones Internacionales es el responsable de la coordinacion y de la gestion de la
movilidad del centro (https://goo.gl/TExiw8) y, como tal, es quien vela por el cumplimiento de los
objetivos relativos a la movilidad, que son aprobados por la CGC, atendiendo al seguimiento de los
objetivos del curso anterior (P06-01). El Vicedecano de Relaciones Internacionales mantiene una relacion
estrecha con la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) y con las tres Aulas Universitarias.

Actualmente, los estudiantes pueden optar por dos tipos de movilidad: las Becas Erasmus-Plus, (KA103
para paises de la Unidn Europea y KA107 para paises asociados fuera de la Unidn Europea), y las Becas
Séneca (programa SICUE) que promueven el intercambio de estudiantes con otras universidades
espafiolas. Ademas de la gestion de movilidad del alumnado, el Vicedecano de Relaciones Internacionales
gestiona y coordina la firma y/o ampliacidn de acuerdos bilaterales, la movilidad saliente de profesorado
de la Facultad, en las modalidades de Erasmus+ Docencia y Erasmus+ Formacion.

En cuanto al grado en Estudios Franceses se refiere, hay que destacar que el Area de Francés de ha sido
pionera en la Facultad de Filosofia y Letras en cuanto a internacionalizacién se refiere. Las primeras
experiencias de movilidad datan de 1987, afio de creacion del programa Erasmus. Los convenios con
universidades extranjeras han ido creciendo a lo largo de los afios y en la actualidad se cuenta con 33
programas con 21 universidades francesas y 11 universidades de otros paises (Bélgica, Hungria, Italia,
Polonia, Portugal y Turquia) siendo 76 las plazas ofertadas a los estudiantes.

2.8 Prdcticas Externas. El centro cuenta con una coordinadora de practicas, comun para todos los grados,
quien planifica y gestiona, a través de la plataforma telematica de la UCA
(https://practicas.uca.es/practicas.php) las practicas externas curriculares que se configuran como
actividades académicas integradas en el Plan de Estudios (http://goo.gl/A6R4ZP). La planificacion y el
desarrollo de las practicas externas se realizan segln lo establecido en la normativa aplicable y a lo
dispuesto en la Memoria del Grado La coordinadora de practicas asigna las practicas a los alumnos,
atendiendo, en la medida de lo posible, a sus preferencias y teniendo en cuenta el listado previamente
publicado. Cada alumno en practicas cuenta con un tutor profesional y un tutor académico, quienes
acuerdan el proyecto formativo y el seguimiento del alumno. Finalmente, el tutor académico evalla al
alumno, atendiendo al informe del tutor profesional, el seguimiento realizado al alumno y la memoria
final del alumno.

2.9. Atencion continua de la titulacion. Con objeto de detectar, de forma rapida y eficaz, cualquier
incidencia en el desarrollo diario de la titulacion, existe una comunicacidén continua entre la Coordinadora
de Grado, Coordinador del PROA, el profesorado responsable de las asignaturas y el alumnado.

2.10. Gestion burocrdtica y administrativa del programa formativo. En cuanto a la gestion
administrativa del programa formativo, se ha realizado un gran avance dado que toda la planificacién del
curso académico se cierra antes de la matriculacion de dicho curso, siendo informacién publica y
disponible antes del periodo de matriculacidn. Por otro lado, a lo largo del curso se presentan cuestiones
burocraticas las que se les da una respuesta de forma inmediata (reconocimientos de créditos, BAU,
movilidad, etc.). Junto con la mejora de los procesos de gestion del Titulo, ha habido un importante
impulso al desarrollo de la Administracién Electrdnica por parte de la Universidad para atender procesos
transversales y comunes (Servicios comunes: http://ae.uca.es/catalogo).

2.11. Avances en el desarrollo normativo. Los distintos grados de la Facultad de Filosofia y Letras se han
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adecuado a las exigencias del RD 861/2010, a los nuevos procedimientos y normativas de la UCA
(https://goo.gl/P3MIQS) vy a los requerimientos de la Junta de Andalucia. La necesidad de adecuacion a
estos requisitos normativos ha provocado Modificaciones en la memoria verificada, que ya han sido
relacionadas en el Criterio 2 de este Autoinforme.

Desde el afio de implantacién del Grado, el Centro ha aprobado distintos reglamentos con la intencion de
adaptar la normativa de la UCA a las particularidades de los grados que se imparten bajo su
responsabilidad: el Reglamento especifico de TFG (http://goo.gl/C2Y8HM), el Reglamento interno de
prdcticas curriculares, y el Reglamento de Régimen Interno de la CGC de la Facultad de Filosofia y Letras
(http://goo.gl/UWqe91).

2.13. Extincion del titulo de grado o mdster: A través del P15: Procedimiento y criterios en el caso de
Extincion del Titulo, la UCA establece los criterios que pueden llevar a la interrupcién de un titulo de
Grado y Master, temporal o definitivamente, asi como los procedimientos a seguir por los responsables
del mismo, el Centro y la Universidad para garantizar a los estudiantes que hubiesen iniciado los
correspondientes estudios, a su superacidn una vez extinguidos (http://goo.gl/vvvdXA).

3.- Revision y mejora del programa formativo. Anualmente, se realiza una revisién y mejora de los
programas formativos, articulada a través de los siguientes procedimientos: P11: Procedimiento para la
gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones, P12: Procedimiento para la
modificacion de la memoria del Titulo, P14: Procedimiento para el Sequimiento, Evaluacion y Mejora del
Titulo, asi como los Informes de seguimiento de la DEVA. En este sentido, se destaca la capacidad de
resolucion del Centro a través del BAU (P11: Buzdn de atencion al usuario) y el hecho de que en Estudios
Franceses no ha recibido ninguna queja ni reclamacion desde su implantacion hasta el curso 14-15.

Como se aprecia en la siguiente tabla, la satisfaccion global de los estudiantes con la planificacién de las
ensefianzas y aprendizaje en 14/15 es bastante elevada y ha aumentado con respecto a cursos anteriores
mientras que la satisfaccion del profesorado con la estructura del plan de estudios se mantiene en unos
indices medio-altos y mejora con respecto al curso anterior. El porcentaje de asignaturas validadas
dentro de los plazos establecidos ha mejorado notablemente con respecto al curso anterior. En lo que se
refiere al desarrollo de las practicas curriculares, se observa una mejora en la percepcion del profesorado
mientras que desciende ligeramente la de los alumnos, aunque se mantiene en unos niveles aceptables.
En lo que a Movilidad se refiere, si bien la tasa de estudiantes del Grado que participan en una movilidad
internacional sigue siendo baja, hay que destacar el aumento de dicha tasa en un 6% con respecto al
curso anterior. No obstante, dadas las caracteristicas de esta titulacion, que hacen imprescindible la
movilidad internacional para la formacién del alumnado, es necesario seguir trabajando en este sentido.
Con todo, no puede obviarse que la principal causa de esta baja movilidad es de indole econdmica, a falta
de una adecuada financiacidn de los estudios en el extranjero, que las familias no pueden asumir.

2011- 2012- 2013- 2014-

INDICADOR 2012 2013 2014 2015
| -P04-01: P j i | titul i P D
S§C 04-0 ' orcentaje qe asignaturas del titulo que tienen su Programa Docente 91,30% | 71,20% | 50,80% | 92,40%
(Ficha 1B) validado y publicado en red.
ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la 4 4 39 a1
ensefianza y aprendizaje. ! !
Satisfaccion del profesorado con la estructura del Plan de Estudios. 3,17 2,77 3,25
Satisfaccion del profesorado con el Desarrollo de las practicas curriculares del
2,33 2,67 3
alumnado.
Satisfaccion del alumnado con el Desarrollo de las précticas curriculares de la 25 35 3
titulacion. ! !
ISGC-P06-07 Satisfaccion del alumnado con el Desarrollo de los programas de
L . . 2,83 3,8 3,41
movilidad del alumnado en la titulacién.
ISGC-P05-05: Tasa de Rendimiento de las practicas externas 100% 100%
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad (internacional) de alumnos | Estudios Franceses 8,60% 5,05% 11,10%
sobre matriculados en el titulo. PCEO EEFF-EEI 13,30% | 24,32% | 13,50%
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Ademas de las que se han indicado en el Criterio Il, seguidamente se mencionan las modificaciones que
se han realizado, fruto de este andlisis, a la Memoria verificada, concretamente las que se refieren al
apartado 5: Planificacidn de las ensefianzas.

5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1 Descripcion y Estructura del Plan de | 1). Se ha especificado el nimero de créditos optativos que debe cursar el alumno:
Estudios. 30cr.

1) Se han codificado las actividades formativas para su adaptacion a la aplicacion
informatica del Ministerio.

2) Se han incluido las actividades formativas Clases practicas de laboratorio vy
Trabajo en empresa o institucién.

5.2 Actividades formativas

1) Se han codificado las actividades docentes para su adaptacion a la aplicacion

5.3 Metodologias docentes informatica del Ministerio.

1) Se han codificado los sistemas de evaluacidn para su adaptacion a la aplicacidn
informatica del Ministerio.
2) Se incluye un rango en lugar de un valor Unico para los sistemas de evaluacion.
3) Se afiaden los siguientes sistemas de evaluacion:
Exposicion y calificacion del trabajo: visto bueno final del trabajo y evaluacién
del mismo por una comision evaluadora, Informe del tutor de Ila
empresa/institucion.
Informe del tutor académico

5.4 Sistemas de Evaluacion

1) Acorde con la codificacion de las distintas actividades formativas, metodologias y

sistemas de evaluacién, se han modificado las fichas de todas las materias.
5.4. Descripcién detallada de
Mddulos/materias/asignaturas 2) Se han ajustado los niveles de lengua correspondiente a cada asignatura para

ajustarlos a los niveles de egreso de Bachillerato y se han modificado los requisitos
para superar algunas materias.

Puntos Fuertes y/o logros: ‘ Puntos Débiles: ‘

e Ausencia de incidencias notables en la
implantacion de la titulacién.

e  Planificacién del curso académico cerrada y
publicada en pagina web de la Facultad antes
del periodo de matriculacién.

e  Alto porcentaje de asignaturas validadas en el
plazo establecido.

e  Alto grado de satisfaccion del alumnado con
respecto a la planificacion de las ensefianzas.

e Aumento de Ila tasa de movilidad
internacional.

e No se han recibido quejas ni reclamaciones a
través del BAU.

e Puesta en marcha satisfactoria del
procedimiento para la realizacién de practicas
externas.

e Se destaca como “Buena Practica” la puesta
en marcha de un curso de nivelacién y/o
refuerzo para los estudiantes de primer curso.

e Elevado numero de alumnos en algunas
asignaturas de primer curso.

e  Baja movilidad de los estudiantes de la titulacion.

e  Disposicion moderada del profesorado para la
coordinacion vertical y horizontal.

e Alta tasa de abandono.

Autoinforme | Propuestas de mejora mds | Impacto provocado en el titulo (relacién causa-

del curso: relevantes: efecto):

Mejora del indicador ISGC-P04-01: Aumento del
porcentaje (92%) de asignaturas que tienen su
Programa Docente validado en el plazo establecido.

Validacidon de los Programas Docentes en

2012/13 el plazo establecido
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La puesta en marcha de esta medida, que se llevo a

Reforzar las clases de apoyo/nivelacién | cabo en 13/14 y 14/15, ha contado con algunas
2012/13 con el fin de igualar el nivel de lengua de | dificultades para su continuidad, entre otras, el hecho

los estudiantes. de que el profesorado deba impartir estos créditos por

encima de su carga docente.

Reforzar los convenios establecidos con

las universidades e intentar crear otros | Aumento del nimero de convenios, que ha pasado de
2012/13 convenios que puedan favorecer a | 25 el primer afio de implantacién del titulo a 33 en

nuestros alumnos y a los alumnos | 14/15.

entrantes.

Adecuar la bibliografia y otras fuentes de | Mejora del indicador ISGC-P04-03. (item 8)

informacién recomendadas en los | Aumento del grado de satisfaccion de los estudiantes
2012/13 . . .

programas docentes a las necesidades de | con la bibliografia y los recursos docentes, que alcanza

aprendizaje de los estudiantes. un 4 en 14/15.

Fomentar la participacion de los alumnos | Mejora del indicador ISGC-P06-03: Tasa de movilidad
2013/14 del titulo en programas de movilidad | de estudiantes sobre matriculados en el titulo. Esta

internacional tasa ha aumentado en un 6% en 14-15.

Impulso de la coordinacién entre las | Mejora del indicador ISGC-P04-02: Satisfaccion global
2013/14 areas de conocimiento implicadas en el | de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza

titulo y de la planificacion docente de las | y aprendizaje. Se ha pasado de 3,9 en 13-14 a 4,1 en

asignaturas del mismo. 14-15.

IV. PROFESORADO.

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es

suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por

parte de los estudiantes.

Andlisis y Valoracion:

DEPARTAMENTO

Filologia francesa e inglesa

1. Personal académico del titulo. El personal académico de la Universidad se distribuye por areas de
conocimiento y departamentos, lo que permite la imparticidon del titulo objeto de evaluaciéon con el
profesorado que presenta el perfil idéneo para las materias que conforman el mismo, de acuerdo con su
experiencia docente e investigadora en las areas correspondientes. En la memoria de verificacion del
titulo se presento el personal académico disponible en los departamentos de la Universidad con docencia
en el titulo. Asi, para impartir el titulo, se cuenta con profesores de diferentes areas de conocimiento que
se integran en los siguientes departamentos:

Areas de Conocimiento
Francés
Inglés
Aleman
Inglés para fines especificos

Filologia

Estudios Arabes e Islamicos
Filologia Romanica

Lengua Espafiola

Linglistica General

Literatura Espafiola

Teoria de la Literatura y Literatura
Comparada

Filologia clasica

Latin
Griego

Tal como aparece en la memoria verificada, el profesorado que imparte docencia en el Grado en Estudios
Franceses es suficiente y presenta una alta cualificacion, con amplia experiencia docente e investigadora
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y con un perfil idoneo para las materias que imparte. La estabilidad una parte del personal académico
unido a la alta proporcién de doctores y al reconocimiento docente del profesorado, permiten la
imparticion del titulo con las maximas garantias.

Anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado competente en materia de
ordenacién académica determina la capacidad inicial y final de cada una de las areas de conocimiento, y
garantiza que cada una de las dreas y departamentos cuenten con el personal suficiente para cubrir la
totalidad de la docencia asignada, estimando las necesidades de plantilla para el curso académico
siguiente. El procedimiento a seguir tras determinar las necesidades de plantilla, o atender necesidades
sobrevenidas, viene dispuesto en la instruccion anual, emitida por este Vicerrectorado
(http://goo.gl/IUzDi9), para elaborar y coordinar los Planes de Ordenacién Docente de Centros y
Departamentos, cada curso académico.

1.1. Evolucion del perfil del profesorado del titulo. Los datos sobre la evolucidn del personal académico
que ha impartido el Grado en Estudios Franceses desde su implantacién indican un alto porcentaje de
doctores entre los docentes implicados en la titulacidén (75,61%). El descenso de este porcentaje en el
curso 2014/15 con respecto a la Memoria verificada y a cursos anteriores se debe a la insercién de nuevo
personal docente en las plantillas de los departamentos implicados (15 profesores sustitutos interinos
mds en 2014/15) y a la jubilacidn de profesores con alta cualificacion.

En 2014/15 el 55,86% de los profesores que impartieron docencia en la titulacion eran funcionarios de
los cuerpos docentes universitarios (catedraticos, titulares de universidad vy titulares de escuela), lo que
indica una experiencia docente e investigadora amplia, que se traduce en el nimero total de quinquenios
(100) y de sexenios (47) obtenidos en el curso 2014-15. Por otro lado, es preciso indicar la labor docente
realizada en el titulo por Profesores Contratados Doctores y Profesores Sustitutos, algunos de los cuales
cuentan con la acreditacidn a los cuerpos docentes universitarios pero, debido a la entrada en vigor del
Real Decreto-ley 20/2011 de medidas urgentes en materia presupuestaria, tributaria y financiera para la
correccion del déficit, no les ha sido posible acceder a plazas docentes de personal fijo. Algunos de ellos
cuentan asimismo con evaluaciones positivas de su actividad docente y con sexenios de investigacion.
Puede afirmarse por lo tanto que el profesorado relne los requisitos de cualificacion académica exigidos
para la imparticion de la docencia en el titulo y dispone de la adecuada experiencia docente e
investigadora, cualificacion que se ha ido incrementando a lo largo de los distintos cursos académicos
desde su implantacién, como muestra el P09-Procedimiento para garantizar la calidad del Personal
Docente.

1.2. Perfil del profesorado tutor de los TFG y criterios de asignacidon. Los Trabajos de Fin de Grado deben
ser el resultado de un ejercicio integrador de los contenidos formativos recibidos por los alumnos y de las
competencias adquiridas durante el curso del titulo. La Universidad de Cadiz formulé el marco normativo
genérico regulador a través del Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13/07/2012, de Trabajos Fin de
Grado y Fin de Master de la Universidad de Cadiz (http://goo.gl/laonHK) y las modificaciones al
Reglamento UCA/CG07/2014, de 17/06/2012 (http://goo.gl/h8FPf6). Posteriormente, la Facultad de
Filosofia y Letras elabord unas normas que adaptan este Reglamento Marco a las particularidades de los
titulos de grado que se imparten bajo la responsabilidad del centro (BOUCA n2 158:
http://goo.gl/6gpUdw). Por otra parte, la Comision de TFG, durante el curso 13/14 las Guias para la
elaboracion de TFG de cada grado.

En el apartado de la pagina web del Centro dedicado a los TFG (http://goo.gl/vS17MD), se publica el
cronograma anual ademds de toda la informacidn relativa a la normativa y documentacion, el
procedimiento, las comisiones evaluadoras, la propuesta de temas, la asignacion de temas y tutores, etc.
La Comisidn de TFG, asesorada por la coordinadora del Grado, propone la asignacion del TFG y del tutor a
cada alumno que lo haya solicitado. La CTFGC asignard de oficio temas/tutores de entre los que queden
libres en la oferta del titulo a los estudiantes que no lo soliciten en tiempo y forma.

El Reglamento marco contempla asimismo propuestas de trabajos con perfil profesional que podran ser
formuladas por otros expertos y profesionales externos vinculados con la titulacion.
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1.3. Perfil del profesorado que supervisa las practicas externas.
Las prdcticas externas curriculares se han desarrollado segun lo establecido en la memoria de
verificacion, desplegando la siguiente asignatura:

Denominacién asignatura: Semestre:  Créditos: Caracter:

Practicas externas 2 6 Optativa

La UCA dispone del Reglamento UCA/CG08/2012 de practicas externas de los alumnos, aprobado por
Consejo de Gobierno el 13/7/2012 (http://goo.gl/MxCV1g) en el que se establece el perfil de profesorado
que supervisa las practicas externas segun el drea de especializacién del mismo y la asignacién del
alumnado por curso académico. Por su parte, desde el curso 15-16, el Centro cuenta con un Reglamento
Interno de Prdcticas Curriculares, en el que se establecen las responsabilidades, funciones y
procedimientos de gestién de las practicas externas. Toda la informacion sobre el desarrollo de las
practicas, modelo de memoria, cronograma de actuacidn, plazas ofertadas y asignacion de las mismas
para cada curso académico se encuentran en la web del grado en Estudios Franceses
(http://goo.gl/rDb3Z1).

Los profesores del Grado conocen, en su disefio, lo que se espera de un Graduado en Estudios Franceses
en términos de competencias y, por lo tanto, estan perfectamente cualificados para tutorizar practicas
externas. El perfil especializado del profesorado que supervisa las practicas externas permite al alumnado
del Grado complementar y aplicar los conocimientos adquiridos en su formacidn académica,
favoreciendo la adquisicion de competencias que les preparen para el ejercicio de actividades
profesionales y permitiéndoles la obtencién de una experiencia practica que les facilitard su insercién en
el mercado laboral. Después de tres afios de experiencia, puede decirse que el resultado en cuanto a
organizacion, estructura y desarrollo ha sido satisfactorio.

En cuanto a la realizacion de practicas externas no curriculares, estas se gestionan a través de la
plataforma informatica ICARO (http://icaro.ual.es/uca) que es el Portal de Gestién de Practicas en
Empresa y Empleo utilizado por las Universidades Publicas Andaluzas.

2. Acciones de coordinacion docente en el titulo.

Tal y como figura en la Memoria verificada del titulo, la coordinacién docente es imprescindible para
asegurar el correcto desarrollo del Plan de Estudios, cuyo objetivo es garantizar tanto una adecuada
asignacion de carga de trabajo al estudiante como una adecuada planificacion temporal. La coordinacion
docente (horizontal y vertical) entre el profesorado que imparte docencia en el Grado en Estudios
Franceses se garantiza a través de:

2.1 El coordinador del Grado en Estudios Franceses, cuyas competencias son: realizar la coordinacion
horizontal y vertical de la titulacidn, evitar solapamientos de contenido entre los distintos mddulos o
materias, coordinar las actividades formativas de las distintas materias y revisar las programaciones
docentes, planificar las actividades formativas de las distintas materias para evitar la sobrecarga del
alumnado, velar por el cumplimiento de las programaciones contenidas en las guias docentes, resolver
cualquier incidencia que se produzca en la docencia del Grado, Cualquier otra competencia que le sea
asignada por la Junta de Facultad.

2.2. La Comision de Trabajos Fin de Grado (CTFG), cuyas competencias son: gestionar y tutelar el
proceso referido a los TFG resolviendo las incidencias que puedan plantearse, recabar de los
departamentos y, en su caso, de otros colaboradores externos y de los alumnos, la relacién de los temas
que puedan constituir objeto de los TFG, establecer los criterios de asignacién de los temas y tutores a
los estudiantes matriculados, proponer a la Junta de Facultad las comisiones evaluadoras y las fechas en
las que podran ser evaluados los TFG, garantizar la homogeneidad de las exigencias y criterios que fijen
las distintas comisiones evaluadoras para la exposicion y la evaluacidn de los trabajos.

2.3. El coordinador de practicas externas, cuyas funciones son: promover la suscripcién de convenios de
cooperacién educativa y realizar su seguimiento, adjudicar las plazas ofertadas a cada estudiante, asignar
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el tutor académico a cada estudiante, coordinar a los tutores académicos, cumplimentar el acta
académica con la calificacidn obtenida por los estudiantes.

2.4. El coordinador de primero para los grados filolégicos cuyas funciones son: coordinar las actividades
formativas en materias cuya docencia estd asignada a distintas unidades docentes, resolver las
incidencias docentes de materias comunes de primer curso, coordinar el uso y velar por el buen estado y
actualizacion de los espacios multimedia del Centro, atender las consultas de los alumnos de primer
curso de los grados filoldgicos.

e) Finalmente, la CGC del Centro como responsable del seguimiento, revision y la toma de decisiones de
mejora del plan de estudios.

3. Actuaciones de formacion e innovacidon docente.

Desde el curso 2009/10, con el inicio de la implantacién de algunas titulaciones adaptadas al EEES en la
UCA, el Plan de Desarrollo e Innovacion del Personal Docente e Investigador sustituyd al Proyecto
Europa, combinando el programa de innovacién (PiUCA), con el programa de desarrollo del personal
(PdUCA). A partir del curso 11-12, se pusieron en marcha dos convocatorias, una de ellas orientada al
desarrollo de Proyectos de innovacién y mejora docente en el contexto del aula, y la otra pretende
incentivar actuaciones destinadas a la mejora docente, la formacién del profesorado y la difusién de los
resultados. En la actualidad, la UCA pone a disposicion del profesorado mecanismos para continuar su
formacion y actualizaciéon en herramientas para la mejora de la docencia, investigacién y gestion
universitaria (http://goo.gl/L19f6R). Anualmente, tras consulta y peticién a los grupos de interés se
disefia un catalogo de acciones formativas para el profesorado (http://goo.gl/zVHOI4). Ademas, existen
convocatorias para potenciar la innovacién y mejora docentes en el marco de las asignaturas con objeto
de mejorar la ensefianza y el aprendizaje:

e  Convocatorias de Proyectos de Innovacién y Mejora Docente (http://goo.gl/eNUkHo).

e  Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente (http://goo.gl/UeSALz).

e  Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Formacion del Profesorado (http://goo.gl/bezss6).

e  Convocatoria de Ayudas para la Difusidn de Resultados de Innovacidén Docente (http://go0.gl/sc9UQC).

4. Seguimiento y evaluacion de la actividad docente. La formacion del profesorado y su participacidn en
proyectos de innovacién docente se consideran aspectos claves en el proceso de mejora del titulo. El
seguimiento y evaluacién de la actividad docente se articula a través de los siguientes procedimientos del
Sistema de Garantia de Calidad:

e  P09-Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente (http://goo.gl/nQwch3), que permite
estudiar la distribucion y las caracteristicas del personal académico del titulo, la participacién de dicho
personal en las actividades de formacidn e innovacion y la evaluacion de la actividad docente a través del
programa DOCENTIA.

e  P08-Procedimiento para la evaluacién de la satisfaccion de los grupos de interés (http://goo.gl/iFynXIl), en el
que se evallan indicadores de percepcion global del titulo por parte del alumnado y del PDI.

Dentro del contexto universitario actual y el EEES el profesorado implicado en la docencia del Grado en
Estudios Franceses ha realizado en los ultimos afios un gran esfuerzo de adaptacion y renovacidn
pedagdgica, esfuerzo que se ha visto recompensado por el indice de satisfaccidon global de los estudiantes
con la docencia, que ha alcanzado una puntuacion alta 2014/15 tal como sefiala el informe de
indicadores ISGC-P09-05 y una media de 4.1 desde la implantacion del titulo.

Es dificil analizar de manera precisa la evolucion en la participacion del profesorado del Grado en las
diferentes actividades formativas y de innovacion docente antes mencionadas, habida cuenta de que las
circunstancias de cada curso han sido muy dispares. En cualquier caso, se puede afirmar que el curso
14/15 ha supuesto una inversion de la tendencia descendente que mostraron, en general, estos
indicadores en cursos anteriores, como muestra la tabla siguiente:
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2011- 2012- 2013- 2014-

INDICADOR 2012 2013 2014 2015
ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 46,2% | 58,8% | 46,7% | 51,2%
ISGC-P09-03: Participacion del PDI en Proyectos de innovacion y mejora docente. 46,2% | 11,8% 20% 29,3%
ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos de innovacion docente. 19,6% 15,5% 12,3% 30,3%
ISGC-P09-05: Grado de satisfaccidn global de los estudiantes con la docencia. 4,2 4,1 4 4.2
P08 Satisfaccidn del profesorado con el Programa de desarrollo y formacion del PDI. -- 3.27 3 3.25

El porcentaje de profesores del Grado que ha participado en acciones formativas ofertadas por la Unidad
de Innovacién Docente de la UCA se ha mantenido en unos niveles aceptables lo que muestra que un
sector importante del profesorado del grado manifiesta un compromiso con la mejora docente, a través
del conocimiento de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion y de la utilizacion didactica de
estos recursos como herramientas en los procesos de ensefianza y aprendizaje o como soporte de estos
procesos. El numero de profesores implicados en Proyectos de innovacion, que descendid
significativamente en el curso 12/2013 con respecto al curso anterior, ha ido en aumento desde
entonces. En lo que concierne al nimero de asignaturas implicadas en Proyectos de innovacién que,
desde el curso 11/12 ha seguido una evolucién descendente, llegando a su cota mas baja en el curso
13/14, ha sufrido un significativo aumento en el curso 14/15. La evolucidn ascendente de estos dos
indicadores en el curso 14/15, gracias a los diferentes planes de mejora desplegados en los Autoinformes
de seguimiento, no impide reconocer que dichos indicadores siguen siendo mejorables aunque se sitlen
por encima de los obtenidos por el Centro y por la Universidad.

La evaluacidn de los mecanismos de coordinacidon docente se realiza a través de la satisfaccidon de los
diferentes grupos de interés. Seguidamente se detallan algunos de los resultados mas relevantes:

2012- 2013- 2014-
2013 2014 2015
P08-01 Satisfaccion del profesorado con la “Coordinacion entre los PDI del titulo”. 2,73 2,92 2,91
P08-01 Satisfaccion del alumnado con la “Coordinacion entre los profesores del titulo”. 2,68 3,67 2,81

INDICADOR

Hay que sefalar que el grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacién entre los profesores ha
decrecido con respecto al curso anterior a pesar de los esfuerzos realizados por coordinar y cohesionar la
planificacion docente de las asignaturas.

En cuanto a la aplicacidn de programa DOCENTIA los resultados de manera agregada son los siguientes:

INDICADOR 2013-2014 2014-2015

ISGC-P09-06: Porcentaje de profesores del titulo que han participado y superado las

0, 0,
convocatorias del programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo DOCENTIA). 40% 29,27%

Segun el articulo 127.1 de los Estatutos de la UCA, “todo Profesor serad objeto de evaluacion ordinaria, al
menos cada cinco afos y cuando asi lo solicite expresamente”. El Vicerrectorado competente en materia
de calidad elabora y hace publico un informe global de cada convocatoria del procedimiento de
evaluacion de la actividad docente DOCENTIA, certificado en su disefio por ANECA
(http://docentia.uca.es/). Los resultados de las distintas convocatorias DOCENTIA-UCA, en las que
participacion del profesorado hasta el momento es voluntaria, son bastante satisfactorios ya que todos
los profesores evaluados han obtenido una calificacién favorable, destacando que un 66,67 % en la
convocatoria 14/15 ha obtenido la mencién de excelencia docente, porcentaje similar al de 13/14. Estos
datos reflejan la destacada calidad docente de los profesores del Grado, que se vera refrendada en los
indicadores de satisfaccion aportados en el criterio 7, en los que la labor docente del profesorado
obtiene indices muy satisfactorios.

Por todo lo expuesto, se puede concluir que el profesorado del Grado en Estudios Franceses es suficiente
y dispone de la dedicacién y cualificacion necesaria para desarrollar sus funciones de forma adecuada, de
acuerdo con los compromisos incluidos en la memoria de verificaciéon en cuanto a los recursos de
profesorado previstos.

Otro mecanismo para la evaluacidén del profesorado y la actividad docente son las recomendaciones y
sugerencias recibidas en los Informes de Verificacion, Modificacién y Seguimiento.
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Recomendaciones recibidas

Seguimiento.

Direccidon de Evaluacion y Acreditacion

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas
recomendaciones 'y evidencia
contrastable:

Impacto observado en el

titulo:

Lo s Una mejora continua de la

1: No se aportan datos relevantes | Accidén: Revision del SGC de la UCA. . ,,J .
. . R [ titulacion, permitiendo
que permitan analizar los resultados | Se incorporan indicadores analizar  los roblemas

Curso 2011/12 relativos a la evaluacion del | asociados al programa DOCENTIA. p

. encontrados y facilitando la
profesorado. Se deberia informar evaluacion meiora de
sobre el desarrollo y resultados del | Evidencia: v1l. Del SGIC (BOUCA, calidad dely rocJeso de
programa DOCENTIA. 180). o P L

ensefianza-aprendizaje.
. L Lo s Una mejora continua de la
2: No se aporta informacidn sobre | Accién: Revision del SGC de la UCA. . ,,J .
X L titulacion, permitiendo
la satisfaccion del personal de | Puesta en marcha de la encuesta .
L ) L . R L P analizar  los  problemas
administracion y servicios ni el del | de satisfaccion del PDI con el titulo. -

Curso 2011/12 . . encontrados y facilitando la
personal docente e investigador. Se evaluacién meiora  de
debe justificar por qué no se | Evidencia: vl. Del SGIC (BOUCA, . 4 )

) . W) calidad del proceso de
dispone de esta informacién 180). o .
ensefianza-aprendizaje.
Accién: Se informa al profesorado, | En 14/15 se han mejorado
mediante correo electrénico, de la | los indicadores de
oferta de acciones formativas y de | participacion del
. . innovacién docente y se incide, | profesorado en acciones
3: Se recomienda implementar las s .
. . . desde la coordinacién, en la | formativas y en Proyectos
acciones de mejora incluyendo R L . ) .
) R . necesidad de participar en este tipo | de Innovacién asi como el
Curso dimensiones relativas a fortalecer . . . .
R . L de acciones. Se incluye un plan de | nimero de asignaturas
2011/12 los sistemas de innovacién docente . L . R
K mejora en los siguientes | implicadas en estos
y a actualizar los recursos y las .
estrateias didacticas autoinformes. proyectos, como muestra el
8 ’ Evidencia: Correos informativos. | ISGC P09-02, 03 y 04.
Acta reunién. Autoinformes de
12/13y 13/14
4: Se recomienda explicitar si se han
roducido  variaciones en el . -

Curso 2014/15 P Se da respuesta en el presente Autoinforme, criterio IV, punto 1.1
personal docente respecto a lo
aprobado en la memoria verificada.

5: Se recomienda explicitar el perfil

Curso 2014/15 | del profesorado implicado en las | Se darespuesta en el presente Autoinforme. Criterio IV, punto 1.3

practicas.

6: Se recomienda planificar

claramente las acciones que se

emprenderan ara mejorar la . S

Curso 2014/15 P o P . : . Se da respuesta en el presente Autoinforme, Criterio IV, punto 2.
coordinacidn y definir un calendario
y responsables directos para su
ejecucion.

Puntos Fuertes y/o logros: ‘ Puntos Débiles:

e Grado de satisfaccion global de los estudiantes con
la docencia.

e Numero de profesores participantes en el DOCENTIA

e Desarrollo de la normativa y procedimiento para la
gestion, realizacién y evaluacion del TFG.

e (Capacidad y disposicion del
tutorizar y evaluar los TFG.

e Desarrollo de la normativa y procedimiento del
Centro para la gestion, realizacidon y evaluacién de
las Practicas Externas.

profesorado para | e

innovacion docente.

e Coordinacién docente entre los profesores.
Participacién de los profesores en Proyectos de

rm

Propuestas de mejora mds relevantes:
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(relacion causa-efecto):

2011/12 Incentivar al profesorado para la participacion en | La tasa de participacidn del profesorado
2012/13 Proyectos de innovacidn y mejora docentes. en Proyectos de innovacion ha mejorado
asi como el grado de satisfacciéon de
alumnos y profesores con la docencia.

Se debe seguir trabajando en esta linea
ya que no ha podido mejorarse el grado
de satisfaccion de los alumnos con la
coordinacion docente en el curso 14/15
(2,81 frente a 3,67 en 13-14 segun el
RSGC-P08-01).

Se espera un incremento del nimero de
profesores participantes en Proyectos de
Incentivar la participacion de profesores en proyectos de | innovacion 'y la mejora o el

Impulsar la coordinacion entre las dreas de conocimiento
2013/14 implicadas en el titulo y de la planificacién docente de
las asignaturas del mismo.

2014/15 . L. - . L.
innovacion docente mantenimiento del grado de satisfaccién
del alumnado y del profesorado con la
docencia.
Mejorar la coordinacion entre los profesores del titulo | Se espera poder mejorar los indicadores
2014/15 mediante un seguimiento mas exhaustivo de las | relativos ala coordinacion docente en el
reuniones de coordinacion docente. préximo curso.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son
los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e

informacion.

Andlisis y Valoracion:

1.- Descripcion de la infraestructura del Centro. El Centro, en coordinacion con los érganos centrales de
la UCA, ha realizado un esfuerzo importante para adecuar sus infraestructuras a las nuevas necesidades
docentes emanadas del EEES, adaptandolas a las diversas metodologias de ensefianza-aprendizaje. Este
esfuerzo ha permitido la equipacién multimedia de todas aulas, el cambio progresivo del mobiliario fijo
de las aulas por mobiliario moévil y la adecuacion de otros espacios para uso docente y académico.

El cardcter participativo e interactivo de algunas de las asignaturas impartidas en el Grado en Estudios
Franceses, especialmente las relacionadas con el aprendizaje de las lenguas, requiere espacios
adaptados para su imparticidn tal es el caso de los laboratorios de idiomas y las aulas con mobiliario
movible. Esta circunstancia favorece una deseable complementariedad entre los sistemas expositivos y
otras metodologias mas participativas por las que apuesta esta Titulacion.

Por todo ello, consideramos que la infraestructura disponible es adecuada para el normal
funcionamiento del titulo como lo prueba el hecho de que no se haya recibido ninguna queja o
reclamacidon a través del Buzén de Atenciéon al Usuario (BAU) sobre problemas relativos al
funcionamiento o estado de los espacios docentes o de sus equipamientos.

2.- Descripcion de recursos y servicios.

2.1. Biblioteca. (http://bibliohumanidades.uca.es/) Atiende las necesidades documentales de los
usuarios y sirve de apoyo a la docencia- aprendizaje a las titulaciones del Centro. Entre otros, la
biblioteca ofrece a los alumnos los siguientes servicios: consulta de catalogo, préstamo a domicilio,
préstamo interbibliotecario, formacién de usuarios, digitalizacion y reproduccién, servicio de
informacién y referencia presencial y virtual ademas de otros recursos que se pueden reservar desde su
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direccién web entre los que cabria destacar. Cabe resaltar que el Servicio de Biblioteca y Archivo de la
UCA cuenta con un Sello de Excelencia EFQM 500+, desde 2011.

2.2. Campus virtual. La UCA, y especialmente la Facultad de Filosofia y Letras, han sido pioneras en el
uso de herramientas de Campus Virtual. El Vicerrectorado de Recursos Docentes y de la Comunicacién
mantiene el Campus Virtual en una plataforma informatica que utiliza la aplicacién de software libre
Moodle. EI Campus Virtual es una herramienta fundamental para el desarrollo de la docencia
universitaria, por ello ha de ser modelado de acuerdo con las necesidades de los titulos y de los centros
con agilidad vy flexibilidad. El porcentaje de asignaturas del Grado en Estudios Franceses con actividad
dentro del campus virtual es del 75 %.

2.3. Acceso a internet. Entre los servicios informaticos que ofrece el centro cabe sefalar la Red
inaldmbrica (wifi) con tres sub-redes diferenciadas que dan servicio a todos los grupos de interés:
ucAirPublica (estudiantes), ucAir (PDI y PAS) y Eduroam (profesores visitantes).

2.4. Buzén de Atencion al Usuario (BAU). Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de
incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones de los usuarios se canalizan a través del Buzdn de
atencién al usuario BAU (http://bau.uca.es) que las dirige, segln su naturaleza, a los responsables que
correspondan (centros y departamentos). Esta herramienta fue galardonada, en diciembre de 2009, con
el Premio a las Mejores Practicas del Banco de Experiencia de Telescopi Catedra UNESCO de Direccidn
Universitaria. El funcionamiento del BAU se encuentra regulado por la normativa aprobada por acuerdo
del Consejo de Gobierno de 28 se septiembre de 2006 (https://goo.gl/wuKYu4).

2.5 Centro de Atencidn al Usuario (CAU). Con el fin de garantizar la totalidad de servicios y recursos
materiales necesarios para el normal funcionamiento de los titulos, la UCA dispone del Centro de
Atencion al Usuario (CAU), disponible (https://goo.gl/yi3tr6). EI CAU es el instrumento electrénico
disponible para realizar las solicitudes de servicios y recursos de manera estructurada y sistematica. El
CAU constituye asi la ventanilla principal de los servicios de la UCA mediante la que se agiliza la
tramitacion de peticiones administrativas y de servicios, facilitando con ello al usuario un sistema unico
para su resolucidn y seguimiento. Los servicios y recursos relacionados con el funcionamiento del titulo
gue prestan sus servicios a través del CAU son: Administraciones y Secretarias de Campus, Atencion al
Alumnado, Servicio de Atencidn Psicoldgica y Psicopedagdgica, Atencion a Centros, Biblioteca y Archivo,
Informatica, Infraestructuras y Personal.

En el afio 2014, la Catedra UNESCO de Direccidn Universitaria, en su segunda edicién de los premios
TELESCOPI otorgd el Premio a la Mejor Buena Practica del criterio clientes al “Centro de Atencion al
Usuario de la UCA" (CAU).

2.6. Sistema Informatico de Reserva de Recursos (SIRE). La reserva de recursos docentes se gestiona a
través de la plataforma informatica SIRE (https://sire.uca.es). En ella constan todos los espacios
disponibles, con indicacion de su ocupaciéon y con la posibilidad de solicitar la reserva de espacios que es
posteriormente confirmada por el responsable de la plataforma SIRE en el centro. Igualmente la reserva
de espacios de trabajo puede realizarse a través de la Web de Biblioteca, en la direccién anteriormente
mencionada.

2.7. Otros. Finalmente, el Centro cuenta con otros recursos y servicios como la Delegacién de alumnos,
el Servicio de copisteria y el Servicio de cafeteria/comedor.

2.8. Orientacion preuniversitaria. EI Centro participa activamente en las Jornadas de Orientacion
Universitaria organizadas por la Direccidon General de Acceso y Orientacidn. Estas jornadas, destinadas
tanto a los alumnos de segundo curso de Bachillerato y de Ciclo Formativo de Grado Superior como a
sus padres, tienen la finalidad de dar a conocer los aspectos relacionados con los grados.

Nuestro centro participa igualmente en la difusion del Grado al alumnado de Ensefianza Secundaria a
través de aquellos centros de Bachillerato, Secundaria y Formacién Profesional de la provincia que
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acuden la Facultad de Filosofia y Letras para conocer tanto nuestra oferta docente como nuestras
instalaciones. Esta actividad también es organizada por la Direcciéon General de Acceso y Orientacidn.

2.9. Orientacion universitaria. Para la acogida de los alumnos de nuevo ingreso, la titulacion dispone de
un procedimiento especifico comun para todos los Centros de la UCA. El Programa de Orientacion y
Apoyo al Estudiante (PROA), gestionado a través del SGC de la UCA (P03), esta compuesto por un
conjunto de actividades de diversa naturaleza cuyo objetivo global es informar y orientar al alumno en
su adaptacion a la facultad.

Dentro del Plan de acogida, se proponen actividades de informacion y orientacién especifica para los
alumnos de nuevo ingreso. Estas actividades de acogida estdn orientadas a facilitar la incorporacion de
los alumnos a la Universidad Con ellas se pretende que el alumno conozca el plan de estudio, sus
caracteristicas y particularidades, asi como el entorno en el que se desarrollard su formacion.

En el acto de bienvenida se explica a los alumnos de nuevo ingreso el Plan de Accidn Tutorial (PAT) del
centro (http://filosofia.uca.es/alumnos/tumentor). La necesidad de contar con un PAT organizado, que
canalizara las labores de tutoria de nuestros profesores, se tradujo en la adaptacion del programa de
Orientacién y Apoyo al Estudiante (PROA) del SGC de nuestro centro, que cumple con el RD 1393/2007.

Este plan de accidn tutorial se puso en marcha durante el curso 11/12 mediante un programa de tutoria
denominado Proyecto Tumentor (http://goo.gl/04d9mS), al que se suman otros dos de mentoria o
tutoria entre iguales, el Proyecto Compaiiero y el Proyecto Compaiiero Mentoring (especifico para
alumnos de movilidad internacional). Estos programas se centran en labores de acogida, orientacion,
apoyo y seguimiento del alumnado y tienen como objetivo fundamental la integracién del mismo en el
ambito universitario.

El PAT de la Facultad de Filosofia y Letras favorece la excelencia académica mediante la reflexion en el
proceso de aprendizaje, el asesoramiento curricular y la orientacién profesional.

Otros de los servicios que ofrece la Facultad de Filosofia y Letras son:

- Una Oficina de Orientacién y apoyo al alumnado (http://goo.gl/3rFmll) gestionada por los propios
alumnos becarios en coordinacidn con el Decanato del centro que asesoran sobre becas, practicas
de empresa, programas de movilidad, acreditacion de lengua extranjera, cursos, planes de estudio,
etc.

- Un tablon de anuncios, localizado en la pagina principal de la Web del Centro
(http://filosofia.uca.es/portal.do), en la que se publican noticias de interés del propio centro asi
como informacién externa de interés para alumnos y personal del centro.

Finalmente, hay destacar la existencia de distintos servicios ofrecidos por la UCA, tales como el Servicio
de Atencién Psicoldgica y Psicopedagdgica (SAP) y el Servicio de atencidon a la Discapacidad cuya
finalidad es garantizar un tratamiento equitativo y una efectiva igualdad de oportunidades para
cualquier miembro de la comunidad universitaria que presente algun tipo de discapacidad, tratando de
gue estos principios también se hagan realidad en la sociedad en general.

2.10. Orientacion profesional. El Vicerrectorado de Transferencia e Innovacion Tecnoldgica, a través de
la Unidad de Practicas en Empresa y Empleo, ha desarrollado cuatro ediciones del PLAN INTEGRAL DE
FORMACION PARA EL EMPLEO (PIFE) con la finalidad de mejorar la empleabilidad de los alumnos
matriculados en la UCA. Los objetivos que se marcan, fundamentalmente enfocados a los alumnos de 42
curso de grado, son mejorar las destrezas de busqueda de empleo, oportunidades de formacion y
empleo en Europa, politicas de igualdad en la empresa, emprendimiento y creaciéon de empresas y
encuentros empresariales.

Por otra parte, la Unidad de Practicas en Empresa y Empleo pone a disposicion de la Comunidad
Universitaria un servicio de orientacion profesional, Andalucia Orienta, subvencionado por la Consejeria
de Empleo y Desarrollo Tecnoldgico de la Junta de Andalucia. Este servicio tiene como objetivo orientar
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profesionalmente ademas de dar informacién socio-laboral y promover y favorecer la insercion laboral
del colectivo universitario en situacion de desempleo (http://www.uca.es/dgempresas/andalucia-
orienta).

2.11. Personal de administracion y servicio y del personal de apoyo, en su caso. El Centro cuenta con
Personal de Administracidn y Servicios (PAS) con dedicacién exclusiva cuyas funciones son las tareas
administrativas y de gestion de las infraestructuras que se derivan de la actividad académica y que son
imprescindibles para el correcto desarrollo de la labor docente. Atendiendo a la estructura organizativa
de la UCA y con el fin de optimizar los recursos humanos de caracter administrativo, el personal de
Administracion y Servicios no se adscribe a ningun titulo en concreto, sino que estan a disposicion de
diferentes titulos que se imparten en un Centro, o bien en un Campus Universitario.

3.- Seguimiento de los recursos y servicios. Anualmente, tras la definicion de las actividades y grupos de
actividad a impartir en los titulos, el centro valora las necesidades adicionales de aulas, talleres o
laboratorios para desarrollar la actividad programada. En caso de necesidad, el centro lo comunica a la
direccién general o vicerrectorado competente en materia de recursos al objeto de gestionar la cesion
de espacios alternativos dentro del mismo campus.

Antes del inicio del curso académico, el centro realiza la asignacidn y reserva de aulas para el desarrollo
de la docencia o cualquier otra actividad académica del titulo, a través del SIRE. Si durante el curso es
necesaria la disponibilidad de aulas y medios audiovisuales para el desarrollo de la actividad docente, el
profesorado puede solicitar también la reserva de recursos a través de la misma plataforma SIRE, de
acuerdo con la normativa aplicable sobre usos de recursos de la UCA y del Centro.

Por su parte, el profesorado puede solicitar software docente, peticiones que seran atendidas segun las
disponibilidades de licencia y caracteristicas de los equipos de las aulas.

Con objeto de contribuir a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, anualmente se realiza una
revision y mejora de los de los servicios y recursos, articulada a través de los siguientes procedimientos:

e P10 Procedimiento para la Gestidn de los Recursos y Servicios.

P11 Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.
P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacién y Mejora del Titulo.

Informes de seguimiento de la DEVA.

En cuanto a la sostenibilidad ambiental y normas de seguridad, hay que sefalar que la UCA mantiene la
trayectoria de sostenibilidad ambiental de sus actividades y centros con la Certificacion en la UNE EN-
ISO 14001:2004 de su Sistema de Gestion Ambiental con alcance a todas sus actividades de docencia,
investigacion y actividades administrativas en sus cuatro campus, obtenida en el afio 2011.

De este proceso de seguimiento, se desprenden los siguientes resultados:

2011- 2012- 2013- 2014-

INDICADOR 2012 2013 2014 2015
ISGC-P10-01: Satisfaccion del usuario (centros, titulos) con los recursos y servicios
solicitados, y resueltos, a través del CAU: Grado de satisfaccion del servicio | 4,86 4,87 4,68 4,90
relacionado con los Recursos Materiales (A).
ISGC-P10-01: Satisfaccion del usuario (centros, titulos) con los recursos y servicios
solicitados, y resueltos, a través del CAU: Grado de satisfaccion del servicio | 4,86 4,89 4,95 4,90
relacionado con los Recursos Tecnoldgicos (C).
ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo.
ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo.
ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del Campus
Virtual.
ISGC-P11-01: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de
usuarios (BAU).

- 3,42 3,69 3,51

- 3,94 3,84 4,21

60,9% | 65,5% 86% 75,5%

- 0% 0% 0%
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El grado de satisfaccion del usuario con los recursos y servicios solicitados y resueltos a través del CAU y
el grado de satisfaccidn del servicio relacionado con los recursos materiales y tecnolégicos son valorados
de manera positiva. El grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e infraestructuras
se mantiene en un nivel aceptable mientras el del profesorado ha mejorado sensiblemente con respecto
a cursos anteriores. De ello se infiere una mejora continua a lo largo de los distintos cursos académicos
gracias a las acciones emprendidas por el centro. No se han recibido quejas/reclamaciones en el grado
de Estudios Franceses.

En el informe de seguimiento de la DEVA para el curso 2014/15 se realizéd una recomendacién en el
apartado “Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos” que hacia referencia al excesivo niumero de
estudiantes en algunos grupos de asignaturas de Lengua francesa cuya docencia (que tiene siempre un
componente prdctico) requiere grupos mas reducidos. Esta masificacion de los grupos de asignaturas de
lengua se ha intentado paliar con la puesta en marcha de las clases de nivelacién y apoyo, accidon que
esta siendo revisada durante el presente curso-

Puntos Fuertes y/o logros: Puntos Débiles:
e  Buena infraestructura para la docencia del grado.
Los recursos materiales disponibles superan los
especificados en la memoria verificada.
e Se han adoptado medidas especificas que inciden
en una mejor orientacién académica y profesional
del estudiante.

e Algunas asignaturas presentaban un nimero muy
elevado de alumnos.

e Baja valoracion del alumnado del Programa de
Orientacion y Apoyo al Alumnado, ya que
consideran que es poco necesario.

Autoinforme

Impacto provocado en el titulo (relacion
causa-efecto):
Propuesta de creacion de grupos mas | Se han creado grupos de practicas de

2012/13 reducidos que garanticen el correcto desarrollo | laboratorio adecuados en cuanto a nimero. El
de la docencia. desdoble de grupos tedrico-practicos de
docencia en aula no ha sido posible.

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE.

Propuestas de mejora mds relevantes:
del curso:

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion

de la titulacion y las competencias del titulo.

1.- Analisis de las actividades de formacidn. Las actividades de formacion que se desarrollan en el Grado
son, en general, coherentes con los resultados de aprendizaje fijados. Dentro de la Titulacidn se lleva a
cabo una amplia gama de actividades formativas, disefiadas y planificadas para desarrollar las
competencias asociadas a cada materia y asignatura del titulo. Toda la informacidon sobre estas
actividades se publica antes del inicio de cada curso académico a través del Plan Docente (Fichas 1A) y del
Programa Docente (Fichas 1B). Este ultimo contiene la informacion detallada de cada asignatura: los
resultados de aprendizaje y las competencias asociadas, los contenidos, las actividades formativas, los
sistemas de evaluacion y los recursos recomendados. En la ficha 1B se indican, asimismo, el profesor
responsable, los requisitos previos, si los hubiere, y las recomendaciones para el correcto seguimiento de
la asignatura. Corresponde a cada profesor responsable de la asignatura incluir toda esta informacion en
las fichas 1B, informacién que sera verificada por el coordinador de la titulacién y visada por la Direccidon
del Departamento.

El analisis de los datos sobre las actividades formativas de Estudios Franceses en su conjunto permite
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valorar dichas actividades en términos generales y mostrar su adecuacion a las competencias que los
estudiantes deben adquirir durante su itinerario formativo. Los profesores del mismo eligen entre nueve
actividades formativas segun el tipo de asignatura y de metodologias utilizadas: clases tedrico-practicas,
seminarios/exposiciones/debates, tutorias especializadas, clases practicas de laboratorio, actividades
académicamente dirigidas, trabajo auténomo, examen escrito/oral. Otras dos actividades formativas son
las especificas del Trabajo de Fin de Grado (exposicion y calificacion del trabajo) y de las Practicas en
empresas (trabajo en empresa/institucion). Las distintas actividades formativas incluidas en el Grado en
Estudios Franceses se asocian primeramente a los valores reflejados en las competencias basicas del titulo
(CB1-CB5) que tienen que ver con la adquisicién y aplicacion de conocimientos, la autonomia o la
capacidad de reunir, interpretar y transmitir informacién.

Clases tedrico-practicas: todas las asignaturas incluyen entre sus actividades las clases tedricas, practicas o
tedrico-practicas. Las clases tedricas, mas asociadas a las competencias especificas destinadas a la
adquisicion de conocimientos disciplinares (CE2-CE18) asi como otras competencias especificas (CM3-
CM11, por ejemplo), se complementan en general con actividades de tipo practico que desarrollan las
competencias relacionadas con la participacion activa de los estudiantes, bien sea mediante la aplicacion
de los conocimientos a la practica o la adquisicién de conocimientos a través de la practica (CE19-CE32,
CM20-CM37). Las practicas en el aula asi como los seminarios, exposiciones y debates forman parte de este
complemento esencial para el desarrollo de las competencias antes mencionadas. Para las asignaturas
destinadas a desarrollar en los estudiantes unas determinadas destrezas linglisticas, las practicas en
laboratorio de idiomas constituyen una parte esencial de la ensefianza/aprendizaje. Dada su importancia
en el contexto del EEES como en el perfil de formacion del titulo, todas las asignaturas del grado en
Estudios Franceses incluyen, dentro de sus actividades formativas y con una alta asignacién de horas, el
trabajo auténomo del alumno. Estas actividades (variadas en su forma y tipo), en combinacién con las
tutorias especializadas, permiten desarrollar la mayoria de las competencias basicas, generales (CG4-CGS5,
CG8-CG11), especificas (CE19-CE32) y transversales (CT1-CT3). Dada su consideracién como actividad
formativa de cierre del titulo, todas las competencias bdsicas, generales y transversales estan asignadas al
Trabajo de Fin de Grado, mientras que las competencias especificas que el alumno desarrollara en este
modulo dependen del contenido del trabajo.

2.- Analisis de las actividades de evaluacion. El sistema de evaluacion de cada asignatura se elabora cada
curso y estd a disposicién de los grupos de interés en el Programa Docente de las asignaturas (fichas 1B).
En la Memoria Verifica se incluyen doce sistemas distintos que son el resultado del esfuerzo de
diversificacion que se ha venido realizando desde el primer curso de imparticidn del titulo. El objetivo
perseguido ha sido el de adaptar estos sistemas al EEES y adecuarlos a la valoracién de la adquisicion de
las competencias del titulo. No obstante es importante destacar que la implementacién de estos sistemas
de evaluacion ha requerido un esfuerzo por parte del profesorado desde antes de la implantacion del
grado, con experiencias piloto que se disefiaron en el Centro para la adaptacion de sus futuros titulos a
los requerimientos del EEES.

En este sentido, practicamente todas las asignaturas del Grado contemplan alguna forma de evaluacién
continua y adoptan al menos tres sistemas de evaluacidn diferentes. De hecho, como culminacién de un
trabajo previo desarrollado por los coordinadores de los grados impartidos en el Centro en colaboracion
con las areas de los departamentos, se aprobo un sistema de ponderaciones para las distintas actividades
de evaluacidn que prevé unos porcentajes maximos y minimos para cada una de ellas. Este sistema de
ponderaciones, recogido en la Memoria Verificada, prevé una ponderacion maxima para las “pruebas
escritas parciales y/o finales de conocimiento tedrico y/o practico” del 70%, lo que garantiza que, al menos,
un 30% de la calificacion final se debe conseguir a través de otras actividades que requieren un
seguimiento continuo del estudiante y que permiten evaluar otras competencias de cardcter genérico y
transversal, dificilmente evaluables a través de un examen final escrito. Este sistema muestra que en el
Grado en Estudios Franceses la evaluacion continua es un elemento esencial del proceso de evaluacion y
tiene un peso equilibrado y sustancial dentro de la calificacion final de las asignaturas.

Autoinforme Global de la Acreditacion del Grado en Estudios Franceses Pdgina 27 de 39



Agencia Andaluza del Conocimiento

A : ; ,
JUNTR DE ANDALUGIR CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIAY EMPLEO

Direccidon de Evaluacion y Acreditacion

En general, la combinacién mas frecuente es la asignacion de un 30% de la nota a actividades practicas
diversas (actividades en el aula, actividades de seguimiento en el Campus Virtual, lecturas obligatorias,
realizacidn y exposicion de trabajos, etc.) y un 70% a la evaluacion mediante examen final escrito. Los
examenes se centran normalmente en la evaluacién de los conocimientos generales y especificos propios
de cada asignatura, asi como de la adquisicion de competencias transversales relacionadas con la
capacidad de andlisis y sintesis, la expresion escrita o la resolucion de problemas. La evaluacién continua,
con una participacion del alumno en el aula mas interactiva y continuada en el tiempo, esta dirigida a la
evaluacion de competencias tales como la expresion oral, el trabajo en equipo, la resolucidn de problemas,
la capacidad dialéctica y la correcta exposicion de ideas y argumentos.

El Trabajo Fin de Grado se evalua a partir del trabajo individual para la elaboracién de un proyecto, un
analisis, una memoria o un estudio original del estudiante, que le permita mostrar, de forma integrada, los
contenidos formativos, las capacidades, las habilidades y las competencias adquiridos durante la
realizacion de los estudios del Grado. Son por tanto, la calidad y el rigor del TFG los criterios basicos de
evaluacion junto con elementos fundamentales la exposicion publica y el debate. Los agentes evaluadores
son el tutor del alumno (ponderacidn de un 50%) y la Comisién Evaluadora (ponderacion de un 50%). Con
el fin de coordinar la actividad de las Comisiones Evaluadoras, la Comision de TFG ha elaborado una rubrica
de evaluacion para cada uno de los agentes implicados en el proceso de evaluacidon del TFG:

Las distintas rubricas del TFG, aprobadas por la Comisién de Garantia de Calidad y aceptadas por las
comisiones evaluadoras, han contribuido a mantener unos criterios homogéneos de evaluacién para todos
los alumnos, independientemente de su comision evaluadora. Pero al mismo tiempo, han servido para que
los alumnos (al igual que los tutores y las distintas comisiones evaluadoras) conozcan de forma clara qué y
en qué medida se les va a exigir para superar la asignatura,

3.- Valoracion de la planificacién y desarrollo de las ensefianzas. Como se observa en la siguiente tabla,
los resultados de satisfaccion de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza pueden calificarse
como muy positivos y se mantienen en el tiempo, siendo las pequeiias fluctuaciones las naturales que se
pueden esperar al cambiar la poblacién de estudio. En 14-15, este resultado se ha equiparado por primera
vez con el del Centro y ha superado nuevamente al de la Universidad. En cuanto a la satisfaccién de los
estudiantes con el desarrollo de la docencia, los resultados son igualmente positivos y se sitlan en valores
similares o ligeramente superiores a los del Centro y la Universidad. Ambos resultados suponen asimismo
una mejora con respecto al curso anterior. En lo que respecta a la satisfaccion del profesorado con la
organizacion y desarrollo de la docencia, menos positiva normalmente que la de los estudiantes, el
resultado ha mejorado en 14-15 con respecto al curso anterior, situandose en valores aceptables,
ligeramente superiores a los del Centro y la Universidad.

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES TiTuLo CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES: 12- 13- 11- 12- 13- 14- 11- 12- 13-
13 14 13 14 15 ‘ 13 ‘ 14
ISGC-P04-02 4 4 3,9 4,1 4,1 4,1 4 4,1 3,9 3,9 3,9 3,9
ISGC-P04-03 4,4 4,3 4,2 4,4 4,3 4,3 4,3 4,3 4,1 4,2 4,2 4,2
ISGC-P04-04 - 3,02 | 2,98 3,33 --- 3,03 2,84 3,03 - 3,01 3,12 3,23

ISGC-P04-02 Satisfaccion de los alumnos con la planificacion de la ensefianza y aprendizaje
ISGC-P04-03 Satisfaccion de los alumnos con el desarrollo de la docencia
ISGC-P04-04 Satisfaccidn global del profesorado con la organizacién y el desarrollo de la ensefianza.

Un analisis mas pormenorizado de la satisfaccién de los estudiantes con el desarrollo de la docencia se
recoge en la siguiente tabla:

Resultados RSGC-P04-01 por item del TITULO 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
5. Se ajusta a la planificacion de la asignatura 41 43 4,2 4,1 4,3
6. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas 4 44 4,2 4,1 4,3
7. Se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados en la guia 4 4,2 4,2 4,1 4,3
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docente/programa de la asignatura
8. La bibliografia y otras fuentes de informacidn recomendadas en
el programa son Uutiles para el aprendizaje de la asignatura

3,8 4 3,9 3,8 4

Como se puede apreciar, casi todos los items evaluados han mejorado en 14-15 con respecto a los cursos
anteriores. Se observa incluso una mejora en el aspecto tradicionalmente peor valorado de la docencia (la
utilidad de la bibliografia y otras fuentes de informacién para el aprendizaje), lo que traduce el esfuerzo
del profesorado por adecuar los recursos recomendados a las necesidades del aprendizaje. El resto de los
items ha obtenido una muy buena puntuacion, signo de que la docencia transcurre segun lo planificado,
que existe una buena coordinacidn entre las actividades tedricas y practicas y que los estudiantes han
sido informados de lo que se les va a exigir para superar las asignaturas.

4.- Valoracion de los resultados del titulo y por asignatura. Las actividades formativas, las metodologias
de ensefianza-aprendizaje y los sistemas de evaluacion garantizan un grado de consecucion de las
competencias del Grado por parte del alumnado, tal como muestran los resultados de aprendizaje. Como
se puede observar en la siguiente tabla, las tasas de rendimiento, de éxito, de evaluacidn y de eficiencia
han alcanzado unos valores positivos desde la implantacién del titulo, mientras que la tasa de graduacion,
cuyo valor estuvo acorde con lo previsto en la Memoria en la primera promocién de graduados, descendié
en la segunda situandose por debajo de lo previsto, si bien estos resultados son todavia provisionales. El
resultado menos positivo es la tasa de abandono cuyas causas se estan analizando en la actualidad y que
comentaremos con mas detalle, junto con el resto de indicadores, en el Criterio 7 de este Autoinforme.

Indicadores Memoria 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
Tasa de rendimiento 79'5% 75% 71'9% 78'8% 72'5%
Tasa de éxito 82%+2% 87'3% 83'9% 81'3% 84'2% 82'3%
Tasa de evaluacién 91,1% 89,4% 88,5% 93,6% 88,2%
Tasa de abandono 28,9%+5% -—- -—- - 48,4% 62,79%
Tasa de graduacion 30%+5% -—- -—- - 29,03% 18,6%
Tasa de eficacia 89,5%+5% 96,5% 89,88%

Desde el inicio de la implantaciéon del grado se ha realizado un esfuerzo sistemdtico de seguimiento de los
indicadores de rendimiento con el objeto de detectar problemas en el desarrollo de las actividades
formativas, en las metodologias utilizadas y/o en los sistemas de evaluacion, y de proponer medidas de
mejora.

Los datos desagregados por asignaturas (https://goo.gl/GyTkSx) muestran una gran disparidad segun
cursos y asignaturas (Ver tablas de resultados por asignatura en

Asignaturas de primer curso. La tasa de rendimiento de las asignaturas de primer curso es, en general,
bastante positiva, si exceptuamos Teoria de la Literatura, con resultados poco satisfactorios en todos los
afios, y las fluctuaciones en el rendimiento de algunas asignaturas (Introduccién a la Lengua Arabe o
Lengua Francesa | y Il). Puede decirse asi que los estudiantes no muestran excesiva dificultad para
adquirir las competencias asociadas a la formacidn basica, si bien los resultados de las asignaturas de
Lengua Francesa, desiguales a lo largo del tiempo y en descenso en 2014-15, pueden constituir un escollo
para el adecuado seguimiento de las asignaturas de segundo curso.

Asignaturas de primer curso

Tasas de rendimiento de asignaturas de Primer Curso (%)

Asignaturas

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
LENGUA ESPANOLA 90% 85% 90.5% 97.4% 88,9%
LINGUISTICA 86.7% 90.2% 85.7% 97.6% 68,6%
INTRODUCCION A LA LENGUA ARABE 63.6% 22.2% 66.7% 100% 50%
INTRODUCCION A LA LENGUA LATINA 73.7% 75% 82.4% 70.6% 84%
INTRODUCCION A LA LENGUA GRIEGA 0% 83.3% 0% 75% 0%
TEORIA DE LA LITERATURA 56.7% 40% 67.3% 53.3% 31,3%
ALEMAN | 66.7% 83.3% 100% 91.7% 85,7%
ALEMAN II 66.7% 83.3% 92.9% 76.9% 60%
ARABE | - 100% 100% 100% 100%
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ARABE Il - 100% 100% 100% 100%
INGLES | 96.2% 87.1% 90.9% 95.7% 94,7%
INGLES Il 84.6% 75.8% 73.9% 72% 63,6%
GRIEGO | 100% - 100% 100% -
GRIEGO I 100% - 100% 100% -
COMUNICACION Y GESTION DE LA INFORMACION 86.7% 87.8% 90.5% 100% 94,1%
PENSAMIENTO CRITICO, DISCURSO Y ARGUMENTACION 90% 80.5% 90.5% 95% 75%
LENGUA FRANCESA | 80.6% 65% 77.8% 89.7% 62,9%
LENGUA FRANCESA |1 61.3% 81.8% 66.7% 81.8% 58,3%

Asignaturas de segundo curso. Si exceptuamos el caso de los Idiomas Modernos, cuya tasa de
rendimiento es muy desigual, debido, en parte, al reducido nimero de matriculados en algunas de ellas,
la tasa de rendimiento de las asignaturas de segundo curso es, en general, inferior a la de las asignaturas
de primero. Si en este curso destaca Literatura Francesa | por sus bajos resultados, se observa igualmente
que casi todas las asignaturas tienen algun valor por debajo de 50%. Estos resultados, cuyas causas estan
siendo analizadas durante el curso 2015-16, pueden estar en relacidén con la descompensacion de niveles
lingliisticos asociados a las asignaturas de Lengua Francesa y las competencias linglisticas requeridas de
manera implicita para superar otras asignaturas impartidas y evaluadas en francés. Como ya hemos
apuntado anteriormente, los resultados no siempre satisfactorios en las asignaturas de Lengua Francesa
de primer curso no contribuyen a mejorar el rendimiento de las asignaturas de segundo.

Tasas de rendimiento de asignaturas de Segundo Curso (%)

Asignaturas

10-11 11-12 12-13 13-14 | 1415
HISTORIA Y CULTURA DE LOS PAISES DE HABLA FRANCESA A - 78.6% 63% 78.8% 50%
HISTORIA Y CULTURA DE LOS PAISES DE HABLA FRANCESA B - 71.4% 48.1% 58.3% 59.5%
LENGUA FRANCESA IlI - 78.6% 74.1% 75% 83.9%
LENGUA FRANCESA IV - 71.4% 50% 66.7% 40.6%
FONETICA FRANCESA - 46% 61.3% 69.4% 80.6%
GRAMATICA CONTRASTIVA (Francés/Espafiol) - 50% 45.2% 64.9% 59.5%
CRITICA LITERARIA FRANCESA - 78.6% 64% 58.8% 77.8%
LITERATURA FRANCESA | - 73.3% 30.8% 35.9% 56.5%
ALEMAN | - 67,3 100% 75% 100%
ALEMAN 1| - 75,9 80% 0% 100%
ARABE | - - 100% 66,7%
ARABE Il - 100% 0%
INGLES | - 100% -
INGLES Il - 75% 100%
ALEMAN 111 66,7% 100% 100%
ALEMAN IV 33,3% 85,7% 90,4%
ARABE Il 100% - 0%
ARABE IV 50% - 0%
INGLES Il 82,4% 100% 91,7%
INGLES IV 60% 92,3% 83,3%
GRIEGO Il - - 100%
GRIEGO IV - - 100%

Asignaturas de tercer curso. Las tasas de rendimiento de las asignaturas del tercer curso del Grado en
Estudios Franceses presentan, en general, unos valores muy satisfactorios: la mayoria de ellas se situa
entre el 70% y el 90% en todos los cursos o han ido mejorando unos resultados inicialmente menos
favorables (es el caso de Semantica y Pragmatica B o Literaturas Francdfonas A). Solo tres asignaturas de
tercero presentan resultados menos favorables. Las causas de este bajo rendimiento, sobre todo, en
Literatura Francesa |l y Literaturas francéfonas B y, de manera mas fluctuante, en Literatura Francesa lll,
se estan analizando durante el curso 2015-16. En todo caso, los resultados evidencian que los estudiantes
tienen mas dificultad para superar las materias de literatura que las de lingiistica o traduccion.

Tasas de rendimiento de asignaturas de Tercer Curso (%)

Asignaturas

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
LENGUA FRANCESA V 91,7% 73,3% 96,3%
TEORIA Y PRACTICA DE LA TRADUCCION (FRANCES/ESPANOL) 70% 86,7% 92%
VARIACION LINGUISTICA EN LENGUA FRANCESA 91,7% 72,7% 76,9%
LITERATURA FRANCESA I 30% 60% 53,3%
LITERATURA FRANCESA IlI 55,6% 88,2% 66,7%
ANALISIS DEL DISCURSO EN LENGUA FRANCESA 81,8% 78,6% 96%
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SEMANTICA Y PRAGMATICA FRANCESAS A 76,9% 93,3% 91,3%
SEMANTICA Y PRAGMATICA FRANCESAS B 63,6% 92,9% 78,3%
LITERATURAS FRANCOFONAS A 66,7% 71,4% 80,8%
LITERATURAS FRANCOFONAS B 50% 42,9% 52%

Asignaturas de cuarto curso. Finalmente, la tasa de rendimiento de las asignaturas de cuarto curso
presenta unos valores excelentes, tanto en las asignaturas de literatura como en las asignaturas de lengua
o traduccion. Esto puede deberse a una mayor motivacion de los estudiantes en el dltimo curso, ante la
expectativa de la graduacion, y una mayor capacitacién de los mismos para alcanzar las competencias
asociadas a las asignaturas. Por otra parte, un mejor seguimiento de los estudiantes, en asignaturas
optativas poco numerosas, puede haber incidido igualmente en la mejora de los indicadores.

La Unica asignatura que presenta una tasa de rendimiento algo mas baja es el Trabajo fin de Grado, una
nueva asignatura que comenzd en 2013-14 en el Grado en Estudios Franceses, desconocida tanto por los
alumnos como por el profesorado y que necesita de un periodo de adaptacidn.

En conclusidn, se puede afirmar que, globalmente, en el grado en Estudios Franceses se esta alcanzando
un alto grado de consecucion de las competencias del titulo, si bien es necesario seguir trabajando para
corregir los resultados negativos de algunos indicadores.

Tasas de rendimiento de asignaturas de Cuarto Curso (%)

Asignaturas L1041 112 1213 1314 1415

SEMINARIO DE ORIENTACION PROFESIONAL Y A LA INVESTIGACION EN

ESTUDIOS FRANCESES ) ) ) 100% 100%
LITERATURAS EN LENGUA FRANCESA Y OTRAS ARTES - - - 100% 93,3%
LITERATURA FRANCESA CONTEMPORANEA - - - 100% 100%
LITERATURA Y SOCIEDAD - - - - 100%
FRANCES SECTORIAL A - - - 100% 100%
FRANCES SECTORIAL B - - - 100% 100%
TRADUCCION ESPECIALIZADA (FRANCES / ESPAROL) - - - 100% 100%
DIVERSIDAD LITERARIA Y CULTURAL EN EL MUNDO FRANCOFONO A - - - 100% 90%

DIVERSIDAD LITERARIA Y CULTURAL EN EL MUNDO FRANCOFONO B - - - 100% 85,7%
PRACTICAS EN EMPRESAS - - - 100% 100%
TRABAJO FIN DE GRADO - - - 80% 71,4%

Puntos Fuertes y/o logros: Puntos Débiles:

e  Alta satisfaccion del alumnado con el desarrollo de la
docencia. Mejora de todos los items evaluados.
e Mejora en la satisfaccion del profesorado con la

planificacion y el desarrollo de la docencia. e  Alta tasa de abandono.
e  Tasas positivas de rendimiento, evaluacidn y eficacia. e Baja tasa de rendimiento en asignaturas
e El profesorado se ajusta a la planificacion de la puntuales, lo que influye negativamente en los
asignatura. resultados globales del titulo.
e Los sistemas de evaluacidon establecidos se aplican
adecuadamente.

e Todas las asignaturas optan por realizar algun tipo de
evaluacién continua.

Autoinforme

del curso:
Curso 2012/13
Curso 2013/14

Impacto provocado en el titulo (relacion
causa-efecto):

Propuestas de mejora mds relevantes:

Reforzar las clases de apoyo/nivelacién. Todavia no se ha comprobado su efecto.

Impulso de la coordinacion entre las dreas de | Aumento de las tasas de satisfaccion del

Curso 2012/13 conocimiento implicadas en el titulo y de la | alumnado con respecto al desarrollo de la
Curso 2013/14 planificacion docente de las asignaturas del | docencia segun el ISGC-P04-03: 4,2 en 13-14y 4,4
mismo. en 14-15.
Recabar informacién sobre las causas de la | Debido a su complejidad y a los multiples factores

Curso 2013/14

alta tasa de abandono. que inciden en estas tasas, su analisis esta todavia
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en proceso. Se estd trabajando sobre las posibles
causas académicas de este indicador, en especial,
en acciones destinadas a paliar los desniveles de
lengua francesa observados entre el alumnado de
primer curso.

Identificar las causas de los resultados
desfavorables en algunas asignaturas | Se espera poder mejorar los resultados
solicitando informes a los profesores | desfavorables que presentan ciertas asignaturas
responsables de las asignaturas en cuestion | del Grado en el curso 15-16.

para poder proponer acciones adecuadas
para la mejora de los resultados.

Curso 2014/15

Recabar informacion en el profesorado para
profundizar en las causas de la moderada | Todavia no se ha comprobado su efecto. Se espera
Curso 2014/15 satisfaccion global de éste con la | poder mejorar este indicador en el curso 15-16.
organizacion y el desarrollo de la ensefianza
del titulo.

VII. INDICA ES DE SATISFACCION Y RENDIMIE DEL PROGRAMA FORMATIV

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacién sobre la

insercion laboral aportan informacién atil para la toma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

1.- Indicadores de satisfaccion. En el curso 2012-13 se puso en marcha una nueva encuesta, en el marco
del Sistema de Garantia de Calidad (SGC v1.0), para dar respuesta al seguimiento de los titulos (RSGC-P08-
01: Informe de resultados de anélisis de la satisfaccidn segln grupo de interés).

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: TiTuLo CENTRO UNIVERSIDAD
12-13 \ 13-14 14-15 12-13 13-14 14-15 12-13 13-14 14-15

ISGC-P08-02:  Grado  de | EEFF 3,15 3,5 3,37 3,45 4 3,07 3,05 4 2,9
satisfaccion gI(’)bal del EEEF-EEN ) 4 ) ) 4 ) ) 4 )
alumnado con el titulo.
ISGC-P08-03:  Grado  de | EEFF 3 2,77 3,55 3,67 3,23 3,91 2,92 2,85 3,55
satlsfac’uon global del PDI EEFF-EEII ) ) ) ) ) ) ) ) )
con el titulo.
ISGC-P07-09: Grado de | EEFF - 3,77 3,77 - - - - - -
Satisfaccion c!e los egresados EEFF-EEII ) ) ) ) ) ) ) ) )
con los estudios realizados.

En general, el grado de satisfaccién de los estudiantes con la titulacién es bueno y se mantiene en unos
niveles aceptables en los tres ultimos cursos. Si atendemos a los items pormenorizados, observamos que la
valoracién mas baja corresponde a algunos aspectos de la organizacién y desarrollo de la titulacion,
concretamente el que se refiere al programa de apoyo y orientacion al alumno (PROA) y el que concierne a
la coordinacién docente entre el profesorado. Con todo, hay que destacar que la valoracion del PROA es
mejor en el curso 14-15 que en el curso anterior, no asi la valoracion de la coordinacién de los profesores,
que ha descendido. En cuanto a la valoracion del Centro y de la Universidad por parte de los estudiantes,
se observa que en los cursos 12-13 y 14-15 el grado de satisfaccion es similar o ligeramente inferior al de la
titulacion mientras que esta relacidn se invierte en 14-15, curso en el que la valoracién del Centro y sobre
todo la de la Universidad decaen mientras que la de la Titulacién se mantiene.

Estos datos nos permiten afirmar que los estudiantes de Estudios Franceses se encuentran satisfechos con
la titulacidon que estdn cursando salvo en los aspectos anteriormente sefialados, que han sido objeto de
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una reflexion profunda para el establecimiento de distintos planes de mejora. Hay que destacar el alto
grado de satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia, tal como recoge el ISGC
P04-02, que alcanza un 4,4 en 14-15.

Como se aprecia en la tabla anterior, la satisfaccion del PDI con el titulo es moderadamente buena. Se
aprecia no obstante un descenso de la misma en el curso 13-14 y alcanza su cota mas alta en el dltimo
curso. En cuanto a los diferentes items objeto de la encuesta, se observa que casi todos han mejorado a lo
largo de estos tres cursos. Especialmente significativo es el aumento de la satisfaccion general con el
alumnado. Incluso la valoracién de los conocimientos previos de los estudiantes, que sigue siendo el
aspecto menos valorado de este apartado, ha mejorado sensiblemente de 13-14 a 14-15. En el curso 14-15
se valora especialmente la asistencia de los estudiantes y su actitud durante las clases. En cuanto a la
satisfaccion del PDI con la organizacién y el desarrollo de la docencia, destaca la baja valoracion que
obtiene la coordinacidn entre profesores en los tres cursos evaluados asi como el aprovechamiento de las
tutorias por parte de los estudiantes. En cambio, el PDI se muestra bastante satisfecho con Ia
disponibilidad de la informacidn sobre la Titulacién y con el desarrollo de los programas de movilidad
ofertados (3,60, 3,65 y 4,27). Por otra parte, el PDI se muestra muy satisfecho, en general, con los recursos
de infraestructuras, que mejora en 14-15 con respecto a los dos cursos anteriores. Asimismo, es de
destacar el notable aumento de la satisfaccion del PDI con la Universidad y con el Centro.

A la vista de estos resultados, la CGC elaboré una encuesta que fue enviada a las primeras promociones de
alumnos del Grado en Estudios Franceses (cursos 13-14 y 14-15), a partir de la cual se desplegd una serie
de mecanismos para intentar mejorar estos items. Asi, la entonces Vicedecana de Alumnado solicitdé una
Actuacién Avalada para el curso 14-15 denominada Guia del Plan de Accion Tutorial (PAT) de la Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad de Cddiz que permitié una reflexion profunda y una reestructuracion del
PAT del centro, quedando todo ello reflejado en una guia para los tutores del PAT (http://goo.gl/V14gDW)
en la que se plasmaban los beneficios y la finalidad del programa. En cuanto a la coordinacién entre el
profesorado, se ha insistido en la coordinacién tanto horizontal como vertical del titulo en las reuniones
convocadas por la coordinadora con el profesorado que imparte docencia en el titulo y a través del
control/seguimiento de la programacion docente (fichas 1B) de las asignaturas. Finalmente, sobre los items
peor valorados por el PDI, desde la coordinacion del titulo se ha intentado transmitir a los profesores
responsables de las diversas asignaturas la necesidad de potenciar el uso de las tutorias académicas por
parte de los alumnos. En lo referente al nivel de conocimientos previos de los estudiantes, nos
encontramos con un problema de dificil solucion, ya que este estd intimamente relacionado con nuestro
sistema educativo y la nota de acceso del alumnado.

En definitiva, puede observarse una mejora en la evaluacién del grado de satisfaccion global con el titulo,
tanto del alumnado como del PDI a lo largo de los distintos cursos de imparticion del mismo, lo que sin
duda es fruto de la intensa labor realizada por el profesorado junto con los responsables del Grado.

2.- Indicadores de los resultados del aprendizaje. Tanto en la siguiente pagina Web de la Universidad de
Cadiz https://sistemadeinformacion.uca.es, como en la pagina web del Grado (http://goo.gl/ZoHDs0), se
puede acceder a los indicadores de rendimiento como la tasa de éxito, la tasa de eficiencia y la tasa de
rendimiento, entre otros. Esta informacién permite valorar los resultados obtenidos y detectar posibles
problemas que permitan intervenir con acciones de mejora.

El analisis de los valores y su evolucién se realiza de manera sistematica y regular mediante los informes de
seguimiento de la titulacidn y son tomados como indicadores informativos que determinan diagndsticos y
acciones para la mejora. Con el fin de analizar los valores académicos y su adecuacion a las caracteristicas
de la titulacién nos centraremos principalmente en la evolucion de estos indicadores, desde la
implantacién del titulo.

Previsto

PRINCIPALES INDICADORES: enla TITULO EEFF

memoria 10-11 11-12  12-13 13-14 14-15
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ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento. - 79'5% 75% 71'9% | 78'8% 72'5%
ISGC-P04-06: Tasa de éxito. 82%+2% 87'3% | 83'9% | 81'3% 84'2% 82'3%
Estudios ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion. - 91,1% | 89,4% | 88,5% 93,6% 88,2%
Franceses ISGC-P04-09: Tasa de graduacion. 30%+5% - - - 29,03% 18,6%
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia. 89,5%5% - - - 96,5% | 89,88%
ISGC-P04-08: Tasa de abandono. 28,9%+5% - - - 48,4% | 62,79%
ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento. - - 87,2% 84,6% 93,3% 93,8%
PCEO ISGC-P04-06: Tasa de éxito. 82%+2% = 93,7% 91,08% 95,91% 96,25%
Estudios ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion. - - 93,1% | 92,94% | 97,27% 97,5%
Franceses - | ISGC-P04-09: Tasa de graduacion. 30%+5% - - - - -
Ingleses ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia. 89,5%%5% - - - - -
ISGC-P04-08: Tasa de abandono. 28,9%+5% - - - - -

PRINCIPALES COMPARATIVAS CENTRO/UCA
INDICADORES: . CNTRO UNIVERSIDAD

10-11 | 11-12 | 12-13 13-14 14-15  10-11  11-12  12-13 | 13-14 1415 |

ISGC-P04-05 78,5% 78% 79,5% 80,40% | 77,76% 65,7% 70,6% 75,80% 76,1% 77,1%
ISGC-P04-06 87,3% 86,6% 88% 87,3% 87,13% 77,3% 81,1% 83,90% 84,4% 85,8%
ISGC-P04-07 89,90% | 90,10% | 90,50% | 92,10% | 89,25% 85% 87,10% | 90,30% | 90,10% | 89,90%
ISGC-P04-09 34,52% | 26,03% 41,30% | 27,39% | 19,59%
ISGC-P04-10 97,30% | 94,72% 94,70% | 96,40% | 94,56%
ISGC-P04-08 36,80% | 28,89% 22,10% | 29,10% | 27,69%

Tasa de rendimiento. Como se observa en la tabla, esta tasa ha fluctuado ligeramente desde la
implantacién del titulo pero siempre manteniéndose en unos niveles muy aceptables que, por otra parte,
estdn en consonancia con los del Centro y con los de la Universidad. No es posible hacer ninguna
comparacioén con lo previsto en la memoria dado que, en el momento de su elaboracién, tal indicador no
se contemplaba siendo incorporado mas tarde. Conviene hacer notar que de los datos desagregados por
asignaturas (https://goo.gl/GyTkSx) que recoge los datos de los cuatro primeros cursos, se observa que la
tasa de rendimiento es menor para las asignaturas obligatorias (75,7%) y mayor en las basicas (88,1%) y
optativas (86,6%).

Tasa de éxito. Como muestra la tabla, la tasa de éxito puede considerarse muy buena durante los afios de
implantacion del titulo y acorde con lo previsto en la Memoria verificada (82%+2%). Al igual que la tasa de
rendimiento, la tasa de éxito de Estudios Franceses se sitla en unos valores préximos a los obtenidos por el
Centro y por la Universidad.

Tasa de evaluacion. El resultado de la tasa de evaluacién puede considerarse bastante bueno, aunque no
puede hacerse ninguna comparacién con lo previsto en la memoria dado que, en el momento de su
elaboracion, tal indicador no se contemplaba. Su evolucion ha fluctuado desde el primer curso de
implantacidn pero se ha mantenido en valores superiores al 88,2% (2014-15) alcanzando el valor mas alto
en el curso 2013-14

Tasa de graduacion. Como puede observarse, la tasa de graduacién en 2013-14, se situé dentro de los
valores previstos en la Memoria verificada y por encima de la tasa de la Universidad. Se observa asimismo
un descenso de dicha tasa en 14-15, similar al que se produce en el conjunto de la Universidad. Al tratarse
de las dos primeras cohortes que se gradian dentro de la nueva titulacion es dificil establecer una
comparacion temporal de este indicador. Cabe afiadir que el valor definitivo del indicador para el curso
académico 14-15 se obtendra una vez finalizado el curso académico 2015-16, de acuerdo con la definicion
establecida en el Real Decreto 1393/2007, ya que la tasa se obtiene contabilizando el afio previsto para la
finalizacién de acuerdo con el plan de estudios y un afio mas, por lo que la tasa de graduacion se
incrementara respecto al valor actual. Por otro lado, hay que sefialar que el resultado de este indicador es
significantemente mejor que el obtenido en la licenciatura de Filologia Francesa para el ultimo curso
reseflado en la memoria verificada (2007-08), previo a la extincion, que se situd en el 5,6%.

Tasa de eficiencia. La tasa de eficiencia presenta excelentes resultados 13-14 y en 14-15, segun la
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estimacion de la Memoria verificada. Creemos que este resultado puede deberse, en parte, al seguimiento
de la matricula que realiza el equipo de direccidon del titulo, que asesora a los alumnos cuando se detectan
peticiones de matricula en exceso, en funcién de la trayectoria académica o en casos de dificultades
adicionales (como trabajo, enfermedad, etc.).

Tasa de abandono. La evolucion de la tasa de abandono puede considerarse como negativa en 13-14 y
muy negativa en 14-15, con respecto a lo previsto en la Memoria. Sobre este resultado, que estd siendo
objeto de un analisis en profundidad con el fin de determinar sus posibles causas, hay que hacer algunas
precisiones: entre los estudiantes que abandonaron en la promocion 2010-11 se han contabilizado aquellos
que accedieron en segundo curso al Doble grado en Estudios-Franceses-Estudios ingleses (35%), lo que no
supone, en puridad, un abandono del Grado. El 42% del abandono esta relacionado con un cambio a otra
titulacién distinta y del resto no tenemos datos. En la promocién 2011-12, en el que el abandono fue
especialmente alto, un 3,7% cambio al doble grado mientras que un 33,3% cambid a una titulacion distinta.
Por otra parte, el porcentaje de alumnos de cuyo abandono no tenemos datos es bastante mas alto que en
el curso anterior. El problema que se plantea en la interpretaciéon de los datos de abandono es la dificultad
de determinar en qué medida este abandono se debe a cuestiones estrictamente académicas, las cuales
son susceptibles de medidas de correccion, o a cuestiones extraacadémicas, que escapan a nuestro control.
En este sentido, no es superfluo apuntar que el factor econémico ha podido jugar un papel fundamental en
el abandono no asociado a un cambio de titulacién. Hay que recordar que la provincia de Cadiz se
encuentra entre las provincias con mas alta tasa de paro de todo el pais y que la reciente crisis econdmica
ha afectado directamente a las familias de las dos cohortes en cuestién. Para intentar solucionar este
problema, la Universidad de Cadiz ha comenzado a convocar durante el curso 2015-16 unas ayudas propias
destinadas a facilitar el estudio de sus alumnos de master, grado, primer y segundo ciclo que, con escasos
recursos econdémicos y/o un alto rendimiento académico no alcanzan los requisitos académicos exigidos
por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (http://goo.gl/NfNxGN). En cuanto al aspecto académico,
hay que sefalar el descenso en el nivel de egreso para las lenguas en Bachillerato, establecido por la Junta
de Andalucia en 2011, lo que ha obligado a un reajuste en el nivel de lengua en las asignaturas de Lengua
francesa del grado provocando, a su vez, un desajuste entre los objetivos de aprendizaje previstos en la
memoria verificada para el resto de asignaturas que se imparten en francés y el nivel de lengua con el que
los estudiantes se enfrentan a tales objetivos. A esto hay que afiadir que una parte importante de los
estudiantes que ingresan en el grado lo hacen con un nivel inferior al nivel de egreso de Bachillerato. Para
paliar estos desniveles, se han puesto en marcha unas clases de apoyo/nivelaciéon de Lengua francesa de
primer curso, que no han contado con el seguimiento esperado por parte de los estudiantes, debido, en
parte, a las dificultades para encontrar un horario adecuado para estudiantes y profesores. Por otra parte,
estos créditos son concedidos por el Vicerrectorado de Ordenacion Académica siempre que el area
disponga, en el curso en cuestion, de la capacidad docente para su imparticion. Por esta razdn, esta
docencia extra no ha podido impartirse en el curso 2015-16. Actualmente los docentes de Lengua francesa
del grado estan explorando otras vias para atajar el problema planteado por unos niveles de ingreso
insuficientes y/o desiguales, a través del aprendizaje cooperativo y la ensefianza entre iguales, sin
renunciar a las clases de nivelacidn, quiza con otras férmulas, en los préoximos cursos. Un aspecto que no
puede obviarse es el tamafio de los grupos de Lengua Francesa | y Il, asignaturas que estan abiertas no solo
a los estudiantes del grado en Estudios Franceses y del doble grado con Estudios Ingleses sino a los
estudiantes del grado en Estudios Arabes e Islamicos los cuales eligen, como titulo B, asignaturas de
Filologia Hispanica o de Estudios Franceses. El alto numero de estudiantes ajenos a la titulacion (entre los
que se incluye también un cierto nimero de Erasmus) no permite crear las condiciones favorables para la
ensefianza/aprendizaje de una lengua moderna. Por Ultimo, el desajuste entre las metas de las otras
asignaturas que se imparten en Francés y las competencias que poseen los estudiantes para alcanzarlas
esta siendo tratado por los responsables del titulo y por los docentes implicados en las asignaturas en
cuestién, que deben hacer un esfuerzo por adaptar sus objetivos de aprendizaje y sus criterios de
evaluacion a los niveles linglisticos correspondientes al curso en el que se imparten dichas asignaturas.
Como aspecto positivo, hay que sefialar el aumento de las tasas de adecuacién y de preferencia del Titulo
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(ver tabla inferior), lo que podria tener una repercusion significativa en la futura tasa de abandono de esta
promocidn.

En lo que respecta al PCEO Estudios Franceses-Estudios Ingleses, las tasas de rendimiento, éxito y
evaluacion son notablemente mas elevadas que las del grado exento lo que, con toda seguridad, tendra
una incidencia en la futura tasa de graduacion y de abandono.

3.- Acceso y matriculacion.

PRINCIPALES INDICADORES: TiTuLo
12-13
EEFF 37,14% | 53,33% | 68,89% | 71,11% | 72,97%
ISGC-P02-01: T de ad ion de la titulacion. ! : ! . .
asa deadecuacion defa tituiacion. e ee b - 90% | 77,78% | 100% | 100%
L, , EEFF 50% 91,11% | 97,78% | 91,11% | 86,67%
ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo. EEFF-EEN 100% 100% 100% 100%
EEFF 71,43% | 51,22% | 40,91% | 56,10% | 102,7%
| -P02-03: T fi i | Titulo. 4 . . . .
SGC-P02-03: Tasa de preferencia del Titulo EEFF-EEII - 200% 250% 390% 360%
ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa EEFF - 30,33%
de nuevo ingreso. EEFF-EEIl -
EEFF 30 45 45 45 45
ISGC-P02 : Oferta de plazas EEFF-EEN n 10 10 10 10
. . EEFF 33 41 43 42 38
ISGC-P02 : Matriculados de nuevo ingreso EEFF-EEN - 10 10 10 11

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso previsto en la memoria verificada era de 30 alumnos para el
primer curso de implantacion del titulo. Sin embargo este nimero se modificé a 55 (45 del Grado +10 del
PCEO EEFF-EEIl) por requerimiento de la Direccion General de Universidades de la Junta de Andalucia de
mayo de 2012 y modificacion de los acuerdos de Consejo de Gobierno de la UCA. En Estudios Franceses se
ha alcanzado un alto grado de ocupacién, con mas del 90% en casi todos los cursos, porcentaje que bajo
ligeramente en 14-15, mientas que en el PCEO Estudios Franceses-Estudios Ingleses la tasa de ocupacion ha
sido del 100% en todos los cursos excepto 14-15, en el que ha superado este porcentaje.

Hay que destacar que la tasa de adecuacion ha ido aumentando progresivamente desde el primer curso de
implantacién del titulo, alcanzado en 2014-15 un valor similar al del Centro y al de la Universidad.
Tendriamos que mencionar igualmente que la tasa de preferencia del titulo, que se ha mantenido en 2011-
12,2012-13 y 2013-14, ha experimentado un considerable aumento en 2014-15.

En lo que al PCEO Estudios Franceses-Estudios Ingleses se refiere, todos los indicadores son excelentes.
Llama la atencidn la altisima tasa de preferencia en relacion al reducido nimero de plazas ofertadas.

4.- Insercidn laboral. Segln el Procedimiento para el seguimiento de la insercidn laboral y satisfaccion de
los egresados con la formacidn recibida, P07 del SGC, el estudio sobre la insercién laboral y satisfaccidon con
la formacion de los egresados de la UCA se realiza, cada curso académico, mediante metodologia de
encuesta, sobre los egresados de Grado y Master a los tres afios de finalizar sus estudios. Durante el curso
15-16 se ha obtenido informacidon sobre la insercidn y satisfaccion de los egresados del titulo (promocion
13-14), a través de una encuesta telefénica

Se dispone adicionalmente de la insercién laboral de los egresados del titulo (promocién 13-14) facilitada
por el observatorio Argos del Servicio Andaluz de Empleo, que anualmente obtiene la tasa de insercién
laboral de los egresados al afio de haber obtenido el titulo (30 de septiembre de cada afio) mediante el
cruce de datos con las altas registradas en el Sistema de la Seguridad Social. Estos datos nos permiten
observar el grado de insercion, aunque no asociado al perfil de estudios. Cabe mencionar que sdlo recoge
las altas de cotizacion de personas registradas en Andalucia, con el sesgo que ello conlleva (exclusidon de
insercion en otras Comunidades Auténomas y especialmente, en el extranjero, sin contar con los egresados
que se encuentran cursando estudios de master)
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5.- Analisis de la sostenibilidad del titulo.
Valoracion de las tres dimensiones bdsicas del proceso de acreditacion

a. Profesorado. El grado en Estudios Franceses dispone de profesorado suficiente para asumir los encargos
docentes del titulo y redne los requisitos de cualificacién académica y experiencia docente para tal fin. Tal
como se ha detallado en el criterio IV de este Autoinforme, los datos sobre la evolucidon del personal
académico que ha impartido docencia en el Grado en Estudios Franceses desde su implantacién indican un
alto porcentaje de doctores (75,61%). En 2014/15 el 55,86% de los profesores era funcionario de los
cuerpos docentes universitarios (catedraticos, titulares de universidad y titulares de escuela), lo que indica
una experiencia docente e investigadora amplia, que se traduce en el nimero total de quinquenios (100) y
de sexenios (47). Por otro lado, es preciso indicar la labor docente realizada en el titulo por Profesores
Contratados Doctores y Profesores Sustitutos, algunos de los cuales cuentan con la acreditacién a los
cuerpos docentes universitarios, con evaluaciones positivas de su actividad docente y con sexenios de
investigacion. Puede afirmarse, por lo tanto, que el profesorado reune los requisitos de cualificacion
académica exigidos para la imparticién de la docencia en el titulo y dispone de la adecuada experiencia
docente e investigadora, cualificaciéon que se ha ido incrementando a lo largo de los distintos cursos
académicos desde su implantacion.

a. Infraestructuras. La dotacidén de infraestructuras del Centro ha mejorado sustancialmente desde el
curso 10-11 como consecuencia del esfuerzo realizado para adecuar las instalaciones a las nuevas
necesidades docentes emanadas del EEES. En este sentido, el Centro ha atendido a las recomendaciones de
la DEVA en sus informes de seguimiento y a los resultados de las encuestas a los distintos grupos de
interés, realizando mejoras en las aulas tanto en su acondicionamiento como en sus equipos multimedia.
Por todo ello, consideramos que las infraestructuras disponibles son adecuadas para el normal
funcionamiento del titulo, tal como se constata por la ausencia de quejas o reclamaciones a través del
Buzon de Atenciodn al Usuario de la UCA (BAU).

b. Resultados de aprendizaje. Los indicadores de satisfaccion de los estudiantes con la organizacién y el
desarrollo de la docencia pueden considerarse como muy positivos, con una media de 4,36 de nota global
desde la implantacion del titulo, valor similar y, en algunos cursos, superior al del Centro y al de la
Universidad. En cuanto a la satisfaccion global del PDI con la docencia, el valor es inferior (3,1 de media)
aunque se percibe un ascenso en 14-15 (3,3) con respecto a los dos cursos anteriores (3,02 y 2,98 en 12-13
y 13-14 respectivamente). Los indicadores globales del titulo relativos a la tasa de rendimiento son
positivos, situdndose en valores proximos a los del Centro y la Universidad. En cuanto a la tasa de
evaluacion, se observan oscilaciones anuales de +/- 5% lo que sitUa a la titulacién en valores positivos y
acorde con los del Centro y la Universidad. De las tasas que tienen referencia en la memoria verificada,
destacamos las de éxito y eficiencia como indicadores muy positivos ya que se encuentran dentro de lo
previsto en la memoria y son equiparables a los del Centro y la Universidad. Puesto que los datos
definitivos de la graduacion de 2014-15 no se obtendran hasta 2015-16, conviene interpretar con cautela el
descenso de este indicador que, en el curso 2013-14, se situé dentro de los valores previstos en la
Memoria. En cuanto a las tasas de abandono, Unico indicador negativo, se esta trabajando en su analisis al
tiempo que se han puesto en marcha medidas de mejora, destinadas a atajar las posibles causas
académicas de este indicador.

Sintesis de la evolucion y andlisis de la sostenibilidad del titulo

c. Datos de acceso y matriculacion (demanda del titulo). Los datos de matriculacién de nuevo ingreso
muestran que, en todos los cursos, se ha ocupado la casi totalidad de las plazas ofertadas lo que, unido a
los matriculados de doble grado, hacen un total que ha superado en todos los curso los 50 alumnos,
excepto en el curso 2014-15 que descendio ligeramente a 49. Es de mencionar el aumento significativo de
la tasa de preferencia del titulo, que ha pasado del 56,10% en 2013-14 a 102,7% en 2014-15, dato que
arroja un cierto optimismo sobre la futura tasa de abandono. Cabe insistir en la alta tasa de preferencia el
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PCEO Estudios Franceses-Estudios Ingleses. El nUmero limitado de plazas es un freno para una mayor y mas
adecuada ocupacidn en Estudios Franceses ya que muchos estudiantes de la rama de Artes y Humanidades
encuentran un interés particular en combinar el estudio de las dos lenguas modernas mas importantes lo
que les permite ampliar sus expectativas académicas y profesionales.

d. Satisfaccion de los grupos de interés. Los indicadores de satisfaccion de los estudiantes con la
titulacion pueden considerarse como satisfactorios (3,37 de puntuacién en 2014-15) y muy satisfactorios
en el caso de los aspectos relacionados con el desarrollo de la docencia (4,4 en 2015-16). En el caso del PDI,
el grado de satisfaccién global con la titulacion y con la docencia es menor que la del alumnado pero ha
aumentado en 2014-15 con respecto al curso anterior y se encuentra parejo a los valores del Centro y de la
Universidad.

e. Cumplimiento de los objetivos de tasas académicas segun la memoria verificada. La tasa de éxito se
sitla en unos porcentajes elevados, cumple lo previsto en la memoria y esta acorde con los resultados del
Centro y de la Universidad. La tasa de graduacién de 13-14 cumplié con lo previsto en la memoria pero no
la de 14-15 aunque este resultado no serd definitivo hastal5-16. La tasa de eficiencia es muy positiva y,
aunque ha disminuido en 14-15 (89,8%) con respecto a 13-14 (96,5%), esta dentro de lo previsto en la
memoria y acorde con el Centro y la Universidad. La tasa de abandono es muy alta en las dos primeras
promociones, y especialmente en la Ultima, lo que debe considerarse un aspecto negativo en cuya
correccion se esta trabajando en la actualidad.

f. Cumplimiento de los compromisos establecidos en la memoria en cuanto a la adecuacion o idoneidad
de los Recursos Humanos e Infraestructuras. El Centro cuenta con Personal de Administracion y Servicios
cuyas funciones son las tareas administrativas y de gestion de las infraestructuras, imprescindibles para el
correcto desarrollo de la labor docente del Grado. Es de subrayar el alto grado de satisfaccién de los
distintos grupos de interés con respecto a los Recursos Materiales y tecnolégicos que la UCA pone a su
disposicidn. La infraestructura es la adecuada para la imparticion del titulo.

Atendiendo a estos indicadores, consideramos que la sostenibilidad del Grado en Estudios Franceses esta
asegurada gracias a los resultados del perfil de formacion de los titulados y los recursos disponibles.

Puntos Fuertes y/o logros: ‘ Puntos Débiles:

e Tasa de eficiencia muy positiva y acorde con lo previsto en la
memoria.

e La tasa de graduacion de 13-14, acorde con lo previsto en la
memoria.

e Tasa de rendimiento fluctuante pero dentro de unos niveles
muy aceptables en todos los cursos.

e Tasa de éxito muy positiva y manteniéndose en los distintos

e La tasa de graduacién ha descendido
por debajo de lo previsto en la memoria
aunque el resultado es provisional.

e Grupos muy numerosos en las

Cursos. asignaturas de primer curso.

e Tasa de evaluacidbn muy positiva manteniéndose en los e  Satisfaccion media con el titulo tanto
distintos cursos- del alumnado como del PDI.

e La matriculacion es buena en términos generales. e Elevada tasa de abandono durante las

e Tasa de adecuacidon positiva y aumento de la tasa de
preferencia del titulo.
e Implicacién del profesorado con responsabilidad docente en

dos primeras promociones.

el titulo.

Autoinforme del Impacto provocado en el titulo (relacion

Propuestas de mejora mds relevantes:

curso: causa-efecto):
Incentivar el compromiso del profesorado | Aumento del porcentaje de asignaturas que tienen
Curso 2012/13 en lo relativo a la planificacién y desarrollo | validada su ficha 1B en el plazo establecido, segln
de la docencia. muestra el ISGC-P04-01 (92,4% en 14-15).
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Aumento de la satisfaccion del alumnado con la
docencia, segiin muestra el ISGC-P04-03 (4,2 en
13-14y 4,4 en 14-15)

Debido a su complejidad y a los multiples factores
que inciden en estas tasas, su andlisis esta todavia
en proceso. Se esta trabajando sobre las posibles
causas académicas de este indicador, en especial,
en acciones destinadas a paliar los desniveles de
lengua observados entre el alumnado de primer
curso.

Andlisis cualitativo de las tasas de

Curso 2013/14 | - dono y graduacién.

No se ha observado aun ningun impacto. Se esta
- trabajando en la actualidad en acciones
Continuidad de las clases de ! . .
Curso 2014/15 . L, alternativas de las que todavia no tenemos
Refuerzo/Nivelacion. .
resultados pero que se espera mejore los de
cursos precedentes.

Impulso de la coordinacién entre las areas
de conocimiento implicadas y de la | Mayor implicacion de los docentes en |la
planificacion docente de las asignaturas | coordinacion durante el curso 2015-16.

del mismo.

Curso 2014/15
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