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H 1) DESCRIPCION DEL TITULO. INFORMACION RELATIVA A LA PUESTA EN MARCHA DEL TiTULO |

Nombre de la Titulacién: Grado en Linguistica y Lenguas Aplicadas

Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Filosofia y Letras

Fecha de Publicacién en BOE: 11 de noviembre de 2010

Tipo de Ensefianza: Presencial

Web del titulo: http://www.uca.es/filosofiayletras/estudios/grados/linguistica-
lenguas-aplicadas

Observaciones de la Informacidn Publica:
La informacién publica del titulo aparece en la pagina web, siguiendo las recomendaciones
especificadas en el Manual de seguimiento y acreditacion de titulos de la Agencia Andaluza del
Conocimiento.

Valoracidn sobre el proceso de Implantacidn del Titulo

Una vez concluido el segundo aio del titulo, compuesto, a diferencia del curso anterior, exclusivamente
por asignaturas especificas del Grado, el seguimiento arroja un balance positivo debido,
fundamentalmente, al éxito en lo que a matriculacién de alumnado se refiere en la oferta de dobles
titulos en el Centro; al notable incremento en el nimero de alumnos del titulo, tanto de alumnos
procedentes del proceso ordinario como de alumnos que provienen de programas de movilidad
internacional; a la ausencia de incidencias, quejas y reclamaciones durante el curso; al alto grado de
satisfaccion de los colectivos implicados en el desarrollo de la docencia (estudiantes, profesorado y
PAS), y al satisfactorio nivel de éxito y rendimiento conseguido por el alumnado.

Responsables de gestionar y coordinar el seguimiento del SGC del titulo:
Decano/Director del Centro: Manuel Arcila Garrido

Coordinador del Grado: Luis Escoriza Morera

Composicion de la Comision de Garantia de Calidad:
De acuerdo con la normativa vigente, la Comisidn de Garantia de Calidad de la Facultad de Filosofiay
Letras esta formada por:

Miembros natos:

- Sr. Decano, Dr. D. Manuel Arcila Garrido

- Coordinadores de los titulos oficiales del centro:
Primero de grado:

Dr. D. José Maria Garcia Nunez

Grados:

Dr. D. Alfonso Ceballos Mufoz

Dr. D. Pedro Pablo Devis Marquez

Dr. D. Luis Escoriza Morera

Dr2 D2 Maria Lazarich Gonzalez

Dr. D. Antonio Javier Martin Castellanos

Dr2 D2 Maria Angeles Moreno Martin

Dr2 D2 Sandra Ramos Maldonado

Dr2 D2 M2 José Alba Reina

Masteres:

Dr2 D2 M2 Gloria Espigado Tocino

Dr. D. Vicente Castafieda Fernandez

Dr. D. Alberto Romero Ferrer
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- Sr. Secretario académico:

Dr. D. Manuel Sdnchez Ortiz de Landaluce

- Representante de la administracidon de campus:
Sr. D. Manuel Pérez Fabra

Miembros electos:

- 1 representante del profesorado (elegido en sesién extraordinaria de la Junta de Facultad del dia 6 de
noviembre de 2012):

Dr. D. Joaquin Maria Pifieiro Blanca

Vacantes:

- 1 representante del profesorado

- 2 representantes de estudiantes

Toda la informacién relativa al Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad de Cadiz,
incluyendo la que alude a la estructura de dicha comisidn en cada Centro puede consultarse en Ila
siguiente pdagina electrdnica:

http://www.uca.es/web/servicios/eval calidad/sgccont/sgic v02 003/manuales
Tal y como se recoge en las actas correspondientes, la Comisidn de Garantia de Calidad se ha reunido en
las siguientes fechas: 30 de noviembre de 2011, 17 de enero de 2012, 2 de febrero de 2012, 12 de abril
de 2012, 2 de mayo de 2012 y 2 de julio de 2012.

Valoracidon del funcionamiento y puesta en marcha del SGC en el titulo:

Desde su puesta en funcionamiento en el curso 2010-2011, el SGIC ha funcionado como eje del
seguimiento de los titulos impartidos en el centro, de manera que su puesta en marcha ha facilitado la
toma de decisiones tanto en la actividad diaria como en la planificacién de la implantacién de los nuevos
cursos (en el curso 2012-2013 ha comenzado a impartirse el tercer curso de todos los grados). La
Comisidn de Garantia de Calidad del Centro se ha reunido con una periodicidad nunca superior a los tres
meses y se han ido generando cuantas evidencias demandaba el sistema sin mayores incidencias. De
manera general las acciones desarrolladas han proporcionado los resultados esperados en consonancia
con lo previsto en la memoria del titulo. Como novedad de funcionamiento con respecto al curso
anterior, cabe destacar la incorporacion de responsables de calidad de los cinco departamentos con
sede en la facultad a la propia comisién de calidad del centro. Dado que los departamentos aparecen en
el SGIC como responsables de actuaciones y evidencias relacionadas con los titulos, consideramos
conveniente que el seguimiento de la calidad tuviese un lugar propio en dichos drganos, de manera que
se solicitd a los departamentos el nombramiento de un responsable de calidad que asumiese dos
funciones principales:

1. Difusiény seguimiento de la calidad en el funcionamiento interno de los departamentos.

2. Coordinacidn del seguimiento de la calidad de los titulos en el marco de la comisién de calidad
del centro.

De forma andloga a como se hizo con los coordinadores de Grado, se ha creado un equipo de
trabajo para el seguimiento de la calidad en los departamentos vinculados al centro.

La implantacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad en los titulos de la Universidad de Cadiz
ha sido analizada por parte de la Inspeccion General de Servicios (IGS) de dicha universidad. El proceso
se inicié en 2010 con una ronda de entrevistas con los coordinadores de los titulos de grado y con los
miembros de los equipos de direccidn mas implicados en la gestidn del Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) de los titulos oficiales de la UCA, al objeto de conocer de primera mano las dificultades
que estaba suscitando su implantacion y realizar las recomendaciones de mejora pertinentes. Durante
los primeros meses del afio 2011 se inicid desde la Unidad de Calidad y Evaluacién una ronda de

SGC DE LA UCA VERSION 1.0 Pagina 3 de 15



http://www.uca.es/web/servicios/eval_calidad/sgccont/sgic_v02_003/manuales

M U Universidad , . g SGC DE LOS TITULOS DE
= CA de Cadiz Autoinforme de ..Segwmlelnto, Evaluacion GRADO Y MASTER DE LA
y Mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

reuniones, con la participacién de todos los centros y de la propia IGS, para analizar todo el sistema.
Posteriormente, durante el segundo semestre de 2011, la IGS elaboré un plan de auditoria para el
seguimiento del SGIC de los titulos de grado correspondiente al curso 2010-2011 y que llevé a cabo
durante los meses de noviembre y diciembre de 2011. Durante el primer semestre de 2012 se realizo el
seguimiento de esas auditorias, seguimiento que queda recogido en los distintos informes de no
conformidades y de observaciones de los titulos de grado que se auditaron. Una vez terminado todo
este proceso en septiembre de 2012 se procedié a recopilar todos los datos obtenidos en el mismo y a
analizar los resultados. Finalmente, una vez terminado el curso 2011-2012, en octubre de 2012 se
comenzé un nuevo plan de auditoria para el seguimiento del SGIC de los titulos de grado. Si bien el
Grado en Lingtistica y Lenguas Aplicadas no fue uno de los titulos auditados, del proceso general de
auditoria se desprenden resultados de interés para todos los titulos. Las oportunidades de mejora o las
recomendaciones que mas se han repetido en las auditorias llevadas a cabo en el curso 2011-2012 son
las siguientes:

1. Incorporacion de agentes externos en la CGC del centro.

2. La elaboracién de un informe sobre las quejas, sugerencias y felicitaciones del BAU.

3. La elaboracién de un informe sobre los indicadores de los resultados académicos.

4. La elaboracién de un informe con la valoracidn de los resultados del andlisis de satisfaccién de los
distintos colectivos (alumnado, PAS, PDI y agentes externos).

Al mismo tiempo, hay que resaltar que se ha observado un gran interés en la incorporacién de buenas
practicas en la mayoria de los centros entre las que se encuentran:

1. Realizacidon de encuestas a los alumnos de nuevo ingreso sobre la informacion publica del Grado
disponible en la pagina web.

2. Formacion de subcomisiones y grupos de trabajo de la CGC.

3. Organizacién de jornadas de acogida para los preinscritos y de jornadas de bienvenida para los
matriculados.

5. Elaboracion de formatos para los documentos del SGIC y de un minigestor documental publico en la
web de la facultad.

6. Realizacidon de distintas encuestas de satisfaccion.

Entre las dudas y necesidades que se han manifestado mas frecuentemente por parte de los Centros
durante las auditorias realizadas por la IGS se encuentran las siguientes:

-Analisis detallado de la gestién del Buzdn de Atencion al Alumnado (BAU). Los centros reclaman nuevas
funcionalidades como la posibilidad de eliminar entradas (ya sean quejas, sugerencias o felicitaciones) o
cambiarlas de una categoria a otra, asi como que se evite que los Departamentos tenga una gestion
independiente al Centro del BAU.

-Andlisis de los indicadores. Los centros solicitan nuevos indicadores no previstos o la modificacion del
calculo de alguno de ellos como, por ejemplo, la eliminacion de los alumnos visitantes (ya sean Erasmus
o de otro tipo) a la hora de calcular indicadores como nimero de aprobados frente a matriculados, etc.
También solicitan la eliminacién de otros como los asociados al campus virtual.

-Acceso por parte de los coordinadores de grado a los datos e indicadores de todas las asignaturas
incluidas en el grado.

-Revision de los informes y registros elaborados por el Area de Biblioteca ya que no son especificos de
cada grado.

-Revision de los informes y registros elaborados por la Oficina de Relaciones Internacionales, ya que
solamente incluyen Erasmus y no otros programas como Ciencias sin frontera, las becas Bancaja o las
becas Santander.
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-Revision del gestor documental. Algunos centros con sedes solicitan tener todos los documentos de
cada una de ellas en el mismo sitio.

-Revision de los informes y registros elaborados por el Area de Atencién al Alumnado ya que no son
especificos de cada grado.

La Comisién de Garantia de Calidad seleccioné los principales aspectos mejorables detectados,
asi como las propuestas de mejora que podrian aplicarse:

ASPECTO

PROPUESTA DE MEJORA

La Comisidn de Garantia de Calidad debe emitir valoraciones
sobre elementos que ya han evaluado parcialmente otros
organismos, con lo que se genera un documento de valoracién
gue se incorpora al gestor documental.

Convertir las valoraciones de la
CGC en V2 B2 para no generar
un nuevo documento.

El gestor documental activa documentos que no pueden | Revisar las activaciones de
cumplimentarse porque la implantacion de los grados es | documentos en el gestor
demasiado reciente. documental.

Las fechas de incorporacion de algunos documentos son | Revisar las fechas de

demasiado tempranas, lo cual no permite una planificacién
pausada de las actuaciones descritas en ellos.

incorporacion de documentos
en el gestor documental.

Muchos documentos que dependen de unidades ajenas a la
facultad no estdn siendo incorporados ocasionando, a su vez,
retrasos en la incorporacion de documentos cuya redaccion
depende de los primeros.

Incentivar la participacién de
unidades centrales de Ia
universidad en la implantacion

del SGIC.

En este apartado debemos sefialar que, con respecto a las propuestas de mejora descritas en el
informe anual de funcionamiento del SGIC emitido para el curso 2010-2011, nos hemos visto obligados
a mantener todas aquellas en las que el centro no podia asumir responsabilidad directa. De hecho, el
centro ha subsanado los aspectos relacionados con la participacidon de los departamentos y con la
duplicidad de informes entre departamentos y coordinadores de titulacién propiciando el trabajo y la
comunicacion entre estos coordinadores y los responsables de calidad de los departamentos. Hemos de
resefiar que el resto de aspectos que clasificamos como “mejorables” y que no dependian de
actuaciones directas del centro sino de la Unidad para la Calidad y Evaluacion de la Universidad de Cadiz
se hallan en proceso de revision, de ahi que hayamos decidido mantenerlos en el presente informe con
la misma formulacidn que se les dio en el informe del curso 2010-2011 y que no propongamos un
cronograma concreto, si bien el objetivo es que dichas observaciones terminen de aplicarse durante el
curso 2012-2013.
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2) EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA
a. PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2011-12 2010-11 2011-12 2010-11 2011-12  2010-11
Satisfaccion de los alumnos con la 4,1 4,7 4,1 4,1 3,9 3,8
planificacion de la ensefianza y
aprendizaje

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:

Satisfaccion de los alumnos con el 4,5 4,7 4,3 4,3 4,1 4,1
desarrollo de la docencia

Satisfaccion de los alumnos con los 4,2 4,3 4,1 4,1 3,9 4
resultados

Datos proporcionados por la Unidad de Calidad y Evaluacion de la Universidad de Cadiz.

Andlisis y Valoracion:

Durante el curso 2011/2012 comenzd a impartirse el segundo curso del titulo, compuesto, a diferencia
del primer curso (integrado en su gran mayoria por materias de caracter basico, transversales y comunes
a todos los Grados filologicos del Centro), por materias de cardacter especifico del Grado en Lingdistica y
Lenguas Aplicadas. Los resultados obtenidos referentes al nivel de satisfaccién del alumnado con Ia
planificacion y el desarrollo de las ensefianzas son muy positivos en sentido general, ya que la media del
titulo es muy alta y supera las medias del Centro y de la Universidad de Cdadiz. Por otra parte, cabe
destacar un ligero descenso con respecto a los resultados del curso pasado, que, no obstante, no nos
impide calificar como muy buenos los de este curso. Un andlisis mds detallado de los indicadores nos
permite identificar los aspectos concretos cuya valoracién ha propiciado el descenso de las valoraciones
generales, que son el cumplimiento de la planificacién de la asignatura y de los sistemas de evaluacién
especificados en la guia docente y en el programa de la asignatura, aspectos que en cierta medida deben
ajustarse en ocasiones en funcién del desarrollo de la actividad docente. Los profesores del titulo
manifiestan, por su parte, en general, la consecucion de los objetivos de aprendizaje, la idoneidad de las
actividades realizadas y la adecuacion de los recursos materiales. En este Ultimo aspecto manifiestan
algunas incidencias recogidas mas adelante, en el punto 7.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

-Alto nivel de satisfaccion del alumnado. -Ligero descenso de los indicadores con respecto al
-Nivel de satisfaccion superior al Centro y a la | curso pasado.

Universidad.

Propuestas concretas de mejora:

-Reunién del Coordinador de Grado con los profesores responsables de la docencia del titulo durante el
primer semestre del curso 2012/2013.
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H b. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES: previsto
en
. Memoria
Tasa de graduacién - - - - - R R

Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2011-12 2010-11 2011-12 2010-11 2011-12 2010-11

Tasa de abandono - - - - - R R

Tasa de eficiencia - - - - - R R

Tasa de éxito 92% 84% 87% 86,6% 87,3% 81,1% 77,3%

Tasa de rendimiento - 74,7% 69,4% 78% 78,5% 70,6% 65,7%

Datos proporcionados por la Unidad de Calidad y Evaluacién de la Universidad de Cadiz.

Andlisis y Valoracion:

Las tasas de graduacién, abandono y eficiencia no pueden obtenerse hasta la finalizacion de los estudios.
Las tasas de éxito y rendimiento se mueven en valores muy similares al curso 2010/2011 y se sitdan en
porcentajes similares al Centro y superiores a la Universidad de Cadiz. La memoria del titulo no prevé una
estimacion de la tasa de rendimiento. Con respecto a la estimacion de la tasa de éxito, a pesar de la
dificultad de estimacion previa al desarrollo de las ensefianzas de este valor y de la relatividad de su
relevancia sobre el funcionamiento de un titulo si no se conjuga con otra informacién de caracter
cualitativo (habida cuenta de los diferentes motivos ajenos al desarrollo de la docencia que pueden
propiciar el éxito o no del alumnado), en la redaccién de la memoria se optd por una estimacion alta pese
a la variabilidad y complejidad de los datos en los que se basaba.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

-Tasas de éxito y rendimiento con valores | -Tasa de éxito algo menor a lo previsto en
superiores a la Universidad y similares al Centro. memoria.

Propuestas concretas de mejora:

-Peticién por parte de la Comisidon de Garantia de la Calidad del Centro a la Unidad de Evaluacion y
Calidad de la relativizacion de los datos aportados por la tasa de éxito sin otra informacion de caracter
cualitativo acerca de la misma, que considere aspectos como el paulatino abandono de los estudios por
parte de los alumnos por cuestiones de tipo econdmico, el impacto negativo de la matriculacidn tardia en
el resultado en alumnos de primer curso, el posible bajo nivel de éxito en alumnos procedentes de
programas de movilidad internacional, etc.
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H 3) GARANTIZAR LA CALIDAD DEL PERSONAL DOCENTE |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TITULO
PRINCIPALES INDICADORES: CENIES EMIVEESIDED
Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2011-12 2010-11 2011-12 2010-11 2011-12  2010-11

Grado de satisfaccion global de los 4,2 4,3 4,1 4,1 4 3,9
estudiantes con la docencia.
Porcentaje de profesores participantes 42,9% 12,9% 42% 11,9% 41,4% 27,6%
en acciones formativas.
Porcentaje del profesorado 14,3% 3,2% 20,5% 5,1% 42,1% 10,3%

participante en Proyectos de
innovacion y mejora docente

Asignaturas implicadas en Proyectos 17,3% 80% 12,9% 85,6% 42,1% 10,3%
de Innovacion Docente
Porcentaje de calificaciones 33,3% - 47,4% - 32,6% -

"Excelentes" obtenidas por los
profesores participantes en el
DOCENTIA

Porcentaje de calificaciones 66,7% - 52,6% - 67,4% -
"Favorables" obtenidas por los
profesores participantes en el
DOCENTIA

Datos proporcionados por la Unidad de Calidad y Evaluacién de la Universidad de Cadiz.
Nota: en el curso 2010/2011 no existia la posibilidad de evaluacién del profesorado en el programa DOCENTIA.

Andlisis y Valoracion:

Como comentabamos con anterioridad, en el apartado 2, se aprecia un alto nivel de satisfaccién con la
docencia en los estudiantes del titulo, con una media ligeramente superior a la Facultad de Filosofia y
Letras y a la propia Universidad de Cadiz. En lo que a la formacion docente del personal respecta se ha
producido un notable incremento en la realizacion de acciones formativas y un ligero aumento en la
participacién en proyectos de innovacidn docente. La reduccidn en el nimero de asignaturas implicadas
en proyectos de innovacion se debe, fundamentalmente, ademas de al aumento de asignaturas sobre las
que se establece el cdmputo al incorporarse las de segundo curso, al cambio producido en la
consideracion por parte de la Universidad de Cadiz de la innovacidn docente vinculada a asignaturas,
hecho que afecta al Centro de igual modo que a la titulacién. Como ejemplo puede mencionarse la
participacidén de los profesores responsables de asignaturas en el Programa de tutorizaciéon del Centro,
TUMENTOR, actividad entendida como estrategia de innovacidn en el curso 2010/2011 y no en el curso
2011/2012. En relacion con los datos del programa DOCENTIA de evaluacion de la actividad docente del
profesorado es preciso resaltar la evaluacidon positiva de todos los profesores participantes. La
consecucion de la excelencia se halla ligada a factores puntuales implicados en el procedimiento (como,
por ejemplo, el nimero de entradas en campus virtual) que no siempre reflejan fielmente la calidad de la
docencia. Es también preciso senalar el relativo nivel de significacién de los datos porcentuales cuando la
muestra total de sujetos sometidos a examen (en este caso, profesores que se hayan sometido a la
evaluacidn de caracter docente en el periodo sometido a examen en este autoinforme) es muy pequefia.
Como se recomienda en el informe de seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento en su
ultima convocatoria incorporamos a continuacion los datos del personal académico disponible en el titulo:
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PERSONAL ACADEMICO
DEDICACION
. = TOTAL | DOCTORES HORAS

CATEGORIA NUM. (%) (%) TOTAL | PARCIAL (%)
Catedratico de Universidad 13 7 100 13 0 4.8
Catedratico de Escuela Universitaria 1 0.5 100 1 0 0.5
Profesor Titular de Universidad 88 47.1 100 88 0 50.6
Profesor Titular de Escuela Universitaria 12 6.4 8.3 12 0 7.8
Profesor Contratado Doctor 22 11.8 100 22 0 12.8
Profesor Colaborador 20 10.7 55 20 0 14
Profesor Ayudante Doctor 0 0 0 0 0 0
Profesor Asociado 3 1.6 0 3 0 1.3
Profesor Ayudante 17 9.1 47.1 17 0 6.9
Profesor Visitante 0 0 0 0 0 0
Otros: 11 5.9 9.1 11 0 1.3

Datos proporcionados por la Unidad de Calidad y Evaluacion de la Universidad de Cadiz.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

-Alto grado de satisfaccion global de los estudiantes | -Disminucion en el nuimero de asignaturas
del titulo con la docencia. implicadas en proyectos de innovacién docente.
-Aumento de acciones formativas y proyectos de
innovacion y mejora docente en el profesorado.

Propuestas concretas de mejora:

-Fomento, durante el curso 2012/2013, por parte del coordinador del Grado y de otros érganos
implicados en la calidad de la docencia como el Departamento o el Decanato del desarrollo de nuevas
acciones formativas y proyectos docentes, con especial hincapié en la implicacién de las asignaturas del
Grado en estos ultimos.
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|| 4) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:

Curso Curso
2011-12 2010-11
Ne de instituciones/empresas con convenio de Practicas

Andlisis y Valoracion:

En el curso 2011-2012 adn no habian comenzado los programas de practicas en empresas integradas en
el Grado, asi que no es posible realizar la valoracién.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:
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H 5) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2011-12 2010-11 2011-12 2010-11 2011-12  2010-11

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:

N2 de convenios con otras

Universidades: 16 16 - - - -
Tasa de movilidad de alumnos sobre - - 0,2% - 0,3% 0,2%
matriculados en el titulo:

Estudiantes extranjeros o nacionales 48,4% 13,3% 44,7% 6,1% 10,7% 2,3%

matriculados en el titulo, en el marco
de un programa de movilidad

Tasa de rendimiento de estudiantes 58,1% 100% 40,8% 43,3% 37,1% 29,4%
entrantes

Tasa de rendimiento de estudiantes - - 100% - 85,7% -
salientes

Datos proporcionados por la Oficina de Relaciones Internacionales y la Unidad de Calidad y Evaluacion de la
Universidad de Cadiz.

Andlisis y Valoracion:

Durante el curso 2011/2012 se ha mantenido el niumero de convenios establecidos con otras
universidades. No se nos ha facilitado la cantidad de convenios del Centro y la Universidad. Hay que
hacer notar la ausencia auln en el titulo de alumnos salientes en programas de movilidad tanto nacional
como internacional al estar cursando el segundo afio de titulacién. En lo que respecta a los alumnos
entrantes, en consonancia con los datos del Centro, se ha producido un notable incremento de alumnos
procedentes de diferentes programas de movilidad internacional, especialmente en las asignaturas
especificas del titulo, entre las que destacan materias como “Psicolinglistica” o “Sociolinguistica”, con 19
alumnos matriculados cada una de ellas, muy atractivas para alumnos procedentes de planes de estudios
de contenido lingliistico. La ausencia de alumnos entrantes procedentes de programas nacionales se
debe a que en las universidades espaiolas con las que existe convenio los posibles alumnos entrantes se
hallaban todavia en el curso 2011/2012, al igual que en nuestra titulacidn, solo en segundo curso.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

-Mantenimiento de los convenios con otras | - Las diferentes caracteristicas de los alumnos que

universidades. proceden de programas internacionales
-Aumento del nimero de alumnos entrantes de | desembocan en determinadas ocasiones en un
programas internacionales. menor nivel de rendimiento y éxito de dichos

alumnos que puede perjudicar los resultados de
algunas asignaturas.

Propuestas concretas de mejora:

-Propuesta a la Oficina de Relaciones Internacionales por parte de la Comisidon de Garantia de Calidad del
Centro de la separacion entre los indicadores y resultados de los diferentes tipos de movilidad (nacional e
internacional) y los resultados académicos de los estudiantes regulares del titulo.
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|| 6) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA |

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD

2011-12 2010-11 2011-12

Curso Curso Curso Curso Curso Curso

2010-11 2011-12  2010-11
indice de insercién profesional

Tasa efectiva de insercion laboral
Grado de satisfaccion con la formacion
recibida

Andlisis y Valoracion:

En el curso 2011-2012 adn no es posible realizar la valoracidn de la insercidn laboral y la satisfaccidn con
la formacidn recibida, ya que esta informaciéon no puede obtenerse hasta la finalizacién de los estudios.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:
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H 7) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TITULO
PRINCIPALES INDICADORES: CENIES EMIVEESIDED
Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2011-12 2010-11 2011-12 2010-11 2011-12  2010-11

Grado de satisfaccidn global del 3,8 3,2 3,7 3,6 3,6 3,5
alumnado con el titulo.
Grado de satisfaccion global del PDI 3,2 - 3,2 - 3,3 -
con el titulo.
Grado de satisfaccion global del PAS 3,4 - 3,4 - 3,5 -
con la Universidad.

Datos proporcionados por la Unidad de Calidad y Evaluacién de la Universidad de Cadiz.

Andlisis y Valoracion:

El grado de satisfaccién de los alumnos con el titulo es muy alto, ligeramente superior a los datos del
Centro y la Universidad y mas alto que los obtenidos en el curso anterior. Con lo que respecta al PDI y PAS,
ambos colectivos manifiestan una valoracion positiva en lineas generales y similar a las de Centro y
Universidad. En el caso del PDI cabria resefiar la existencia de algunos aspectos en su opinidn mejorables,
tal y como se desprende de las fichas que los profesores cumplimentan sobre el desarrollo de sus
asignaturas. Los mds frecuentes son la insonorizacion y el acondicionamiento climatico de las aulas; la
mejora de los medios informaticos en las aulas, y el aumento del nimero de grupos en asignaturas con
gran numero de alumnos. Con respecto a los aspectos estructurales, ya recogidos en el informe del curso
2010/2011, el Centro estd constantemente realizando mejoras en funcién de las posibilidades
econdmicas. La conformacidn del nimero de grupos por asignatura depende directamente de la politica
establecida por la Universidad de Cadiz. En cualquier caso, la aparicion de estos aspectos en la opinion del
profesorado, aunque no den lugar a propuestas concretas de mejora por las razones expuestas, merecian
su aparicidn, a nuestro juicio, en este apartado.

Puntos Fuertes: ' Puntos Débiles:

-Aumento de la satisfaccion del alumnado. -Posibilidad de mejora, ya emprendida y en
-Alto grado de satisfaccion de los tres colectivos | curso, en aspectos estructurales del Centro
implicados en el desarrollo del titulo. (acondicionamiento de las aulas y material

informatico asociado a las mismas).
-Excesivo nimero de alumnos por grupo para el
desarrollo de la docencia.

Propuestas concretas de mejora:
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H 8) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2011-12 2010-11 2011-12 2010-11 2011-12 2010-11

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:

Numero de quejas o reclamaciones
recibidas respecto al nimero de - - 1,4% 0,8% 1,3% 1,9%
usuarios

Numero de incidencias docentes
recibidas respecto al nUmero de - - 2,3% 3,9% 2,3% 2,6%
usuarios

Numero de sugerencias recibidas
respecto al nimero de usuarios 1 - 0,1% 0 0,2% 0,4%

Numero de felicitaciones recibidas

respecto al nimero de usuarios - 1 0,5% 1,6% 0,2% 0,2%
Promedio de Satisfaccion del Usuario
con las respuestas/soluciones 100% 100% 4,8% - 1,7% 4,3%

recibidas a través del BAU
Datos proporcionados por la Unidad de Calidad y Evaluacién de la Universidad de Cadiz.

Andlisis y Valoracion:

En relacion con el titulo solo se ha recogido una sugerencia relacionada con la implantacién de un Grado
en Estudios italianos, inexistente en la Universidad de Cadiz, sugerencia enriquecedora pero
desafortunadamente ajena a nuestro alcance. La inexistencia de incidencias docentes, quejas vy
reclamaciones se corresponde con el alto grado de satisfaccion de los colectivos implicados en el
desarrollo del titulo anteriormente mencionado. En cualquier caso, algunas de las quejas dirigidas a otros
titulos del Centro, relacionadas con la mejora de aspectos materiales e informaticos de las aulas, podrian
extrapolarse a nuestro titulo. En este sentido, tal y como expresabamos en el apartado anterior, dichos
aspectos, que ya aparecian en el informe del curso anterior, estdn siendo paulatinamente mejorados en
funcién de las posibilidades del Centro y por ello no dan lugar a ninguna propuesta concreta de mejora en
este autoinforme.

Puntos Fuertes: ' Puntos Débiles:

-Inexistencia de incidencias docentes, quejas o | -Posibilidad de mejora, ya emprendida y en
reclamaciones en el titulo. curso, en aspectos estructurales del Centro
(acondicionamiento de las aulas y material
informatico asociado a las mismas).

Propuestas concretas de mejora:
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H 9) PRINCIPALES INDICADORES DEL SGC |

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES: Curso Curso
2011-12 2010-11

Valoracion de los resultados

INDICADORES CURSA:

Tasa de graduacién - - No puede obtenerse hasta la finalizacion de los
estudios.

Tasa de abandono - - No puede obtenerse hasta la finalizacion de los
estudios.

Tasa de eficiencia - - No puede obtenerse hasta la finalizacion de los
estudios.

Tasa de rendimiento 74,7 69,4 Resultado satisfactorio, superior a la media de la

Universidad de Cadiz.

OTROS INDICADORES:
Tasa de éxito 84 87 Pese a situarse ligeramente por debajo de lo previsto
en la memoria, el resultado es satisfactorio y se situa
por encima de la media de la Universidad de Cadiz.

Nota media de ingreso - 7

Estudiantes Matriculados de Es preciso afiadir que al nuimero de estudiantes

nuevo Ingreso. 31 15 resefiado, alumnos del Grado en Linglistica y Lenguas
Aplicadas, habria que anadir los 18 alumnos que en el
curso 2011/2012 cursaban el doble Grado entre
Linguistica y Lenguas Aplicadas y Estudios ingleses. El
volumen total de alumnos es positivo.

Incremento o disminucién - El incremento de alumnos con respecto al curso

porcentual en la matricula de +103% 2010/2011 es muy relevante y altamente positivo y se

estudiantes de nuevo ingreso. encuentra relacionado con las labores de difusion del

titulo.
Datos proporcionados por la Unidad de Calidad y Evaluacién de la Universidad de Cadiz.

Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores:

En lineas generales los indicadores expuestos, junto a otra informacién recogida mds arriba en este
informe, revelan una progresion adecuada del titulo justificada por el mantenimiento de la alta tasa de
éxito; la mejora en la tasa de rendimiento; el significativo aumento en el nimero de alumnos
matriculados; el incremento en las asignaturas del Grado de alumnos pertenecientes a programas de
movilidad internacional, y el alto nivel de satisfaccidon de todos los colectivos implicados en la docencia.
La nota media de ingreso no nos ha sido facilitada por la Universidad de Cadiz.

Propuestas concretas de mejora:

-Refuerzo de las labores de difusién del titulo por parte del coordinador y de los profesores implicados en
la docencia del mismo.
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10) ACCIONES DE MEJORA LLEVADAS A CABO A PARTIR DEL ANALISIS VALORATIVO DEL TITULO
a) Recomendaciones de los Informes de verificacion y de sequimiento

Recomendaciones del Informe de Verificacion:

N2 de Recomendaciones recibidas: 2

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | Si

Enumerar las propuestas y analizarlas:

Recomendacion 1: Se recomienda incluir ensefianzas relacionadas con los derechos fundamentales y con los
principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad y con los
valores propios de una cultura de la paz y de valores democraticos.

Analisis: En el apartado 3 de la memoria del Grado se especifica que los principios que justifican la propuesta del
grado en Linguistica y Lenguas Aplicadas de la Universidad de Cadiz son:

1. Principio de Igualdad entre los seres humanos.

. Principio de Ciudadania y democracia.

. Principio de Accesibilidad.

. Principio de Excelencia.

. Principio de Transversalidad e interdisciplinariedad.

. Principio de Contemporaneidad.

. Principio de Multiculturalidad.

. Principio de Derecho a la formacién permanente.

0O NOU B WN

Dentro del mismo apartado, en “Otras competencias complementarias para el desarrollo curricular” se especifica
que “La Universidad de Cadiz asume el compromiso de impulsar a través de la formacién que imparte en sus
titulaciones valores que tienen incorporados como institucion entre sus fines, asi como los que se contemplan en
el marco legal para las instituciones de educacidn superior, y los acordados para la comunidad auténoma de
Andalucia por el Consejo Andaluz de Universidades. De acuerdo con ello, a través de la planificacion docente
anual, se propondra la inclusién en las materias y asignaturas de actividades formativas y contenidos relacionados
con aspectos como:

- Valores democraticos. Cooperacion, solidaridad y cultura de la paz. Compromiso con el desarrollo humano y con
la equidad. Interculturalidad e inclusidn social.

- Sostenibilidad y compromiso ambiental. Uso equitativo, responsable y eficiente de los recursos.

- Principio de igualdad entre mujeres y hombres.

- Respecto a la diversidad.

- Responsabilidad social de empresas e instituciones. Cédigos de conducta profesional.

- Conocimiento del entorno social relativo a los estudios y al marco profesional.

- Conocimiento del contexto de la profesidn vinculada al titulo de Grado en el mundo.

- Accesibilidad universal... ”.

Por otra parte, la Junta de Centro, sensible a esta necesidad, aprobé como materia basica de rama en todas las
titulaciones de caracter filolégico la materia “Pensamiento critico, discurso y argumentacion”, entre cuyos
contenidos figura el estudio de los problemas generales del mundo moderno y la problematica del género. Por
ultimo, aunque el Centro, a través de la Comision de Garantia de Calidad y de las subcomisiones de titulo
delegadas, velara por que el compromiso adquirido en la Memoria se lleve a efecto en el desarrollo de la docencia
en el Grado en Linglistica y Lenguas aplicadas, este Titulo cuenta con otras materias especificas directamente
enfocadas a proporcionar la adquisicion de competencias de esta naturaleza. Asi, por ejemplo, el médulo 6 cuenta
con una materia (“Mediacion linguistica e intercultural” ) cuyos contenidos implican la multiculturalidad y la
interculturalidad y la mediacidn linglistica e intercultural en diversos ambitos, entendiéndose también el de la
cooperacién y el dmbito de las ONGs. Para hacer mds explicito dicho compromiso se insiste en este punto en el
apartado 5 de la memoria, Planificacién de las Ensefianzas, mediante la inclusidn del siguiente texto al final de la
relacion de las fichas de modulos y materias:

“El desarrollo de las competencias en valores previstas en el apartado 3 de la Memoria se realizard de un modo
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flexible, en las diferentes asignaturas que componen el titulo, como parte de la Planificacién Docente Anual.
Mediante actividades de informacidn, sensibilizacién y formacién dirigidas al profesorado la Universidad de Cadiz
dard a conocer propuestas sobre posibles modos de incorporar estas competencias en sus asignaturas mediante la
inclusion de distintas actividades de aprendizaje a realizar por los estudiantes. Dichas actividades, propuestas por
los profesores, tendran su reflejo en las programaciones docentes anuales de las asignaturas, a las cuales se da
una amplia publicidad haciéndolas accesibles para todos los estudiantes con antelacidn al comienzo de las clases.
El Centro velarad porque la formacion de los estudiantes que cursen los presentes estudios de Grado no se
complete sin haber incorporado estos valores”.

Recomendacion 2: Se recomienda detallar cdmo se articula la participacion de otros agentes externos en la
Comision Interna de Calidad del Titulo.

Analisis: La Comisién de Garantia de Calidad del Centro se constituye como una comisidon para apoyar a la
direccién del Centro para la gestion de los titulos. El objetivo de su creacién es establecer una comisidn de gestidn
que posibilite una efectiva coordinacion docente de los titulos y un control real de los resultados promocionando
y estableciendo ciclos de mejora en todos los aspectos relacionados con los titulos y contemplados en el Sistema
de Garantia Interna de Calidad de los titulos. Los agentes externos son otro grupo de interés en relacién con el
Centro y los titulos y la relacion con los mismos se establece por los cauces de representacidn oficiales de la UCA 'y
desde la gestion directa de los Directores de Centro. La Facultad de Filosofia y Letras de la UCA ha sido en todo
momento plenamente consciente de la necesidad de contar con un mecanismo de participacion de agentes
externos implicados en el titulo, a través de los cuales se pudiera obtener informacion sobre la satisfaccion y
opinidn, no solo en los periodos previos a la redaccién de la Memoria, sino también y principalmente para poder
concretar sus informes en la revisidon y propuestas de mejora del titulo. Por ello y para que pudiera estar en pleno
funcionamiento antes de la implantacion de los Grados, la Junta de Facultad aprobd en su sesiéon ordinaria de 10
de febrero de 2010 la composicidn de la estructura de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, la de las
subcomisiones de titulos y la de una Comision Asesora Externa, esta ultima en los siguientes términos: “La CGC
podra proponer la creacién de una COMISION ASESORA EXTERNA (CAE) cuya funcién serd la de asesorar al
Consejo de Direccién del Centro y a la Comisidon de Garantia Calidad del Centro en todo lo relacionado con el
desarrollo de las titulaciones y su proyeccién social. La composicion de esta comisidn sera aprobada en Junta de
Facultad a propuesta del Decano formada por el Decano de la Facultad, los Directores de Departamento con sede
en el Centro y cuatro asesores ajenos al Centro (dos representantes de la Universidad y dos representantes de
sectores sociales y econémicos relacionados con los nuevos titulos) propuestos por el consejo de direccion”.

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones:

Recomendacion 1: No necesarias.

Recomendacion 2: La Unidad de Evaluacion y Calidad, dependiente del Vicerrectorado de Planificacidn y Calidad,
ha desarrollado los recursos y herramientas adecuados para atender esta recomendacidn incorporando varias
modificaciones al “Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos” (PEO5) del Sistema de Garantia
Interno de Calidad (SGIC). Las modificaciones introducidas en el PEO5 (“Proceso para garantizar la calidad de los
programas formativos”) son las siguientes:

.En pagina 1:

-Anexo n? 1: Cuadro para la identificacion de agentes externos implicados en el titulo.
-Anexo n? 2: Encuesta para la evaluacion del grado de calidad del programa formativo del
titulo por parte de agentes externos implicados en el titulo.

En pagina 2, parrafo ultimo (punto 5: Desarrollo de los procesos):

Se atiende a la necesidad de conocer la percepcion de la calidad de los agentes externos implicados en el titulo, en
los siguientes términos:

-Recogida y analisis de la informacion. La Comisién Garantia de Calidad del Centro revisa y analiza la informacion
relativa a los programas formativos asi como la percepcidn de la calidad de los agentes externos implicados en el
titulo, a través de metodologias participativas, teniendo en cuenta el marco de referencia.
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En pagina 3, parrafo segundo (punto 5: Desarrollo de los procesos):

Se ha introducido un nuevo aspecto que revisar relativo a la evaluacidn de la calidad del titulo por parte de
agentes externos:

-Evaluacidn de la calidad del programa formativo del titulo por parte de agentes externos implicados en el titulo.

En pagina 3, parrafo cuarto (punto 6: Seguimiento y medicién):
Se ha creado un nuevo indicador que mide el grado de satisfaccion de agentes externos implicados en el titulo:
-IT_49 — Grado de satisfaccion de agentes externos implicados en el titulo.

En pagina 3, tabla de registros (punto 7: Archivo):

Se ha incluido un nuevo registro asociado a la evaluacidn del grado de calidad del programa formativo del titulo
por parte de agentes externos implicados en el titulo: Evaluacion del grado de calidad del programa formativo del
titulo por parte de agentes externos implicados en el titulo.

En pagina 5, clave de “entrada” (punto 9: Flujograma):
En la clave de entrada al proceso PEO5, se ha incluido un nuevo aspecto que considerar relativo a la evaluacion del
grado de calidad del programa formativo del titulo por parte de agentes externos implicados en el titulo.

Modificaciones introducidas en el archivo “Anexo PEO5 — Proceso para garantizar la calidad de los programas
formativos” del SGIC de la UCA. Se ha incluido un apartado en anexos, relativo al PE0O5, donde se han incorporan
dos nuevas herramientas:

Anexo 1: Propuesta de encuesta para la evaluacion del grado de calidad del programa formativo del titulo por
parte de agentes externos implicados en el titulo.

Anexo 2: Cuadro para la identificacion de agentes externos implicados en el titulo.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento:
N2 de Recomendaciones recibidas: 14
Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | Si

Enumerar las propuestas y analizarlas:

Recomendacion 1: Eliminar las diferencias en la informacién publicada en la web y la memoria. Andlisis: De los
cuatro elementos sefialados solo uno de ellos efectivamente reflejaba una simplificacién en la web de la
informacion aparecida en la memoria.

Recomendacion 2: Subsanar la falta de informacion de la memoria en la web. Analisis: La mayor parte de la
informacion resefiada en el informe ya aparecia en la pagina web del titulo, donde incluso existe un enlace al texto
completo de la memoria. Aun asi, la informacidn que faltaba en algun epigrafe concreto sera incluida.
Recomendacion 3: Valorar por parte de la Comision de Garantia de Calidad las acciones desarrolladas para la
puesta en marcha del titulo, sus resultados, dificultades y adecuacién a la memoria. Andlisis: Aunque ya existia
dicho andlisis valorativo en el autoinforme del curso 2010/2011, ha vuelto a incluirse en este autoinforme.
Recomendacion 4: Incluir datos de todos los indicadores correspondientes a los procedimientos incluidos en el SGC
del titulo. Analisis: Cabe mencionar que el proceso de revisidon de los procedimientos integrados en el SGC de los
titulos por parte del vicerrectorado de Prospectiva y Calidad de la Universidad de Cadiz ha conducido a la
simplificacion o eliminacidon de algunos de los procedimientos preexistentes. Al mismo tiempo, algunos de los
documentos valorativos del titulo dependen, como mencionamos en el punto 1 de este autoinforme, de
diferentes unidades administrativas de la Universidad, lo que dificulta a veces su disponibilidad.

Recomendacion 5: Identificar y planificar acciones de mejora en diversos apartados del autoinforme..
Recomendacion 6: Incluir un enlace web en el que se defina el sistema de funcionamiento del Sistema Interno de
Garantia de Calidad del titulo.

Recomendacion 7: Incorporar datos relevantes que permitan analizar los resultados relativos a la evaluacion del
profesorado.

Recomendacion 8: Analizar los resultados de los programas de movilidad.

Recomendacion 9: Comentar las debilidades y fortalezas derivadas de la satisfaccion del alumnado del titulo.
Recomendacion 10: Mejorar los datos de satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo.
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Recomendacion 11: Analizar los resultados de sugerencias y reclamaciones. Analisis: La casi total ausencia de
sugerencias y reclamaciones en el titulo en el curso 2010/2011 explican la ausencia de analisis.

Recomendacion 12: Realizar revisiones periddicas de los criterios especificos en caso de extinciéon del titulo.
Analisis: Dicha revision no se llevd a cabo debido a la reciente implantacion del titulo.

Recomendacion 13: Analizar los indicadores del titulo.

Recomendacion 14: Especificar el personal académico disponible.

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones:

Recomendacion 1: Revision y actualizacion de la pagina web.

Recomendacion 2: Revision y actualizacion de la pagina web.

Recomendacion 3: Inclusion de un nuevo informe valorativo de la puesta en marcha del titulo.

Recomendacion 4: Incorporacion del maximo numero de indicadores posible en el autoinforme.

Recomendacion 5: Disefio e inclusidn en el autoinforme de un plan general de mejora a partir de diferentes
propuestas concretas de mejora en cada apartado donde tengan cabida.

Recomendacion 6: Indicacidn del enlace correspondiente.

Recomendacion 7: Introduccion de los datos y el andlisis mencionado.

Recomendacion 8: Incorporacion de dicho analisis.

Recomendacion 9: Inclusién de dicho comentario.

Recomendacion 10: Mejora de los indicadores de satisfaccion del alumnado y adicién de indicadores de
satisfaccion del PDI y PAS, inexistentes en el autoinforme anterior.

Recomendacion 11: Realizacidén de un analisis valorativo de la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones a pesar de la casi total ausencia de las mismas.

Recomendacion 13: Andlisis de los indicadores del titulo.

Recomendacion 14: Incorporacién de dicha informacion en el punto 3 de este autoinforme.
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H b) Modificaciones de la Memoria de Verificacion H

Modificaciones enviadas al Consejo de Universidades
N2 de modificaciones comunicadas al Consejo de Universidades:

Especificar brevemente dichas modificaciones:
Modificacion 1:
Modificacion N+1:

Modificaciones NO enviadas al Consejo de Universidades
N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de Universidades: 1

Especificar dichas modificaciones:

Modlificacion 1: Se debe especificar el personal académico disponible, concretando la categoria profesional, el
ambito de conocimiento al que pertenece y su experiencia docente e investigadora.

Justificacion breve de las mismas:

Modificacion 1: Con relacion a este requerimiento de modificacién habria que sefialar que si inicialmente la ANECA
aplicéd este criterio, posteriormente suavizd su aplicacidn, contando la Universidad de Cadiz con una decena de
Planes de Estudios de Grado verificados sin necesidad de hacer explicita la relacidon de profesores. La Universidad
de Cadiz cuenta con una estructura de Departamentos que tienen entre sus competencias la asignacién de
recursos de profesorado a las titulaciones, como uno de los elementos de la Planificacion Docente Anual. Un
mismo profesor puede impartir docencia en varios titulos, lo que por otra parte resulta una situacién frecuente.
Por tanto no hay un personal docente vinculado especificamente a un determinado titulo de Grado, ni siquiera un
personal vinculado en exclusividad a un Centro, dado que los Departamentos pueden introducir modificaciones en
la asignacidn de personal docente con cardcter anual. Por este motivo entendemos que no es posible aportar una
relacion concreta de personal, y que si asi se hiciese seria necesario presentar una modificacion de la memoria
cada afio para ajustar dicha relacidn a la realidad. Ello nos lleva a interpretar la Modificacidén que se nos solicita en
el siguiente sentido: entendemos que si resulta oportuno, como se hace en la memoria, sefialar qué volumen de
recursos de profesorado, y con qué tipologia contratado, funcionario, cualificacién, antigiiedad, ...) viene
atendiendo las necesidades de las ensefianzas que sirven de antecedente al presente titulo de Grado. Y qué
volumen de recursos de profesorado, en términos de créditos, es necesario para atender las necesidades del
nuevo Plan de Estudios.

En la informacidn general contenida en la memoria queda reflejada la experiencia docente e
investigadora del personal académico del titulo. Tal como se apunta en la memoria (Apartado 6.2): “El personal
académico y de apoyo es el idoneo para impartir el titulo de Grado en Linglistica y Lenguas Aplicadas. Su
preparacién y experiencia docente e investigadora permite una adecuada formacién de los estudiantes y la
consecucion de los objetivos establecidos”. Para reforzar este compromiso, se afiade en la memoria, “la
Universidad de Cadiz se compromete a tomar como referencia la actual tipologia de profesorado con el que ha
venido contando para impartir los estudios que han servido de antecedente a la presente propuesta de Grado,
realizando un seguimiento anual de dicha tipologia, y esforzdndose por mantenerla y mejorarla de aqui en
adelante”.
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11) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso) |

No conformidades del Informe de auditoria interna:

N2 de no conformidades recibidas:

El titulo no ha sido objeto de auditoria interna en el curso
2011/2012.

No conformidad 1:
No conformidad N+1:

No conformidad 1:
No conformidad N+1:

Enumerar brevemente las No conformidades detectadas:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas No conformidades:

Puntos Fuertes:

Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:
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H 12) PLAN DE MEJORA |
Propuesta concreta de . Fecha de inicio
i Acciones a desarrollar Responsables .
mejora y fin
Peticion a la Unidad de Mejoras en el Gestor | CGC del Centro. Curso
Evaluacién y Calidad de la documental. 2012/2013.
UCA de mejoras en el Gestor
documental.
Reunidn con los profesores Analisis de los indicadores peor | Coordinador de | Primer
responsables de la docencia valorados en las encuestas de | Grado. semestre del
del titulo. satisfaccion del alumnado. curso
2012/2013.
Peticién a la Universidad de Analisis de valoraciones | CGC del Centro. Curso
Cadiz de la relativizacion de cualitativas que complementen el 2012/2013.
la valoracion de la tasa de indicador de la tasa de éxito.
éxito.
Fomento de la innovacién y Impulso al desarrollo de acciones | CGC, Curso
mejora docente. formativas y proyectos docentes | Departamentos vy | 2012/2013.
entre los profesores del Grado. Decanato del
Centro.
Propuesta a la Oficina de Separacion de indicadores y | CGC del Centro. Curso
Relaciones Internacionales resultados académicos de 2012/2013.
de la UCA de separacion de alumnos regulares del titulo vy
indicadores de alumnos de alumnos procedentes de
movilidad. programas de movilidad nacional
e internacional.
Refuerzo de las labores de Difusion del titulo en diferentes | Coordinador de | Curso
difusion del titulo. medios entre los potenciales | Grado. 2012/2013.
alumnos del mismo.
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