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Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
% UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo GRADO Y MASTER DE LA
y mej ‘ UNIVERSIDAD DE CADIZ

\| DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO

Id del ministerio 2501744

Denominacién de la Titulacién: Grado en Filologia Hispanica

Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Filosofia y Letras

Curso académico de implantacion 2010/2011

Tipo de Ensefianza: Presencial

Web del titulo: https://filosofia.uca.es/grado-en-filologia-hispanica/

Convocatoria de seguimiento DEVA: 2019

H 1) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Andlisis y Valoracion:

Debe sefialarse que, tras el primer curso de implantacion del grado, se ha ido mejorando el sistema de informacién de los
distintos indicadores que sirven para medir el disefio y el proceso de implantaciéon del titulo. Asi, con respecto al primer afio, lo
mismo que se apuntaba como debilidad en el primer informe de seguimiento la escasa informacién acerca de las dificultades
encontradas en la implantacion del titulo, se reconocia en el segundo informe, en su descargo, la complicacién que suponia la
identificacion de problemas especificos por el hecho de compartirlo con los demas grados filoldgicos. En informes posteriores se
ha destacado la normalidad en el proceso de implantacidn, manifestada en el adecuado cumplimiento de lo establecido en la
memoria verificada, mediante acciones de mejora desarrolladas para la correcta marcha del titulo, tal como se recogid en el
autoinforme global de renovacién de la acreditacién del titulo.

El programa formativo se sigue desarrollando conforme a la memoria verificada. Es adecuado y coherente. No se han producido
en él incidencias significativas, lo que ha permitido una correcta adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes.
Este hecho se ve confirmado por la evolucion de la valoracién expresada en los distintos informes de seguimiento. Destaca un
mayor compromiso del profesorado con el emprendimiento de proyectos de innovacién y mejora docente, que va unido a un
incremento notable del nimero de asignaturas activas en el Campus Virtual. Este hecho es valorado muy favorablemente por el
alumnado, con respecto al cual hay que decir que presenta un grado de satisfaccién global con la docencia muy positivo,
particularmente con la planificacion y el desarrollo de la ensefianza. También hay que mencionar que las tasas de graduacion,
eficacia, rendimiento y éxito ofrecen valores muy satisfactorios, en consonancia con la memoria del titulo. Ha aumentado el
numero de alumnos de nuevo ingreso y, con respecto al programa de movilidad, ademas del incremento del nimero de
convenios con universidades, se acentua la demanda de los estudios sobre el espanol por parte de alumnos extranjeros.

Asi pues, cabe decir que la implantacion del grado se ha llevado a cabo conforme a los criterios de seguimiento establecidos.
Esto fue avalado en su dia (18/05/17) por la DEVA en el informe para la renovacion de la acreditacion del titulo respecto al
disefio, la organizacion y el desarrollo del programa formativo. En lo que se refiere al curso 2017-18, hay que destacar los datos
qgue ofrece la planificacién y el desarrollo de los resultados de la ensefianza, dmbito en el que se superan las cifras del curso
anterior. Asimismo, con la excepcidn de la tasa de graduacién, las de rendimiento, éxito, evaluacién, abandono y eficiencia
mejoran los valores del curso pasado. En el capitulo de profesorado, continta la buena tendencia de participacién de este en
acciones formativas; ademas, su implicacion en proyectos de innovacién y mejora docente es aceptable y va de la mano de un
incremento del nimero de asignaturas implicadas en estas actividades. En la gestion de la movilidad de los estudiantes, los
indicadores ofrecen datos positivos, con un sobresaliente nimero de estudiantes extranjeros entrantes. A dia de hoy, los datos
demuestran que, en general, se estdn cumpliendo los objetivos indicadores de la memoria verificada, de modo que el grado de
eficacia de las acciones desarrolladas para el seguimiento del titulo es aceptable, pues aquellas han dado, salvo pocas
excepciones, los resultados esperados, sobre todo las ejecutadas para dar respuesta a las recomendaciones del informe de la
DEVA para la renovacién de la acreditacion (ver “IX. Plan de mejora”).
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Puntos Fuertes y logros:
- Incremento del valor en los indicadores de la planificacion y el desarrollo de los resultados de la ensefianza.

Autoinforme
del curso:
2017/2018 No procede.

Puntos débiles Propuestas de mejora

Il) INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y DE SU
CONTRIBUCION AL TITULO.

Andlisis y Valoracion:

La Universidad de Cadiz, para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (BOE n2 260, 30/10/2007), por el
que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefid un Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) para todos sus centros y titulos. La version 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada segun la convocatoria AUDIT de la ANECA
y se aprobo en Consejo de Gobierno el 15 diciembre de 2008 (BOUCA 87, 16 de enero 2009). En el afio 2010 ANECA certifico el
disefio del SGIC de la UCA por su alineacién con los criterios del Programa AUDIT.

En su primera version, el despliegue del SGIC resultd laborioso y extenso, puesto que requeria una profusion documental que
hacia que su realizacién completa fuera practicamente inviable por parte de los agentes y unidades implicados. Ademas, se hacia
necesario facilitar su alineacion a procedimientos de seguimiento y acreditacion de la AAC, manteniendo el cumplimiento de las
normas y directrices del programa AUDIT, e integrando las propuestas de mejora facilitadas por los centros. En consecuencia, de
acuerdo con los diferentes procedimientos de revisién del SGIC, posterior SGC (PAO1 de la v0.1 y 0.2 y P16 de la v1.0), se ha
modificado en cuatro ocasiones: SGC UCA v0.2, BOUCA 108 de 17 junio de 2010; SGC UCA v1.0, BOUCA 152 de 21 diciembre
2012; SGC UCA v1.1, BOUCA 180 de 20 enero 2015; y a finales del afio 2017, para su adecuacion a los nuevos protocolos de la
DEVA, siendo aprobada la version 2.0 por el Consejo de Gobierno el 17 de diciembre de 2017 (BOUCA 246), previo informe
favorable del Consejo de Calidad de la UCA.

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos han sido fruto del analisis y la revisién realizada por los diferentes
grupos de interés a través de las diferentes reuniones mantenidas con los centros para la deteccion de necesidades del SGC, los
trabajos de andlisis de los procesos transversales del vicerrectorado competente en materia de calidad, las diferentes
valoraciones del funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se identifican en los autoinformes de seguimiento anual de los
titulos, el informe global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccidon General de Servicios de la UCA (IGS), asi
como en los diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del SGC y su correlacion con las
directrices de la DEVA.

El Consejo de Calidad de la Universidad de Cadiz, 6rgano responsable de la planificacién en materia de politica de calidad, y que
tiene como objeto fomentar y controlar la excelencia en la docencia, investigacion y los servicios de la Universidad de Cadiz,
aprobd el pasado 14 de diciembre de 2017 la Declaracion de Politica de Calidad de la Universidad de Cadiz, asi como la politica y
los objetivos de calidad de los centros. Estos documentos fueron aprobados definitivamente por acuerdo del Consejo de
Gobierno de 18 de diciembre de 2017 (Il Plan Estratégico de la Universidad de Cddiz, 2015-2020, https://bit.ly/2IF4KqM).

En cuanto a la Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC), se trata del érgano responsable del seguimiento, evaluacion,
y control de calidad de los titulos del centro, y por tanto del Grado en Filologia Hispanica. Ello garantiza que el centro mantiene,
con las peculiaridades propias de cada titulo, unos criterios homogéneos y coherentes y una forma comun de funcionar para
todos los titulos de su responsabilidad. Para alcanzar los fines perseguidos, tras una primera etapa en la que se ha adquirido la
experiencia necesaria, la CGC se ha dotado de un Reglamento de Régimen Interno de la CGC de la Facultad de Filosofia y Letras
aprobado por la Junta de Centro el 30 de octubre de 2013 y en el que se establece su estructura y composicion, las funciones
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gue son de su responsabilidad y el modo de funcionamiento. En la actualidad estan representados en ella todos los estamentos
universitarios que, de una u otra forma, tienen vinculacion con la docencia en el titulo. Su composicién ha cambiado levemente
a raiz de la entrada de un nuevo equipo decanal en mayo de 2017, produciéndose tres sustituciones, cuatro en las
coordinaciones de los Grados y una del Administrador del Campus, asi como la renovacion pertinente de los representantes de
los estudiantes que cursan los titulos que se imparten en la Facultad. Por lo demds la CGC ha elaborado, supervisado y aprobado
en su caso, todos los documentos requeridos por el Sistema de Garantia de Calidad, ha realizado el seguimiento de los titulos
revisando, actualizando y mejorando el programa formativo, ha velado por el cumplimiento de los objetivos y ha valorado el
grado de satisfaccién de los grupos de interés. Prueba de todo ello son las actas de las numerosas reuniones que se celebran
durante cada curso académico (catorce reuniones en las siguientes fechas, durante el curso 2017/2018: 27 de octubre, 22 de
noviembre, 19 de diciembre de 2017; 6 de febrero, 16 de febrero, 9 de marzo, 9 de abril, 11 de mayo, 31 de mayo, 22 de junio,
29 de junio, 24 de julio, 13 de septiembre y 19 de septiembre de 2018), los autoinformes anuales de seguimiento, todos ellos
realizados en forma y tiempo, y la atencidn a los informes de seguimiento (Sistema de Garantia de Calidad: P14-Procedimiento
para el sequimiento, evaluacion y mejora del titulo). Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo
se haya cumplido en todos los aspectos académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria.

De gran importancia para todo ello es el gestor documental (GD-SDC). Desde su puesta marcha en el curso 2009/2010, el GD-
SGC ha sufrido diversas modificaciones con objeto de facilitar la usabilidad y aplicabilidad para el seguimiento de los titulos.
Habitualmente estas modificaciones se han realizado en paralelo con la revisién del SGC UCA, tal como se puede evidenciar en el
propio GD-SGC. Actualmente, el GD recoge los procedimientos propios del SGC y permite registrar cada uno de los documentos
gue requiere nuestro Sistema de Garantia de Calidad. Es una herramienta muy atil donde se ubica, ordenados por campus y
centro, la documentacion relativa a cada titulo. Existe una pestafia por curso ademas de una exclusiva para aquellos titulos que
se encuentran en proceso de renovacion de la acreditacién. En cada registro se indica la fecha de entrega y el responsable de su
realizacién. A su vez, el GD-UCA constituye una herramienta fundamental de consulta para todos los agentes involucrados en la
calidad del titulo. EI Gestor Documental del SGC ha sido sustituido por una nueva version, accesible en
https://gestdocsgic.uca.es/. En el momento actual, tras la profunda revision sufrida desde la primera versiéon del SGC ya

comentada, es posible afirmar que los procedimientos e indicadores disefiados parecen adecuados para el seguimiento y mejora
del titulo. En relacién con lo anterior, conviene apuntar que en el sistema de informacion de la UCA
(http://sistemadeinformacion.uca.es), accesible para el profesorado, consta informacién que contribuye a la mejora de la

actividad docente.

El titulo cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del andlisis y revisidon de los resultados de los indicadores y las
revisiones llevadas a cabo desde el SGC. Las propuestas de mejora, su seguimiento y su grado de consecucion se reflejan cada
curso en el documento de autoinforme para el seguimiento del titulo, segun el procedimiento P14 y que tienen por cometido
evidenciar que las actividades propuestas se realizaron y cual ha sido su influencia en la mejora del titulo (analisis causa-efecto).

Toda la informacion relativa al funcionamiento del actual SGIC puede consultarse en la web de la Facultad de Filosofia y Letras

(http://filosofia.uca.es/sistema-de-garantia-de-calidad/).

Puntos Fuertes y logros:
- Funcionamiento plenamente normal del SGIC del titulo, que facilita la informacidn de la dinamica interna del grado y posibilita la deteccién
de problemas y la toma de decisiones para su mejora.

e Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:
2017/2018 No procede.
| 1ll) PROFESORADO. H

PRINCIPALES TITULO COMPARATIVAS CENTR
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Andlisis y Valoracion:

Continua la buena tendencia de participacion del profesorado en acciones formativas, superando en cinco puntos el porcentaje
del centro y en catorce el de la universidad. La participacidon del PDI en proyectos de innovacién y mejora docente es aceptable y
va de Ila mano de un incremento del numero de asignaturas implicadas en estas actividades
(https://indoc.uca.es/webmeminnov/proyectos1718.php). Los programas de formacidén e innovacion docente del personal

docente forman parte del plan de desarrollo profesional y de mejora del profesorado. Estos programas estan coordinados y
gestionados por el vicerrectorado competente en materia de formacion y docencia, y se articulan a través de la Unidad de
Innovacién Docente. En este sentido, puede considerarse un buen indicador del compromiso del profesorado por la mejora de la
calidad de la docencia.

Asimismo, ha mejorado el grado de satisfaccién de este colectivo con la coordinacién entre los profesores del titulo, con una
progresiéon que va del 2,4 del curso 2012-13 al 3,33 del curso analizado. Esto contrasta con la satisfaccion del alumnado con este
mismo aspecto. Por otro lado, se mantiene el pleno en el porcentaje de profesores evaluados positivamente con Docentia.

Con respecto al Trabajo Fin de Grado, el procedimiento por el que se regula su realizacién esta publicado en la pagina web del
centro, en dos entradas, http://filosofia.uca.es/trabajo-de-fin-de-grado/ y http://filosofia.uca.es/tfg-curso-20172018/, que

contienen, la primera de ellas, una informaciéon sobre en qué consiste el TFG, la normativa que lo regula, la composicién de la
comisién de TFG del centro (CTFGC), los criterios de seleccion de profesores y de asignacion de los TFG, una guia de buenas
practicas general y otra particular del grado, los impresos, el acceso a la informacién sobre RODIN vy, por ultimo, un histérico de
los cursos; y la segunda, a su vez, ademas de los cronogramas generales ordinario y de asignacion tras ampliacion de matricula,
los enlaces a cada uno de los titulos en funcién de los siguientes elementos: la oferta de temas o lineas tematicas y tutores, las
asignaciones provisional y definitiva de temas y tutores, las comisiones evaluadoras en las distintas convocatorias y, finalmente,
las citaciones a los alumnos en estas. Hay que valorar muy positivamente la reestructuracién que en el curso de referencia se ha
hecho de toda la informacién concerniente a los TFG volcada en la web del centro: ha contribuido a un mejor y mas facil acceso
a aquella por parte tanto del alumnado como del profesorado. El curso pasado, con fecha 1/09/2017, el vicedecanato de
Ordenacion Académica cred una asignatura TFG en el Campus Virtual (https://av03-17-
18.uca.es/moodle/course/view.php?id=1286), a la que tienen acceso tanto alumnos como docentes (con un registro de 409

participantes, de los cuales 399 son estudiantes), y que ha servido para hacer mas eficiente la gestion del procedimiento
mencionado. Asimismo, es de destacar la utilidad de la CTFGC, que permite, dada su especializacion, realizar en todos los titulos
un seguimiento mas estrecho y continuo de las incidencias que se presenten en el desarrollo de esta activad académica comun,
asi como detectar posibles debilidades y apuntar soluciones a estas.

A pesar del esfuerzo realizado en este ambito, el valor de la satisfaccién del alumnado con respecto al procedimiento para la
eleccion y la realizacién de los TFG sigue sin alcanzar el 3, inferior al del centro y al de la universidad. Tal valor se ve en parte
compensado con el grado de satisfaccion del alumnado con el titulo, que es del 3,3 (RSGC-P08-01), valor que mantiene la tdnica
en el recorrido histérico desde la implantacion del mismo y que sigue siendo ligeramente superior a los de centro y universidad.
El indice de la satisfaccién del docente es algo superior (3,6), cifra que, no obstante, queda medio punto por debajo de la que
arroja la universidad y cuatro décimas por debajo de la del centro. Seguimos defendiendo que, en buena medida, un factor
importante en el descontento del profesorado es el escasisimo reconocimiento docente que en términos de créditos tiene aqui
la labor de tutorizacion.

Puntos Fuertes y logros:

- Mejora del grado de satisfaccion del PDI con la coordinacion entre los profesores.

- Reestructuracion de la informacién acerca de los TFG en la web del centro, que facilita el acceso a la informacién y la hace mas visible y
transparente.

- Creacion de una asignatura de TFG en el Campus Virtual en el curso 2017-18.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:
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Baja satisfaccion del alumnado con la coordinacidn Propuesta de mejora 1:

entre profesores. Aumentar el grado de satisfaccién de los estudiantes con la
coordinacién entre los profesores. Se propone mantener
entrevistas con los profesores responsables de las asignaturas y
con los representantes de los alumnos. A ello le sucederd un
analisis y la valoracién de los resultados.

2017/18

| IV) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS. H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

TiTULO

PRINCIPALES
INDICADORES: 14- 15 14- 15
15 16 15 16

ISGC-P10-02:
Satisfaccion de los
estudiantes con los 3,3 33 | 35 | 35 3, | 33|34 |34]|34]|34]31 33 |33 |33]|33
recursos 4 33 3,21 3,2
materiales e
infraestructuras
del titulo
ISGC-P10-03:
Satisfaccion del
profesorado con 34 |36 | 33| 36| 37 3, | 33353613940 36 | 37 | 37 4,0
los recursos 4 3,84 3,6 4
materiales e
infraestructuras
del titulo
ISGC-P10-04:
Porcentaje de 67
asignaturas del 69, 79, 80, 91, 62, 75,3 77, 74, 94, 70, 77, 82, 81, 83, 94, 77, 70,
titulo con actividad 20 10 00 80 76 8 60 34 00 29 55 70 90 60 00 58 35
dentro del Campus
Virtual
Satisfaccion del
alumnado con los
Programasy
actividades de 2,7 2,8 2,4
apoyoy 6 8
orientacion
académica del
alumnado
Satisfaccion del
alumnado con los
Programas y 2,8 2,6 2,4 2,6 2,4
actividades de 3 5 6 2 6
orientacion
profesional

Andlisis y Valoracion:

El grado de satisfaccidon de los estudiantes con los recursos materiales e infraestructuras del titulo se mantiene en un nivel

72 7 8 1 6 8 9

aceptable, lo mismo que el de los docentes. En este Ultimo caso casos, hay una ligera mejoria con respecto a cursos anteriores,
pareja a la que experimenta el centro, con indicadores semejantes a los de la universidad. Las infraestructuras, los servicios y los
recursos que estan a disposicién del titulo garantizan su imparticidon, como quedo reflejado en el informe final de renovacion de
la DEVA.

Se ha acusado un descenso en el indicador que mide la satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo y
orientacion académica. Esto también es aplicable a centro y universidad. La CGCC ha expresado diferentes reflexiones sobre la
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orientacion al alumnado y ha ido mejorando el PROA del centro. Con objeto de detectar, de forma rapida y eficaz, cualquier
incidencia en el desarrollo diario de la titulacidn, existe una comunicacion continua entre la coordinacidn del grado en Filologia
Hispanica, la coordinacidn del Programa de Orientaciéon y Apoyo al Estudiante (PROA), el profesorado responsable de las
asignaturas y el alumnado. A pesar de los esfuerzos realizados en este sentido, no se ha producido una mejora de este valor.

El indicador del grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de orientacion profesional se mide por vez
primera en el curso 2016-17. Aunque levemente, el del titulo ha descendido ahora con respecto al del curso anterior, y esta muy
cerca de los de centro y universidad, los cuales también muestran un ligero descenso. Se emprendié un Proyecto de Innovacién
y Mejora Docente titulado “Perfiles profesionales, desarrollo académico y estrategias de insercion laboral para egresados UCA
en lenguas, literaturas y lingtistica” (coordinado por una profesora del grado) y se organizaron las correspondientes jornadas de
orientacion laboral. Es destacable, en este punto, la labor de la coordinadora de las practicas curriculares del centro, tarea que
no se ve reflejada en las estadisticas analizadas. Asimismo, el coordinador del grado se encarga de informar puntualmente a los
grupos de alumnos interesados acerca de cuantas actividades de orientacion profesional y de emprendimiento se ofertan en la
universidad.

Por otro lado, llama la atencidn el repunte en el indicador de las asignaturas que participan en el Campus Virtual, que, tras una
pérdida de casi treinta puntos con respecto al curso anterior (pérdida que también se dio en el centro y en la universidad), ha
aumentado notablemente en este.

Puntos Fuertes y logros:
- Aumento del porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del Campus Virtual.
- Grado aceptable de satisfaccion del profesorado y del alumnado con los recursos materiales y las infraestructuras.

Autoinforme g .
f Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:
Bajo grado de satisfaccion del alumnado con los Propuesta de mejora 2:
programas de orientacidn académica y profesional. Seguir con la difusién convencional de la informacién sobre los
2017/18 programas de orientacidn académica y profesional mediante el

correo electrdnico, reforzando esta medida con el recurso a la
intermediacién del alumnado con representatividad en los
grupos de clase interesados.

V) INDICADORES.

| V.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO. H

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES: 14- 15- 14- | 15- | 16- | 17- 12- 13- 15-
15 16 15 16 17 18 13 14 16

|s;sc-Pog-’o1; T‘;‘sa de o | |78 | 7L | 78| |8 |65 |74 |73 |78 |70 |78 66|67 7269646
adecuacion de fa 2 | 43| 11| 6 71| 9 | 9 | 24 |08 |8 | 43| 2| 7 |27 9 | 8 | 23
titulacion
ISGC-P02-02: Tasa de 10

- ; 84, | 80, | 80, | 70, | 73, | 75, 97, 90, | 93, | 90,
ocupacién del titulo 100 | 100 | 102 | 108 | 84 | 100 | 84 97 9,1

9 4 21 | 11 | o5 | 16 8 1 7 23 | 27
ISGC-P02-03: Tasa de 10 16 | 13 | 14 | 13
. 122 10 | 89, 86, | 86, | 89, | 17 | 15

preferencia de la 70 116 | 107 | 76 62 88 2,1 76 | 94 | 42 | 5.2
titulacién ,22 15 | 3 i’ 11 | 53 | 89 | 31 | 6,2 . . . !
ISGC-P02-04: Tasa de
renovacion del titulo o 27, 20, 25, 22, 28, | 25, 25 24, 30, | 25, | 25, | 24,
o tasa de nuevo 84 62 38 2 45 2 9 86 39 11 20
ingreso
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ISGC-P02 : Oferta de 47 | 47 | 47 | 47 | 47 | 47 | 52 | 52 | 48 | 49 | 47 | 47
50 45 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50
plazas 0 5 5 5 5 5 48 98 08 78 10 80
:aGC-‘P°|2 ; g 2 53 5 " 50 a5 41 | 40 | 38 | 34 | 34 | 37 | 50 | 48 | 52 | 43 | 43 | 43
atriculados de >0 4 | 2| 1| 1|7 |6 |1w.|72|57|75]91]a
nuevo ingreso

Andlisis y Valoracion:

Tras el descenso producido el curso pasado, la tasa de adecuacion de la titulacion experimenta una subida de mdas de treinta
puntos en el titulo, para alcanzar un valor nunca antes conseguido. También el centro y la universidad ven crecer este indicador,
si bien con una subida mucho mas moderada. Lo mismo ocurre en la tasa de preferencia de la titulacién, que sube veintiséis
puntos, marcando una diferencia importante con los indicadores respectivos de centro y universidad. Estos indicadores son auln
mejores en el PCEO con Estudios Ingleses, con unas tasas de adecuacién del 100 %, de ocupacion del 120 % y de preferencia de
titulacion del 210 %.

De los 45 alumnos que ingresan en el primer curso del grado en Filologia Hispanica, 32 son mujeres y 13, hombres. En el PCEO
grado en Filologia Hispanica y Estudios Ingleses hay 17 nuevos alumnos, de los cuales 13 son mujeres y 4, hombres. En el primer
caso, tres no son de nuevo ingreso; no se ha cubierto la totalidad de las plazas, lo cual supone un porcentaje del 84 % de
ocupacioén, repitiendo el valor del curso 2015-16. En el segundo, se igualan los datos del curso pasado. Estas cifras siguen
reflejando la tendencia histdrica de estos estudios en lo referente a la variable de sexo. Con relacidn a la procedencia geografica,
en el grado exento, todos los estudiantes son de la provincia de Cadiz, salvo dos procedentes de Santander y Teruel; en el doble
grado, hay mayor variedad, pues encontramos once gaditanos y seis de sendas localidades: Cordoba, Badajoz, Caceres, Las
Palmas, Logrofio y Santander. Con los datos globales disponibles, se observa, con respecto a los estudios de acceso, que el
alumnado matriculado en el grado en Filologia Hispanica proviene, con diferencia, de un bachillerato LOMCE, LOE y LOGSE, por
este orden. También ocurre esto en el doble grado. Hay un caso proveniente de un ciclo formativo de grado superior. En once
casos no consta informacidn sobre el particular. La via de acceso mayoritaria son las PAU, con 39 ocurrencias . Con respecto a las
calificaciones de la fase general de las pruebas especificas de acceso, estas oscilan entre los 9,26 y los 5,17 puntos en el grado
exento; en el doble, van desde 9,55 hasta 8,03. Atendiendo al afio de nacimiento y a la nacionalidad, en el doble grado mas de la
mitad de los alumnos estan en la edad natural de inicio del ciclo universitario, y hay un importante significativo nimero de
representantes de edad superior; en el grado exento la mitad, 22 alumnos, la constituyen los nacidos en la edad natural, |a otra
mitad se reparte en edades comprendidas entre los 19 y 22 afios —19 alumnos— y superiores a 25 afios —cuatro alumnos—. En
ambos casos, todos son nacionales, salvo una estudiante china en el grado exento.

La informacién suministrada en muy util, por cuanto ayuda a establecer de un modo mas fiable la adecuacién del perfil de los
alumnos a los estudios en que se matricula, particularmente considerando la via de acceso, los estudios y la nota de admision.
Con respecto a la variable de procedencia geografica, conviene sefialar que el destinatario de esta titulacidn es, con diferencia,
el alumnado de la provincia. Puede observarse que el perfil de ingreso se adecua al titulo, hasta el punto de que la tasa de
adecuacion es la mds alta que se registra en el histdrico del grado, y que la nota de acceso permite abrigar esperanzas de éxito
académico al menos inicial.

Con respecto a la orientacidon preuniversitaria, al margen de las Jornadas de Orientacién Universitaria, cabe destacar
particularmente la iniciativa de oferta de Clases Aplicadas implementada igualmente por el Vicerrectorado de Alumnado
(https://atencionalumnado.uca.es/clases-aplicadas/). Se trata de charlas multidisciplinares dirigidas al alumnado de bachillerato,

ciclos formativos y de 4.2 de educacidn secundaria, con el objetivo de enriquecer el conocimiento en diversas materias a la vez
gue se despierta el interés del alumnado en algunas de las materias que configuran cada grado. En el caso de Filologia Hispanica,
en el curso 2016-17 se impartieron en institutos de la provincia de Cadiz 14 charlas sobre dos temas relacionados con los
estudios de la titulacién (https://bit.ly/2ULrbnz). En el 2017-18 fueron 12 las clases impartidas sobre los mismos temas

(https://bit.ly/2GzIvnP). En todos los casos, la acogida fue muy favorable.
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evaluacion y mejora del titulo.

Puntos Fuertes y logros:

- Notable aumento de la tasa de adecuacion y de preferencia de la titulacion.
- Buen funcionamiento de la oferta del PCEO con Estudios Ingleses.

Autoinforme
del curso:
2017/2018 No procede.

Puntos débiles Propuestas de mejora

| V.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS. |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTuLo CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES

INDICADORES:

ISGC-P04-02:

Satisfaccion global

de los estudiantes 4,2 4,2 4,2 4,1 4,2 4 4,2 4,1 4 4,1 4,1 4,1 4,2 3,9 3,9 3,9 4 4,1 4,1
con la planificacion

de la ensefianza

ISGC-P04-03:

Satisfaccion global 43 43 43
de los estudiantes 4,5 4,4 4,3 4,2 4,3 4,2 4,3 4,3 4,3 4,3 44 4,2 4,2 4,2 4,2 4,3

con el desarrollo de 6 9 !
la docencia

ISGC-P04-04:

Satisfaccion global 26 | 26 | 20 | 26 33| 30| 28 | 30| 33 30 | 3132 3,8
del profesorado con 3,6 3 ) 7 4 3,6 1 3 4 3 3 3,8 3,8 1 5 3 3,4 | 3,9 5
la estructura del

plan de estudios.

1SGC-P04-05: Tasa %0 79, | 77, [ 70, | 79, [ 76, | o | 79, | 80, | 77, | 80, | 79, | |75 [76 |77, | |75 | _
de rendimiento 2 4 7 24 14 5 4 76 2 23 8 1 1 83
ISGC-P04-06: Tasa % 87, | 84, | 81, | 88 | 85 | .| o |8, |8, |88 |8, | |8 |84 |85 |8, |85 | _
de éxito 1 4 8 03 94 3 13 66 59 9 4 8 76 33
ISGC-P04-07: Tasa e | o1 o1, | 86, [ 90, | 88, [ | 90 | 92, |89, | 00 |8, [ 19, ][090,|8 |88 | .
de evaluacion 8 4 01 59 5 1 25 46 44 3 1 9 78 87
1SGC-P04-09: Tasa 37, | 36, | 31, | 26, | 22, 35, | 40, [ 29, | 23, | 20, | 44, | 31, | 31, | 32, | 26, | 24,
de graduacion 45 i 1 7 8 1 9 ) 16 51 64 81 5 38 02 58 45 59 4
1SGC-P04-10: Tasa % ] o | OV | 92 | 8 |87, | 97, | 94, | 93, | 90, | 89, | 94, | 96, | 94, | 92, | 90, | 88,
de eficiencia 65 46 2 9 3 72 8 2 1 7 4 56 94 8 4
ISGC-P04-08: Tasa 30, | 24, | 15 | 23, | 22, 36, | 28, | 30, | 30, | 31, | 22, | 29, | 27, | 29, | 29, | 29,
de abandono 3 i 6 | 49 | 91 | 9 9 i 8 89 1 2 6 1 1 |69 | 92| 8 5

Andlisis y Valoracion:

Sigue destacando el alto grado de satisfacciéon del alumnado con la planificacién de la ensefianza y con el desarrollo de la
docencia del titulo; se mantiene la tdnica histérica e incluso supera los valores del curso pasado, con indicadores parejos a los
del centro y la universidad. Asimismo, el total de asignaturas han tenido sus programas docentes validados en el plazo
establecido, en lo que el titulo coincide con el centro y se distancia de la universidad en cuatro puntos. Respecto de la
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satisfaccion del alumnado con el desarrollo de la docencia, obtienen buena puntuacién tanto la puntualidad, la regularidad en la
asistencia a clase y el cumplimiento de las tutorias, como la coordinacidn entre las sesiones tedricas y las actividades practicas, y
destaca el ajustarse a los sistemas de evaluacién especificados en la guia docente y la utilidad de la bibliografia indicada en la
ficha.

Se da una mejoria en las tasas de rendimiento, éxito, evaluacidn, abandono y eficiencia, valores que se alinean con los del centro
y que superan ligeramente los de la universidad. Con respecto a la tasa de graduacidn, si bien es mejor que la del centro, no
puede decirse que el resultado de la evolucién de esta sea satisfactorio, pues ha ido en disminucidn progresiva. Tal evolucién
decreciente se da igualmente en centro y universidad. Se encuentra equidistante de estos dos en sentido inverso: dos puntos
por encima de aquel y otros tantos por debajo de esta. Por otro lado, la valoracién de este indicador pasa, como se viene
indicando en anteriores informes, por la mencién del trabajo de fin de grado, cuya defensa, en muchos casos, se retrasa al curso
siguiente.

La tasa de evaluacién puede considerarse como muy buena, a pesar de que no es posible hacer ninguna comparacion con lo
previsto en la memoria, puesto que en el momento de su elaboracién tal indicador no se contemplaba y fue incorporado mas
tarde. Su evolucidn es positiva, con un indice de casi el 92 % en el curso en que finalizé la primera promociéon y con un valor
medio que se acerca al 90 % en la actualidad, superando el objetivo indicador afiadido el curso pasado (75 %). Por su parte, la
tasa de éxito, que es de un 89 %, tiene valores superiores en el PCEO de Filologia Hispanica y Estudios Ingleses: 95,80 %, 95,10 %,
95,39 %, 95,46 % y 95 % en el histérico desde 2013-14.

Puntos Fuertes y logros:

- 100 % de asignaturas que tienen su programa docente validado en el plazo establecido.

- Alto nivel de satisfaccién del alumnado con la planificacién de la ensefianza y con el desarrollo de la docencia.
- Mejora en las tasas de rendimiento, éxito, evaluacién, abandono y eficiencia.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

- Baja tasa de graduacion. Propuesta de mejora 3:

Analizar las asignaturas que plantean mas problemas para la
graduacién de los estudiantes e informar a los profesores
2017/18 responsables de su docencia. Se propone mantener entrevistas
con los profesores responsables de las asignaturas y con los
representantes de los alumnos, a lo que seguira un andlisis y
una valoracion de los resultados.

| V.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS. H

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES: 12- 13- 14- | 15- 14- 15- | 16- 17- 12- 13-  14- 15- 16-
13 14 15 16 15 16 17 18 13 14 15 16 17

ISGC-P05-01: Grado
de Satisfaccion
global de los 43 4.4 4.4 45 43
tutores académicos 4,2 - - - - 4,26 = = = = - - - -
con las practicas
externas realizada
por los alumnos
ISGC-P05-02: Grado
de Satisfaccion
global de los 4,7 45 4,6 4,5
tutores de las
entidades
colaboradoras con
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el desempeiio de
los estudiantes en
las practicas
externas
ISGC-P05-03: Grado
de Satisfaccion
global de los
estudiantes con las
practicas externas N5 ) ) ) ) 43 448 | - ) _ 4,5 ) 44 ) ) ) 4,4 ) 4,0
para afianzar los !

conocimientos y
habilidades
adquiridos en el
titulo

ISGC-P05-04: Grado
de satisfaccion de
los estudiantes con
la contrib.u’cién de N5 ) ) ) ) 43 448 | - ) i 45 ) 4,3 ) ) ) 4,2 ) 4,0
la formacién !

recibida en el titulo
para desarrollar la
practica externa
ISGC-P05-05: Tasa

de rendimiento de
Acti 66,6 96, 87, 96, 95, 95, 94, 97,

las practicas 100 | - | 100 | 100 | 83 | 100 - 94 | 93 | 93 95

externas o practicas 7 3 79 6 7 7 5 03

clinicas (area de

CCss)

Andlisis y Valoracion:

Todos los indicadores sobre practicas externas son bastante satisfactorios. El centro dio una mayor visibilidad a la informacion
publica disponible mediante una web que se ha actualizado el curso pasado (http://filosofia.uca.es/practicas-de-empresa-

grados/), potenciando y difundiendo los programas de practicas en entidades y empresas, y ha desarrollado un reglamento
interno de funcionamiento de las Practicas Curriculares. En este punto, es necesario poner de relieve el hecho de que la gestién
de las prdcticas externas se haya encomendado en todos los titulos del centro a una coordinadora. Esta mantiene puntualmente
informados tanto a alumnos como a profesores y realiza una labor de difusién —a través de sesiones informativas—, control y
seguimiento, para la que cuenta con la ayuda de los coordinadores de titulacidn. Ha supuesto una mejora concretar el perfil del
profesor tutor, como demandaba la DEVA en su informa final de renovacién de la acreditacion. Ademads, la coordinadora se
encarga de fomentar entre los profesores la utilidad de las practicas y de explicarles el funcionamiento de la plataforma de
gestion, el curso 2016-17 con la Actuacién Avalada para la Formacion de Profesorado Férmate “Curso avanzado de tutorizacion
académica de practicas curriculares en la Facultad de Filosofia y Letras”, y el 2017-18 con el Proyecto de Innovacién Actua
“Optimizacién de la calidad de las practicas curriculares en la Facultad de Filosofia y Letras”. Con ello, la gestion ha mejorado

sensiblemente.

Puntos Fuertes y logros:

- Alto grado de satisfaccion de los tutores académico y laboral con las practicas.

- Alto grado de satisfaccion de los alumnos con las practicas externas para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo y con
la contribucion de la formacion recibida en el titulo para desarrollar la practica externa.

Autoinforme
del curso:
2017/2018 No procede.

Puntos débiles Propuestas de mejora

| V.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES. H
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Obje TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

tivo CENTRO ! UNIVERSIDAD

PRINCIPALES Tipo de e
indic

. o 15
INDICADORES:  movilidad 14-  15- 14- 15

* 16

ISGC-P06-03: :

Tasa de L”atlemac"’ 4 [32)06|42] 1 36| 2| 4 |71|59]|33|a6|62]|22|25|24|17]22]2°
movilidad de
estudiantes
sobre
matriculados
en el titulo
ISGC-P06-04:
Estudiantes Internacio 10 | 10 | 69, | 99, 10 | 54, | 26, | 16, | 64, | 18, | 73, 4,3
extranjeros o nal 3,2 | 1,2 3 5 6 7 2 8 5 6 32
nacionales
matriculados
en el titulo, en
el marcode un | Nacional 1 0 0 0 1 - 1 01|04 | 0,2 1 0,2
programa de
movilidad
!I.Sang ::6 05: Internacio 75 65, 68, 64, 66, 72, T_‘-’?
rendimiento nal 2 16 2 5 3 9 4 3 9 8 1 42 2 2 3 4 4 23
de los
estudiantes
que participan |l . i i S0 e o |0 80, | 88, | 83, | 84, | 88,

en redes de 0 6 19 9 6 9 6 35
movilidad

(Entrantes)
ISGC-P06-05:
Tasa de
rendimiento

Nacional 1 0,8 0 0 - - - 03 (05|01 - - - 031]05|03 - - -

0,3 0,7

Internacio
nal

de los 82
78, 72, | 95,
estudiantes 90 90 | 90 9 81, | 89, | 92, | 68, | 92, | 88, | 87, | 90, | 92, 93, | 91,

que participan . 8
en redes de Nacional
movilidad

(Salientes)

ISGC-P06-06:
Grado de
satisfaccion de
los estudiantes | Internacio 43|41 |38 48 4, 4,2 40 | 40 | 48 4,2
que participan | nal 1 4 5 1 26
en redes de
movilidad

(Entrantes)

ISGC-P06-06:
Grado de
satisfaccion de
los estudiantes | Internacio 2,6 4,2 40 | 42 | 45 4,1
que participan | nal
en redes de
movilidad

(Salientes)

Andlisis y Valoracion:

Con respecto al curso pasado, ha aumentado el nimero de estudiantes extranjeros matriculados en el titulo en el marco de un

programa de movilidad internacional, doblando el porcentaje anterior para batir un récord al alcanzar el 106 %. La tasa de
movilidad internacional de estudiantes sigue estando por debajo de la del centro. En cambio, el porcentaje de estudiantes
extranjeros o nacionales matriculados en el titulo en el marco de un programa de movilidad internacional supera ampliamente
el correspondiente al centro y, con una diferencia abismal, al respectivo de la universidad. La tasa de rendimiento de los
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estudiantes que participan en redes de movilidad internacional tanto entrante como saliente estd practicamente en sintonia con
los valores del centro y de la universidad. Lo mismo puede decirse del grado de satisfaccion de los estudiantes entrantes que

participan en redes de movilidad internacional (4,26 %).

Puntos Fuertes y logros:

- Récord en el indicador de estudiantes extranjeros matriculados en el titulo en el marco de un programa de movilidad internacional.
- Mantenimiento de un alto grado satisfaccion de los alumnos entrantes de programas de movilidad internacional.

- Incremento de las tasas de rendimiento de los estudiantes que participan en redes de movilidad nacional entrante.

Autoinforme
del curso:
2017/2018 No procede.

Puntos débiles Propuestas de mejora

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTuLo CENTRO UNIVERSIDAD
PRINCIPALES INDICADORES: **

13-14 14-15 13-14 14-15 13-14 14-15
ISGC-P07-01: indice de insercién profesional. Primer Empleo 50 55,56 100 45,16 68,18 43,79 76,66
ISGC-P07-03: indice de insercién profesional (afio realizacién
encuestas) en cualquier sector profesional. (Tasa de 50 33,33 50 25,81 38,64 30,78 53,85
ocupacion)
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion profesional (afio
realizacidn encuestas) en un sector profesional relacionado 50 66,67 100 75 94,12 80,75 86,7

con los estudios realizados. (Tasa de adecuacion)

ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacion

encuestas) en cualquier sector profesional con un contrato 75 100 66,67 87,5 70,59 65,84 72,41
temporal

ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacion . 0 33,33 0 1176 124 5.42
encuestas)

ISEiC-P07_-08:.‘!'asa de inserciéon con movilidad geografica 10 0 33,33 . 35,29 26,71 46,8
(afio realizacion encuestas)

ISGC-P07-09: Grado de Satisfaccion de los egresados con los B 291 238 326 284 336 303

estudios realizados

Andlisis y Valoracion:

Los datos de los indicadores no parecen de momento concluyentes, ya que sabemos que se refiere a una muestra de pocos
alumnos y a Unicamente dos cursos. Se necesita un lapso de tiempo mayor para ofrecer un andlisis de mayor calado. En los dos
cursos registrados, el indice de insercién profesional de primer empleo estd por encima de los de la universidad y el centro,
alcanzando el 100 % en el 2014-15. La tasa efectiva de insercidon profesional en un sector profesional relacionado con los
estudios realizados ha experimentado un notable aumento de un curso a otro, alcanzando el mdximo en el ultimo. Por su parte,
la tasa de insercion temporal en cualquier sector profesional con un contrato temporal es igualmente del 100 % en el 2013-14,
superando con creces los valores del centro y de la universidad; pero esta tasa disminuye en el siguiente a un 66,67 %,
quedando por debajo de ambos. El grado de satisfaccion de los egresados con sus estudios es levemente inferior a los del centro
y la universidad. No hay autoempleo en el 2013-14, pero si aparece, con una tasa del 33,33 % en el 2014-15, muy por encima de
los valores de universidad y centro. En cambio, la movilidad geografica, que aparece en el Ultimo curso, queda ligeramente por
debajo.
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Pero reiteramos que estos indices son de momento poco concluyentes. A esto se suma que la tasa de respuestas no es
suficientemente significativa: un 56,25 % (9 de 16 egresados) para el curso 2013-14, porcentaje que disminuye en el siguiente,

en el que es del 35,29 % (6 de 17 egresados). Estos valores son, no obstante, superiores a los de centro y universidad:
respectivamente, el 46,27 %y el 31,21 % en el centro, y el 41,51 % y el 24,51 % en la universidad.

Puntos Fuertes y logros:
- El indice de insercidn profesional de primer empleo es importante, y la tasa la tasa de insercién temporal en cualquier sector profesional con
un contrato temporal es muy alta.

Autoinforme
del curso:
2017/2018 No procede.

Puntos débiles Propuestas de mejora

| V.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES. H

Obje Lo COMPARATIVAS CENTRO/UCA
tivo CENTRO** \ UNIVERSIDAD**

17

PRINCIPALES INDICADORES:  indic
ador 15-16  16-17 17-18  14-15 15-16  16-17 ' 14-15 15-16  16-17  17-18

ISGC-P08-02: Grado de
satisfaccion global del 3.6 3,1 3,44 3,5 3,3 3,17 3,35 3,25 3,16 3,2 3,32 3,28 3,21
alumnado con el titulo
ISGC-P08-03: Grado de
satisfaccion global del PDI 3.5 2 2,27 3,38 3,6 3,02 3,25 3,64 4,08 3,35 3,53 3,82 4,15
con el titulo

ISGC-P01-05: Grado de
satisfaccion del PAS con la
disponibilidad de 3.5 - - 3,46 3,51 - - 3,45 3,51 - - 3,46 3,52
informacioén sobre la/s
titulacién/es y el Centro/s

Andlisis y Valoracion:

Puede decirse que la satisfaccion general de los colectivos implicados en el titulo es positiva. Particularmente hay que destacar

el incremento experimentado por el PDI, cuyo grado de satisfaccién global con el titulo ha subido ligeramente, lo que confirma
la recuperacion iniciada el curso pasado, que ha conducido, desde los 2 puntos del curso 2014-15, a los 3,6 del presente. En los
datos desagregados, se observa que la disponibilidad de la informacidn sobre la titulacion estd muy bien puntuada (4), seguida
del cumplimiento de la planificacion de la ficha 1B (4,33) y de la idoneidad de las metodologias y actividades de ensefianza-
aprendizaje utilizadas en la titulacién (3,56). El nivel de satisfaccion del alumnado con la titulacién también es aceptable, por
encima del promedio del centro y de la universidad. Este grupo valora positivamente el procedimiento para la eleccién y la
realizacidn de programas de movilidad del alumnado que se ofertan en la titulacion (3,38), la utilidad de las tutorias académicas
(3,11) y los recursos materiales y tecnolégicos disponibles para la actividad docente (3,45).

Puntos Fuertes y logros:
- Continua el lento pero progresivo aumento del grado de satisfaccion global del alumnado y del PDI con el titulo.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:
2017/2018 No procede.
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| V.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES. H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

TiTULO

PRINCIPALES
INDICADORES: 18- 15~ 16 Y7 12 18- 15

ISGC-P11-01: N2 de
quejas o reclamaciones 0,8 2,0 1,1 1,6 1,2 0,8 0, 2,9 1,7 2,8 1,0
recibidas respecto al 3 6 6 6 6 9 9 5 4 6 8
numero de usuarios
ISGC-P11-02: N2 de
incidencias docentes 32 |15 ]| 0, 1,7 | 1,3 | 1,0
recibidas respecto al 5 3 36 2 4 6
numero de usuarios
ISGC-P11-03: N2 de

i ibi 0,0 0,1 0, 0,1 0,0 0,0 0,1

sugerencias n’aabldas = 0,9 0 0 0 0 0 02 | 01 0 01 | 02
respecto al nimero de 7 3 18 4 9 9 7
usuarios
ISGC-P11-04: N2 de

icitaci ibi 0,1 0,1 0,1 0,2 0,3
feI|C|taC|ones’reC|b|das 0 0 0 0 0 0 0 0 0,2 0 0 o1 | 02 04
respecto al numero de B B 3 1 3
usuarios

ISGC-P11-05: Promedio
de satisfaccion del

i 3,5
usuario con las 35 | - | - [33[35] - | - | - [35]33(35/|42| - |314]36]|35]35]41
respuestas/soluciones 8
recibidas a través de
BAU
ISGC-P11-06: Tiempo
medio c.le rt_esp_uesta. a 18, 4,0 18, 13, | 10, 9,5
las quejas, incidencias 15 - - 9,1 1 - 1 = S 9,1 1 21| 4 - - 5 3 1,7 9

docentes, sugerencias y
felicitaciones recibidas

Andlisis y Valoracion:

El nimero de quejas, reclamaciones o incidencias docentes sigue siendo nulo o practicamente nada significativo. Esto es

indicativo de que la docencia se desarrolla con gran normalidad. Las incidencias docentes que se comunican se refieren a
aspectos puntuales de comunicacion de informacién o de dudas de caracter administrativo que deben ser atendidas en la
unidad correspondiente. Estas incidencias han sido resueltas debidamente.

Puntos Fuertes y logros:
- Ausencia de quejas, reclamaciones o incidencias.

Autoinforme
del curso:
2017/2018 No procede.

Puntos débiles Propuestas de mejora

H VI) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION, MODIFICACION H
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H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion.

Recomendaciones del Informe de Verificacion:

N2 de Recomendaciones recibidas: Indique el numero.

No se han realizado informes de
verificacion.

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones. Sitien SI o NO.

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion.

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas: Indique el nimero.

No se han realizado informes
de modificacion.

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: Sitien S/ o NO.

H ¢) Recomendaciones de los Informes de seguimiento de la DEVA.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas: Indique el nimero.

No se han realizado informes
de seguimiento.

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: Sitien Sl o NO.

| d) Recomendaciones de los Informes de renovacién de acreditacion de la DEVA. |

Estas recomendaciones fueron informadas en el Autoinforme del curso 2016-17 (apartado Vlid).

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas:

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones:

SI

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia (renovacion
de acreditacion).

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y

evidencia contrastable (Deben ser acciones

Impacto observado en el titulo
de las acciones.

Recomendacidn renov. Acreditacion 1:

Se recomienda hacer un seguimiento de la
satisfaccion del nuevo portal con la Oferta
General de Grados de la UCA en relaciéon con el
acceso a la web del Titulo.

que den por cerrada la recomendacién):
Accidn: Enlace directo a la web del titulo en la
Oferta General de Grados de la UCA y acceso
directo a las asignaturas del titulo.

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta

Curso 2016-17:

Mejora de la informacién sobre el
titulo para la toma de decisiones,
mejor acceso y mayor facilidad para
encontrar los programas docentes de

(18/05/2017) CGC, modificacién a la memoria...): Acceso a la las asignaturas. El profesorado valora
Oferta General de Grados de la UCA: con 4,53 la disponibilidad de
http://www.uca.es/grados/. informacién sobre la titulacion (web
Nuevo acceso a las asignaturas del Grado: del titulo, guias docentes, etc.), que
http://asignaturas.uca.es/asig/?titulo=0520/. supone aumento en mas de un punto

que el curso anterior. Por su parte, el
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alumnado le otorga 3,69 puntos, lo
cual supone un ligero incremento en
comparacion con los cursos
anteriores.

Curso 2017-18:
Prosigue en este curso el seguimiento

Recomendacidn renov. Acreditacion 2:

Se recomienda revisar el procedimiento de
encuestacién para el profesorado con el fin de
que pueda responder a todas las encuestas de
los grados donde imparte su docencia.
(18/05/2017)

Accioén: La Unida de Calidad lanzé el 6/07/2017
de julio la encuesta “Satisfaccion del profesorado
con la titulacion” relativa al curso 2016-17, con la
novedad de poder responder a la encuesta en un
maximo de 4 titulos: 2 grados y 2 masteres,
donde el profesorado posea mayor carga
docente.

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...): Acta de
reunién de la Subcomision de seguimiento de las
recomendaciones al “Informe de renovacion de
la acreditacién del grado en Filologia Hispanica”,
24/05/2017.

Encuesta “Satisfaccién del profesorado con la
titulacion”.

Curso 2016-17:

Los docentes que imparten docencia
en otros grados ademas de Filologia
Hispanica pueden ya responder a mas
de una encuesta, con lo cual no tienen
que elegir el grado, que, cabe pensar,
no siempre era este.

Curso 2017-18:
Se considera que esa recomendacion
ha sido debidamente atendida.

Recomendacion renov. Acreditacion 3:

Se recomienta disefiar las acciones pertinentes
para incrementar la satisfaccion del profesorado
con el disefio del Plan de estudios.

(18/05/2017)

Accidn: Elaborar una encuesta cualitativa para
recabar informacién del profesorado, analizary
valorar los resultados cuando se disponga de
estos.

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...): Acta de
reunién de la Subcomision de seguimiento de las
recomendaciones al “Informe de renovacion de
la acreditacién del grado en Filologia Hispanica”,
24/05/2017.

Encuesta profesorado F. Hispdnica (estructura
plan de estudios).

Curso 2016-17:

El analisis de los resultados revela que
la insatisfaccién del profesorado en
este punto tiene que ver con causas
cuya solucion no estd por el momento
en manos ni del centro ni de la
universidad: la inutilidad de
determinadas asignaturas, la ausencia
de otras consideradas fundamentales
en un titulo como este y la
reordenacion temporal de otras
existentes.

Recomendacidn renov. Acreditacion de especial
seguimiento 1:

Se debe comprobar el cumplimiento real de lo
establecido en las Guias docentes.
(18/05/2017)

Accion: Reunién de coordinador y coordinadores
de area para advertir al profesorado de esta
observacién.

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...): Acta de
reunién de coordinacién, 16/10/2017.

Curso 2016-17:

El impacto se observard en la
encuesta de satisfaccion del
alumnado con la docencia referida al
presente curso.

Recomendacion renov. Acreditacion 4:

Se recomienda hacer un seguimiento del grado
de satisfaccion del profesorado y de los
estudiantes respecto a la coordinacién del Titulo
y al desarrollo de las practicas.

(18/05/2017)

Accidn: Elaborar una encuesta simple cualitativa
para su difusién entre profesores y alumnos al
objeto de analizar las razones por las que el
indicador del grado de satisfaccion del
profesorado y de los estudiantes con la
coordinacion entre los profesores no resulta
totalmente satisfactoria.

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...): Acta de
reunién de la Subcomision de seguimiento de las
recomendaciones al “Informe de renovacidn de
la acreditacién del grado en Filologia Hispanica”,
24/05/2017.

Encuesta profesorado F. Hispdanica (coordinacion
entre profesores).

Encuesta alumnado F. Hispdnica (coordinacion

Curso 2016-17:

Impacto y valoracién contenidos en el
cap. IV del Autoinforme del curso
2016-17.
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entre profesores).

Recomendacion renov. Acreditacion 5:

Se recomienda analizar en qué medida los
servicios de orientacién atienden al perfil
formativo especifico de las ensefianzas del Titulo
y, si procediera, adoptar acciones de mejora
para incrementar la satisfaccién del
estudiantado respecto a su utilidad.
(18/05/2017)

Accidn: Analisis de los recursos dispuestos por el
centro y de las medidas adoptadas para la
orientacion profesional especifica del alumnado
de Filologia Hispanica.

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...): Informe de la
coordinacion del grado sobre la utilidad de tales
recursos y medidas.

Curso 2016-17:

Revisidn de las posibles disfunciones
en los servicios de orientacion
profesional. El impacto se valora en el
cap. V del presente Autoinforme.

Recomendacidn renov. Acreditacion 6:

Se recomienda hacer un seguimiento del
cumplimiento de los sistemas de evaluacién tal y
como se recogen en las guias docentes.
(18/05/2017)

Accion: Reunién de coordinador y coordinadores
de area para advertir al profesorado de esta
observacién.

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...): Acta de
reunién de coordinacién, 16/10/2017.

Curso 2016-17:

El impacto se observard en la
encuesta de satisfaccion del
alumnado con la docencia referida al
curso.

Recomendacion renov. Acreditacion 7:

Se recomienda hacer un seguimiento del bajo
grado de satisfaccion global del PDI con el titulo
y a la baja tasa de respuesta del estudiantado y
del profesorado en la encuesta de satisfaccion
global.

(18/05/2017)

Accidn: Seguimiento de este indicador.

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...): RSGC-P08-01
PDI.

Curso 2016-17:

Aumento en mas de un punto del
grado de satisfaccion global del PDI
con la titulacién (3,38), superando la
barrera de los 3 puntos que nunca
antes se habia pasado. El impacto se
valora en el cap. V1.6 del presente
Autoinforme.

Aumento de un 50 % en la tasa de
respuesta del profesorado a la
encuesta de satisfaccion global.

UNIVERSIDADES.

VII) MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO COMUNICADAS AL CONSEJO DE

Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento NO comunicadas al Consejo de Universidades.

N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de Universidades: Indique el nimero.

No se han introducido
modificaciones.

| VIII) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso).

No conformidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas: Indique el nimero.

No se han realizado
auditorias internas.
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| IX) PLAN DE MEJORA. ||
2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne 1

] Informe de seguimiento

[J Informe modificacion

X Informe renovacion acreditacion [J Sistema garantia calidad

[] Descripcion del titulo.
] Competencias.

Criterio: [] Personal académico.

[J Resultados previstos.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[J Planificacion de ensefianzas.

[J Recursos materiales y servicios.

[] Sistema de Garantia de Calidad.
[J Calendario de implantacién.

X Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

] Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

] Indicadores.

[J Informacién publica disponible.
[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

] Profesorado.

] Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.

[J Resultados del programa.

[J Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

[1 Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

Se recomienda hacer un seguimiento de la satisfaccién del nuevo portal con la Oferta General de Grados de la UCA
en relacidon con el acceso a la web del Titulo.

Enlace directo a la web del titulo en la Oferta General de Grados de la UCA y acceso
directo a las asignaturas del titulo.

Justificacién Accidn:

Facilitar el acceso a la informacién referida en la recomendacién.

Responsable Accién:

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Decano
2017-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-09-30
xSi [1NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)
ISGC-P01-04 Grado de Curso 2014-15: 3,45
Satisfaccion del PDI con la Curso 2015-16: 3,36

disponibilidad de la informacién Curso 2016-17: 4,53

publica del titulo

Indicadores:

Valores de indicadores:
ISGC-P01-02 Grado de

Satisfaccion de los estudiantes
con la utilidad informacién
publica del titulo

Curso 2014-15: 3,27
Curso 2015-16: 3,46
Curso 2016-17. 3,69

-Acciones de Mejora 1:

Observaciones / Impacto:

Mejora de la informacién sobre el titulo para la toma de decisiones, mejor acceso y
mayor facilidad para encontrar los programas docentes de las asignaturas. En el curso
2016-17, el profesorado valora con 4,53 la disponibilidad de informacién sobre la
titulacion (web del titulo, guias docentes, etc.), que supone aumento en mas de un
punto que el curso anterior. Por su parte, el alumnado le otorga 3,69 puntos a la
utilidad de la informacién publica del titulo, lo cual supone un ligero incremento en
comparacion con los cursos anteriores, ademas de ser levemente superiores a los
valores respectivos de centro y universidad.

En este sentido, cabe decir que esta recomendacién es la continuacion natural de la que
aparecia en el “Autoinforme de seguimiento curso 2011-12”, formulada en estos
términos: “Ampliar la informacién recogida en las paginas web del centro y del titulo y
eliminar las diferencias con la publicada en la memoria”, y que fue resuelta con fecha
09/2015.

Recomendacién y accién consecuente remiten a lo que, légicamente, debe ser una
actualizaciéon continua de los recursos de acceso a la informacion relativa al grado.
Evidencia URL : http://www.uca.es/grados/

Evidencia URL:

http://asignaturas.uca.es/asig/?titulo=0520/.
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2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne 2

- -—- [J Informe de seguimiento
[J Informe modificacion X Informe renovacion acreditacion [J Sistema garantia calidad
T Informacion publica disponible. T Informacion publica disponible.
[J Descripcion del titulo. X Sistema de garantia interna de [J Sistema de garantia interna de
[J Competencias. calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo [] Disefio, organizacion y
[J Planificacion de ensefianzas. del programa formativo. desarrollo del programa
Criterio: [] Personal académico. ] Profesorado. formativo.
[J Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacién | [J Profesorado.
[J Resultados previstos. de recursos. [J Infraestructura, servicios y
[] Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. dotacién de recursos.
[J Calendario de implantacién. [ Indicadores. [J Resultados del programa.
] Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora [J Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la Se recomienda revisar el procedimiento de encuestacion para el profesorado con el fin de que pueda responder a
Recomendacion: todas las encuestas de los grados donde imparte su docencia.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

La Unida de Calidad lanzé el 6/06/2017 la encuesta “Satisfaccion del profesorado con la
titulacion” relativa al curso 2016-17, con algunas novedades: se ha incluido al
profesorado de titulos de mdsteres interuniversitarios que coordina la UCA; se han
Descripcion Accidn: incorporado nuevos items y adecuado otros, tales como los relativos a TFG/TFM, la
orientacién académica y la profesional; se da la posibilidad de responder a la encuesta
en un maximo de 4 titulos: 2 grados y 2 masteres, donde el profesorado posea mayor
carga docente.

Justificacidn Accidn: Hacer posible la respuesta multiple por grados en la encuesta referida.
Responsable Accion: Directora General de Calidad y Evaluacién

Fecha inicio Plazo: 2017-05-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2017-07-31
x Si 1 NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1: ISGC-P08-01: Tasa de respuesta Curso 2014-15: 22,45 %
Indicadores: de la encuesta para el andlisis de [YEI[Ig=I e [=RT3To[[oF o [o]d=F Curso 2015-16: 21,82 %
la satisfaccion Curso 2016-17: 31,58 %
Los docentes que imparten docencia en otros grados ademas de Filologia Hispanica
pueden ya responder a mas de una encuesta, con lo cual no tienen que elegir el grado,
que, cabe pensar, no siempre era este.
Se trata de una implementacién técnica que sirve de herramienta para la gestién de la
(0] JYTEL IS WAI I EIGHl informacion suministrada a través de otros indicadores del SGC pero que, en si misma,
no es objeto de valoracién. No obstante haberse producido esta mejora y haberse
experimentado un notable aumento en este indice en el curso de implementacion
técnica, el nivel de participacidn sigue siendo mejorable.

Evidencia URL: https://colabora.uca.es/share/s/9MPaRiZZQviYra-JSmUWSsQ.
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S/ UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne 3

- -—- [J Informe de seguimiento
[J Informe modificacion X Informe renovacion acreditacion [J Sistema garantia calidad
T Informacion publica disponible. T Informacion publica disponible.
[J Descripcion del titulo. [J Sistema de garantia interna de [J Sistema de garantia interna de
[J Competencias. calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes X Disefio, organizacion y desarrollo [] Disefio, organizacion y
[J Planificacion de ensefianzas. del programa formativo. desarrollo del programa
Criterio: [] Personal académico. ] Profesorado. formativo.
[J Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacién | [J Profesorado.
[J Resultados previstos. de recursos. [J Infraestructura, servicios y
[] Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. dotacién de recursos.
[J Calendario de implantacién. [ Indicadores. [J Resultados del programa.
] Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora [J Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la Se recomienda disefiar las acciones pertinentes para incrementar la satisfaccion del profesorado con el disefio del
Recomendacion: Plan de estudios.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Elaborar una encuesta cualitativa para recabar informacién del profesorado, analizar y
valorar los resultados cuando se disponga de estos.

Se entiende que es una herramienta valida para hacer una valoracion cualitativa del
problema al focalizar la atencién en este.

Responsable Accion: Coordinador de grado
Fecha inicio Plazo: 2017-06-15 Fecha Finalizacion Plazo: 2017-07-31
x Si 1 NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Descripcion Accion:

Justificacidn Accidn:

Acciodn Finalizada:

RSGC-P08-01 Informe de
resultados de anadlisis de la
satisfaccion segun grupo de
Indicadores: interés, PDI Valores de indicadores:
ISGC-P08-03 Grado de
satisfaccion global del PDI con el Curso 2015-16: 2,27
titulo Curso 2016-17: 3,38

El andlisis de los resultados de esta encuesta interna recabados a finales de julio de
2017 revela que la insatisfaccion del profesorado en este punto tiene que ver con
causas cuya solucién no estd por el momento en manos ni del centro ni de la
universidad: la inutilidad de determinadas asignaturas, la ausencia de otras
consideradas fundamentales en un titulo como este y la reordenacion temporal de
otras existentes.

No obstante, tras un valor de 1,82 en el grado de satisfaccion del profesorado con la
estructura del plan de estudios para el curso 2014-15, en el siguiente dicho valor
experimentd un incremento de tres décimas, alcanzando los 2,18 puntos. Esta
evolucién es alin mds acentuada si se mira el indicador del grado de satisfaccién global
del PDI con el titulo, que ha pasado de 2 en el 2014-15 a 3,38 en el 2016-17 (curso en
que se realiza la encuesta referida).

El indicador del disefio o estructura del plan de estudios no existe después del curso
2016-17. En su lugar aparece el indicador “ISGC-P04-04: Satisfaccion global del
profesorado con la organizacidn y el desarrollo de la docencia”.

Evidencia URL : https://colabora.uca.es/share/s/jt2xsmQ-R86UNGaY3XoHdw

Evidencia URL: https://colabora.uca.es/share/s/3cHXhWxBQjmICylbgIrZWg.

Curso 2014-15: 1,82
Curso 2015-16: 2,18

Curso 2014-15: 2

Acciones de Mejora 1:

Observaciones / Impacto:
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% Universidad . . SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne 4

- -—- [J Informe de seguimiento
[J Informe modificacion X Informe renovacion acreditacion [J Sistema garantia calidad
T Informacion publica disponible. T Informacion publica disponible.
[J Descripcion del titulo. [J Sistema de garantia interna de [J Sistema de garantia interna de
[J Competencias. calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo [] Disefio, organizacion y
[J Planificacion de ensefianzas. del programa formativo. desarrollo del programa
Criterio: [] Personal académico. X Profesorado. formativo.
[J Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacién | [J Profesorado.
[J Resultados previstos. de recursos. [J Infraestructura, servicios y
[] Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. dotacién de recursos.
[J Calendario de implantacién. [ Indicadores. [J Resultados del programa.
] Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora [J Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la Se recomienda hacer un seguimiento del grado de satisfaccion del profesorado y de los estudiantes respecto a la
Recomendacion: coordinacion del Titulo y al desarrollo de las practicas.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Elaborar una encuesta simple cualitativa para su difusién entre profesores y alumnos al
objeto de analizar las razones por las que el indicador del grado de satisfaccion del
profesorado y de los estudiantes con la coordinacion entre los profesores no resulta
totalmente satisfactoria.

Se entiende que es una herramienta vélida para hacer una valoracién cualitativa del
problema al focalizar en este la atencidn de los dos grupos de interés.

Responsable Accién: Coordinador de grado

Fecha inicio Plazo: 2017-06-15 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-07-31
x S [1NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Descripcion Accion:

Justificacién Accidn:

Accion Finalizada:

RSGC-P08-01 Informe de
resultados de anadlisis de la
satisfaccion segun grupo de
interés, Alumnado

RSGC-P08-01 Informe de
resultados de anadlisis de la
satisfaccion segun grupo de
interés, PDI

Acciones de Mejora 1: En el caso del alumnado, el resultado arrojado casa con lo que dice la estadistica oficial,
pues revela que practicamente la mitad (el 47,6 %) estd satisfecha con la coordinacion.
Entre los que no estan satisfechos, se sefialan algunos desajustes como el solapamiento
de contenidos entre asignaturas, la no imparticién de algunos contenidos, el exceso de
temario en proporcion a la temporalizacion de la asignatura y el desacuerdo en la
evaluacién en los casos de asignaturas compartidas, amén de otras quejas no
relacionadas con este asunto sino con el disefio del plan de estudios.

En el caso del profesorado, el resultado es mucho mas satisfactorio, pues casi el 71 %
del estamento estd satisfecho con la coordinacién. Para los que manifiestan
descontento, el centro de atencidn se pone principalmente en las asignaturas de primer
curso.

La evolucidn del grado de satisfaccion del alumnado desde el 2014-15 hasta el 2016-17
es en este aspecto inversamente proporcional a la del profesorado, negativa aquella y
positiva esta.

Evidencias URL :

https://colabora.uca.es/share/s/jt2xsmQ-R86UNGaY3XoHdw.
https://colabora.uca.es/share/s/oxdHxgkOTrG6gr4W8F1goA.

Curso 2014-15
Curso 2015-16: 2,71
Curso 2016-17: 2,55

Indicadores: Valores de indicadores:

Curso 2014-15: 2
Curso 2015-16: 2,27
Curso 2016-17: 3,06

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://colabora.uca.es/share/s/HaYGvztuQIm2NyFIDpD3sg.

VERSION 2.0 - Junio 2017 Pagina 23 de 31




% Universidad . . SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne 5

O --- - [ Informe de seguimiento
[] Informe modificacién X Informe renovacion acreditacion [] Sistema garantia calidad
[J Informacién publica disponible. [J Informacién publica disponible.
[] Descripcion del titulo. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
] Competencias. calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y
[J Planificacion de ensefianzas. del programa formativo. desarrollo del programa
Criterio: [1 Personal académico. ] Profesorado. formativo.
[] Recursos materiales y servicios. X Infraestructura, servicios y [J Profesorado.
[J Resultados previstos. dotacién de recursos. [ Infraestructura, servicios y
[J Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. dotacidn de recursos.
[J Calendario de implantacién. [J Indicadores. [J Resultados del programa.
[] Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [ Recomendacion especial seguimiento

Se recomienda analizar en qué medida los servicios de orientacion atienden al perfil formativo especifico de las
ensefianzas del Titulo y, si procediera, adoptar acciones de mejora para incrementar la satisfaccion del estudiantado
respecto a su utilidad.

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Analisis de los recursos dispuestos por el centro y de las medidas adoptadas para la
orientacién profesional especifica del alumnado de Filologia Hispanica.

El informe sirve para recoger las medidas adoptadas por el centro en este ambito y
hacer una valoracion de su eficacia.

Responsable Accién: Decano
Fecha inicio Plazo: 2016-10-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2018-06-30
x Si 1 NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accidn:

Acciodn Finalizada:

RSGC-P08-01 Informe de
resultados de anadlisis de la
satisfaccion segin grupo de
interés, PROA

RSGC-P08-01 Informe de
resultados de anadlisis de la
satisfaccion segin grupo de
interés, Orient. prof.

La CGCC ha expresado diferentes reflexiones sobre la orientacién al alumnado y ha ido
mejorando el PROA del centro. Con objeto de detectar, de forma rapida y eficaz,
Acciones de Mejora 1: cualquier incidencia en el desarrollo diario de la titulacidn, existe una comunicacion
continua entre la coordinacion del grado en Filologia Hispanica, la coordinacién del
Programa de Orientacion y Apoyo al Estudiante (PROA), el profesorado responsable de
las asignaturas y el alumnado. Los esfuerzos realizados en este sentido han contribuido
a la mejora de este valor, de modo que en el curso 2016-17 se alcanzan por vez primera
los 3 puntos.

También la satisfaccidn de este colectivo con los programas y actividades de orientacién
profesional, indicador este que se mide por primera vez en el curso 2016-17 para dar
respuesta asi a esta recomendacidon de la DEVA, puede considerarse aceptable, si bien
es mejorable (2,83). Se han revisado las posibles disfunciones en los servicios de
orientacion profesional. En este sentido, se ha emprendido en el 2017-18 un Proyecto
de Innovacién y Mejora Docente titulado “Perfiles profesionales, desarrollo académico
y estrategias de insercién laboral para egresados UCA en lenguas, literaturas vy
lingliistica” (coordinado por una profesora del grado) y se han organizado jornadas de
orientacion laboral. Es destacable, en este punto, la labor de la coordinadora de las
practicas curriculares del centro, tarea que no se ve reflejada en las estadisticas
analizadas.

Curso 2014-15:2,70
Curso 2015-16: 2,45
Curso 2016-17: 3

Valores de indicadores:

Indicadores: Curso 2016-17: 2,83

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://colabora.uca.es/share/s/UGqC9uYORsyIKODsx04DEQ.
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% Universidad . . SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
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- -—- [J Informe de seguimiento
[J Informe modificacion X Informe renovacion acreditacion [J Sistema garantia calidad
T Informacion publica disponible. T Informacion publica disponible.
[J Descripcion del titulo. [J Sistema de garantia interna de [J Sistema de garantia interna de
[J Competencias. calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo [] Disefio, organizacion y
[J Planificacion de ensefianzas. del programa formativo. desarrollo del programa
Criterio: [] Personal académico. ] Profesorado. formativo.
[J Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacién | [J Profesorado.
[J Resultados previstos. de recursos. [J Infraestructura, servicios y
[] Sistema de Garantia de Calidad. X Resultados del programa. dotacién de recursos.
[J Calendario de implantacién. [ Indicadores. [J Resultados del programa.
] Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora [J Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la Se recomienda hacer un seguimiento del cumplimiento de los sistemas de evaluacidon tal y como se recogen en las
Recomendacion: guias docentes.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Reunién de coordinador y coordinadores de 4rea para advertir al profesorado de esta
observacion.

Buscar la coherencia entre lo recogido en las guias docentes y lo seguido por los
docentes a la hora de evaluar las asignaturas. Para ello, se propone revisar el apartado
de evaluacién contenido en las guias docentes y hacer un seguimiento del indicador
correspondiente de satisfaccion del alumnado.

Responsable Accién: Coordinador de grado

Fecha inicio Plazo: 2017-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-09-30
x S [1NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

ISGC-P04-03 Satisfaccion global EAYELI=Ne [N lel[e=Te o111 Curso 2016-17:4,1
Acciones de Mejora 1: Indicador de los estudiantes con el Curso 2017-18: 4,3
desarrollo de la docencia
Se han revisado los elementos que componen los sistemas de evaluacidon de los
programas docentes, con especial atencién a los porcentajes asignados en el peso
global. Desde el punto de vista del seguimiento de los indicadores, con respecto al
curso anterior, se ha producido en este un aumento de dos décimas en el grado de
(O] ISIAVETe [ WA [ei{o M satisfaccion global del alumnado con el cumplimiento de los sistemas de evaluacion
especificados en la guia docente (4,3). Se trata ciertamente de un ligero incremento,
pero que viene a reforzar el dato de la mejora continua, aunque lenta, del indicador
general de satisfaccién de los alumnos con el desarrollo de la docencia.

Descripcion Accion:

Justificacién Accidn:

Accion Finalizada:

Evidencia URL: https://colabora.uca.es/share/s/9tTiH-pHQVWMfN1MELhfSA.
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% Universidad . . SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
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- -—- [J Informe de seguimiento
[J Informe modificacion X Informe renovacion acreditacion [J Sistema garantia calidad
T Informacion publica disponible. [J Informacion publica
L, , [] Sistema de garantia interna de disponible.
[J Descripcion del titulo. ) & p L
. calidad. [] Sistema de garantia interna
[J Competencias. - o .
., . [] Disefio, organizacion y desarrollo de calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes . L N
e . del programa formativo. L] Disefio, organizacion y
[] Planificacidn de ensefianzas.
o . [ Profesorado. desarrollo del programa
Criterio: [] Personal académico. - ., .
. - ] Infraestructura, servicios y dotacidon | formativo.
[] Recursos materiales y servicios.
. de recursos. ] Profesorado.
[J Resultados previstos. .
. ) . [] Resultados del programa. [J Infraestructura, servicios y
[] Sistema de Garantia de Calidad. . -
) . - X Indicadores. dotacién de recursos.
[J Calendario de implantacién.
[J Resultados del programa.
] Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora [1 Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la Se recomienda hacer un seguimiento del bajo grado de satisfaccion global del PDI con el titulo y a la baja tasa de
Recomendacion: respuesta del estudiantado y del profesorado en la encuesta de satisfaccion global.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion: Seguimiento de este indicador.
Tomar en cuenta la evolucidén en los ultimos tres cursos da una perspectiva mas
fiable.

Responsable Accion: Coordinador de grado
Fecha inicio Plazo: 2016-10-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2017-09-30
x Si 1 NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Justificacidn Accidn:

Acciodn Finalizada:

ISGC-P08-03 Grado de
satisfaccion global del PDI con el
titulo

ISGC-P08-01 Tasa de respuesta
de la encuesta para el analisis de
la satisfaccion, Alumnado
ISGC-P08-01 Tasa de respuesta
de la encuesta para el andlisis de
la satisfaccion, PDI

Curso 2014-15: 2
Curso 2015-16: 2,27
Curso 2016-17: 3,38

Curso 2015-16: 37,82
%

Curso 2016-17: 23,08
Curso 2015-16: 21,82
%

Curso 2016-17: 31,58
%

Aumento, en el curso 2016-17, en mds de un punto del grado de satisfaccién global
Acciones de Mejora 1: del PDI con la titulacién (3,38). Puede decirse que la satisfaccién general de los
colectivos implicados en el titulo es positiva. Particularmente, hay que destacar el
incremento experimentado por el PDI, cuyo grado de satisfaccién global con el titulo
ha subido mas de un punto con respecto al curso anterior para sobrepasar el limite de
los 3 puntos, barrera que antes no se habia superado. En los datos desagregados, se
observa que la disponibilidad de la informacién sobre la titulacion estd muy bien
puntuada (4,53) —superando la media del centro y la de la universidad—, seguida del
cumplimiento de la planificaciéon de la ficha 1B (4,17) y de la idoneidad de las
(0] NI HIIWAIIEIaie MM metodologias y actividades de ensefianza-aprendizaje utilizadas en la titulacion (4,00).
También el nivel de satisfaccion del alumnado con la titulaciéon ha experimentado un
leve aumento con respecto al curso pasado (3,5), en progresidon continua desde el
primer afio.

Se observa, pues, un lento pero constante aumento del grado de satisfaccién global
del alumnado y del PDI con el titulo.

Por otro lado, ha habido un incremento de un 50 % en la tasa de respuesta del
profesorado a la encuesta de satisfaccion global. En cambio, la del alumnado ha
descendido dos décimas.

Indicadores: Valores de indicadores:

Evidencia URL: https://colabora.uca.es/share/s/ApMmDFf-R32v3JxpQ-HIXw.
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- -—- [J Informe de seguimiento
[J Informe modificacion X Informe renovacion acreditacion [J Sistema garantia calidad
[ Informacioén pu blica disponible. [J Informacion publica
L, , [] Sistema de garantia interna de disponible.
[J Descripcion del titulo. ) & p L
. calidad. [] Sistema de garantia interna
[J Competencias. . . .
., . X Disefio, organizacion y desarrollo de calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes R L N
e . del programa formativo. [ Disefio, organizacion y
[] Planificacidn de ensefianzas.
o . [ Profesorado. desarrollo del programa
Criterio: [] Personal académico. - ., .
. - ] Infraestructura, servicios y dotacidon | formativo.
[] Recursos materiales y servicios.
. de recursos. ] Profesorado.
[J Resultados previstos. .
. ) . [] Resultados del programa. [J Infraestructura, servicios y
[] Sistema de Garantia de Calidad. . .
. . - ] Indicadores. dotacién de recursos.
[J Calendario de implantacién.
[J Resultados del programa.
] Indicadores.
Tipo de Recomendacion: [] Recomendacion/ Propuesta Mejora | X Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la Se debe comprobar el cumplimiento real de lo establecido en las Guias docentes.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Reunién de coordinador y coordinadores de area para advertir al profesorado de esta
observacion.

Buscar la coherencia entre lo recogido en las guias docentes y lo seguido por los
docentes en la imparticion de las materias. Para ello, se propone revisar las las guias
docentes y hacer un seguimiento del indicador de satisfaccién del alumnado con la
docencia.

Responsable Accién: Coordinador de grado

Fecha inicio Plazo: 2017-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-09-30
x Si 1 NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Descripcion Accion:

Justificacién Accidn:

Accion Finalizada:

ISGC-P04-03 Satisfaccién global Curso 2016-17: 4,2
de los estudiantes con el [RAVEICILENoN[alo[[erTe [l ¢H Curso 2017-18: 4,36
desarrollo de la docencia
Se han revisado los contenidos de las guias docentes y se ha hecho un seguimiento de
los indicadores en que se desglosa la satisfaccion global con la docencia. Con respecto
al curso anterior, se ha producido en este un aumento muy leve en el grado de
satisfaccion global del alumnado con la docencia (4,36), valor que se alinea
exactamente con los indicadores de centro y universidad. De los siete items en que se
descompone este indicador general, salvo uno que repite el valor del curso pasado,
todos los demas muestran una mejoria de dos o tres décimas segun el caso.

Acciones de Mejora 1:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://colabora.uca.es/share/s/9tTiH-pHQVWMfN1MELhfSA.
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[J Informe de seguimiento
[J Informe modificacion [J Informe renovacidn acreditacion X Sistema garantia calidad
L, , [] Informacién publica disponible. [] Informacién publica disponible.
[J Descripcion del titulo. . P L P : P i P
. [J Sistema de garantia interna de [J Sistema de garantia interna de
] Competencias. . .
. . calidad. calidad.
[ Acceso y Admision de Estudiantes - N - N
e ., o [] Diseo, organizacion y desarrollo [] Disefo, organizacién y desarrollo
[ Planificacidn de ensefianzas. . .
o . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. - [J Profesorado. [J Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. - -
R [J Infraestructura, servicios y [ Infraestructura, servicios y

[J Resultados previstos. L L

. , . dotacion de recursos. dotacion de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.

. . ) [] Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. .
X Indicadores.

X Recomendacion/ Propuesta | [1 Recomendacién especial seguimiento
Mejora
Descripcion de la Satisfaccién del alumnado con el procedimiento del TFG mas baja que la del profesorado.
Recomendacion:

Tipo de Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Impulso y mejora, en colaboracidn estrecha con el decanato, de la asignatura TFG del
centro creada en el Campus Virtual.

El TFG es un aspecto que se aborda en conjunto, con la implicacién de todos los grados
del centro.

Responsable Accion: Vicedecana de Grados y Ordenacién Académica

Fecha inicio Plazo: 2018-05-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-10-31

x Si TNO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Descripcion Accion:

Justificacidn Accidn:

Acciodn Finalizada:

RSGC-P08-01 Informe de
resultados de andlisis de la
satisfaccion segin grupo de
interés, TFG Alumnado
RSGC-P08-01 Informe de
resultados de andlisis de la
satisfaccion segin grupo de
interés, TFG PDI

Se han organizado reuniones de trabajo con los responsables del decanato y con los
demds coordinadores de grado del centro. La gestién del TFG ha experimentado una
notable mejora con la inclusién de una pagina propia en el Campus Virtual que, bajo la
Observaciones / supervision de la vicedecana del centro, permite una mayor agilidad a la vez que ofrece
Impacto: un canal de comunicacién &gil y eficaz con el alumnado para, fundamentalmente, la
resolucién de dudas y la comunicacién de noticias pertinentes. El curso 2017-18 pasado
admitid un total de 399 estudiantes. No obstante, esta fortaleza no se ve corroborada
por el grado de satisfaccion de los grupos de interés implicados.

Evidencia URL: https://av03-17-18.uca.es/moodle/course/view.php?id=1286.

Curso 2016-17: 2,85
Curso 2017-18: 2,29

Indicadores: Valores de indicadores:

Acciones de Mejora 1: Curso 2016-17: 3

Curso 2017-18: 2,71
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[J Informe de seguimiento
[J Informe modificacion [J Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
T Informacion publica disponible. T Informacion publica disponible.
[J Descripcion del titulo. [J Sistema de garantia interna de [J Sistema de garantia interna de
[J Competencias. calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo [] Disefio, organizacion y
[J Planificacion de ensefianzas. del programa formativo. desarrollo del programa
Criterio: [] Personal académico. ] Profesorado. formativo.
[J Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacién | x Profesorado.
[J Resultados previstos. de recursos. [J Infraestructura, servicios y
[] Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. dotacién de recursos.
[J Calendario de implantacién. [ Indicadores. [J Resultados del programa.
] Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora [J Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la Baja satisfaccidon del alumnado con la coordinacidn entre profesores.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Aumentar el grado de satisfaccion de los estudiantes con la coordinacién entre los
profesores. Se propone mantener entrevistas con los profesores responsables de las
asignaturas y con los representantes de los alumnos. A ello le sucederd un anélisis y la
valoracidn de los resultados.

El contacto estrecho con los colectivos mencionados permite una aproximacion directa
y mas exacta a los puntos débiles.
Responsable Accién: Coordinador de grado

Fecha inicio Plazo: 2018-06-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-12-31
0 si x NO Fecha Cierre: (Para no [ERIo kKRl
finalizadas)

Descripcion Accion:

Justificacién Accidn:

Accion Finalizada:

RSGC-P08-01 Informe de
resultados de anadlisis de la
Acciones de Mejora 1: satisfaccion segin grupo de
interés, Alumnado

RSGC-P08-01 Informe de
resultados de anadlisis de la
satisfaccion segun grupo de
interés, PDI

No ha sido posible convocar a los grupos interesados en el periodo de tiempo sefialado
inicialmente. La accidn de mejora continua en el autoinforme del 2017-18. Ha mejorado
el grado de satisfaccion de este colectivo con la coordinacién entre los profesores del
titulo, con una progresion que va del 2,4 del curso 2012-13 al 3,33 del curso analizado.
Evidencia URL : https://colabora.uca.es/share/s/L5ImD4ZuQAOsijl414eTXSw.

Curso 2016-17: 2,55
Curso 2017-18: 2,36

Indicadores: Valores de indicadores:

Curso 2016-17: 3,06
Curso 2017-18: 3,33

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://colabora.uca.es/share/s/9ViAGQ5{SDWVDsUwaehrYw.
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[J Informe de seguimiento

[J Informe modificacion

[J Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad

Criterio:

[J Descripcion del titulo.
[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes

[] Planificacidn de ensefianzas
[] Personal académico.
[] Recursos materiales y servic
[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacién.

T Informacion publica disponible. [J Informacion publica

[J Sistema de garantia interna de disponible.
calidad. [] Sistema de garantia interna
[] Disefio, organizacion y desarrollo de calidad.

del programa formativo.

Profesorado.

] Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[ Indicadores.

[ Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[J Profesorado.

X Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[J Resultados del programa.
[J Indicadores.

ios.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

[1 Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion:

Bajo grado de satisfaccion del alumnado con los programas de orientacidon académica y profesional.

Abrir los canales de comunicacion con el alumnado a las redes sociales para
facilitarles la informacidn sobre cursos y programas de orientacién laboral.

Justificacién Accidn:

Se considera que es un canal eficaz de comunicacidn para llegar més répida y
facilmente al alumnado.

Responsable Accién:

Coordinadora de practicas curriculares

Fecha inicio Plazo:

Acciodn Finalizada:

Indicadores:

2018-05-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-10-31
x S [1NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)
RSGC-P08-01 Informe de Curso 2016-17: 2,83

resultados de andlisis de la
satisfaccion segin grupo de
interés, Orient. prof.

Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Tras sopesar los pros y los contras, se ha desechado la idea y se ha optado por
seguir con la difusion convencional de la informacién mediante el correo
electrénico, reforzando esta medida con el recurso a la intermediacién del
alumnado con representatividad en los grupos de clase interesados.

Evidencia URL:

No procede.

Descripcion Accidon

Seguir con la difusién convencional de la informacion sobre los programas de
orientaciéon académica y profesional mediante el correo electrénico, reforzando
esta medida con el recurso a la intermediacién del alumnado con representatividad
en los grupos de clase interesados

Justificacidn Accidn

Se considera que la representacion estudiantil es un recurso eficaz de comunicaciéon
para llegar mas rapida y facilmente al alumnado

Responsable Accién

Coordinador del grado

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

2019-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-12-31
0 si | X NO Fecha Cierre: (para no finalizadas) 2019-12-31
No procede. Valores de Indicadores:

Observaciones/impacto:

Esta accion se plantea para dar respuesta a la recomendacion referida tras
modificar la accidn que en el mismo sentido se planted en el autoinforme anterior.
Se procedera a difundir la informacién pertinente a través del correo electrénicoy a
proponerles a los representantes de los alumnos su intermediacién en la labor de
difusion. Los resultados se valoraran en el préximo autoinforme.

Evidencia URL:

No procede.
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[J Informe de seguimiento
[J Informe modificacion [J Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
T Informacion publica disponible. T Informacion publica disponible.
[J Descripcion del titulo. [J Sistema de garantia interna de [J Sistema de garantia interna de
[J Competencias. calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo [] Disefio, organizacion y
[J Planificacion de ensefianzas. del programa formativo. desarrollo del programa
Criterio: [] Personal académico. Profesorado. formativo.
[J Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacién | [J Profesorado.
[J Resultados previstos. de recursos. [J Infraestructura, servicios y
[] Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. dotacién de recursos.
[] Calendario de implantacién. ] Indicadores. X Resultados del programa.
] Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora [J Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la Baja tasa de graduacién.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Analizar las asignaturas que plantean mas problemas para la graduacion de los
estudiantes e informar a los profesores responsables de su docencia. Se propone
Descripcion Accion: mantener entrevistas con los profesores responsables de las asignaturas y con los
representantes de los alumnos, a lo que seguird un andlisis y una valoracién de los
resultados.

El contacto estrecho con los colectivos mencionados permite una aproximacidn directa
y mas exacta a los puntos débiles.

Responsable Accién: Coordinador de grado

Acciones de Mejora 1: Fecha inicio Plazo: 2018-06-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-12-31
osi X NO Fecha Cierre: (Para el 2019-09-30
finalizadas)

Justificacidn Accidn:

Accion Finalizada:

ISGC-P04-09 Tasa de graduacion Curso 2016-17: 26,10 %
Curso 2017-18: 22,90%
No ha sido posible convocar a los grupos interesados en el periodo de tiempo sefialado
(0] YA SIWA I EIadeMM inicialmente. Los resultados del curso analizado no han mejorado los que arrojé el

anterior. La acciéon de mejora continua en el autoinforme del 2017-18.

Indicadores: Valores de indicadores:

Evidencia URL:
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