
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

SGCG DE

RSGC

E

F

 

E LA UCA 

C‐P14‐01

GR

FAC

Elaborado: 

Comisión d

Fecha:  

P14

1: Autoi

RADO

CULTA

C

de Garantía d

 

4 ‐ Procedimi
evaluación

VERSIÓN 

nforme

O EN ES

AD DE 

CURSO

de Calidad de

iento para el
n y mejora d

2 .0 (DICIEM

 

 

 
e para e

 

STUDI

FILOS

O 2016

 

 

 

 

 

el Centro 

l seguimient
del título. 

MBRE 2017)

l seguim

IOS IN

SOFÍA 

6‐2017

Aprobado:

J

Fecha:  

o, 
SG
GR
UN

miento d

NGLES

Y LET

7 

unta de Cent

GC DE LOS TÍT
RADO Y MÁS
NIVERSIDAD 

del Títu

SES 

RAS 

tro 

TULOS DE  
TER DE LA 
DE CÁDIZ 

Página 1

lo. V4 



 

 

 

Id de

Deno

Cent

Curs

Tipo

Conv

 
En ca
título

Univ

Cent

Curs

Web

 

 

I). IN

 

Web
 

No h

Reco

Fec
de

info
de 

 

 

 

 

Aná

El SG
Gob
del c
Gob
los r
los d
de G
proc
para
La Ju
Gara

SGC DE LA

DATOS D

el ministerio 

ominación de

tros/Sedes en

so académico 

 de Enseñanz

vocatoria de s

aso de título co
o conjunto en m

versidad parti

tro: 

so académico 

b del título en

NFORMACIÓ

b del título: 

hay nada que

omendaciones d

cha 
el 
orme 
IPD 

Recom
Indiqu
(seguim

Recom
 

II) APLICACIÓ

álisis y Valora

GC v1.0, com
bierno de fec
curso 2012‐1
bierno de 16 
resultados m
distintos gru
Gobierno con
ceso de Acre
a detectar pr
unta de Cent
antía de Cali

 

A UCA 

DE IDENTIFIC

e la Titulación

n las que se im

de implantac

za: 

seguimiento D

onjunto u oferta
más de una uni

cipante: 

de implantac

n el centro: 

ÓN PÚBLICA D

http:

e informar. 

de los Informes

mendacione
e  el  informe
miento). 

mendación segui

ÓN DEL SIST

ación: 

mún para  to
cha 21 de no
13. Éste fue 
de diciembr

más relevant
pos de inter
n fecha de 1
editación  Ins
roblemas y p
tro de la Fac
idad del Cen

P14 ‐

CACIÓN DEL 

n: 

mparte: 

ción

DEVA: 

ado en más de 
iversidad o cen

ción

DISPONIBLE 

://filosofia.uca

s de Seguimien

es recibidas: 
e  de  proced

imiento 1: 

TEMA DE GAR

odos  los  títul
oviembre de 
revisado y a
re de 2014, c
es, especialm
rés y las dife
18/12/2017, 
stitucional de
propuestas d
culta de Filos
ntro (CGCC), 

‐ Procedimien
evaluación y

VERSIÓN 

TÍTULO  

250

GRA

FAC

201

PRE

201

un centro (inc
ntro): 

 

 

 

 

(IPD): WEB

a.es/grado‐en‐e

nto de la DEVA 

dencia 

Accio
dar 
recom
contr
den po

Acción
 
Eviden
docum
memo

RANTÍA INTE

los oficiales 
2012, realizá
actualizado d
con el objeto
mente  los re
rentes tasas
que ha dado
e  los Centro
e mejora en 
sofía y Letras
y  las distint

nto para el s
y mejora del

2.0 (DICIEM

01742 

ADO EN ESTU

CULTAD DE F

10‐2011 

ESENCIAL 

18 

luir esta inform

estudios‐ingles

sobre el Criteri

ones  llevada
respuesta

mendaciones
rastable (Deb
or cerrada la re

n: 

ncia contrastab
mento, acta CGC
oria…): 

ERNO DE LA

de Grado y 
ándose su im
durante el cu
o de garantiz
elacionados 
s. La última r
o lugar a la v
os. La  implan
los títulos.
s de 15/06/2
tas subcomis

seguimiento,
l título. 

BRE 2017) 

UDIOS INGL

FILOSOFÍA Y 

mación para el 

ses/

io I) IPD. 

as  a  cabo  p
a  a  e
s  y  evide
ben ser accione

ecomendación)

ble: (URL, 
C, modificación

CALIDAD 

Máster de 
mplantación 
urso 2013‐14
zar la recogid
con  los resu
revisión del s
versión SGC 
ntación del S

2016 aprobó
siones de se

 
SG
GR
UN

ESES 

LETRAS (UN

resto de univer

para 
estas 
encia 
es que 

: 

Impa
de las

n a la 

 

la UCA,  fue 
en los distin
4 (SGC v1.1), 
da y análisis 
ltados de ap
sistema ha s
v2.0, ante la
SGC está per

la nueva co
guimiento d

GC DE LOS TÍT
RADO Y MÁS
NIVERSIDAD 

NIVERSIDAD 

rsidades en cas

acto observa
as acciones. 

aprobado e
ntos títulos o
 aprobándos
continuo de
prendizaje,  l
sido la aprob
a necesidad 
rmitiendo un

omposición d
de  las recom

TULOS DE  
TER DE LA 
DE CÁDIZ 

Página 2

DE CÁDIZ) 

so de ofertar el

ado en el títu

n el   Consej
ficiales a lo 
se en Consej
 la informac
a satisfacció
bada por Con
de adaptació
na revisión a

de la Comisió
endaciones 

l 

ulo 

jo de 
largo 
jo de 
ión y 
ón de 
nsejo 
ón al 
anual 

ón de 
a  los 



 

 

info
CGC
com
Cent
La c
el tít
tres 
así c
la  F
Facu
La C
enca
títul
Univ
(PRO
Grad
los 
desa
(http
estu
difu
relac
 

Pun
 Tal
Seg
Gra
201

 

Aut
de
20

 
Reco
CALID

Fec
de

infor

 

 
 
 
 
 
 
 
 

SGC DE LA

rmes de ren
CC,  considera
misión, se ha 
tro, corrigien
omposición 
tulo, ha cam
sustitucione

como la reno
acultad.  Tod
ultad de Filos
CGCC se ha r
aminando su
os del Centr
versidad de C
OA) del Cent
do en Estudi
alumnos  de 
arrollo  de 
p://filosofia.
udiantes,  los 
sión, entre e
cionados con

tos Fuertes y
 y como se con
guimiento del T
ado más un alu
17. 

toinforme 
el curso: 
016/2017 

omendaciones d
DAD. 

ha 
el 
rme 

Recom
Indique 

No hay
 

 

A UCA 

ovación de l
ando  las nec
convertido 
ndo las defic
de la CGC, d

mbiado levem
es en dicho e
ovación perti
da  la  inform
sofía y Letras
reunido en u
us debates h
ro, y generan
Cádiz. Otro a
tro  (en reun
os Ingleses, 
cursos  sup
la  enseña
uca.es/pract
recursos ma
estos grupo
n la movilida

y logros: 
nsideró necesar
Título formada 
mno egresado.

No hay puntos

de los Informe

mendaciones
el informe de p

y nada que in

P14 ‐

a acreditació
cesidades  y 
en una herr
ciencias dete
donde están 
mente, a raíz 
equipo, cuat
inente de los
mación  relati
s (http://filo
un total de o
hacia  la toma
ndo los difer
aspecto trata
ión de  la CG
pues sirve p
eriores.  En 
nza,  la  m
ticas‐de‐emp
ateriales y se
s, del  SGC. 
ad internacio

rio, tras recibirs
por el Sr. Deca
. Dicha subcom

Puntos d

 débiles. 

s de Seguimien

s recibidas: 
procedencia (se

nformar. 

‐ Procedimien
evaluación y

VERSIÓN 

ón de los gra
expectativas
amienta útil
ctadas y pro
representad
de la entrad
tro en las coo
s representa
va  al  funcio
sofia.uca.es/
once ocasion
a de decisio
entes registr
ado en esta 
GCC de 19/0
para que el a
general,  la 

movilidad  y 
presa‐estudia
ervicios, el a
Para el Grad
onal y con las

se el Informe F
ano, el Coordina
isión ya se ha r

débiles 

nto de la DEVA

eguimiento). 

nto para el s
y mejora del

2.0 (DICIEM

ados fueron 
s de  los  gru
 para realiza

oponiendo la
dos todos los
da de un nue
ordinaciones
ntes de los e
onamiento  d
/sistema‐de‐
nes a  lo  larg
nes,  la mejo
ros demanda
comisión es
9/2017). El 
lumnado se 
CGCC  ha  cu
las  relaci

antes‐de‐gra
análisis de  lo
do en Estud
s prácticas cu

Final de Renova
ador del Grado
reunido durante

A sobre el Crite

Acciones  l
respuesta 
evidencia 
acciones  q

recomendaci

Acción: 
 
Evidencia con
acta CGC, mo

seguimiento,
l título. 

BRE 2017) 

aprobadas e
upos de  inte
ar el seguim
s acciones p
s estamentos
evo equipo d
s de los grad
estudiantes q
del  actual  SG
‐garantia‐de‐
o del curso 
ora de  los pr
ados por el G
la aprobació
contar con e
familiarice c

uidado  todo 
ones  intern
ado/),  el  fo
os datos de s
ios  Ingleses
urriculares.

ación de Acredi
o, cuatro profes
e el curso 2017

 

erio II) APLICAC

llevadas  a  c
a estas reco
contrastab

que  den  p

ión): 

ntrastable: (UR
odificación a la 

 
SG
GR
UN

en reunión d
rés,  todos  e
iento de  los 
reventivas y 
s universitar
ecanal en m
dos y una de
que cursan lo
GIC  puede  c
‐calidad/). 
2016‐17, co
rocedimiento
Gestor Docu
ón del Progr
estos progra
con el centro
lo  relativo 
nacionales, 
omento  de 
satisfacción d
son de espe

tación del Títul
sores del título 
7/2018 el 22 de 

Propuest

CIÓN DEL SISTE

cabo  para  d
mendacione
ble  (Deben 

or  cerrada 

RL, documento,
memoria…): 

GC DE LOS TÍT
RADO Y MÁS
NIVERSIDAD 

e la CGCC de
ellos  represe
distintos tít
 de mejora n
rios que está
mayo de 2017
el Administra
os títulos qu
consultarse 

n una period
os y de  los r
mental impl
rama de Orie
amas es muy
o y su person
a  la  inform
las  práctic
la  investig
de  los grupo
ecial  relevan

lo, se constituy
y alumnos de 

e noviembre y e

tas de mejor

EMA DE GARAN

dar 
es y 
ser 

la 

Impac
el títul
accion

, 

 

TULOS DE  
TER DE LA 
DE CÁDIZ 

Página 3

e 07/04/201
entados  en d
ulos oficiale
necesarias. 
n vinculados
7, producién
ador del Cam
e se imparte
en  la web  d

dicidad men
resultados d
ementado p
entación y A
y positivo pa
nal, así como
ación  públic
cas  curricu
ación  entre
os de  interés
ncia  los aspe

yó la Subcomisi
los cuatro curs
el 14 de diciemb

ra 

NTÍA INTERNO 

to observad
lo de las 
nes. 

17. La 
dicha 
s del 

s con 
dose 

mpus, 
en en 
de  la 

nsual, 
e  los 
por la 
poyo 
ara el 
o con 
ca,  el 
lares 
e  los 
s y  la 
ectos 

ión de 
os del 
bre de 

DE LA 

do en 



 

 

 

PRI
INDI

Satisf
estud
proce
llevad
para 
realiz
TFG. 

Satisf
profe
el  pr
llevad
para 
realiz
TFG. 

 

Aná

Dad
la  v
2011
“Sat
“Sat
En  c
cent
del i
de  lo
bast
proc
dier
Por 
efec
mue
más
 

Pun
 La 
de 
la p
de 

 

Aut
de

2

 
 
 

SGC DE LA

III) PROCESO

NCIPALES 
ICADORES: 

i

acción de los 
iantes con el 
edimiento 
do  a  cabo 
la  elección  y 
ación  de  los 

acción  del 
sorado  con 
rocedimiento 
do  a  cabo 
la  elección  y 
ación  de  los 

álisis y Valora

o que la aus
variable)  es 
1/2012  y  2
tisfacción de 
tisfacción de
cuanto  al  p
tésimas (0,06
informe de r
os 105 encu
tante satisfe
cedimiento p
on respuesta
otro  lado  y
ctivamente  a
estran satisfe
s de los dos t

tos Fuertes y
creación duran
TFGs en el Gra
proporción de e
Grado correspo

toinforme 
el curso: 

2016/17 

 

A UCA 

O DE IMPLAN

Objetivo 
indicador 

*  11‐
12 

3  ―

3,2  ―

ación: 

sencia de dat
evidente  y 
2015/2016, 
los estudian
l profesorad
rimero,  si  b
6), sí que es
resultados of
estados, sol
chos y/o tot
para  la elecc
a a dicho ind
y  en  relación
a  dicho  indic
echos, basta
ercios, dejan

y logros: 
nte el curso 201
do de Estudios
estudiantes que
ondientes. 

Revisión de  la 
Trabajo de Fin 

P14 ‐

NTACIÓN 

TÍ

‐ 12‐
13 

13‐
14 

  ―  ―

  ―  ―

tos en el RSG
al  mismo  t
es  necesar
ntes con el p
o con el proc
bien  el  indic
s de señalar 
frecen una le
o contestaro
talmente sat
ción y realiza
dicador.  
n  al  PDI,  tam
cador  es  de
nte satisfech
ndo evidenci

16‐2017 de la A
s Ingleses y Dob
e no finalizan e

Puntos d

Guía Académi
de Grado en Es

‐ Procedimien
evaluación y

VERSIÓN 

ÍTULO 

14‐
15 

15‐
16

―  ―

―  ―

GC‐P08‐01 (D
tiempo  un 
rio  hacer  a
rocedimient
cedimiento l
cador  del  cu
que es supe
ectura sesgad
on a este  íte
tisfechos, po
ación de su T

mbién  es  dig
16  (sobre  l

hos o totalm
a de la satisf

ctuación Avalad
bles Grados” y q
l Grado en su c

débiles 

ica para  la elab
studios Ingleses

nto para el s
y mejora del

2.0 (DICIEM

16‐
17 

11‐
12 

2,96  ― 

3,13  ― 

Datos desagr
impediment
lgunas  pun
to llevado a c
llevado a cab
urso  2016‐20
erior al del g
da de la real
em 57. Si de 
odemos conc
TFG es del 6

gno  de men
los  20  encu

mente satisfe
facción del P

da para la mejo
que da respues
cuarto año por 

boración del 
s 

seguimiento,
l título. 

BRE 2017) 

CENTR
12‐
13 

13‐
14 

1
1

―  ―  ―

―  ―  ―

regados por 
to  para  real
tualizacione
cabo para la 
bo para la ele
017  (2,96)  e
lobal de  la U
lidad en rela
éstos 57 tom
cluir que el n
66%, es deci

nción  cómo 
estados). De
chos, lo que
PDI con dicho

ora docente “O
sta a algunas an
no poder llegar

Propuesta de 
elaboración  d
reelaborarán 
mayores dificu

 
SG
GR
UN

COMPARATIVA

RO 
4‐
15 

15‐
16 

16‐
17 

―  ―  3,02 

―  ―  3,50 

frecuencia d
izar  una  co
s  sobre  am
elección y re
ección y real
es  inferior  a
UCA (0,09). C
ción al núme
mamos  los 3
nivel de satis
r,  los dos te

el  número  d
e  estas  16  r
e supone un 
o indicador. 

ptimización y p
nomalías que e
r con solvencia 

Propuest

mejora: Se rev
del  TFG  en  el 
aquellos  aspec
ultades a los est

GC DE LOS TÍT
RADO Y MÁS
NIVERSIDAD 

AS CENTRO/UC

UN
11‐
12 

12‐
13 

1

―  ―  ―

―  ―  ―

de respuesta
omparativa  e
mbos  indica
ealización de
lización de lo
al  del  centr
Con todo, di
ero de encue
38 se consid
sfacción del 
ercios de  los 

de  personas
respuestas,  1
porcentaje d

propuestas de m
stán relacionad
 a la defensa de

tas de mejor

visará y actual
Grado  en  Est
ctos  del  TFG  q
tudiantes. 

TULOS DE  
TER DE LA 
DE CÁDIZ 

Página 4

CA 

NIVERSIDAD 
13‐
14 

14‐
15 

15‐
16

―  ―  ―

―  ―  ―

 en cada niv
entre  los  cu
dores,  a  sa
e los TFG/TF
os TFG/TFM”
o  por  solo 
chos  indicad
estados; es d
eran satisfec
alumnado co
estudiantes

s  que  respon
11  profesore
del 68%, es 

mejora de resu
das mayorment
e sus Trabajos d

ra 

izará  la guía p
tudios  Ingleses
que  estén  ofrec

16‐
17 

2,87 

3,64 

vel de 
ursos 
aber, 
M” y 
”.  
unas 
dores 
decir, 
chos, 
on el 
s que 

nden 
es  se 
decir 

ltados 
te con 
de Fin 

ara  la 
s  y  se 
ciendo 



 

 

Reco

Fech
info

 

 

 

PR
IND

ISGC‐P
Partic
profes
accion

ISGC‐P
Partic
profes
Proye
innov
mejor

ISGC‐P
Asigna
implic
Proye
innov

ISGC‐P
de sat
globa
estud
docen

ISGC‐P
Porce
Profes
título 
Docen
(evalu
positi

P08 Sa
profes
“Coor
entre 
profes
título”

P08 Sa
alumn
“Coor
entre 
profes
título”

 

Aná

Es  i
satis
inte

SGC DE LA

omendaciones d

ha del 
forme 

Reco
Indiq
(segu

 
No h

IV) PROFESO

RINCIPALES 
DICADORES: 

P09‐02: 
cipación del 
sorado en 
nes formativas 

P09‐03: 
cipación del 
sorado en 
ectos de 
ación y 
ra docente 

P09‐04: 
aturas 
cadas en 
ectos de 
ación docente 

P09‐05: Grado 
tisfacción 
l de los 
iantes con la 
ncia 

P09‐06: 
ntaje de 
sorado del 
evaluado con 
ntia 
uación 
va) 

atisfacción del 
sorado con la 
rdinación 
los 
sores del 
”.  

atisfacción del 
nado con la 
rdinación 
los 
sores del 
”.  

álisis y Valora

mportante  p
sfacción proc
resado  en  s

 

A UCA 

de los Informes

omendacion
que  el  inform
uimiento). 

hay nada qu

ORADO 

Objetivo 
indicador 

*  11‐
12 

65%  50% 

31%  50% 

10% 
21,4
0% 

4,3  4,1 

15%  ‐ 

3,3  ― 

3  ― 

ación: 

partir  del  h
cede eviden
u  formación

P14 ‐

s de Seguimien

nes recibidas
me  de  proced

e informar. 

TÍTU

12‐
13 

13‐
14 

54,5
0% 

55,6
0% 

18,2
0%  50% 

26,9
0% 

25,4
0% 

4  4,1 

‐  0% 

2,71  2,75 

2,58  2,70 

echo  de  qu
temente del
n  y por  lo  ta

‐ Procedimien
evaluación y

VERSIÓN 

nto de la DEVA 

s: 
dencia 

Accio
respu
evide
que de

Acción
 
Eviden

ULO 

14‐
15 

15‐
16 

1

64,2
9% 

64,2
9% 

6

28,5
7% 

33,3
3% 

3

16,6
7% 

33,3
3% 

7

4  4,1 

19,0
5% 

14,2
9% 

1

2,80  3,07  3

2,76  2,95  2

e  el  alumna
l hecho, tam
anto  el porc

nto para el s
y mejora del

2.0 (DICIEM

sobre el Criteri

ones  llevad
uesta  a  esta
encia contra
en por cerrada 

n:  

ncia contrastab

16‐
17 

11‐
12 

12‐
13

64,00
% 

42%  52,4
0%

30,00
% 

20,5
0% 

8,40
%

7,35
% 

12,9
0% 

10,8
0%

4,2  4,1  4,1

14,00
%  ‐  ‐

3,27  ―  3,03

2,89  ―  2,81

ado  se  sient
mbién consid
centaje  sigue

seguimiento,
l título. 

BRE 2017) 

io III) PROCESO

as  a  cabo 
as  recomen
stable (Deben
la recomendac

ble:  

CO

CENTRO 
‐
3 

13‐
14 

14‐
15 

4
% 

36,3
0% 

48,1
9% 

0 31,2
0% 

26,5
1% 

8
% 

19,9
0% 

11,9
9% 

1  4,1  4,1 

15,3
0% 

21,0
8% 

3   2,75   3,01  

1   2,77  2,61  

te  satisfech
erado como
e muy  alto  (

 
SG
GR
UN

O DE IMPLANTA

para  dar 
daciones  y 
n ser acciones 

ción): 

OMPARATIVAS 

15‐
16 

16‐
17 

48,4
5% 

47,85
% 

22,3
6% 

30,67
% 

18,8
2% 

10,66
% 

4,1  4,2 

21,7
4% 

24,54
% 

3,04   3,47  

2,85   2,71  

o  con  la  do
 logro, de qu
(64%),  sobre

GC DE LOS TÍT
RADO Y MÁS
NIVERSIDAD 

ACIÓN. 

Impacto o
título de la

 

 CENTRO/UCA 

UNI
11‐
12 

12‐
13 

13
1

41,4
0% 

34,4
0% 

48
0%

42,1
0% 

23,4
0% 

38
0%

42,3
0% 

36,3
0% 

35
0%

4  4  4

‐  ‐  19
0%

―  2,96  3,0

―  2,57  2,5

ocencia  recib
ue el profes
e  todo  en  re

TULOS DE  
TER DE LA 
DE CÁDIZ 

Página 5

observado en
as acciones.

VERSIDAD 
3‐
4 

14‐
15 

15‐
16

8,2
% 

46,7
8% 

48,6
6%

8,9
% 

28,3
8% 

32,0
1%

5,7
% 

18,3
6% 

33,5
1%

4  4  4,1

9,1
% 

16,7
1% 

16,7
9%

05  3,05  3,15

58  2,52  2,71

bida  (4,2);  d
orado sigue 
elación  al Ce

n el 

16‐
17 

48,5
0% 

30,9
0% 

15,3
0% 

4,1 

17,6
5% 

3,50 

2,61 

dicha 
muy 
entro 



 

 

(47,8
tant
evid
porc
refe
Dich
títul
que,
valo
Univ
El de
2016
com
prec
no e
curs
 

Pun
 Es 
pun
enc

 Así
hay
des

 Es 
baj
enc

 

Aut
de

2

 

Reco

Fech
info

 

 
 
 
 
 
 
 
 

SGC DE LA

85%) y la Un
to en proyec
dentemente 
centaje (30%
ridos al mism
ho dato es co
o; dicho ind
, si bien no e
orarse positiv
versidad (2,6
escenso en e
6‐2017 (del 

mpara con el 
ciso mencion
es obligatoria
so 2013‐2014

tos Fuertes y
evidente y me
ntos, lo que sup
cima del indicad

í mismo como l
ya aumentado 
sde dicho curso

también digno 
ado en 0,29% s
cuentra muy po

toinforme 
el curso: 

2016/17 

omendaciones d

ha del 
forme 

Reco
Indiq
(segu

No h

 

A UCA 

niversidad (4
ctos de  innov
repercuten d
%) es muy sim
mo indicador
omparable c
icador se sit
es preocupan
vamente dad
61). 
el porcentaje
33,33% al 7,
referido al 
nar el porcen
a, se mantie
4. 

y logros: 
erece  ser desta
pone un aumen
dor de la Unive

logro y punto f
0,5 puntos des
o. 

de mención co
sobre el curso a
or encima de la

El  bajo  porc
Proyectos de In

de los Informes

omendacion
que  el  inf
uimiento). 

hay nada qu

P14 ‐

8,50%). En e
vación y me
de manera d
milar a los po
r. 
on el indicad
tuaba en el c
nte, sí que d
do que  se e

e de asignat
,35%) es con
Centro y a  l
ntaje de pro
ne en el 14%

cado como pu
nto de una déc
ersidad. 

fuerte, es de su
sde el curso 201

omo un  logro e
anterior, es obv
 medias del Ce

Puntos d

centaje  de  as
nnovación doce

s de Seguimien

nes recibidas
forme  de 

e informar. 

‐ Procedimien
evaluación y

VERSIÓN 

este mismo s
jora docente
directa sobre
orcentajes d

dor de la sat
curso 2015‐2
ebe tenerse 
ncuentra po

uras implica
nsiderable y 
a Universida
ofesorado ev
% que, aun a

nto  fuerte que
ima sobre el cu

ubrayar que la s
12‐2013, situán

el hecho de  la 
vio que, al man
ntro (47,85%) y

débiles 

signaturas  imp
ente. 

nto de la DEVA 

s: 
procedencia 

nto para el s
y mejora del

2.0 (DICIEM

sentido es de
e como en a
e el grado de
el profesora

tisfacción de
2016 en el 2
en cuenta. C

or encima de

adas en proy
se deberá a
ad, dicho de
valuado posi
así, supone u

e el grado de  s
urso anterior, si

satisfacción de
ndose en el cur

participación d
ntenerse en un 
y de la Universi

plicadas  en 

sobre el Criteri

Acciones  l
respuesta 
evidencia 
acciones  q

recomendaci

Acción:  
 
Evidencia con

seguimiento,
l título. 

BRE 2017) 

e valorar el h
acciones ava
satisfacción

ado del Centr

l alumnado 
,95, bajando
Con todo, es
el mismo  ind

yectos de inn
tender a las
scenso es  ig
tivamente c
un increment

satisfacción glo
ituándose a la m

l profesorado c
rso 2016‐2017 

del profesorado
64% durante tr
dad (48,50%).

Propuesta  de
implicadas  en
avaladas para

io IV) PROFESO

llevadas  a  c
a estas reco
contrastab

que  den  p

ión): 

ntrastable:  

 
SG
GR
UN

hecho de la p
ladas para  la
 del alumnad
ro (30,67%) 

con la coord
o 0,06 centés
ste indicador
dicador  refe

novación doc
 causas de d
ualmente sig
on Docentia
to desde que

bal de  los estu
misma altura q

con la coordina
en 3,27 y que h

o del título en a
res cursos es m

Propuest

e  mejora:  Aum
n  proyectos  de 
a la mejora de la

ORADO. 

cabo  para  d
mendacione
ble  (Deben 

or  cerrada 

GC DE LOS TÍT
RADO Y MÁS
NIVERSIDAD 

participación
a mejora de
do con dicha
y de la Univ

dinación entr
simas en el 
r referido a l
rido al Cent

cente del cu
dicho descen
gnificativo. P
a; dado que 
e comenzó s

udiantes con  la
ue el indicador

ación entre los 
ha mantenido u

acciones forma
muy significativo

tas de mejor

mentar  el  núm
e  innovación  do
a docencia. 

dar 
es y 
ser 

la 

Impac
el títul
accion

 

TULOS DE  
TER DE LA 
DE CÁDIZ 

Página 6

n del profeso
e  la docencia
a docencia; d
ersidad (30,9

re profesore
curso 2016‐
a titulación d
tro  (2,71) y d

rso 2015‐20
nso, aunque 
Por otro  lad
dicha evalua
su medición 

a docencia es d
r para el centro

profesores del 
un ritmo ascen

ativas, que si bi
o, máxime cuan

ra 

mero  de  asigna
ocente  y/o  acc

to observad
lo de las 
nes. 

orado 
a que 
dicho 
90%) 

es del 
2017 
debe 
de  la 

16 al 
si se 
o, es 
ación 
en el 

de 4,2 
o y por 

título 
dente 

ien ha 
ndo se 

aturas 
ciones 

do en 



 

 

 

PRI
INDI

ISGC‐
Satisf
los es
con lo
mate
infrae
del tít

ISGC‐
Satisf
profe
los re
mate
infrae
del tít

ISGC‐
Porce
asigna
título
activi
del Ca
Virtua

Satisf
alumn
los Pr
activi
apoyo
orient
acadé
alumn

Satisf
alumn
los Pr
activi
orient
profe

 

Aná

En  g
man
ante
satis
un 3
Cent
deba
dest
un a
relac
cent
Tam
activ
en 0
este
sign

SGC DE LA

V) INFRAEST

NCIPALES 
CADORES: 

O
i

P10‐02: 
facción de 
studiantes 
os recursos 
riales e 
estructuras 
tulo. 
P10‐03: 
facción del 
sorado con 
cursos 
riales e 
estructuras 
tulo. 
P10‐04: 
entaje de 
aturas del 
 con 
dad dentro 
ampus 
al. 
facción del 
nado con 
rogramas y 
dades de 
o y 
tación 
émica del 
nado.  

facción del 
nado con 
rogramas y 
dades de 
tación 
sional. 

álisis y Valora

general,  el  c
nera muy po
eriores y con
sfacción que
3,56,  indicad
tro (que mu
ajo de la del
tacable el an
aumento de 
ción al centr
tro y 0,18 dé
mbién  es  un 
vidades de a
0,10 décimas
e  indicador s
ificativa la d

 

A UCA 

TRUCTURAS,

Objetivo 
ndicador 

*  11‐
12 

3,60  ― 

3,90  ― 

95% 
66,7
0% 

2,90  ― 

2,85  ― 

ación: 

capítulo  com
ositiva dado 
n  los datos q
e muestran  l
dor que mue
estra una lín
 título. En es
nálisis y la va
40 décimas 
ro y a  la Un
écimas con re
aspecto mu

apoyo y orien
s, e  igualme
se situaba en
iferencia en 

P14 ‐

, SERVICIOS 

T

12‐
13 

13‐
14 

3,26  3,69 

3,12  2,91 

77,4
0% 

86,6
0% 

2,35  2,92 

―  ― 

mpleto  referi
que  los dato
que se refier
os estudiant
estra una  lín
nea descend
ste mismo se
loración pos
en relación a
iversidad,  la
especto a la 
uy  positivo  e
ntación acad
nte superior
n el 2,92 y 2
relación al c

‐ Procedimien
evaluación y

VERSIÓN 

Y DOTACIÓN

TÍTULO 

14‐
15 

15‐
16 

1
1

3,55  3,5  3

3,14  3,41  3

89,4
0% 

100,
00% 

9
0

2,90  2,79  2

―  ―  2

do  a  Infraes
os arrojan u
ren al Centro
tes con  los r
nea ascenden
ente desde 2
entido, en re
itiva que se 
al curso ante
diferencia e
Universidad)
el  hecho  de
démica puest
r al del cent
2,90  respect
urso 2016/2

nto para el s
y mejora del

2.0 (DICIEM

N DE RECURS

16‐
17 

11‐
12 

12‐
13

3,56  ―  3,36

3,82  ―  3,39

91,8
0% 

53% 
67,3
0%

2,89  ―  2,72

2,82  ―  ―

structuras,  s
un  saldo muy
o y a  la Univ
recursos mat
nte desde e
2014/2015) 
elación a los 
desprende d
erior manten
es solamente
) por lo que 
e  que  el  alu
to que el ind
tro y  la Univ
ivamente,  ta
2017. 

seguimiento,
l título. 

BRE 2017) 

SOS 

CENT
‐ 13‐

14 
14‐
15 

6  3,35  3,44 

9  3,32  3,54 

3 77,6
0% 

74,3
4% 

2  2,67  2,68 

―  ― 

servicios  y d
y  satisfactor
versidad. El 
teriales e  inf
el  curso 2014
y a la Unive
recursos ma
de la satisfac
niendo así la
e de unas dé
no es signific
mnado  se m
dicador arro
ersidad; si b
ampoco  resu

 
SG
GR
UN

COMPARATIV

TRO 
15‐
16 

16‐
17 

3,47  3,41 

3,63  3,94 

94,0
0% 

70,2
9% 

2,71   2,86  

―  2,65 

otación de  r
rio a  tenor d
dato más po
fraestructura
4/2015 y qu
rsidad que in
ateriales y la
cción del pro
 línea ascend
écimas por d
cativo. 
muestre  satis
ja un 2,89, s
bien en el cu
ulta preocup

GC DE LOS TÍT
RADO Y MÁS
NIVERSIDAD 

VAS CENTRO/U

UN
11‐
12 

12‐
13 

13
14

―  3,19  3,

―  3,6  3,6

76,3
0% 

82,7
0% 

81
0%

―  2,59  2,6

―  ―  ―

recursos  se 
de  lo compa
ositivo  lo en
as del título 
ue además e
ndica casi 20
a infraestruct
ofesorado. El 
dente de dic
debajo  (0,12

sfecho  con 
superior al d
urso 2013/20
pante, y por 

TULOS DE  
TER DE LA 
DE CÁDIZ 

Página 7

CA 

NIVERSIDAD 
3‐
4 

14‐
15 

15‐
16 

2  3,37  3,35

62  3,75  3,73

,9
% 

83,6
0% 

94,0
0% 

60  2,61  2,74

―  ―  ― 

debe  valora
rable con cu
ncontramos e
valorándolo

es  superior a
0 centésimas
tura del títul
indicador of
cho indicado
2 con respec

los  program
el curso ant
014 y 2014/
tanto muy 

16‐
17 

3,38 

4 

77,5
8% 

2,68 

2,62 

ar de 
ursos 
en  la 
o con 
al del 
s por 
o, es 
frece 
or; en 
cto al 

mas  y 
erior 
2015 
poco 



 

 

El as
activ
dato
enci
Fina
en c
habi
que 
todo
tuto
 

Pun
 En 
del

 Igu
bie
des

 Tam
el i

 

Aut
de

2

 
Reco
RECU

Fech
info

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SGC DE LA

specto que s
vidades de o
os proporcio
ma con unas
lmente el po
cierto modo 
iendo mante
cabe ser ana
o  en  lo  toca
orías virtuale

tos Fuertes y
primer lugar, e
 título alcanzan

almente cabe d
en se encuentra
sde el curso 201

mbién es un log
ndicador super

toinforme 
el curso: 

2016/17 

omendaciones 
URSOS. 

ha del 
forme 

Reco
Indiq
(segu

 
No h

 

A UCA 

sí debe valo
orientación p
nados, sí qu
s 20 décimas
orcentaje qu
llamativo da
enido una lín
alizable en c
ante  la  pub
s (foros, etc.

y logros: 
es destacable co
ndo un indicado

destacar como 
a a tan solo una
12‐2013. 

gro importante 
rior al del Centr

Porcentaje de a
del Campus Vir

de  los  Inform

omendacion
que  el  inf
uimiento). 

hay nada qu

P14 ‐

rarse muy p
profesional q
ue es compa
s. 
ue ofrece el i
ado que ha b
nea ascende
uanto al uso
licación  del 
.) y publicaci

omo punto fuer
or superior al C

logro el grado 
as décimas de d

la satisfacción 
ro y la Universid

Puntos d

asignaturas del
rtual 

mes  de  Seguim

nes recibidas
forme  de 

e informar. 

‐ Procedimien
evaluación y

VERSIÓN 

positivament
ue, si bien, n
rable a los in

ndicador de 
bajado en rel
nte hasta es
o que se haya
programa  d
ón de los cri

rte el grado de 
entro y a la Un

de satisfacción 
iferencia por d

del alumnado c
dad. 

débiles 

l título con activ

iento  de  la  D

s: 
procedencia 

nto para el s
y mejora del

2.0 (DICIEM

e es el grad
no es posible
ndicadores r

asignaturas 
lación al curs
se curso 201
a hecho del C
de  la  asigna
terios de eva

satisfacción de
iversidad. 

del profesorad
ebajo del centr

con los program

vidad dentro 

DEVA  sobre  el 

Acciones  l
respuesta 
evidencia 
acciones  q

recomendaci

Acción:  
 
Evidencia con

seguimiento,
l título. 

BRE 2017) 

o de satisfac
e compararlo
referidos al C

del título co
so anterior e
15/2016. Si b
Campus Virtu
atura,  activid
aluación. 

e los estudiante

do con los recur
ro y la Universid

mas de apoyo y

Propuesta de 
con  actividad 
menos el 95%.

Criterio  V)  IN

llevadas  a  c
a estas reco
contrastab

que  den  p

ión): 

ntrastable:  

 
SG
GR
UN

cción del alu
o con curso a
Centro y a la

on actividad d
en un 8,2% y
bien no es al
ual y en qué 
dades  acadé

s con los recurs

rsos materiales 
dad, sí que ha m

y orientación ac

Propuest

mejora: Recup
dentro  del  Ca
. 

FRAESTRUCTU

cabo  para  d
mendacione
ble  (Deben 

or  cerrada 

GC DE LOS TÍT
RADO Y MÁS
NIVERSIDAD 

umnado con 
anteriores p
a Universidad

dentro del C
ya que se situ
larmante en 
asignaturas 
émicas  dirig

sos materiales 

s e infraestructu
mantenido una 

cadémica del al

tas de mejor

perar el porcen
ampus  Virtual 

URAS,  SERVICIO

dar 
es y 
ser 

la 

Impac
el títul
accion

 

TULOS DE  
TER DE LA 
DE CÁDIZ 

Página 8

los program
or la ausenc
d situándose

Campus Virtu
uaba en un 1
ningún mod
concretas, s
idas, materi

e infraestructu

uras del título, q
línea ascenden

umnado, situán

ra 

ntaje de asigna
para  que  sea 

OS  Y  DOTACIÓ

to observad
lo de las 
nes. 

mas y 
ia de 
e por 

ual es 
100% 
do, sí 
sobre 
iales, 

ras 

que si 
nte 

ndose 

aturas 
de  al 

ÓN  DE 

do en 



 

 

 

 

PRI
INDI

ISGC‐
Tasa d
adecu
titula

ISGC‐
Tasa d
ocupa
título

ISGC‐
Tasa d
prefe
titula

ISGC‐
Tasa d
renov
título
nuevo

ISGC‐
de pla

ISGC‐
Matri
nuevo

 

Aná

En g
pref
Grad
com
Cent
En r
fuer
en e
a los
a la 
punt
En c
un 1
supe
este
el 86
del 
(144
En lo
de  p
2016
aunq
dich

SGC DE LA

VI) INDICAD

VI.1) ORIE

NCIPALES 
CADORES: 

O
i

P02‐01: 
de 
uación de la 
ción. 

P02‐02: 
de 
ación del 
. 

P02‐03: 
de 
rencia de la 
ción. 

P02‐04: 
de 
vación del 
 o tasa de 
o ingreso. 

P02 : Oferta 
azas 

P02 : 
iculados de 
o ingreso 

álisis y Valora

general, si to
ferencia de l
do en Estudi

mparan  los  c
tro y para la 
elación al in
rtes del Grad
el curso 2016
s cursos 201
tasa de ocu
tos en el cas
cuanto al ind
163,08%  sien
erando en e
e indicador lo
6,53%, es de
Centro  en m
4,25%): la titu
o tocante a l
preinscripcio
6/2017 es  li
que en comp
ha  tasa en e

 

A UCA 

DORES Y RESU

ENTACION P

Objetivo 
ndicador 

*  11‐
12 

75% 
69,7
0% 

103% 
101,
54% 

163% 
87,6
9% 

28%  ‐ 

65  65 

65  65 

ación: 

omamos los 
a titulación y
os Ingleses q
uatro  indica
Universidad

nforme de in
do en Estudio
6/2017 en el 
1/2012, 201
pación del t
so de toda la 
dicador ISGC‐
ndo manifie
sta ocasión 
o comparam
ecir, en relaci
más  de  un  2
ulación supe
la tasa de ad
ones  realizad
geramente  i
paración con
l  curso que 

P14 ‐

ULTADOS. 

PREUNIVERSI

TÍTU

12‐
13 

13‐
14 

64,6
2% 

71,2
1% 

100
% 

101,
54% 

126,
15% 

118,
46% 

‐  ‐ 

65  65 

68  82 

cuatro prime
y tasa de nu
queda en tod
dores  a  lo  l
d.  
dicadores de
os Ingleses s
103,08% en
2/2013, 201
ítulo del Cen
Universidad
‐P02‐03 refe
stamente  su
al porcentaj
os al mismo
ión a la med
27%;  la mism
era la media 
decuación de
das  en  prim
inferior,  situ
n la tendenci
nos ocupa, 

‐ Procedimien
evaluación y

VERSIÓN 

ITARIA Y PER

ULO 

14‐
15 

15‐
16 

1
1

70,0
0% 

78,5
0% 

7
3

112,
31% 

100,
00% 

1
0

120,
37% 

113,
80% 

1
0

30,1
7% 

29,3
9% 

2
7

65  65 

73  65 

eros indicad
evo ingreso)
dos los casos
argo de  los 

el procedimi
son los refer
 relación al c
3/2014 y 20
ntro (un 73,0
d de Cádiz, qu
erente a la Pr
uperior al po
je obtenido 
 referido a lo
ia de prefere
ma  tasa  es  d
de la univers
e la titulación
mera  opción 
uándose  solo
a desde el cu
sobre  todo 

nto para el s
y mejora del

2.0 (DICIEM

RFIL DE INGR

16‐
17 

11‐
12 

12‐
13

74,6
3% 

69,6
3% 

65,9
0%

103,
08% 

96,7
1% 

84,9
0%

163,
08% 

84,0
5% 

101,
50%

27,1
7%  ‐  ‐

65  395  470

67  402  414

ores del títu
) y se compa
s por encima
cursos desd

iento del reg
idos a la tas
curso anterio
14/2015. As
05% para la 
ue se queda 
referencia de
orcentaje ob
en el mismo
os datos del
encia de la t
de  nuevo  su
sidad en 19 p
n, es decir e
y  el  núme

o en un 3,87
urso 2011/20
si  comparam

seguimiento,
l título. 

BRE 2017) 

RESO. 

CO

CENTRO 
‐ 13‐

14 
14‐
15 

9 74,9
0% 

73,2
4% 

9 80,4
0% 

80,2
1% 

,
% 

89,3
0% 

102,
12% 

‐  28,4
5% 

0  475  475 

4  402  381 

ulo (adecuac
aran con los 
 de los valor
de  2009/201

gistro del Sis
a de ocupac
or 2015‐2016
í mismo dich
Facultad de
en el 93,23%
e la titulació
btenido el  cu
o  indicador e
Centro, la F
itulación, el 
uperior  en  r
puntos. 
n lo referent
ro  de  plaza
7% por deba
012 puede d
mos el  indic

 
SG
GR
UN

OMPARATIVAS 

15‐
16 

16‐
17 

78,0
8% 

70,89
% 

70,1
1% 

73,05
% 

86,1
1% 

86,53
% 

25,2
0% 

25,00
% 

475  475 

341  347 

ión de la titu
de la Faculta
res de aquell
10  con  los  r

tema de Ga
ión del título
6, y aun liger
ha tasa es tam
 Filosofía y L
%. 
ón, en el pres
urso anterior
en todos  los
acultad de F
Grado en Est
elación  a  la 

te a relación
s  ofertadas,
ajo del porce
ecirse que e
ador  con el 

GC DE LOS TÍT
RADO Y MÁS
NIVERSIDAD 

CENTRO/UCA 

UNIV
11‐
12 

12‐
13 

13
14

65,7
% 

66,2
% 

67
0%

97,4
% 

97,0
% 

97
0%

95,5
% 

173,
1% 

15
20

‐  ‐  ‐

475
3  5248  529

466
2  5016  487

ulación, ocup
ad y los de l
as. Lo mismo
resultados o

rantía de Ca
o (ISGC–P02
ramente sup
mbién super
Letras), y au

sente curso 
r en 40 pun
s cursos desd
Filosofía y Le
tudios Ingles
  de  la Unive

n porcentual 
,  el  indicado
entaje del  c
es satisfactor
porcentaje 

TULOS DE  
TER DE LA 
DE CÁDIZ 

Página 9

VERSIDAD 
3‐
4 

14‐
15 

15‐
16 

,7
% 

72,2
7% 

69,9
0%

,8
% 

109,
11% 

90,7
0%

6,
% 

167,
64% 

139,
44%

30,8
6% 

25,3
9%

98  4808  4978

72  5257  4375

pación del tí
a Universida
o se obtiene
btenidos pa

alidad, los pu
‐02) que se 
perior en rela
rior en 30 pu
n superior e

2016/2017 e
ntos  (113,80%
de 2009/201
etras se qued
ses es superi
ersidad  de  C

entre el núm
or  para  el  c
urso 2015/2
ria la situació
observado e

16‐
17 

64,8
6% 

93,2
3% 

144,
25% 

25,1
1% 

4710 

4391 

ítulo, 
ad, el 
 si se 
ra  el 

untos 
sitúa 
ación 
untos 
en 10 

es de 
%), y 
10. Si 
da en 
ior al 
Cádiz 

mero 
curso 
2016, 
ón de 
en el 



 

 

Cent
resp
Fina
exist
titul
man
los e
la tit
 

Pun
 El p
201
Un

 En 
obt

 

Aut
de

2

 
 

 

PRI
INDI

ISGC‐
Satisf
globa
estud
la pla
de la 

ISGC‐
Satisf
globa
estud
el des
la doc

ISGC‐
Satisf
globa
profe
la org
el des
la doc
con la
acadé

ISGC‐
Tasa d
rendi

ISGC‐
Tasa d

SGC DE LA

tro  y  en  la 
pectivamente
lmente, en l
tente entre 
ación,  cabe 
nteniéndose 
estudiantes d
tulación. 

tos Fuertes y
principal de los 
16,  y  aun  liger
iversidad. 

cuanto a la pre
tenido el curso 

toinforme 
el curso: 

2016/17 

VI.2) PLAN

NCIPALES 
CADORES: 

O
i

M

P04‐02: 
facción 
l de los 
diantes con 
nificación 
enseñanza 

P04‐03: 
facción 
l de los 
diantes con 
sarrollo de 
cencia. 

P04‐04: 
facción 
l del 
sorado con 
ganización y 
sarrollo de 
cencia (o 
a actividad 
émica) 

P04‐05: 
de 
miento 

P04‐06: 
de éxito 

 

A UCA 

Universidad
e. 
o referente 
el número 
comentar  q
casi en un te
del título se 

y logros: 
puntos fuertes
ramente  superi

eferencia de la 
anterior mante

Evitar que el n
supere al núme

NIFICACIÓN,

Objetivo 
ndicador 

o 
Previsto 
en la 

Memoria 
* 

11‐
12 

4,3  4 

4,5  4,3 

3,90  ‐ 

82% 
80,2
0% 

90% 
86,4
0% 

P14 ‐

d  que  bajan

a la tasa de 
de estudian
que  hay  un 
ercio al igual
encuentran 

s del título es e
ior  en  relación

titulación, leem
eniendo una lín

Puntos d

número de mat
ero de plazas of

, DESARROLL

TÍTU

12‐
13 

13‐
14 

4  4 

4,3  4,4 

2,51  2,80 

80,6
0% 

77,1
0% 

88,3
0% 

85,9
0% 

‐ Procedimien
evaluación y

VERSIÓN 

  considerab

renovación d
tes de nuev
ligero  desce
l que en los c
en primer cu

l referido a la ta
n  a  los  cursos 

mos como un lo
nea claramente 

débiles 

triculados de nu
fertadas. 

LO Y MEDICI

ULO 

14‐
15 

15‐
16 

1
1

4  4,1  4

4,3  4,3  4

2,95  3,39  3

77,7
0% 

78,4
2% 

8
0

87,6
0% 

87,1
7% 

8
8

nto para el s
y mejora del

2.0 (DICIEM

blemente  res

del título o t
vo  ingreso  y 
enso  en  dic
cursos anter
urso lo cual s

asa de ocupaci
precedentes. A

ogro que el po
 ascendente.  

uevo  ingreso 

IÓN DE LOS R

16‐
17 

11‐
12 

12‐
13

4,2  4,1  4,1

4,4  4,3  4,30

3,80  ‐  3,03

80,5
0% 

78% 
79,5
0%

88,9
8% 

86,6
0% 

88%

seguimiento,
l título. 

BRE 2017) 

specto  al  cu

asa de nuevo
el número 
ha  tasa  resp
riores. Ello vi
sigo dando b

ón que se sitúa
Así mismo  dich

rcentaje en el 

Propuesta  de
Dirección  Gen
matriculados 
ofertadas. 

RESULTADO

CO

CENTRO 

‐ 13‐
14 

14‐
15 

4  4,1 

0  4,30  4,30 

3  2,84  3,03 

5 80,4
0% 

77,7
6% 

% 
87,3
0% 

87,1
3% 

 
SG
GR
UN

urso  anterio

o ingreso, es
total de est
pecto  al  cur
iene a signifi
buena cuenta

a en el 103,08%
ha  tasa  es  tam

curso 2016‐201

Propuest

mejora:  Logra
neral  de  Acceso
de nuevo  ingre

S DE LAS EN

OMPARATIVAS 

15‐
16 

16‐
17 

4,1  4,1 

4,3  4,4 

3,33  3,80 

80,2
0% 

79,23
% 

88,6
6% 

88,59
% 

GC DE LOS TÍT
RADO Y MÁS
NIVERSIDAD 

or  en  un  7,1

s decir, la rel
tudiantes ma
rso  anterior 
icar que más
a de la buen

% en relación al 
mbién  superior 

17 sea manifies

tas de mejor

rar  una mejor 
o  con  vistas  a
eso no supere a

NSEÑANZAS. 

CENTRO/UCA 

UNIV

11‐
12 

12‐
13 

13
14

3,9  3,9  3,

4,1  4,2  4,

‐  3,01  3,1

70,6
0% 

75,8
0% 

76
0%

81,1
0% 

83,9
0% 

84
0%

TULOS DE  
TER DE LA 
DE CÁDIZ 

Página 10

19%  y  un  5

ación porcen
atriculados e
(solo  un  2,
s de un cuart
na salud que 

curso anterior 
a  la  del  Centro

stamente supe

ra 

coordinación  c
a  que  el  núme
al número de p

VERSIDAD 

3‐
4 

14‐
15 

15‐
16 

9  3,9  4 

2  4,2  4,2 

12  3,23  3,40

,1
% 

77,1
0% 

77,0
0% 

,4
% 

85,8
0% 

85,7
6% 

,04% 

ntual 
en  la 
22%) 
to de 
goza 

2015‐
o  y  la 

rior al 

con  la 
ero  de 
plazas 

16‐
17 

4,1 

4,3 

3,90 

75,8
3% 

85,3
3% 



 

 

ISGC‐
Tasa d
evalu

ISGC‐
Tasa d
gradu

ISGC‐
Tasa d
eficie

ISGC‐
Tasa d
aband

 

Aná

Ante
Grad
Cádi
inco
figur
En lo
estu
su  a
2015
conc
doce
med
bien
3,80
mism
en e
qued
En c
10) 
efici
esta
cada
de h
del c
supe
En c
Grad
curs
cuar
en e
cuar
tasa
encu
posi
La e
tasa
ante
las d

SGC DE LA

P04‐07: 
de 
ación 

P04‐09: 
de 
uación 

P04‐10: 
de 
ncia 

P04‐08: 
de 
dono 

álisis y Valora

e todo es im
do en Estud
iz, que no co
ongruencia,  e
ran arriba en
o tocante a l
udiantes y de
análisis  se  d
5/2016, sino
creto, es mu
encia dado q
dio punto en
n se sitúa a s
0  durante  el
mo sentido, 
este capítulo
dan en el 4,1
cuanto a los i
la valoración
encia están 
ar por debajo
a tasa y los c
hacerse de n
curso anteri
erior). 
cuanto a la c
do en Estud
sos en  los qu
rto lugar por
el curso 2014
rto lugar tan
  de  evaluac
uentra aún p
tivas.  
xcepción, en
s de graduac
erior, y la de 
del Centro  y

 

A UCA 

90,5% 
92,9
0% 

28%  ‐ 

91%  ‐ 

25%  ‐ 

ación: 

portante hac
ios  Ingleses 
oinciden con
en  este Auto
n la tabla de 
os indicador
el profesorad
esprende  un
o también a t
uy destacabl
que se sitúa 
n  lo relativo 
solo 0,10 po
  curso  2016
la satisfacció

o dado que e
1. 
indicadores 
n que se des
todas por e
o de las del C
comparamos
uevo positiv
or; lo mismo

omparación 
ios  Ingleses 
ue  se ofrece
r encima de l
4/2015. En l
n solo supera
ción  en  el  cu
por debajo d

n cuanto la c
ción, eficienc
graduación 
y  la Universi

P14 ‐

91,2
0% 

89,7
0% 

‐ 
42,3
1% 

‐ 
97,2
0% 

‐ 
42,3
0% 

cer notar, en
en  las unive
 los mismos 
oinforme  se
indicadores.
res ISGC‐P04
do en lo rela
na  valoració
todos los cur
e el dato de
por encima 
a  la satisfac
or debajo de
6/2017  ha  e
ón global de 
el indicador 4

de tasas (ISG
prende es ig
ncima de las
Centro y la U
 con los mism
vamente. La 
o sucede con

de estas tre
de  la Unive
en datos  (so
los indicador
o referente 
ada por la de
urso  2015/2
e la misma t

omparación 
cia y abando
un 4,46% po
idad,  la  valo

‐ Procedimien
evaluación y

VERSIÓN 

88,7
0% 

89,9
5% 

9
6

25,0
0% 

30,1
6% 

2
0

95,4
4% 

93,7
1% 

9
0

31,2
5% 

25,4
0% 

2
0

n cuanto a lo
ersidades es
datos aport

e  optará  por
.  
4‐02, ISGC‐P0
tivo a la plan
n muy  posit
rsos anterior
el  indicador 
del de  la Un
ción del pro
l de  la Unive
xperimentad
los estudian
4,2 está por 

GC‐P04‐05, IS
gualmente po
s del Centro 
Universidad, 
mos datos de
tasa de rend
n las tasas d

es tasas con 
rsidad de Cá
olo hasta 201
res de Sevilla
a la tasa de 
e Granada e
016  de  las u
asa en la Un

con cursos a
ono, las cuale
or debajo de
oración es po

nto para el s
y mejora del

2.0 (DICIEM

90,4
6% 

90,1
0% 

90,5
0%

25,7
0% 

‐  ‐ 

90,6
0% 

‐  ‐ 

27,1
0% 

‐  ‐ 

os datos de ta
spañolas, y e
tados por la 
r  analizar  y  v

04‐03 y ISGC
nificación y d
tiva.  Los  ind
res, al igual q
de satisfacci
niversidad;  i
ofesorado co
ersidad (3,90
do  un  aume
ntes con la p
encima de l

SGC‐P04‐06,
ositiva. Las t
y de la Univ
ha de leerse
el título en r
dimiento est
e éxito (un 1

las mismas d
ádiz se encu
15/2016). En
a, Málaga, Ja
éxito, el títu
n un 1,8% y
universidade
niversidad de

anteriores y 
es figuran un
e la del curso
ositiva en  re

seguimiento,
l título. 

BRE 2017) 

5 92,1
0% 

89,2
5% 

34,5
2% 

26,0
3% 

97,3
0% 

94,7
2% 

36,8
0% 

28,8
9% 

asas de grad
en particular
Unidad de C
valorar  los  d

‐P04‐04 que
desarrollo de
dicadores  ar
que los indica
ión global de
gualmente e
on  la organiz
0), se valora
ento  del  0,41
planificación 
o datos refe

 ISGC‐P04‐07
tasas de rend
versidad, a e
e también po
relación a cu
á un 2,08% m
1,81% más a

de las univer
uentra en mu
n  lo  referent
aén y Huelva
ulo se encue
 de nuevo e
es más  gran
e Cádiz, por l

donde habrá
n 3,11% y un
o anterior. Co
elación  a  las

 
SG
GR
UN

90,4
6% 

89,44
% 

17,6
0% 

17,80
% 

93,8
0% 

90,20
% 

30,1
0% 

30,20
% 

uación, eficie
r  los datos  r
alidad y Eva
datos  propo

se refieren a
e las enseñan
rojan  datos 
adores del C
e  los estudia
es destacable
ación y desa
como posit
1  respecto  a
de la enseña
ridos al Cent

7, ISGC‐P04‐0
dimiento, éx
xcepción de 
ositivamente
rsos anterior
más alta en 
alta), la de e

rsidades and
uy buena po
te a  la de  re
 en el curso 
entra, en el c
n tercer luga
des  como G
o que dicha 

á que presta
 1,7% por en
on todo, si c
s de eficienc

GC DE LOS TÍT
RADO Y MÁS
NIVERSIDAD 

87,1
0% 

90,3
0% 

90
0%

‐ 
41,3
0% 

27
9%

‐ 
94,7
0% 

96
0%

‐ 
22,1
0% 

29
0%

encia y aban
referidos a  la
luación de la
orcionados  p

a la satisfacc
nzas, hay qu
superiores 

Centro y de la
antes con el
e valorar el 
arrollo de  la 
tivo dado qu
al  curso  201
anza es el m
tro y a la Un

08, ISGC‐P04
xito, evaluaci
e la tasa de a
e. Si tomamo
res, la lectur
el curso 201
evaluación (a

daluzas, podr
osición al me
endimiento 
2015/2016, 
curso 2015/2
ar en el curs
Granada, Má
valoración e

r mayor aten
ncima del ind
omparamos
cia  y  abando

TULOS DE  
TER DE LA 
DE CÁDIZ 

Página 11

,1
% 

89,9
0% 

89,7
8% 

,3
% 

19,5
9% 

18,9
3% 

,4
% 

94,5
6% 

92,9
4% 

,1
% 

27,6
9% 

29,9
2% 

ndono relativ
a Universida
a misma; ant
por  la UCE  y

ción global d
ue señalar qu
no  solo  al  c
a Universida
 desarrollo d
aumento de
docencia, q
e, al estar e
15/2016.  En 
ejor de los d
niversidad qu

4‐09, y ISGC‐
ón, graduac
abandono qu
os estos dato
ra y valoració
16/2017 resp
algo más de 

ría decirse q
enos durant
se encuentr
y en tercer l
2016 tambié
so 2014/201
álaga  y  Sevil
es una de las

nción, está e
dicador del c
dichas tasas

ono dado qu

88,8
7% 

21,1
0% 

90,8
0% 

29,8
0% 

vas al 
ad de 
te tal 
y  que 

de los 
ue de 
curso 
d. En 
de  la 
e casi 
ue si 
en un 
este 

datos 
ue se 

‐P04‐
ión y 
ue, al 
os de 
ón ha 
pecto 
0,5% 

ue el 
e  los 
ra en 
lugar 
én en 
5. La 
la  se 
s más 

en las 
curso 
s con 
ue  se 



 

 

man
aban
aban
dich
sola
prim
la U
Univ
en e
en lo
pesa
del q
 

Pun
 Es 
ind

 Igu
exp

 Los
not
esp

 

Aut
de
2

 
 

 

PR
IND

IS

S
g

aca
la

rea

IS

S
g
tu

co

de
los
en

IS

SGC DE LA

ntienen un c
ndono. No h
ndono de los
has tasas en 
mente  pode

mera, el título
Universidad d
versidad de C
el curso 2015
os que el títu
ar de haber i
que no se tie

tos Fuertes y
evidente como
dicadores sitúan

almente  se  lee
perimentado un

s indicadores de
table mejoría  r
pañolas. 

toinforme 
el curso: 
2016/17 

VI.3) GEST

RINCIPALES 
DICADORES: 

SGC‐P05‐01: 
Grado de 

Satisfacción 
global de los 

tutores 
adémicos con 
as prácticas 
externas 

alizada por los 
alumnos. 

SGC‐P05‐02: 
Grado de 

Satisfacción 
global de los 
utores de las 
entidades 
olaboradoras 

con el 
esempeño de 
s estudiantes 
n las prácticas 
externas. 

SGC‐P05‐03: 
Grado de 

 

A UCA 

asi al mismo
ay datos rela
s cursos 201
comparación
emos  valora
o en la Unive
de Granada;
Cádiz es el p
5/2016. Fina
ulo en la Uni
ido bajando 
enen datos d

y logros: 
o punto fuerte, 
n a la titulación 

e  como  logro  l
n aumento de 0

e tasas de rend
respecto  a  cur

Tasa de eficien

TIÓN Y CONT

Objetivo 
indicador 

*  11
12

4,55  ―

 
 

4,30 

―

4,60  ―

P14 ‐

o nivel del c
ativos a esta
14/2015 ni 20
n al resto de
r  el  curso  2
ersidad de Cá
  en  relación
primero (95,4
lmente en lo
versidad de 
desde dicho

de otras univ

en lo referent
en el 4,2 y 4,4 

a  satisfacción 
0,41 puntos. 

dimiento, éxito,
rsos  anteriores,

Puntos d

ncia  

TROL DE LAS 

TÍT

1‐
2 

12‐
13 

13‐
14 

―  ―  ― 

―  ―  ― 

―  ―  ― 

‐ Procedimien
evaluación y

VERSIÓN 

entro y  la u
s las tasas n
015/2016 po
e las universi
2014/2015  e
ádiz se encue
n  a  la  segun
44%) muy po
o relativo a l
Cádiz está e

o curso hasta
ersidades. 

e a los dos ind
respectivamen

global del prof

 evaluación, gr
,  y  en  compar

débiles 

PRÁCTICAS 

TULO 

14‐
15 

15‐
16 

―  4,18 

―  4,67 

―  4,83 

nto para el s
y mejora del

2.0 (DICIEM

niversidad  la
i para 2011/
or lo que la c
idades de An
en  lo  relativ
entra en qui
nda,  la  tasa 
or delante d
la tasa de ab
en segundo lu
a 2015/2016

icadores de sat
nte. 

fesorado  con  l

raduación, eficie
ración  con  los 

EXTERNAS 

16‐
17 

11
‐
12 

12
‐
13

4,52  ―  ―

4,21  ―  ―

4,52  ―  ―

seguimiento,
l título. 

BRE 2017) 

a primera, y 
/2012, ni 201
comparación
ndalucía y en
vo  a  las  de 
nta posición
de  eficiencia
e universida
bandono, so
ugar; aunque
, ha aument

tisfacción de lo

a organización

encia y abando
datos  de  todo

Propuesta de 

CO

CENTRO
2
‐
3 

13‐
14 

14‐
15 

―  ―  ― 

―  ―  ― 

―  ―  ― 

 
SG
GR
UN

considerabl
12/2013, ni 2
n se dificulta 
n los cursos 
graduación 
, pero aún p
a  en  el  curs
ades como M
lo se aportan
e lo más sign
ado un 1,7%

os estudiantes (

  y el desarrollo

ono, son tambié
  el  Centro,  la 

Propuest

mejora 1: Mejo

OMPARATIVAS 

15‐
16 

16‐
17 

4,49  ― 

4,74  ― 

4,57  ― 

GC DE LOS TÍT
RADO Y MÁS
NIVERSIDAD 

lemente por
2013/2014, n
mucho. Aún
en los que s
y  eficiencia.
por encima d
o 2014/201
Málaga y Sev
n datos del 
nificativo es 
% en el curso

(ISGC‐P04‐2 y I

o de  la docenc

én un punto fue
Universidad  y 

tas de mejor

orar la tasa de 

CENTRO/UCA 

UNIV
11
‐
12 

12‐
13 

13‐
14 

―  ―  ― 

―  ―  ― 

―  ―  ― 

TULOS DE  
TER DE LA 
DE CÁDIZ 

Página 12

r debajo en 
ni aun para la
n así, si toma
se ofrecen d
.  En  cuanto 
el indicador 
5,  el  título  e
villa, y la seg
curso 2013/
que dicha ta
 2016/2017 

SGC‐P04‐03) q

cia  (ISGC‐P04‐0

erte al consegu
otras  universi

ra 

eficiencia 

VERSIDAD 

‐ 14‐
15 

15‐
16 

―  4,56 

―  4,67 

―  4,44 

la de 
as de 
amos 
atos, 
a  la 
para 
en  la 
unda 
2014 
asa, a 
pero 

ue los 

04) ha 

ir una 
dades 

16‐
17 

― 

― 

― 



 

 

S
g

est
la
ex
a

con
h

adq

IS

sa
los

co
la
re

d
prá

ISGC
de
de

prá
(ár

 

Aná

Tom
sola
prác
El  g
exte
y pr
en  r
vuel
la  r
paul
Algo
de lo
del 
satis
mism
unas
sobr
algo
la  co
baja
evol
Cent
 

Pun
 El g
 La t
 
 

SGC DE LA

Satisfacción 
global de los 
tudiantes con 
as prácticas 
xternas para 
afianzar los 
nocimientos y 
habilidades 
quiridos en el 

título. 

SGC‐P05‐04: 
Grado de 
tisfacción de 
s estudiantes 

con la 
ntribución de 
a formación 
ecibida en el 
título para 
esarrollar la 
áctica externa. 

C‐P05‐05: Tasa 
e rendimiento 
e las prácticas 
externas o 
ácticas clínicas 
rea de CCSS). 

álisis y Valora

mado de form
mente  son d
cticas extern
ran  logro  en
ernas realizad
ácticamente
relación a es
lve a repunta
elación  ent
latinamente
o llamativo d
os tutores de
indicador  es
sfacción de l
mo cabe me
s décimas re
re todo al de
o preocupant
ontribución 
ado unas déc
lución. Aun a
tro (4,50). 

tos Fuertes y
grado de satisfa

tasa de rendim

 

A UCA 

4,55  ―

90%  ―

ación: 

ma general y 
dos  (2015/2
as en el Grad
n  este  capít
das por los e
e iguala al m
ste aspecto 
ar sobre el c
re  los  alum
. 
de este capítu
e las entidad
s  inferior  al 
os tutores e
ncionar que 
especto al cu
e la Universi
te por el mo
de  la  forma
cimas en resp
así dicho ind

y logros: 
acción global de

iento (ISGC‐P05

P14 ‐

―  ―  ― 

―  ― 
100,
0% 

teniendo en
2016 y 2016/
do en Estudi
ulo  es  el  de
estudiantes q
ismo indicad
es el de  la 
curso anterio
mnos  que  m

ulo es el dat
des colabora
del  curso  a

externos ha b
el grado de 

urso anterior
dad, el indic
mento. Fina
ación  recibid
pecto al curs
dicador (4,49

e los tutores ac

5‐05) vuelve a s

‐ Procedimien
evaluación y

VERSIÓN 

―  4,67 

85,7
% 

87,9
% 

n cuenta que
/2017), el ba
os Ingleses e
el  grado  de 
que en el cu
dor referido 
tasa de  rend
or, desde la b
matriculan  la

o que arroja
doras con el
anterior  en  0
bajado quizá
satisfacción
, situándose
cador del títu
lmente tamb
a en el  títul
so anterior (0
9) se haya po

adémicos con l

subir tras habe

nto para el s
y mejora del

2.0 (DICIEM

4,49  ―  ―

88,9%  ―  ―

e los cursos e
alance y  la v
es muy posit
satisfacción 
rso 2016/20
a la univers
dimiento de
bajada de ca
as  prácticas 

a el indicador
l desempeño
0,4  décimas 
á esté relacio
 de los estud
e en el 4,52 (
ulo se haya a
bién es rese
lo para desa
0,18) que si b
or encima de

las prácticas ex

r bajado consid

seguimiento,
l título. 

BRE 2017) 

―  ―  ― 

―  ― 
94,0
0% 

en los que ha
valoración q
iva. 
global  de  lo

017 alcanza u
idad (4,56). 
e  las práctica
si un 15% en
externas  y

r ISGC‐P05‐0
o de los estu
de  punto. 

onada con e
diantes con 
0,3); con tod
aún por enc
ñable el grad
arrollar  la pr
bien no es p
el de la Univ

ternas realizad

derablemente e

 
SG
GR
UN

4,50  ― 

93,0
0% 

93,0% 

ay datos en l
que  se puede

os  tutores  a
un 4,52 y que
Por otro lad
as externas, 
n el curso 20
  los  que  la

02 referido a
diantes en la
La  causa  de
l sistema qu
las prácticas
do y en relac
ima, por lo q
do de satisfa
ráctica exter
reocupante c
versidad (4,2

as por los alum

en el curso 2014

GC DE LOS TÍT
RADO Y MÁS
NIVERSIDAD 

―  ―  ― 

― 
96,6
0% 

95,7
0% 

la mayoría d
e hacer de 

académicos  c
e supera al d
do, uno de lo
que en el  c

014/2015 lo 
as  superan 

l grado de sa
as prácticas 
e  por  la  que
ue con el alu
s externas ta
ción al indica
que no lo en
acción de los
rna. El  indica
convendrá e
29) y muy igu

mnos es muy po

4/2015. 

TULOS DE  
TER DE LA 
DE CÁDIZ 

Página 13

―  4,29 

7 95,0
0% 

95,7
0% 

e los indicad
la gestión d

con  las  prác
del centro (4
os puntos fue
curso 2016/
que significa
está  mejora

atisfacción g
externas. El 
e  dicho  grad
mnado en s
mbién ha ba
ador del Cen
ntendemos c
s estudiantes
ador  tambié
estar atentos
ualado con e

ositivo. 

― 

94,5
0% 

dores 
e  las 

cticas 
4,49), 
ertes 
2017 
a que 
ando 

lobal 
dato 
o  de 
í. Así 
ajado 
tro y 
como 
s con 
én ha 
s a su 
el del 



 

 

 

Aut
de

2

 
 

 

PRINC
INDICA

ISGC‐P
Tas

movil
estud

so
matric
en el 

ISGC‐P
Estud
extran
nacio
matric
en el 
en el 

de
progra
mov

ISGC‐P
Tas

rendim
de

estud
q

partic
rede
mov
(Entra

ISGC‐P
Tas

rendim
de

estud
q

partic
rede
mov
(Salie

ISGC‐P
Grad

satisf
de

estud
q

partic
rede
mov
(Entr

ISGC‐P
Grad

SGC DE LA

toinforme 
el curso: 

2016/17 
E
p
h

VI.4) GES

CIPALES 
ADORES 

Tip
mov

P06‐03: 
sa de 
idad de 
diantes 
obre 
culados 
título. 

Intern

Nac

P06‐04: 
diantes 
njeros o 
onales 
culados 
título, 
marco 
e un 
ama de 
ilidad. 

Intern

Nac

P06‐05: 
sa de 
miento 
e los 
diantes 
que 
ipan en 
es de 
vilidad 
antes). 

Intern

Nac

P06‐05: 
sa de 
miento 
e los 
diantes 
que 
ipan en 
es de 
vilidad 
entes). 

Intern

Nac

P06‐06: 
do de 
facción 
e los 
diantes 
que 
ipan en 
es de 
vilidad 
rantes) 

Intern

P06‐06: 
do de 

Intern

 

A UCA 

El  grado  de  s
prácticas  exter
habilidades adq

TIÓN DE LA 

po de 
vilidad 

Objeti
indicad

* 

nacional  6%

cional  0,9%

nacional  35%

cional  0,5%

nacional  80%

cional  18%

nacional  87%

cional  ‐ 

nacional  4,7

nacional  4,5

P14 ‐

Puntos d

satisfacción  de
rnas  para  afia
quiridos en el tí

MOVILIDAD

ivo 
dor 

11‐
12 

12‐
13 

% 
0,90
%  8% 

%  ―  0,60
% 

% 
10,7
0% 

39,5
0% 

%  ―  0% 

% 
44,4
0% 

44,5
0% 

%  ―  ― 

% 
100
% 

87,3
0% 

―  ― 

7  ‐  4,67

5  ‐  4 

‐ Procedimien
evaluación y

VERSIÓN 

débiles 

e  los  estudian
anzar  los  cono
ítulo. 

D DE LOS ESTU

TÍTULO 

13‐
14 

14‐
15 

9,29
% 

9,30
% 

0 0,88
% 

0,88
% 

50,8
8% 

35,8
0% 

0,88
% 

0,44
% 

75,3
3% 

80,0
0% 

94,1
2% 

80,0
0% 

90,9
1% 

97,6
0% 

―  ― 

7  4,5  4,75 

3,33  4,6 

nto para el s
y mejora del

2.0 (DICIEM

ntes  con  las 
ocimientos  y 

TUDIANTES 

15‐
16 

16
‐
17 

11‐
12

4,50
% 

5,7
%  ―

―  ―  0,20
%

41,2
0% 

33,
8% 

44,7
0%

1,20
% 

0,4
%  ―

74,3
0% 

79,
0% 

40,8
0%

57,1
0% 

16,
7%  ―

68,2
0% 

86,
8% 

100
%

―  ―  ―

4,69  ‐  ―

4,73  4,2  ―

seguimiento,
l título. 

BRE 2017) 

Propuesta  de
estudiantes an

CENT

12‐
13 

13‐
14 

4%  7,12
% 

0 0,30
% 

0,50
% 

7 54,7
0% 

26,2
4% 

0,10
% 

0,42
% 

8 51,4
0% 

72,3
9% 

0%  91,6
7% 

81,4
0% 

89,4
2% 

―  ― 

4,36  4,17 

3,67  3,79 

 
SG
GR
UN

Propuest

e  mejora:  Logr
nte las prácticas

COMPARATIV

TRO 

14‐
15 

15‐
16 

16
17

5,90
% 

3,30
%  4,6%

0,17
%  ―  ―

16,8
0% 

64,5
0% 

18,
% 

0,25
% 

1,00
%  0,2%

73,9
0% 

71,8
0% 

77,
% 

92,0
0% 

80,0
0% 

16,
% 

92,3
0% 

68,8
0% 

92,
% 

―  ―  ―

4,1  4,84  ―

4,35  4,44  4,2

GC DE LOS TÍT
RADO Y MÁS
NIVERSIDAD 

tas de mejor

rar  una  mayor
s externas. 

VAS CENTRO/U

U

6‐
7 

11
‐
12 

12‐
13 

%  ―  2,2
% 

―  0,3
% 

0,3
% 

,6
% 

10,
7% 

5,0
% 

%  ―  0,4
% 

,1
% 

37,
1% 

44,2
% 

,0
%  ―  64,0

% 

,5
% 

85,
7% 

87,6
% 

―  ―  ― 

―  ―  4,2 

2  ―  3,8 

TULOS DE  
TER DE LA 
DE CÁDIZ 

Página 14

ra 

r  motivación  d

CA 

NIVERSIDAD 

13‐
14 

14‐
15 

15
16

2,57
% 

2,40
% 

1,7
%

0,53
% 

0,33
%  ―

4,38
% 

3,90
% 

8,9
%

0,37
% 

0,29
% 

0,7
%

67,2
1% 

69,3
0% 

68,
0%

80,9
2% 

88,6
0% 

83,
0%

90,1
1% 

92,1
0% 

65,
0%

―  ―  ―

4,09  4,02  4,8

4,08  4,24  4,5

de  los 

5‐
6 

16‐
17 

70
 

2,2
% 

―  ― 

90
 

3,8
% 

70
 

0,5
% 

4
% 

71,4
% 

9
% 

12,8
% 

0
% 

93,8
% 

―  ― 

88  ― 

6  4,2 



 

 

satisf
de

estud
q

partic
rede
mov
(Salie

 

Aná

Ante
son,
indic
estu
2016
inte
estu
el cu
Auto
ofre
Es e
rede
que 
univ
estu
expe
bien
estu
posi
mat
ante
El po
a de
desd
dich
univ
a ot
este
que 
El m
llam
indic
estu
estu
 

Pun
 Un
cur

 Com
dur

 Lo 
sol

SGC DE LA

facción 
e los 
diantes 
que 
ipan en 
es de 
vilidad 
entes) 

álisis y Valora

es de comen
, no solo  ins
cadores  com
udiantes  sob
6/2017, ni e
rnacional,  la
udiantes que
urso 2016/20
oinforme  se 
ezcan los dato
vidente que 
es de movilid
alcanzó  el 

versidad (71,
udiantes  salie
erimentando
n  este  porce
udiantes ha m
tivamente  e
riculados en
erior, y al mis
orcentaje de
escender dur
de el 2013/2
ho porcentaje
versidad (un 
ros títulos d
e descenso q
los estudian

mismo  ejerci
mativo  (solo 0
cador es el m
udiantes en r
udios de las u

tos Fuertes y
o de los puntos
rso 2016/2017 s

mo punto fuert
rante el curso 2

mismo sucede 
o aumenta con

 

A UCA 

ación: 

nzar el anális
uficientes, s
mo  en  algun
bre  los matr
en el título, n
a  falta  de  d
 participan e
017 no existe
centrarán e
os completo
 el gran logr
dad; durante
80%.  Con  to
,4%) en casi 
entes que p
o un aument
entaje  se  en
mejorado mu
el  aumento 
n el curso. Du
smo tiempo,
e estudiantes
rante el curs
2014 en el qu
e es aún má
5,1%), lo cua
el centro o d
que, entre ot
ntes entrante
cio  de  refle
0,53 décima
mismo para 
relación a la 
universidade

y logros: 
s fuertes de est
se sitúa en el 5

te, cabe destac
2016/2017. Dich

con la evidente
n respecto al cu

P14 ‐

is y la valora
ino al mismo
os  cursos  cl
iculados  del
ni el Centro 
datos  propo
en redes de m
e ni en el tít
en  los datos
os. 
o del título e
e el curso 201
odo  dicho  p
un 5%. Por 

participan en
to del 18,6%
cuentra  por 
ucho con res
en  el  porc
urante 2016
, superior al 
s extranjeros
so 2016/201
ue alcanzó e
ás  llamativo 
al indica que
del conjunto
tras, deben r
es se decidan
xión  cabría 
s), del grado
el centro y 
universidad

es extranjera

te capítulo se s
,7% subiendo e

car el aumento
ho aumento es

e mejoría en la 
rso anterior sin

‐ Procedimien
evaluación y

VERSIÓN 

ación, es imp
o tiempo co
aves  referid
  curso,  en  l
ni  la Univer
orcionada  re
movilidad (e
ulo, ni el cen
  referidos a

es la alta tas
16/2017 dich
porcentaje  s
otro  lado es
n  redes de m
% respecto a
debajo de 

specto a la te
entaje  de  e
/2017 el por
del centro (4
s o nacionale
7 respecto d
el 50,88%; si 
dado que e
e aunque el d
o de la unive
residir en el 
n por estudia
hacer  en  re
o de satisfac
para  la univ
 de destino 
s responden

sitúa en la tasa 
en relación al cu

 de la tasa de r
 del 18,6% resp

tasa de rendim
no que también

nto para el s
y mejora del

2.0 (DICIEM

portante hac
onfusos en a
dos, por  ejem
los  que  no  a
rsidad. Con t
eferida  al  IS
ntrantes) dif
ntro ni la uni
 movilidad  i

sa de rendim
ha tasa se sit
e  encuentra
s también m
movilidad  y 
l curso ante
los del  cent
endencia de 
estudiantes 
rcentaje es d
4,6%) y al de
es matricula
del curso an
se compara
l descenso e
descenso en
rsidad. Aun 
carácter del
ar dicha leng
elación  al  de
cción de  los 
versidad. Con
se ven cump
n a dichas exp

de movilidad d
urso anterior. 

rendimiento de
pecto al curso a

miento de los es
n se sitúa por en

seguimiento,
l título. 

BRE 2017) 

er notar que
lgunos  lugar
mplo,  al  ISG
aparecen  da
todo, y ya de
SGC‐P06‐06 
ficulta much
iversidad. Po
internaciona

miento de los
túa en el 79%
a  por  encim
muy  llamativo
que para el 
erior y que  in
tro  y  la univ
cursos anter
que  optan 
del 5,7% y q
el resto de la 
dos en el tít
terior (en un
a este dato c
en relación a
n el título es 
así sería con
 título: al tra
gua en el país
escenso  resp
estudiantes 
nvendría por
plidas una ve
pectativas y 

de estudiantes 

e los estudiante
anterior. 

studiantes entr
ncima del indica

 
SG
GR
UN

e los datos re
res, o bien  in
C‐P06‐03  so
atos  referido
entro de  los
sobre  el  gr
o el análisis 
or tanto el an
l en aquello

estudiantes
% volviendo a
a  al  del  cen
o el hecho d
curso 2016
ndica de nue
versidad,  es 
riores. Finalm
por  program
ue supera e
universidad 
ulo en un pr
n 7,4%) y co
con los del ce
al curso ante
obvio, no es
nveniente ref
atarse de un
s de origen a
pecto  del  cu
salientes co
r tanto anali
ez regresan a
el nivel de lo

sobre los matr

es salientes qu

rantes que part
ador para el ce

GC DE LOS TÍT
RADO Y MÁS
NIVERSIDAD 

eferidos a m
nexistentes e
obre  la  tasa 
os  a  los  curs
s datos refer
rado  de  sat
puesto que 
nálisis y la va
os  indicadore

s entrantes q
a valores de 
ntro  (77,1%)
de  la tasa ren
6/2017  se  sit
evo una  ten
obvio que  e

mente es con
mas  de  mov
en más de un
 (2,1%).  
rograma de 
onfirma su  lín
entro o los d
erior es del 4
s tan notorio
flexionar sob
na lengua ext
antes que en
urso  anterior
on  las redes 
zar si  las ex
a su centro y
os estudiante

riculados en el t

e participan en

ticipa en redes 
ntro y la univer

TULOS DE  
TER DE LA 
DE CÁDIZ 

Página 15

ovilidad nac
en  la mayorí
de movilida
sos  2015/20
ridos a movi
tisfacción  de
el indicador 
aloración en
es en  los qu

que participa
2014/2015 
  y  al  de  tod
ndimiento d
túa en un 8
dencia al alz
el  trabajo de
nveniente va
vilidad  sobre
n 1% al del c

movilidad vu
nea descend
de la univers
45,9%, y el d
o en compara
bre las causa
tranjera es o
 nuestro paí
r,  que  no  es
de movilida
pectativas d
y si los plane
es salientes.

título que dura

n redes de mov

de movilidad q
rsidad. 

ional 
ía de 
d de 
016  y 
lidad 
e  los 
para 
 este 
ue  se 

an en 
en el 
da  la 
e  los 
6,8% 
za; si 
e  los 
lorar 
e  los 
curso 

uelve 
dente 
sidad 
de  la 
ación 
as de 
obvio 
s.  
s  tan 
ad. El 
e  los 
es de 

ante el 

vilidad 

que no 



 

 

 

Aut
de

2

 
 

 

ISG
pro

ISG
(añ
sect

ISG
pro
un 
estu

ISG
(añ
sect

ISG
rea

ISG
mo
enc

ISG
egr

 

Aná

No 
Ingle
de d
debi
ofre
hace
 

Pun
 

 

Aut
de
2

 
 
 
 
 
 
 

SGC DE LA

toinforme 
el curso: 

2016/17 

VI.5) ANÁ

PRINCIPALE

C‐P07‐01: Índic
ofesional. Prime

C‐P07‐03: Índic
o realización e
tor profesional

C‐P07‐04: Tasa
ofesional (año r
sector profesio
udios realizado

C‐P07‐05: Tasa
o realización e
tor profesional

C‐P07‐06: Tasa
lización encues

C‐P07‐08: Tasa
vilidad geográf
cuestas). 

C‐P07‐09: Grad
esados con los

álisis y Valora

se  dispone 
eses solo ha
dicho  curso. 
ido a  la aus
ecen un valor
er una lectur

tos Fuertes y

toinforme 
el curso: 
2016/17 

 

A UCA 

Grado de satis
en redes de mo

ÁLISIS DE LA 

ES INDICADORE

ce de inserción
er Empleo. 

ce de inserción
ncuestas) en cu
l. (Tasa de ocup

a efectiva de in
realización encu
onal relacionad
os. (Tasa de ade

a de inserción t
ncuestas)en cu
l con un contra

a de autoemple
stas). 

a de inserción c
fica (año realiza

do de Satisfacc
 estudios realiz

ación: 

de  datos  re
y datos del c
Por  tanto  r
encia de da
r 0 (ISGC‐P07
ra ni siquiera

y logros: 

No hay nada

P14 ‐

Puntos d

sfacción de  los 
ovilidad (salient

INSERCIÓN L

ES: ** 

n 

n profesional 
ualquier 
pación). 

serción 
uestas) en 
do con los 
ecuación). 

emporal 
ualquier 
ato temporal 

eo (año 

con 
ación 

ión de los 
zados. 

elativos  a  la 
curso 2013/
resulta  impo
tos en  todo
7‐06 y ISGC‐
a aproximada

Puntos d

a que inform

‐ Procedimien
evaluación y

VERSIÓN 

débiles 

estudiantes qu
tes) 

LABORAL Y S

Objetivo 
indicador 

*  12

―  ―

―  ―

―  ―

―  ―

―  ―

―  ―

―  ―

inserción  la
2014 así com
osible estable
s  los  indicad
P07‐08) en r
a de los mism

débiles 

mar. 

nto para el s
y mejora del

2.0 (DICIEM

ue participan 

SATISFACCIÓ

TÍTULO 

2‐13 13‐14

―  57,14 

―  28,57 

―  100 

―  50 

―  0 

―  0 

―  3,26 

aboral  de  lo
mo del centr
ecer un aná
dores que  se
relación al tít
mos. 

seguimiento,
l título. 

BRE 2017) 

Propuesta  de
grado de satisf

ÓN CON LA F

14‐15 12‐13

―  ― 

―  ― 

―  ― 

―  ― 

―  ― 

―  ― 

―  ― 

s  estudiante
ro; los datos 
lisis  complet
e proponen 
tulo y al cen

Propuesta de m

 
SG
GR
UN

Propuest

mejora:  Anali
facción con los 

FORMACIÓN 

COMPAR

CENTRO 
13‐14 14

45,16 

25,81 

75 

87,5 

0 

0 

3,26 

es  del  título
de la univer
to, ni  tampo
para ello. A
tro por lo qu

Propuest

mejora 1:  

GC DE LOS TÍT
RADO Y MÁS
NIVERSIDAD 

tas de mejor

izar  las  causas
s programas de 

N RECIBIDA. 

RATIVAS CENTR

U
4‐15  12‐13 

―  81,46 

―  55,06 

―  85,71 

―  65,31 

―  7,14 

―  37,76 

―  3,48 

.  Para  el Gr
rsidad tambi
oco  cabe da
Además, algu
ue resulta aú

tas de mejor

TULOS DE  
TER DE LA 
DE CÁDIZ 

Página 16

ra 

s  del  descenso 
movilidad. 

RO/UCA 

UNIVERSIDAD 
13‐14 14

43,79 

30,78 

80,75 

65,84 

1,24 

26,71 

3,36 

rado  en  Estu
ién pertenec
r una valora
unos  indicad
ún más impo

ra 

en  el 

4‐15

― 

― 

― 

― 

― 

― 

― 

udios 
cen a 
ación 
dores 
osible 



 

 

 

ISGC
satis
alum

ISGC
satis
PDI 

ISGC
satis
PAS 

 

Aná

El da
2012
3,61
esto
mín
el au
Por 
tend
Dura
dado
esta
Por 
para
infe
simp
 

Pun
 El g
 

Aut
de

2

 
 

 

PRI
INDI

ISGC‐
Nº de
recla
recib
respe

SGC DE LA

VI.6) EVAL

PRINCIPALES 
INDICADORES

C‐P08‐02: Grado
sfacción global 
mnado con el tí

C‐P08‐03: Grado
sfacción global 
con el título. 

C‐P08‐04: Grado
sfacción global 
con el título. 

álisis y Valora

ato que se d
2/2013, dich
1 en el curso
os datos está
ima (0.03 dé
umento que 
otro  lado, d
dencia a la b
ante el curso
o que al man
ar pendientes
último y en 
a establecer 
rior al mism
ple aprobado

tos Fuertes y
gran logro en re

toinforme 
el curso: 

2016/17 

VI.7) GEST

NCIPALES 
CADORES: 

O
i

‐P11‐01: 
e quejas o 
maciones 
bidas 
ecto al 

 

A UCA 

LUACIÓN DE 

: 

Objetiv
indicad

* 

o de 
del 
ítulo. 

3,20 

o de 
del  3,70 

o de 
del  3,60 

ación: 

ebe valorar 
ho grado ha i
o 2016/2017
án por debaj
écimas de pu
indicábamo

desde el curs
baja hasta el 
o 2016/2017
ntenerse por
s de dicho in
relación al g
una compar

mo  indicador 
o y al mismo

y logros: 
elación a este in

No hay nada

TIÓN DE INCI

Objetivo 
ndicador 

*  11‐
12 

0,10%  ― 

P14 ‐

E LA SATISFAC

vo 
or 

12‐
13 

13
14

3,22   3,1

2,62   2,8

―  ―

en primer lu
ido en gener
7 y que supo
jo de  los  ind
unto con resp
s anteriorme
so 2012/201
curso 2015/
 aunque el in
r encima de 3
ndicador para
grado de sat
ración año co
para el Cen
 tiempo tam

ndicador es el a

Puntos d

a que inform

IDENCIAS, RE

T

12‐
13 

13‐
14 

0,00
% 

0,40
% 

‐ Procedimien
evaluación y

VERSIÓN 

CCIÓN DE LO

TÍTULO 

3‐
4 

14‐
15 

15‐
16

14   3,10  3,42

82   2,70  3,07

―  ―  ―

ugar es el del
ral en línea a
one el aume
dicadores pa
pecto al Cen
ente. 
13, el grado 
/2016 en el q
ndicador baj
3 creemos q
a que al men
tisfacción de
on año; con 
ntro  (0,12 dé
mbién por enc

aumento en má

débiles 

mar. 

ECLAMACION

TÍTULO 

14‐
15 

15‐
16 

1
1

1,76
% 

0,70
% 

0

nto para el s
y mejora del

2.0 (DICIEM

OS GRUPOS D

‐ 16‐
17 

12‐
13

2  3,15  3,26

7  3,61  3,05

3,52  ―

l grado de sa
ascendente d
ento de más 
ra el Centro
tro y 0,19 en

de satisfacc
que repunta
a 0,27 décim
ue es un bue
nos no descie
el PAS con el
todo el indi
écimas de p
cima del indi

ás de medio pu

ONES, SUGER

16‐
17 

11‐
12 

12‐
13

0,32
% 

1,40
% 

0,70
%

seguimiento,
l título. 

BRE 2017) 

DE INTERÉS.

C

CENTRO
13‐
14 

14‐
15 

6  3,36  3,17

5  3,00  3,02

―  ― 

atisfacción g
desde un suf
de medio p
 y  la Univers
n relación a 

ión global d
a considerab
mas de punto
en indicador
enda. 
l título es  im
cador para e
punto),  sí qu
icador para t

nto (0,54) de la

Propuesta de m
 

RENCIAS Y FE

CENT
‐ 13‐

14 
14‐
15 

0 1,30
% 

1,66
% 

 
SG
GR
UN

 

COMPARATIVA

O** 
15‐
16 

16‐
17 

3,35  3,25 

3,25  3,64 

―  3,64 

lobal del PDI
iciente 2,62 
punto  respec
sidad, hay q
la Universida

el alumnado
lemente má
o, no lo cons
. Con todo, e

mportante  ind
este curso es
ue  sitúa al  tí
toda la Unive

a satisfacción de

Propuest

mejora 1: 

ELICITACIONE

COMPARATIV

TRO 
15‐
16 

16‐
17 

1,26
% 

0,89
% 

GC DE LOS TÍT
RADO Y MÁS
NIVERSIDAD 

AS CENTRO/UC

UNIV
12‐
13 

13‐
14 

3,16  3,22 

3,16  3,31 

―  ― 

I con el título
hasta un me
cto al curso 
ue decir que
ad) y que se 

o con el títu
ás de 0,30 dé
ideramos co
entendemos

dicar que se
s un 3,52, qu
ítulo muy po
ersidad. 

el PDI con el tít

tas de mejor

ES 

VAS CENTRO/U

UN
11‐
12 

12‐
13 

13
14

1,30
% 

1,10
% 

1,1
%

TULOS DE  
TER DE LA 
DE CÁDIZ 

Página 17

CA 

VERSIDAD** 
14‐
15 

15‐
16 

3,20  3,32 

3,35  3,53 

―  ― 

o. Desde el c
ejorado índic
anterior. Si 
e  la diferenc
ve eclipsado

lo ha tenido
écimas de pu
omo preocup
 como priori

 carece de d
ue si bien es
or encima d

ulo. 

ra 

UCA 

NIVERSIDAD 
3‐
4 

14‐
15 

15‐
16 

10
% 

2,95
% 

1,74
% 

16‐
17 

3,28 

3,82 

3,45 

curso 
ce de 
bien 

cia es 
o por 

o una 
unto. 
pante 
itario 

datos 
 algo 
e un 

16‐
17 

2,86
% 



 

 

núme
usua

ISGC‐
Nº de
incid
doce
recib
respe
núme
usua

ISGC‐
Nº de
suge
recib
respe
núme
usua

ISGC‐
Nº de
felici
recib
respe
núme
usua

ISGC‐
Prom
satisf
usua
respu
ucion
recib
travé

ISGC‐
Tiem
de re
las qu
incid
doce
suge
felici
recib

 

Aná

En lo
alum
ente
mism
cons
Por 
y el 
desd
recib
suge
para
(201
punt
altu

SGC DE LA

ero de 
rios. 

‐P11‐02: 
e 
encias 
ntes 
bidas 
ecto al 
ero de 
rios. 

‐P11‐03: 
e 
rencias 
bidas 
ecto al 
ero de 
rios. 

‐P11‐04: 
e 
taciones 
bidas 
ecto al 
ero de 
rios. 

‐P11‐05: 
medio de 
facción del 
rio con las 
uestas/sol
nes 
bidas a 
és de BAU. 

‐P11‐06: 
mpo medio 
espuesta a 
uejas, 
encias 
ntes, 
rencias y 
taciones 
bidas. 

álisis y Valora

o relativo al 
mnos, es  imp
endemos que
mo  es  conv
siderableme
otro lado, lo
ISGC‐P11‐04
de  el  curso 
bidas  a  trav
erencias  y  fe
a el título pa
15/2016)  es 
tualizar tam
ra del Centro

 

A UCA 

1,5%  ― 

0,0%  ― 

0,0%  ― 

―  ― 

―  ― 

ación: 

indicador IS
portante com
e las quejas 
veniente  res
nte inferior a
os indicadore
4 relativo al n
2012/2013.

vés  de  BAU
elicitaciones 
ra el curso 2
del  3,5,  situ
bién que no
o y ligerame

P14 ‐

1,90
% 

2,00
% 

0,00
% 

0,00
% 

0,00
% 

0,00
% 

―  ― 

―  ― 

SGC‐P11‐01 s
mentar que 
han descen
altar  que  e
al de la Univ
es ISGC‐P11‐
número de f
.  En  relació
  (ISGC‐P11‐0
recibidas  (I

2016/2017; s
uándose  al m
o existen dat
nte por deba

‐ Procedimien
evaluación y

VERSIÓN 

1,06
% 

1,05
% 

2

0,00
% 

0,00
% 

0

0,00
% 

0,00
% 

0

3,3  3,5 

9,1  18,1 

sobre el núm
dicho  indica
dido conside
l  indicador 
ersidad (2,86
03 sobre el n
elicitaciones
n  al  prome
05)  y  el  tie
SGC‐P11‐06)
si atendemo
mismo  nivel
tos para 201
ajo respecto 

nto para el s
y mejora del

2.0 (DICIEM

2,22
% 

2,30
% 

1,10
%

0,00
% 

0,10
% 

0,20
%

0,00
% 

0,50
% 

0%

―  4,8  ―

―  ―  ―

mero de quej
ador ha baja
erablemente
para  el  títu
6%). 
número de s
s recibidas re
edio  de  satis
empo  medio
) es preciso 
os al primero
  del  Centro 

16/2017, y qu
al de la Univ

seguimiento,
l título. 

BRE 2017) 

0 2,30
% 

2,20
% 

0 0,10
% 

0,07
% 

0,20
% 

0,13
% 

3,5  3,3 

―  9,1 

jas o reclam
ado con  resp
e quedando e
ulo  es  basta

sugerencias r
especto al nú
sfacción  del
o  de  respue
puntualizar 

o (el ISGC‐P1
y  la Univer
ue el dato p
versidad. 

 
SG
GR
UN

3,25
% 

1,53
% 

0,13
% 

0,00
% 

0,00
% 

0,13
% 

3,5  4,2 

18,1  2,1 

aciones reci
pecto al del 
en niveles ca
ante  más  in

recibidas res
úmero de usu
usuario  co
sta  a  las  qu
que, en pri
1‐05), el ind
rsidad.  En  cu
ara 2015/20

GC DE LOS TÍT
RADO Y MÁS
NIVERSIDAD 

2,30
% 

1,90
% 

1,7
%

0,20
% 

0,10
% 

0,2
%

0,20
% 

0,10
% 

0,2
%

1,7  3,14  3,

―  ―  ―

bidas respec
curso 2015/
asi inaprecia
ferior  que 

specto al núm
uarios contin
on  las  respu
uejas,  incide
imer  lugar, n
icador para 
uanto  al  seg
016 sitúa al t

TULOS DE  
TER DE LA 
DE CÁDIZ 

Página 18

70
% 

1,72
% 

1,34
% 

20
% 

0,14
% 

0,09
% 

20
% 

0,13
% 

0,21
% 

6  3,5  3,5 

―  13,2  10,3

cto al númer
/2016 por  lo
ables (0,32%
el  del  Centr

mero de usu
núan en el 0
uestas/soluci
encias  doce
no existen d
el curso ant
gundo  es  pre
título a  la m

1,06
% 

0,09
% 

0,40
% 

4,1 

1,7 

ro de 
o que 
). Así 
ro,  y 

arios 
,00% 
ones 
ntes, 
datos 
erior 
eciso 

misma 



 

 

Fina
subi
pare
está
 

Pun
 El d
 

Aut
de

2

 

Reco

Fech
info

 
 

 

 

Reco

Reco
Indiq
(verif

No h

 
 

 

Reco

Reco
Indiq
(mod

No h

  
 
 
 

SGC DE LA

lmente es p
do, en relac
ece haber pr
á por debajo 

tos Fuertes y
descenso signifi

toinforme 
el curso: 

2016/17 

omendaciones d

ha del 
forme 

Reco
Indiq
(segu

 
No h

VII)  TRATA
MODIFICACI

a) Recom

omendacion

omendacion
que el informe d
ficación). 

hay nada que

b) Recom

omendacion

omendacion
que el informe d
dificación). 

hay nada que

 

A UCA 

preciso indica
ión al curso 
resentado un
del referido 

y logros: 
icativo en el po

El  porcentaje 
recibidas en re

de los Informes

omendacion
que  el  in
uimiento). 

hay nada qu

AMIENTO  D
IÓN Y RENO

mendaciones 

nes del Inform

nes recibidas
de procedencia

e informar. 

mendaciones 

nes de los Inf

nes recibidas
de procedencia

e informar. 

P14 ‐

ar que el nú
anterior 201
na  incidencia
al título.  

orcentaje del nú

Puntos d

del  número 
lación al númer

s de Seguimien

nes recibidas
nforme  de 

e informar. 

DE  LAS  RE
VACIÓN DE A

de los Inform

me de Verifi

s: 
a 

de los Inform

formes de M

s: 
a 

‐ Procedimien
evaluación y

VERSIÓN 

mero de inc
15/2016, en 
a. Aun así, e

úmero de queja

débiles 

de  incidencia
ro de usuarios

nto de la DEVA 

s: 
procedencia

ECOMENDAC
ACREDITACI

mes de verifi

icación: 

Acciones l
respuesta
evidencia 
que den por

 

mes de modi

Modificación 

Acciones l
respuesta
evidencia 
que den por

 

nto para el s
y mejora del

2.0 (DICIEM

idencias doc
un 1,17% lo
en comparac

as o reclamacio

as  docentes 

sobre el Criteri

a 

Acciones 
respuesta
y  eviden
acciones 

recomenda

Acción:  
 
Evidencia: 

CIONES  REA
IÓN. 

ficación. 

llevadas a ca
a a estas reco
 contrastabl
r cerrada la rec

ificación. 

de la DEVA:

llevadas a ca
a a estas reco
 contrastabl
r cerrada la rec

seguimiento,
l título. 

BRE 2017) 

centes recibi
o que signific
ción al centr

nes. 

Propuesta de 
número de inc

io VI) INDICADO

llevadas  a 
a a  estas  re
ncia  contras
que  den 

ación): 

ALIZADAS  E

abo para dar
omendacion
le (Deben ser a
comendación):

: 

abo para dar
omendacion
le (Deben ser a
comendación):

 
SG
GR
UN

das respecto
ca que de cad
o y a  la univ

Propuest

mejora 1: Con
cidencias docen

ORES Y RESULT

cabo  para 
ecomendacio
table  (Deben
por  cerrada 

EN  EL  INF

r 
es y 
acciones 

Im
tí

 

r 
es y 
acciones 

Im
tí

 

GC DE LOS TÍT
RADO Y MÁS
NIVERSIDAD 

o del númer
da 100 usua
versidad, el 

tas de mejor

nseguir un por
ntes. 

TADOS. 

dar 
ones 
n  ser 

a  la 

Impac
en el 
accion

 

FORME  DE 

mpacto obse
ítulo de las a

mpacto obse
ítulo de las a

TULOS DE  
TER DE LA 
DE CÁDIZ 

Página 19

ro de usuario
rios solamen
mismo  indic

ra 

rcentaje menor 

cto observad
título de las 
nes. 

VERIFICAC

ervado en el
acciones. 

ervado en el
acciones. 

os ha 
nte 1 
cador 

r en el  

do 

CIÓN, 

l 

l 



 

 

 

Reco

Reco
Indiq
(reno

1. “Se
de la 
web 
grado
renov
Gradu

Unive

2. “Se
de ef
la rem
calida
acred

Estud

 

3. “Se
de la
movi
de la 

Estud

 

4. “Se
del g
con l
supe
grado
renov
Gradu

Unive

5. “Se
de la 
progr
progr
(Infor
acred

Estud

6. “Se
las ne
las de
gradu
de la 

Estud

7. “Se
de lo
arroj
final p

SGC DE LA

d) Recom

omendacion

omendacion
que  el  infor
ovación de acre

e recomienda h
funcionalidad 
del título en la 
os de la UCA” (I
vación de la acred
uada en Estudios 

ersidad de Cádiz) 

e recomienda h
ficacia de las m
misión de datos
ad” (Informe fina
ditación del Gradu

dios Ingleses por la

e recomienda h
s acciones de m
lidad” (Informe f
acreditación del G

dios Ingleses por la

e recomienda h
rado de satisfa
os cursos espec
rvisión de práct
os de lenguas.”
vación de la acred
uada en Estudios 

ersidad de Cádiz) 

e recomienda h
participación d
rama DOCENTIA
ramas de innov
rme final para la r
ditación del Gradu

dios Ingleses por la

e recomienda h
ecesidades del 
estrezas y comp
uados.” (Informe
acreditación del G

dios Ingleses por la

e recomienda h
s indicadores re
an resultados m
para la renovació

 

A UCA 

mendaciones 

nes de los Inf

nes recibidas
rme  de  pro
editación). 

hacer un seguim
del enlace dire
oferta general 
Informe final par
ditación del Gradu
Ingleses por la 

hacer un seguim
ejoras introduc
s del sistema de
al para la renova
uado o Graduada

a Universidad de

hacer un seguim
mejora del prog
final para la reno
Graduado o Grad

a Universidad de

hacer un seguim
cción del profe
cíficos para la 
ticas externas e
” (Informe final pa

ditación del Gradu
Ingleses por la 

hacer un seguim
del profesorado
A y en los proye
vación docente”
renovación de la 
uado o Graduada

a Universidad de

hacer un seguim
Título en lo rel
petencias orale
e final para la ren
Graduado o Grad

a Universidad de

hacer un seguim
elativos al Títul
mejorables”. (In
ón de la acreditac

P14 ‐

de los Inform

formes de re

s: 
cedencia 

Ac
res
ev
que

miento 
cto a la 
de 
ra la 
uado o 

Acc
 
 
Evi

miento 
cidas en 
e 
ción de la 
a en 

 Cádiz) 

Acc
 
 
 
Evi

miento 
grama de 
ovación 
duada en 

 Cádiz) 

Acc
 
Evi
 

miento 
sorado 

en 
ara la 

uado o 

Acc
 
Evi

miento 
o en el 
ectos y 
” 

a en 

 Cádiz) 

Acc
 
 
 
Evi

miento a 
ativo a 
es de los 
novación 
duada en 

 Cádiz) 

Acc
 
 
 
Evi

miento 
lo y que 
nforme 
ción del 

Acc
 
Evi

‐ Procedimien
evaluación y

VERSIÓN 

mes de reno

enovación de

cciones  llev
spuesta  a 
videncia  con
e den por cerra

ción:  

dencia contras

ción:  

dencia contras

ción:  

dencia contras

ción:  

dencia contras

ción: 

dencia contras

ción: 

dencia contras

ción: 

dencia contras

nto para el s
y mejora del

2.0 (DICIEM

vación de ac

e acreditació

vadas  a  c
estas  reco

ntrastable  (D
ada la recomen

stable:  

stable:  

stable:  

stable:  

stable:  

stable:  

stable:  

seguimiento,
l título. 

BRE 2017) 

creditación d

ón de la DEV

cabo  para 
omendacione
Deben  ser  acc

ndación): 

 
SG
GR
UN

de la DEVA. 

VA: 

dar 
es  y 
ciones 

Impa
de la

El impa
durant
tiempo
recom
de may
elabor
es muy
práctic
de esta

El impa
durant
tiempo
recom
de may
elabor
es muy
práctic
de esta

El impa
durant
tiempo
recom
de may
elabor
es muy
práctic
de esta

El impa
durant
tiempo
recom
de may
elabor
es muy
práctic
de esta

El impa
durant
tiempo
recom
de may
elabor
es muy
práctic
de esta

El impa
durant
tiempo
recom
de may
elabor
es muy
práctic
de esta

El impa
durant
tiempo
recom

GC DE LOS TÍT
RADO Y MÁS
NIVERSIDAD 

acto observa
as acciones. 

acto será observ
te el curso 2017/
o transcurrido de

mendación por pa
yo 2017) hasta e
ración de este inf
y escaso, y como
camente imposib
a acción 
acto será observ
te el curso 2017/
o transcurrido de

mendación por pa
yo 2017) hasta e
ración de este inf
y escaso, y como
camente imposib
a acción 
acto será observ
te el curso 2017/
o transcurrido de

mendación por pa
yo 2017) hasta e
ración de este inf
y escaso, y como
camente imposib
a acción. 
acto será observ
te el curso 2017/
o transcurrido de

mendación por pa
yo 2017) hasta e
ración de este inf
y escaso, y como
camente imposib
a acción 
acto será observ
te el curso 2017/
o transcurrido de

mendación por pa
yo 2017) hasta e
ración de este inf
y escaso, y como
camente imposib
a acción 
acto será observ
te el curso 2017/
o transcurrido de

mendación por pa
yo 2017) hasta e
ración de este inf
y escaso, y como
camente imposib
a acción 
acto será observ
te el curso 2017/
o transcurrido de

mendación por pa

TULOS DE  
TER DE LA 
DE CÁDIZ 

Página 20

ado en el títu

able y analizable 
/2018, dado que e
esde la recepción
rte de la DEVA (fi
l comienzo de la 
forme (febrero 20
 consecuencia es
ble analizar el imp

able y analizable 
/2018, dado que e
esde la recepción
rte de la DEVA (fi
l comienzo de la 
forme (febrero 20
 consecuencia es
ble analizar el imp

able y analizable 
/2018, dado que e
esde la recepción
rte de la DEVA (fi
l comienzo de la 
forme (febrero 20
 consecuencia es
ble analizar el imp

able y analizable 
/2018, dado que e
esde la recepción
rte de la DEVA (fi
l comienzo de la 
forme (febrero 20
 consecuencia es
ble analizar el imp

able y analizable 
/2018, dado que e
esde la recepción
rte de la DEVA (fi
l comienzo de la 
forme (febrero 20
 consecuencia es
ble analizar el imp

able y analizable 
/2018, dado que e
esde la recepción
rte de la DEVA (fi
l comienzo de la 
forme (febrero 20
 consecuencia es
ble analizar el imp

able y analizable 
/2018, dado que e
esde la recepción
rte de la DEVA (fi

ulo 

el 
 de la 
inales 

017) 
s 
pacto 

el 
 de la 
inales 

017) 
s 
pacto 

el 
 de la 
inales 

017) 
s 
pacto 

el 
 de la 
inales 

017) 
s 
pacto 

el 
 de la 
inales 

017) 
s 
pacto 

el 
 de la 
inales 

017) 
s 
pacto 

el 
 de la 
inales 



 

 

Gradu

la Uni

 
 

 

No c

Nº d

 

Deta
Nota:
detec
audito

No c

 

Enum
Nota:
detec
audito

Obse

 

Opo

No h

 

Pun

No h

 

SGC DE LA

uado o Graduada

iversidad de Cádi

VIII) AUDITO

conformidad

de no conform

alles de las N
:  Se  requiere  e
tadas  en  la  Aud
oría interna de la Ins

conformidad 1

merar breve
:  Se  requiere  e
tadas  en  la  Aud
oría interna de la Ins

ervación 1: 

ortunidades d

hay nada que

tos Fuertes r

hay nada que

 

A UCA 

a en Estudios Ingl

iz) 

ORÍA INTERN

des del Infor

midades recibi

No conformi
enumerar  muy 
ditoría  Interna. 
spección General de

1: 

emente las O
enumerar  muy 
ditoría  Interna. 
spección General de

de mejora / 

e informar. 

reseñados en

e informar. 

P14 ‐

eses por 

NA DEL SGC (

rme de audit

idas: Indique e

dades detec
brevemente  las
Para  ello  debe  ap

e Servicios. 

Observacione
brevemente  las
Para  ello  debe  ap

e Servicios. 

Recomenda

n informe au

‐ Procedimien
evaluación y

VERSIÓN 

(en su caso).

toría interna

el número. No

ctadas: 
s  No  Conformid
provechar  el  inform

es detectada
s  No  Conformid
provechar  el  inform

aciones: 

uditoría: 

nto para el s
y mejora del

2.0 (DICIEM

. 

a: 

o hay nada q

dades 
me  de 

Accio
confo
Nota: E
este Au

 
No se tr
problem
las prop

 

as: 
dades 
me  de 

Accio
Obser
Nota: E
este Au

 
No se tr
problem
propues

 

seguimiento,
l título. 

BRE 2017) 

que informar

nes a  llevar
ormidades: 
Estas acciones po
toinforme, si la re

rata de abordar 
mas o No Conform
puestas concretas

nes  a  lleva
rvaciones: 
Estas acciones po
toinforme, si la re

rata de abordar 
mas u Observacio
stas concretas de

 
SG
GR
UN

de may
elabor
es muy
práctic
de esta

r. 

r a  cabo par

odrían  incluirse e
elevancia de la m

en este apartado
midades. Las solu
s de mejora. 

ar  a  cabo  p

odrían  incluirse e
elevancia de la m

en este apartado
ones.  Las  solucion
e mejora. 

GC DE LOS TÍT
RADO Y MÁS
NIVERSIDAD 

yo 2017) hasta e
ración de este inf
y escaso, y como
camente imposib
a acción 

ra dar  respu

en el plan de mej
misma lo requiere

o  las soluciones s
uciones se abord

para  dar  res

en el plan de mej
misma lo requiere

o  las soluciones s
nes  se abordará

TULOS DE  
TER DE LA 
DE CÁDIZ 

Página 21

l comienzo de la 
forme (febrero 20
 consecuencia es
ble analizar el imp

 

uesta a esta

jora del apartad
. 

sino  la detección 
darán seguidame

spuesta  a  e

jora del apartad
. 

sino  la detección 
n  seguidamente 

017) 
s 
pacto 

as No 

do 8 de 

 de  los 
ente en 

estas 

do 9 de 

de  los 
en  las 



 

 

I

 
Info
inte

info
Info
curs

In

Gra
en E
la U

Au
seg

Au
seg

In

Gra
en E
la U

IX) PLAN DE MEJO

orme de auditoría 
erna/ Autoinforme 
seguimiento/ 
informe de 

acreditación / 
orme verificación/ 
orme modificación 
so o convocatoria 
DEVA XX/XX

forme final para la 
renovación de la 
acreditación del 
aduado o Graduada 
Estudios Ingleses por 
Universidad de Cádiz 

utoinforme para el 
guimiento del título 

2018 

utoinforme para el 
guimiento del título 

2018 

forme final para la 
renovación de la 
acreditación del 
aduado o Graduada 
Estudios Ingleses por 
Universidad de Cádiz 

SGCG DE

ORA  

Propue

“Se recomienda hace
necesidades del Títu
destrezas y compete
graduados.” 

Se revisará y actualiz
elaboración del TFG 
Ingleses y se reelabo
TFG que estén ofreci
los estudiantes.  

Recuperar el porcent
actividad dentro del 
de al menos el 95%. 

“Se recomienda hace
de las mejoras introd
datos del sistema de

 

E LA UCA

esta de mejora 

er un seguimiento a la
lo en lo relativo a las 
encias orales de los 

zará la guía para la 
en el Grado en Estudi
orarán aquellos aspec
iendo mayores dificult

taje de asignaturas co
Campus Virtual para 

er un seguimiento de
ducidas en la remisión
e calidad”  

P14 ‐ Proced
evaluac

VERSIÓ

Prioridad

as 

1 

ios 
tos del 
tades a 

2 

on 
que sea  3 

e eficacia 
n de  4 

imiento para el se
ción y mejora del 

ÓN 2 .0 (DICIEMBR

d  Acc

Acción:Manten

de profesores de
con contenido es
competencias ora

 
Recursos neces

Acción:
 Revisar y elabo
para la elabora
Estudios Ingles

 Creación de asi
por parte de ca

 
Recursos neces

Acción: Revisar j
el nivel de uso de
asignatura y coor
Campus Virtual q
Moderno tengan

 
Recursos neces

Acción:
 Asitencia al tall
Calidad de la U

 Trabajar con la 
títulos 

 Pasar una encu

eguimiento, 
título. 

RE 2017) 

ciones a desarrolla

er varias reuniones d

l Grado que impartan
specífico de desarrollo
ales. 

sarios: 

rar una nueva “Guía a
ción del Trabajo de F
es” 

gnatura TFG en el Ca
ada profesor y del Cen

sarios: Campus Virt

junto con el profesor

el Campus Virtual en c
rdinar con los respons
que las asignaturas de
 cada una su Campus

sarios: Campus Virt

er “El Sistema de Gar
CA” 

nueva herramienta d

uesta anual a PDI, PAS

SGC DE LOS TÍT
GRADO Y MÁST
UNIVERSIDAD 

P

ar 

Re
d

(in
la

e coordinación 

n asignaturas 
o de  C

académica 
in de Grado en 

mpus Virtual 
ntro 

ual 

C

ado del Grado 

cada 
sables del 
e Idioma 
s Virtual 

ual 

C

rantía de 

de gestión de 

S y alumnado 

C

Vi
de

TULOS DE  
TER DE LA 
DE CÁDIZ 

Página 22

esponsable/s 
del Centro 
ndicar cargo de 
a/s persona/s) 

M
i

Coordinador 
de Grado 

Sep

Coordinador 
de Grado 

M

Coordinador 
del Grado 

M

Coordinador 
del Grado 

 
icedecanato 
e Posgrado y 

F

Mes/año 
inicio* 

Mes/a
fin *

ptiembre 
2017 

Septiem
2018

Marzo 
2018 

Septiem
2018

Marzo 
2018 

Juni
2018

ebrero 
2018 

Diciem
2018

año 
* 

mbre 
8 

mbre 
8 

o 
8 

mbre 
8 



 

 

In

Gra
en E
la U

Au
seg

In

Gra
en E
la U

Au
seg

In

Gra
en E
la U

forme final para la 
renovación de la 
acreditación del 
aduado o Graduada 
Estudios Ingleses por 
Universidad de Cádiz 

 
utoinforme para el 
guimiento del título 

2018 

forme final para la 
renovación de la 
acreditación del 
aduado o Graduada 
Estudios Ingleses por 
Universidad de Cádiz 

 
 

utoinforme para el 
guimiento del título 

2018 

forme final para la 
renovación de la 
acreditación del 
aduado o Graduada 
Estudios Ingleses por 
Universidad de Cádiz 

 

SGC DE LA

“Se recomienda hace
indicadores relativos
resultados mejorable
 
 
 
Mejorar la tasa de ef

“Se recomienda hace
de satisfacción del p
específicos para la su
externas en grados d
 
 
 
Lograr una mayor m
ante las prácticas ex

“Se recomienda hace
acciones de mejora d
 
 
 
 

 

A UCA 

er un seguimiento de
s al Título y que arroja
es”. 

ficiencia 

er un seguimiento de
rofesorado con los cu
upervisión de práctica
de lenguas.” 

otivación de los estud
xternas. 

er un seguimiento de
del programa de mov

P14 ‐ Procedim
evaluació

VERSIÓ

e los 
an 

5 

el grado 
ursos 
as 

diantes 

6 

e las 
vilidad” 

7 

miento para el seg
ón y mejora del tít

ÓN 2.0 (DICIEMBR

(mediante Tavi
publicación, act
la información 

 
Recursos neces

Acción:
 Aumentar el n
y estudiantes e
personalizació

 Para evitar la d
eficiencia, pres
proyecto Optim
resultados de T

 También en re
eficiencia, utili
profesores par
eventualmente
se observan m
entre los estud

 

Recursos neces

Acción: Puesta e
especialización y 
académica de prá
de Filosofía y Let
Actuaciones  Ava
Profesorado (FÓR
sol‐20170008261
http://udinnovac
content/uploads/
resoluci%C3%B3n

 
Recursos neces

Acción:  
 Plantear una s
partir de las m
formación o en
curso académi
Iberoamerican

guimiento, 
tulo. 

RE 2017) 

ra) para detectar fallo
tualización, eficacia y
del título contenida e

sarios: gestiontitulo

ivel de participación d
en las encuestas med
n el envío de estas. 

debilidad en la tasa de
sentar como acción d
mización y propuesta 
TFG en el Grado de EE

lación con la tasa de 
zar las encuestas de e
ra recabar informació
e actuar sobre los cur
enores tasas de rend
diantes del grado. 

sarios: 

en marcha del “Curso

mejora de la tutoriza
ácticas curriculares en
ras” dentro de la con
ladas  para  la Forma
RMATE) del  curso  20
10‐tra) 
cion.uca.es/wp‐
/2017/09/Acta‐de‐
n‐F%C3%93RMATE‐20

sarios:  

erie de eventos inform
ovilidades de docente
n gestión que nos visi
co (Aula Hispano Rus
na, Aula del Estrecho,…

SGC DE LOS TÍT
GRADO Y MÁST
UNIVERSIDAD 

os en la 
y carencias de 
en la web.  

os.uca.es 

de profesores 
iante la 

e graduación y 
e mejora el 
de mejora de 
EII.  

graduación y 
estudiantes y 
ón y 
rsos en los que 
imiento/éxito 

S

S

o de 

ación 
n la Facultad 
vocatoria de 
ción  del  
017/2018 (cod. 

017.pdf 

C

Co
d

mativos a 
es en 
ten durante el 
sa, Aula 
…) 

C

Vi
de

TULOS DE  
TER DE LA 
DE CÁDIZ 

Página 23 

Calidad

ubcomisión 
de 

eguimiento 
del Título 

Sep

Coordinador 
del Grado 

 
oordinadora 
de Prácticas 
Externas 

Sep

Coordinador 
del Grado 

 
icedecanato 
e Relaciones 

Sep

ptiembre 
2017 

Septiem
2018

ptiembre 
2017 

Septiem
2018

ptiembre 
2017 

Septiem
2018

mbre 
8 

mbre 
8 

mbre 
8 



 

 

Au
seg

In

Gra
en E
la U

Au
seg

Au
seg

Au
seg

 
utoinforme para el 
guimiento del título 

2018 

forme final para la 
renovación de la 
acreditación del 
aduado o Graduada 
Estudios Ingleses por 
Universidad de Cádiz 

 
 

utoinforme para el 
guimiento del título 

2018 

utoinforme para el 
guimiento del título 

2018 

utoinforme para el 
guimiento del título 

2018 

SGC DE LA

Analizar las causas d
satisfacción con los p

“Se recomienda hace
participación del pro
DOCENTIA y en los p
innovación docente”
 
 
 
Aumentar el número
en proyectos de inno
avaladas para la mej

Conseguir un porcen
incidencias docentes

Lograr una mejor coo
General de Acceso co
matriculados de nue
número de plazas of

 

A UCA 

del descenso en el gra
programas de movilid

er un seguimiento de
ofesorado en el progra
proyectos y programa
” 

o de asignaturas impli
ovación docente y/o a
jora de la docencia. 

taje menor del núme
s 

ordinación con la Dire
on vistas a que el núm
vo ingreso no supere 
fertadas. 

P14 ‐ Procedim
evaluació

VERSIÓ

ado de 
dad. 

e la 
ama 
s de 

icadas 
acciones 

8 

ro de 
9 

ección 
mero de 
al 

10 

miento para el seg
ón y mejora del tít

ÓN 2.0 (DICIEMBR

 Confección y p
“Objetivos anu
criterios de sel
la movilidad de
2017) 
http://gestord

procedimientos?
http://filosofia.uc

 
Recursos neces

Acción:
 Realizar un cue
acerca de su im
en, o bien com
innovación doc
Grado. 

 Informar al pro
presenciales, s
beneficia el pro
profesorado co

 Promover la pa
proyectos y pr
existentes crea
Grado. 

 Promover entr
necesidades es
encauzarlas y d
creación de pr

 

Recursos neces

Acción: Informa

la herramienta BA

 
Recursos neces

Acción:Manten

el Decanato y la D
vistas a regular q
supere al número

 

guimiento, 
tulo. 

RE 2017) 

publicación del docum
uales, propuestas de s
lección del centro rela
e los estudiantes” (se

ocsgic.uca.es/wuca_s
id_titulacion=0517&c
ca.es/movilidad/ 

sarios: 

estionario/encuesta a
mplicación, bien como
mo creador/a de proye
cente que tengan rep

ofesorado, mediante 
sobre lo que implica, a
ograma Docentia tan
omo al Departamento

articipación del profe
ogramas de innovació
ados para los estudian

re el profesorado la b
specíficas del alumna
darles respuesta med
oyectos de innovació

sarios: 

r al alumnado del cor

AU 

sarios: BAU 

er reuniones de coor

Dirección General de 
ue el número de mat
o de plazas ofertadas

SGC DE LOS TÍT
GRADO Y MÁST
UNIVERSIDAD 

mento 
seguimiento y 
acionados con 
ptiembre de 

sgic_v11_ 
curso=1617  y 

Int

R
Int

al profesorado 
o participante 
ectos de 
percusión en el 

sesiones 
aporta, y 
to al 
o. 

esorado en los 
ón docente ya 
ntes del 

úsqueda de 
do para 
diante la 
n docente. 

C

rrecto uso de  C

dinación con 

Acceso con 
triculados no 

C

TULOS DE  
TER DE LA 
DE CÁDIZ 

Página 24 

ternacionales
Oficina de 
Relaciones 
ternacionales 

Coordinador 
del Grado 

Sep

Coordinador 
del Grado 

 
Tutores 

Sep

Coordinador 
del Grado 

 
Decanato 

ptiembre 
2017 

Septiem
2018

ptiembre 
2017 

Septiem
2018

Junio 
2018 

Octub
2018

mbre 
8 

mbre 
8 

bre 
8 



 

 

In

Gra
en E
la U

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

forme final para la 
renovación de la 
acreditación del 
aduado o Graduada 
Estudios Ingleses por 
Universidad de Cádiz 

SGC DE LA

 “Se recomienda hac
funcionalidad del en
título en la oferta ge

 

A UCA 

cer un seguimiento de
lace directo a la web 
eneral de grados de la

P14 ‐ Procedim
evaluació

VERSIÓ

e la 
del 

a UCA” 
11 

miento para el seg
ón y mejora del tít

ÓN 2.0 (DICIEMBR

Recursos neces

Acción: Se ha sim
título http://filos
ingleses/  Véase 
información públ
indicadores).  
 
Recursos neces

guimiento, 
tulo. 

RE 2017) 

sarios: 

mplificado el acceso a

ofia.uca.es/grado‐en
RSGC P01‐01 Difusión
lica del título (Informe

sarios: 

SGC DE LOS TÍT
GRADO Y MÁST
UNIVERSIDAD 

G

a la web del 

‐estudios‐
n e 
e global de 

TULOS DE  
TER DE LA 
DE CÁDIZ 

Página 25 

Dirección 
General de 
Acceso 

Decanato 
Sepptiembre 

2017 
Septiem

2018
mbre 
8 



 

 

X

 
Info

inte

seg

d

info

Info

cur

X) SEGUIMIENTO 

forme de auditoría 

erna/ Autoinforme 

uimiento/ informe 

de acreditación / 

orme verificación/ 

orme modificación 

rso o convocatoria 

DEVA XX/XX 

Autoinforme 
curso 2010‐11 

Autoinforme 
curso 2010‐11 

Autoinforme 
curso 2010‐11 

Autoinforme 
curso 2010‐11 

Autoinforme 
curso 2011‐12 

SGC DE LA

 Y CONTROL DE L

Propuesta

Aumentar el grado
herramienta BAU e
de la comunidad u

Aumentar el núme
prácticas en las ma
módulo: Ingles Inst

Incentivar al profe
incorpore sus curs
Moodle 

Revisar las activaci
documentos en el 
documental. 

Mejora de la págin
adecuándola a la p
datos de la memor

 

A UCA 

LOS PLANES DE M

a de mejora 

o de difusión de la 
entre los miembros 
niversitaria 

ero de actividades 
aterias asociadas al 
trumental 

sorado para que 
os a la plataforma 

iones de 
gestor 

na web del centro 
presentación de los 
ria. 

P14 ‐ Procedim
evaluació

VERSIÓ

MEJORA PREVIOS.

Ac

Acción: Mayor difus
 
Evidencia : URL de 
https://buzon.uca.e
descrVentanilla y U

Acción: Actividades
clase. 
 
Evidencia: URL a la 
donde aparecen las
coordinación https:

Accion: Difusión en
de la plataforma M
 
Evidencia: URL a la 
donde aparecen las
coordinación https:

Acción: Revisión de
 
Evidencia: Enlace a 
apartado 3.2. Revis
https://goo.gl/6pl4

Acción: Se procede 
título. 
 
Evidencia: URL del t
en‐estudios‐inglese

miento para el seg
ón y mejora del tít

ÓN 2.0 (DICIEMBR

cciones desarrolladas

sión entre la comunid

la aplicación: 
es/cau/verDocument
RL del GD: http://goo

s de refuerzo fuera de

carpeta 5.3 del espac
s actas de las reunion
://goo.gl/Pkh20E. 

ntre el profesorado 
oodle. 

carpeta 5.3 del espac
s actas de las reunion
://goo.gl/Pkh20E. 

el Garantía de Calidad

 la plataforma Colabo
ión del SGC de los títu
fY 

 a la actualización de

título http://filosofia.
es/ 

guimiento, 
tulo. 

RE 2017) 

s 
M

dad. 

.do?documento=
o.gl/VehLLr 

el horario de 

cio colabora 
es de 

cio colabora 
es de 

 de la UCA. 

ora, 
ulos UCA: 

la página del 

.uca.es/grado‐

SGC DE LOS TÍT
GRADO Y MÁST
UNIVERSIDAD 

Mes/año de 

fin 

Gra

cumpl

de la

(0‐1

Junio 
2015 

 

10

Junio 
2015 

 

10

Junio 
2014 

 

10

Junio 
2014 

 

10

Junio 
2016 

10

TULOS DE  
TER DE LA 
DE CÁDIZ 

Página 26 

ado de 

limiento 

a acción 

100%) 

Impact

Causa e

00% 
 

Aumenta 
herramien

00% 
 

P08: Aum
satisfacció
profesore
título. P08
el curso 1
14‐15. 

00% 
 

Aumenta 
de 
asignatura
dentro 
del Camp

00% 
 

Aumento 
de los gru
difusión d
del título.
3,49)y ISG
curso 13/

00% 

El grado d
y PDI ha a
implantac
informaci
actualizan

to observado en el tít

efecto de la propuest

mejora 

el uso de esta 
nta: RSGCP11‐01 y 02

menta tanto el grado d
ón de alumnos, como
es con la coordinación
8‐02. Aumenta del 2,7
12‐13 a un 3,09 en el c

el ISGC‐P10‐04: Porc

as del título con activ

us Virtual. 

en el grado de satisfa
upos de interés con la
de la información púb
 ISGC‐P01‐03 (3,03 a 
GC04 (de 3,46 a 3,5) p
14. 

de satisfacción de alum
aumentado durante la
ción del título conform
ón pública se ha ido 
ndo (RSGC‐P08‐01 y R

tulo. 

a de 

2 . 

de 
o de 
n del 
79 en 
curso 

entaje 

vidad 

acción 
 
blica 

para el 

mnos 
a 
me la 

RSGC 



 

 

Info

inte

seg

d

info

Info

cur

d

d

forme de auditoría 

erna/ Autoinforme 

uimiento/ informe 

de acreditación / 

orme verificación/ 

orme modificación 

rso o convocatoria 

DEVA XX/XX 

Autoinforme 
curso 2011‐12 

 

Autoinforme 
curso 2012‐13 

Autoinforme 
el curso 2012‐13 

Autoinforme 
el curso 2013‐14 

SGC DE LA

Propuesta

Incentivar el núme
implicadas en Proy
Innovación Docent

Revisar las fechas d
de documentos en
documental. 

Mantenimiento de
profesorado en as
planificación de la 
coordinación del ti
con vistas a la mejo
resultados. 

Compromiso por p
profesorado de an
del alumnado. La c
reúne con los prof
para analizar los re
encuesta de satisfa
alumnos de último

 

A UCA 

a de mejora 

ero de asignaturas 
yectos de 
te. 

de incorporación 
n el gestor 

el compromiso del 
pectos de 
docencia y de 
ipo de actividades 
ora de los 

parte del 
alizar las carencias 
coordinadora se 
esores del grado 
esultados de la 
acción de los 
o año. 

P14 ‐ Procedim
evaluació

VERSIÓ

Ac

Acción: Informar al 
 
Evidencia: Enlace a 
3.2. Revisión del SG
https://goo.gl/6pl4

Acción: Revisión de
UCA. 
 
Evidencia: URL al es
programa del 2013

Acción: Reunión co
docencia y coordina
 
Evidencia: URL a la 
donde aparecen las
coordinación https:

Acción: Reunión co
resultados de la enc
 
Evidencia : URL a la
donde aparecen las
coordinación https:

miento para el seg
ón y mejora del tít

ÓN 2.0 (DICIEMBR

cciones desarrolladas

profesorado de las c

 la plataforma Colabo
GC de los títulos UCA: 
fY 

e Sistema de Garantía

spacio colabora carpe
https://goo.gl/q2Oo9

n el profesorado para
ar las distintas activid

carpeta 5.3 del espac
s actas de las reunion
://goo.gl/Pkh20E. 

n el profesorado para
cuesta de satisfacción

a carpeta 5.3 del espa
s actas de las reunion
://goo.gl/Pkh20E. 

guimiento, 
tulo. 

RE 2017) 

s 
M

onvocatorias. 

ora, apartado 

 de Calidad de la 

eta 5.4 contrato 
9R 

a planificar la 
dades. 

cio colabora 
es de 

a analizar los 
n. 

cio colabora 
es de  

SGC DE LOS TÍT
GRADO Y MÁST
UNIVERSIDAD 

Mes/año de 

fin 

Gra

cumpl

de la

(0‐1

Junio 
2013 

 

6

Junio 2013  10

Junio 
2015 

 

8

Junio 
2014 

 
9

TULOS DE  
TER DE LA 
DE CÁDIZ 

Página 27 

ado de 

limiento 

a acción 

100%) 

Impact

Causa e

P01) 

60% 
 

Mejora en
planificac
mecanism
las mejora
el indicad
a 26,9 en 

00% 

En el info
del centro
y cumple 
de docum
repercutid
satisfacció
y profeso
los ítems 
ISGC04 (d
13/14 

80% 
 

P08: Aum
satisfacció
profesore
título. P08
el curso 1
14‐15. 

90% 

Todos los 
relacionad
docencia
aumentan
anteriores

to observado en el tít

efecto de la propuest

mejora 

n la gestión del título,
ión y establecimiento
mos para el seguimien
as del título. Aumento
or : ISGC‐P09‐03 de 2
el curso 12/13 

rme del contrato prog
o para el 2013 se adq
el compromiso de su

mentación en plazo. Es
do en una mayor 
ón por parte de alum
rado como lo demues
ISGCP01‐03 (3,03 a 3
de 3,46 a 3,5) para el c

menta tanto el grado d
ón de alumnos, como
es con la coordinación
8‐02. Aumenta del 2,7
12‐13 a un 3,09 en el c

indicadores del P04 
dos con el desarrollo 
para el curso 13‐14 
n con respecto a curs
s 

tulo. 

a de 

, con 
o de 
nto de 
o en 
21,4% 

grama 
uiere 
bida 
sto ha 

nado 
stran 
,49)y 
curso 

de 
o de 
n del 
79 en 
curso 

de la 

os 



 

 

Info

inte

seg

d

info

Info

cur

d

d

d

forme de auditoría 

erna/ Autoinforme 

uimiento/ informe 

de acreditación / 

orme verificación/ 

orme modificación 

rso o convocatoria 

DEVA XX/XX 

Autoinforme 
el curso 2013‐14 

Autoinforme 
el curso 2013‐14 

 

Autoinforme 
el curso 2013‐14 

Autoinforme 
curso 2014‐15 

SGC DE LA

Propuesta

Obtener más infor
alumnado de nuev
perfil mediante la 
encuesta a los alum

Mayor coordinació
académicos de las 
curriculares y resp
prácticas en el cen
coordinadora de p
mantiene reunión 

Contar con person
permanente en el 
departamento, a t
programa o el deca
solicitar un becario
para el centro o el 

Los responsables d
publicado una guía
elaboración del TF
memoria para la ev
prácticas externas

 

A UCA 

a de mejora 

rmación del  
vo ingreso sobre su 
realización de una 
mnos de primero. 

ón entre tutores 
prácticas 
onsables de las 
ntro. La  
rácticas del centro 
con tutores. 

al técnico 
centro. Tanto el 
ravés del contrato 
anato podría 
o de informática 
departamento. 

del título han 
a académica para la 
G y un modelo de 
valuación de las 
. 

P14 ‐ Procedim
evaluació

VERSIÓ

Ac

Acción: Realización
 
Evidencia: URL a la 
donde se recoge el
https://goo.gl/pE3n

Acción: Reunión de
centro con los tutor
 
Evidencia: URL al es
contiene las actas d

Acción: Contratació
del departamento.
 
Evidencia : URL al e
contiene los contra
departamento y res
convocatoria de be
https://goo.gl/q2Oo

Acción: Elaboración
memoria. 
 
Evidencia: URL del 
http://filosofia.uca.
DR=425 y 

miento para el seg
ón y mejora del tít

ÓN 2.0 (DICIEMBR

cciones desarrolladas

 encuesta alumnos de

carpeta 6.2 del espac
modelo de encuesta
nGI 

e la coordinación de p
res académicos. 

spacio colabora Carpe
de reuniones: https://

ón de becario por par

espacio colabora Carp
tos programas del ce
solución del Vicerrect
cas para titulados 
o9R 

n de guías académicas

centro 
.es/filosofiayletras/po

guimiento, 
tulo. 

RE 2017) 

s 
M

e primero. 

cio colabora 

prácticas del 

eta 8.2 que 
/goo.gl/YPzMqN 

te del centro y 

peta 5.4 que 
ntro y 
torado de la 

s y modelo de 

ortal.do?TR=C&I

SGC DE LOS TÍT
GRADO Y MÁST
UNIVERSIDAD 

Mes/año de 

fin 

Gra

cumpl

de la

(0‐1

Junio 2015  5

Junio 
2015 

10

Junio 2016  9

Junio 
2014 

 
 

9

TULOS DE  
TER DE LA 
DE CÁDIZ 

Página 28 

ado de 

limiento 

a acción 

100%) 

Impact

Causa e

50% 

La inform
encuesta 
forma cua
los alumn
seguimien
permitirá 
carencias 
profesora
remediar 
posteriore

00% 

Aumento 
profesora
desarrollo
curricular
P08 Satisf
interés co
14‐15 

90% 

Aumento 
de los gru
difusión d
del título.
3,49)y ISG

90% 
Aumento 
del alumn
para el cu

to observado en el tít

efecto de la propuest

mejora 

ación aportada por la
ha servido para anali
alitativa las expectativ
nos de nuevo ingreso.
nto de estos alumnos
recoger datos sobre 
de tal forma que el 

ado puede actuar para
estas carencias en cu
es 

en la satisfacción del
ado y del alumnado co
o de las prácticas 
res del alumnado. (RS
facción de los grupos 
on el título) para el cu

en el grado de satisfa
upos de interés con la
de la información púb
 ISGC‐P01‐03 (3,03 a 
GC04 

del grado de satisfac
nado y del profesorad
urso 14‐15 (RSGC P08‐

tulo. 

a de 

a 
zar de 
vas de 
 Un 
s nos 
las 

a 
ursos 

l 
on el 

SCG 
de 

urso 

acción 
 
blica 

cción 
do 
‐01) 



 

 

Info

inte

seg

d

info

Info

cur

forme de auditoría 

erna/ Autoinforme 

uimiento/ informe 

de acreditación / 

orme verificación/ 

orme modificación 

rso o convocatoria 

DEVA XX/XX 

Autoinforme 
curso 2014‐15 

Autoinforme 
curso 2014‐15 

Autoinforme 
del curso 14‐15 

Autoinforme 
del curso 14‐15 

Autoinforme 
del curso 14‐15 

SGC DE LA

Propuesta

Poca Satisfacción d
con el Programa de
formación del PDI.

Analizar con los re
centro el valor del 
acción tutorial (PA

Aumentar el grado
éxito de algunas as

Informar al profeso
acceso a los indica
asignaturas para q
información releva
servirles para desa
mejora de su doce

Informar al profeso
escaso uso del alum
bibliografía y diseñ
incrementar este u

 

A UCA 

a de mejora 

del profesorado 
e desarrollo y 
. 

sponsables del 
programa de 

AT) 

o de rendimiento y 
signaturas 

orado sobre el 
dores de las 
ue dispongan de 
ante y pueda 
arrollar acciones de 
encia. 

orado sobre el 
mno de la 
ñar actividades para 
uso. 

P14 ‐ Procedim
evaluació

VERSIÓ

Ac

http://filosofia.uca.
DR=348 

Acción: Solicitud de
acciones de formac
envío de las propue
Docentes y de la Co
 
Evidencia (URL, arc
Colabora, Carpeta 5
subcarpeta 5.1. Per
https://goo.gl/uYXp

Acción: Reunión co
 
Evidencia: URL a la 
donde aparecen tan
guía del mismo: htt

Acción: Reunión de
 
Evidencia : URL a la
donde aparecen las
coordinación https:

Acción: Reunión de
 
Evidencia : URL a la
donde aparecen las
coordinación https:

Acción: Reunión de
 
Evidencia : URL a la
donde aparecen las

miento para el seg
ón y mejora del tít

ÓN 2.0 (DICIEMBR

cciones desarrolladas

.es/filosofiayletras/po

e información al PDI s
ción que mejoren su c
estas al Vicerrectorad
omunicación. 

hivo…): Enlace a la pl
5. Personal académico
rsonal académico, apa
ppy 

n los tutores que par

carpeta 6.2.1 del esp
nto el plan de acción 
tps://goo.gl/0OxiEs 

e coordinación por cu

a carpeta 5.3 del espa
s actas de las reunion
://goo.gl/Pkh20E 

e coordinación por cu

a carpeta 5.3 del espa
s actas de las reunion
://goo.gl/Pkh20E 

e coordinación por cu

a carpeta 5.3 del espa
s actas de las reunion

guimiento, 
tulo. 

RE 2017) 

s 
M

ortal.do?TR=C&I

obre posibles 
cualificación y 
o de Recursos 

ataforma 
o y recursos, 
artado 

ticipan en el PAT 

pacio colabora 
tutorial como la 

S

rsos. 

cio colabora 
es de 

rsos. 

cio colabora 
es de 

rsos. 

cio colabora 
es de 

SGC DE LOS TÍT
GRADO Y MÁST
UNIVERSIDAD 

Mes/año de 

fin 

Gra

cumpl

de la

(0‐1

Junio 
2016 

Septiembre 
2016 

Junio 
2016 

8

Junio 
2016 

8

Junio 
2016 

8

TULOS DE  
TER DE LA 
DE CÁDIZ 

Página 29 

ado de 

limiento 

a acción 

100%) 

Impact

Causa e

 

Se espera
P08, lo qu
aumento 
de los alu
con el títu

 
Se espera
ISGC‐P03‐

80% 

Se espera
rendimien
asignatura
posteriore

80% 

Se aumen
rendimien
asignatura
posteriore

80% 
 

Se aumen
alumno d
curso 15‐

to observado en el tít

efecto de la propuest

mejora 

a que aumente el índi
ue podría suponer un 
en el grado de satisfa
mnos con la docencia
ulo para el curso 15‐1

a que aumente el indi
‐02 para el curso 15‐1

a aumentar las tasas d
nto y éxito de algunas
as para el curso 2015
es 

ntarían los grados de 
nto y éxito de algunas
as para el curso 15‐16
es. 

ntaría el uso que hace
e la bibliografía para 
16 y posteriores. 

tulo. 

a de 

ce del 

acción 
a y 
6 

cador 
16 

de 
s 
5‐16 y 

s 
6 y 

e el 
el 



 

 

Info

inte

seg

d

info

Info

cur

Inf
con 

 

forme de auditoría 

erna/ Autoinforme 

uimiento/ informe 

de acreditación / 

orme verificación/ 

orme modificación 

rso o convocatoria 

DEVA XX/XX 

Autoinforme 
del curso14‐15 

Autoinforme 
del curso14‐15 

forme verificación 
fecha: 21/06/2010 

SGC DE LA

Propuesta

Obtener datos de 
prácticas del centr
de alumnos que re
en los dos últimos 
Reunirse con el vic
ordenación del cen
determinar el núm
que no pueden def
no cumplir los requ
en la normativa de

Analizar las causas
graduación. 

Se recomienda esp
académico disponi
la categoría profes
conocimiento al qu
experiencia docen

 

A UCA 

a de mejora 

la coordinadora de 
ro sobre el número 
ealizan las prácticas 
cursos. 
cedecano de 
ntro para  
mero de alumnos 
fender el TFG por 
uisitos establecidos 
e la universidad. 

s de la baja tasa de 

pecificar el personal 
ible, concretando 
sional, el ámbito de 
ue pertenece y su 
te e investigadora. 

P14 ‐ Procedim
evaluació

VERSIÓ

Ac

coordinación https:

Acción: Reuniones 
datos a requerir a c
responsables del ce
 
Evidencia: URL a las
donde aparecen las
coordinación: https

Acción: Reunión de
las posibles causas 
seguimiento a parti
 
Evidencia : URL a la
donde aparecen las
coordinación: https

Acción: Se da respu
de verificación (exp
Personal académico
especifica el person
concretando la cate
conocimiento al qu
e investigadora. 
 
Evidencia: Url a la c
https://goo.gl/4ELt
P12‐01 del 2014‐15

miento para el seg
ón y mejora del tít

ÓN 2.0 (DICIEMBR

cciones desarrolladas

://goo.gl/Pkh20E 

con profesorado, y ob
coordinación de práct
entro 

s carpetas 5.3 del esp
s actas de las reunion
s://goo.gl/Pkh20E 

e coordinación por cu
del curso 14‐15 por p
ir del Plan de Acción T

as carpetas 5.3 del esp
s actas de las reunion
s://goo.gl/Pkh20E, 

uesta a la recomendac
p. nº 3499/2010), rela
o de la memoria del G
nal académico dispon
egoría profesional, el 
e pertenece y su expe

carpeta 5 del espacio
o6 y Url al gestor doc
5) http://sgc.uca.es/ 

guimiento, 
tulo. 

RE 2017) 

s 
M

btención de 
ticas y 

pacio colabora 
es de 

rsos y Análisis de 
parte de la CGCC, 
Tutorial. 

pacio colabora 
es de 

ción del informe 
tiva al Criterio 6. 
Grado. Se 
ible, 
ámbito de 
eriencia docente 

colabora: 
cumental (RSGC‐

SGC DE LOS TÍT
GRADO Y MÁST
UNIVERSIDAD 

Mes/año de 

fin 

Gra

cumpl

de la

(0‐1

Junio 
2016 

8

Junio 
2016 

8

Junio 
2015 

10

TULOS DE  
TER DE LA 
DE CÁDIZ 

Página 30 

ado de 

limiento 

a acción 

100%) 

Impact

Causa e

80% 

Analizar lo
de gradua
los datos 
que podrí
graduació
para el cu

80% 

Aún no se
espera inc
graduació
para el cu

00% 

Aumento 
profesora
informaci
P01‐04 pa

to observado en el tít

efecto de la propuest

mejora 

os motivos de la baja 
ación una vez recopila
para estudiar propue
ían incrementar la tas
ón. (Indicador ISGC‐P0
urso 15‐26 y posterior

e cuenta con datos pe
crementar la tasa de 
ón. Indicador ISGC‐P0
urso 15‐16. 

de la satisfacción de 
ado con la difusión de
ón pública del título (
ara el curso 14‐15) 

tulo. 

a de 

tasa 
ados 
estas 
sa de 
04‐09 
res). 

ero se 

4‐09 

del 
e la 
(RSGC 


